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บทคัดย่อ
การวิจยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค์ (1) เพือ่ศึกษาการประชาสมัพนัธเ์ชิงรกุท่ีสง่ผลตอ่การรบัรูเ้ข้าใจ การเข้าถึงข้อมลูและความ

พึงพอใจในวิธีการสื่อสารของผู้ประกอบการ (2) เพื่อศึกษาการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการต่อใบอนุญาตขาย
สรุา ยาสบู และไพ ่ของผูป้ระกอบการทีอ่ยูใ่นพืน้ทีค่วามรบัผดิชอบของสำ�นกังานสรรพสามติพืน้ทีพ่ทัลงุ สาขาตะโหมด เปน็การ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการสำ�รวจ กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่มีใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ่ ที่อยู่ในพื้นที่ความ
รับผิดชอบของสำ�นักงานสรรพสามิตพื้นที่พัทลุง สาขาตะโหมด จำ�นวน 323 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับเหมาะสม
	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า              
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปแบบ/ช่องทางที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์, ด้านความถี่และความต่อเนื่อง และ
ด้านความชดัเจนของสารทีต้่องการประชาสมัพนัธ ์มอีทิธพิลต่อการรับรูเ้ข้าใจ การเข้าถึงข้อมลูและความพงึพอใจในวธิกีารสือ่สาร 
และพฤติกรรมการต่อใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ่ ของผู้ประกอบการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (simple linear regression) และการถดถอย
เชิงพหุคูณ (multiple linear regression) พบว่า การประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดยรวมมีอิทธิพลต่อการรับรู้เข้าใจ การเข้าถึงข้อมูล
และความพึงพอใจในวธิกีารสือ่สารของผูป้ระกอบการ อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมือ่พจิารณาการประชาสมัพนัธ์เชงิ
รุกรายด้าน พบว่า การประชาสัมพันธ์เชิงรุกทั้ง 3 ด้าน มีอิทธิพลต่อการรับรู้เข้าใจ การเข้าถึงข้อมูลและความพึงพอใจในวิธีการ
สื่อสารอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ยังพบว่า การประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดยรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

คำ�สำ�คัญ: 	 การประชาสัมพันธ์เชิงรุก; การต่ออายุใบอนุญาต; พฤติกรรมผู้ประกอบการ



14

วารสารรามคำ�แหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2569

Ramkhamhaeng University Journal: The Graduate School Vol. 9 No. 2 May - August 2026

ISSN 3088-1722 (Online)

ต่อใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ่ ของผู้ประกอบการ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์

เชิงรุกด้านรูปแบบ/ช่องทางท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ และด้านความถ่ีและความต่อเนื่องในการประชาสัมพันธ์ ส่วนด้านความ

ชัดเจนของสารที่ต้องการประชาสัมพันธ์ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

	 ผลการวจิยัสะทอ้นใหเ้หน็วา่ การประชาสัมพนัธเ์ชงิรกุสง่ผลตอ่การรบัรูเ้ขา้ใจ การเขา้ถงึขอ้มลูและความพงึพอใจในวธีิ

การสือ่สาร และพฤติกรรมการต่อใบอนญุาตขายสรุา ยาสบู และไพ ่ของผูป้ระกอบการทีอ่ยูใ่นพืน้ทีค่วามรบัผดิชอบของสำ�นักงาน

สรรพสามิตพื้นที่พัทลุง สาขาตะโหมด

Abstract
The purposes of this research were: (1) to examine proactive public relations that influence entrepre-

neurs’ awareness and understanding, access to information, and satisfaction with communication methods; 
and (2) to examine proactive public relations that influence the license renewal behavior for the sale of 
alcohol, tobacco, and playing cards among entrepreneurs within the area of responsibility of the Phatthalung 
Area Excise Office, Tamot Branch. This study employed a quantitative research design using a survey method. 
The sample consisted of 323 entrepreneurs holding licenses for the sale of alcohol, tobacco, and playing 
cards within the responsible area of the Phatthalung Area Excise Office, Tamot Branch. Data were collected 
using a researcher-developed questionnaire with an acceptable level of reliability.

Data analysis was conducted using descriptive statistics, including frequency, percentage, and stan-
dard deviation. The results indicated that all three dimensions of proactive public relations—namely, com-
munication formats/channels, frequency and continuity of communication, and clarity of communication 
messages—had the highest level of influence on entrepreneurs’ awareness and understanding, access to 
information, satisfaction with communication methods, and their behavior regarding license renewal for the 
sale of alcohol, tobacco, and playing cards.

Hypothesis testing using simple linear regression and multiple linear regression analyses revealed 
that proactive public relations overall significantly influenced entrepreneurs’ awareness and understand-
ing, access to information, and satisfaction with communication methods at the 0.01 level of statistical 
significance. When considering each dimension of proactive public relations, all three dimensions had a 
statistically significant influence on awareness and understanding, access to information, and satisfaction 
with communication methods at the 0.01 level. In addition, proactive public relations overall significantly 
influenced entrepreneurs’ license renewal behavior for the sale of alcohol, tobacco, and playing cards at 
the 0.01 level. Specifically, proactive public relations in terms of communication formats/channels and fre-
quency and continuity had a statistically significant influence, whereas clarity of communication messages 
did not show a statistically significant effect.

The findings indicate that proactive public relations play a significant role in influencing awareness 
and understanding, access to information, satisfaction with communication methods, and license renewal 
behavior for the sale of alcohol, tobacco, and playing cards among entrepreneurs within the area of respon-
sibility of the Phatthalung Area Excise Office, Tamot Branch.

Keywords: 	proactive public relations; license renewal; entrepreneurial behavior
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1. บทนำ�

กรมสรรพสามิตมีภารกิจหลักในการบริหารจัดเก็บภาษีและควบคุมสินค้าเฉพาะอย่าง เช่น สุรา ยาสูบ และไพ่ เพ่ือ

คุ้มครองสังคมและสร้างรายได้ท่ียั่งยืนให้แก่ประเทศ โดยสำ�นักงานสรรพสามิตพื้นท่ีพัทลุง สาขาตะโหมด เป็นหน่วยงานที่มี

บทบาทสำ�คัญในการกำ�กับดูแลผู้ประกอบการในพื้นท่ี 6 อำ�เภอ ให้ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการบริหาร

จดัการใบอนุญาตซึง่เปน็กลไกควบคมุกจิกรรมทางเศรษฐกจิทีม่ผีลกระทบตอ่สงัคม (กรมสรรพสามติ, 2560) จากการตรวจสอบ 

ขอ้มลูสถติกิารบรหิารจดัเกบ็ภาษแีละใบอนญุาตยอ้นหลงัของสำ�นกังานสรรพสามติพืน้ทีพ่ทัลงุ สาขาตะโหมด (กรมสรรพสามติ

พื้นที่พัทลุง สาขาตะโหมด 2567) พบว่า แนวโน้มการประกอบกิจการและการต่ออายุใบอนุญาตภาษีสรรพสามิตมีทิศทาง 

ลดลงอย่างต่อเนื่องในช่วงระยะเวลา 4 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2564–2567) โดยจำ�นวนสถานประกอบการลดลงจาก  2,557 ราย 

ในปี พ.ศ. 2564 เหลือเพียง 2,401 ราย ในปี พ.ศ. 2567 คิดเป็นอัตราการลดลงร้อยละ 6.10 ในขณะท่ีจำ�นวนใบอนุญาต 

รวมมีการปรับตัวลดลงในสัดส่วนที่สูงกว่า โดยลดลงจาก 5,495 ใบ เหลือ 4,771 ใบ คิดเป็นร้อยละ 13.18 ปรากฏการณ์ 

ดังกลา่วสะทอ้นใหเ้ห็นถงึความจำ�เปน็ในการพัฒนากลยทุธก์ารประชาสมัพนัธเ์ชิงรกุ เพือ่กระตุน้ความตระหนกัและรักษาสดัสว่น

ผู้ประกอบการในระบบให้มีความยั่งยืน 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว สำ�นักงานสรรพสามิตพื้นที่พัทลุง สาขาตะโหมด จึงได้ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์มาใช้การ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุก (proactive public relations) ซึ่งเป็นแนวทางที่มุ่งเน้นการเข้าหาผู้รับสารก่อนเพื่อสร้างโอกาสทางการ

รับรู้ข้อมูลข่าวสาร (สำ�นักประชาสัมพันธ์ สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2561) โดยมีการบูรณาการเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ 

การโทรศัพท์แจ้งเตือน และการลงพื้นที่พบปะผู้ประกอบการโดยตรง เพื่อลดช่องว่างทางการสื่อสารและกระตุ้นให้เกิดการ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการมาต่ออายุใบอนุญาตให้ทันตามกำ�หนดเวลา ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

ที่มุ่งเน้นความโปร่งใสและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย (สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2562) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่ส่งผลต่อการรับรู้เข้าใจ การเข้าถึงข้อมูลและความพึงพอใจในวิธีการสื่อสาร 

ของผู้ประกอบการที่อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำ�นักงานสรรพสามิตพื้นที่พัทลุง สาขาตะโหมด

2.	 เพ่ือศึกษาการประชาสัมพันธ์เชิงรุกท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการต่อใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ่ ของผู้ประกอบการ 

ที่อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำ�นักงานสรรพสามิตพื้นที่พัทลุง สาขาตะโหมด

สมมติฐานของการวิจัย

1.	การประชาสัมพันธ์เชิงรุกส่งผลต่อการรับรู้เข้าใจ การเข้าถึงข้อมูลและความพึงพอใจในวิธีการส่ือสารของผู้ประกอบการ

ที่อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำ�นักงานสรรพสามิตพื้นที่พัทลุง สาขาตะโหมด 

2.	การประชาสัมพันธ์เชิงรุกส่งผลต่อพฤติกรรมการต่อใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ่ ของผู้ประกอบการที่อยู่ 

ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำ�นักงานสรรพสามิตพื้นที่พัทลุง สาขาตะโหมด 

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้จะมุ่งศึกษาประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อส่งเสริมการต่อใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และ

ไพ่ ของสำ�นักงานสรรพสามิตพื้นที่พัทลุง สาขาตะโหมด ดังนี้

1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา

 	1)	ศึกษาการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่ส่งผลต่อการรับรู้เข้าใจ การเข้าถึงข้อมูลและความพึงพอใจในวิธีการส่ือสาร 

ของผู้ประกอบการที่อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำ�นักงานสรรพสามิตพื้นที่พัทลุง สาขาตะโหมด

 	2) 	ศกึษาการประชาสมัพนัธเ์ชงิรกุทีส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการตอ่ใบอนญุาตขายสรุา ยาสบู และไพ ่ของผูป้ระกอบการ

ที่อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำ�นักงานสรรพสามิตพื้นที่พัทลุง สาขาตะโหมด
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2. ขอบเขตด้านประชากร

 ผู้ประกอบการที่มีใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ่ ท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของสำ�นักงานสรรพสามิตพื้นที่

พัทลุง สาขาตะโหมด ประกอบด้วยทั้งสิ้น 6 อำ�เภอ ได้แก่ อำ�เภอเขาชัยสน อำ�เภอบางแก้ว อำ�เภอตะโหมด อำ�เภอป่าบอน 

อำ�เภอปากพะยูน และอำ�เภอกงหรา จำ�นวน 1,677 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จำ�นวน 323 คน

3.	ขอบเขตด้านระยะเวลา

 	ผู้วิจยัดำ�เนนิการศกึษาตามข้ันตอนของระเบียบวิธวีจิยั ใชเ้วลาในการศกึษาตัง้แตเ่ดอืนกนัยายนถึงเดอืนพฤศจกิายน 

พ.ศ. 2568 รวมเป็นเวลาทั้งหมด 3 เดือน 

2. การทบทวนวรรณกรรม

	 2.1	แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เชิงรุก

 	การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเป็นกลยุทธ์การสื่อสารที่มีความสำ�คัญอย่างย่ิงต่อการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ 

โดย Cutlip, Center, and Broom (2000) ได้นำ�เสนอแนวคิดพื้นฐานว่า การสื่อสารสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพต้องมุ่งเน้น

การสร้างความเข้าใจและทัศนคติเชิงบวกระหว่างหน่วยงานกับกลุ่มเป้าหมาย ปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ที่สำ�คัญคือการคัดเลือกช่อง

ทางการสื่อสาร (communication channels) ที่มีความสอดคล้องกับบริบท พฤติกรรม และความต้องการของกลุ่มผู้รับสาร 

ท่ีแตกตา่งกนั การส่ือสารทีส่อดรบักบัวถิกีารรบัรูข้องกลุม่เปา้หมายไมเ่พยีงแตจ่ะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการสง่ผา่นสารเทา่นัน้ 

แต่ยังเป็นการสร้างความเชื่อมั่นและเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร ซ่ึงนำ�ไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ท้ังในด้านการรับรู้ 

(cognitive) และการตอบสนองเชิงพฤติกรรม (behavioral)

		  จากการทบทวนวรรณกรรมของนักวิชาการหลายท่าน กมลรส ทิพยรัตน์และคณะ (2566) ธีระพงษ์ โสดาศรี 

(2560) วิทวัส รุ่งเรือง (2566) สามารถสรุปนิยามของ “การประชาสัมพันธ์เชิงรุก” ได้ว่า หมายถึง กระบวนการสื่อสารองค์กร

ที่ผ่านการวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบล่วงหน้า เพื่อสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และการยอมรับจากกลุ่มเป้าหมาย โดย 

ใช้กิจกรรมและช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ แทนการดำ�เนินงานในลักษณะตั้งรับ (reactive) 

เพียงอย่างเดียว แนวคิดน้ีมีเป้าหมายสำ�คัญในการลดช่องว่างความคลาดเคล่ือนของการรับรู้ข้อมูล (information gap) เสริมสร้าง

ความร่วมมอืระหว่างหนว่ยงานกบัภาคประชาชน และนำ�ไปสูก่ารเปลีย่นแปลงทัศนคตแิละพฤตกิรรมท่ีพึงประสงค ์ซึง่สอดคลอ้ง

กับบทบาทของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายและการให้บริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ

		  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดดังกล่าวเพื่อกำ�หนดเป็นตัวแปรต้น โดยจำ�แนกองค์ประกอบ

ของการประชาสมัพันธเ์ชิงรกุออกเปน็ 3 ดา้น ได้แก ่ดา้นรปูแบบและช่องทางในการประชาสมัพันธ:์ การเลอืกใช้สือ่ที่เขา้ถงึกลุ่ม

เป้าหมายได้อย่างครอบคลุม ด้านความถี่และความต่อเนื่อง: การส่งสารอย่างสมํ่าเสมอเพื่อตอกยํ้าการจดจำ� ด้านความชัดเจน

ของสาร: การออกแบบเนื้อหาให้เข้าใจง่ายและถูกต้องตามข้อเท็จจริง

			   ซึ่งทั้ง 3 ด้านนี้ ถือเป็นปัจจัยกำ�หนด (determinants) ที่ส่งผลต่อระดับการรับรู้ ความเข้าใจ ความพึงพอใจ และ

นำ�ไปสู่พฤติกรรมการต่อใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ่ ของผู้ประกอบการในพื้นที่อย่างเป็นรูปธรรม

	 2.2	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ เข้าใจ และทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

 จากการทบทวนวรรณกรรมของนักวิชาการ จิรศักดิ์ บัวขาว (2567), ฉายสิริ พัฒนถาวรและคนอื่นๆ (2565),       

นวลนภา กรุะนันท ์(2564), Klopfer (1971) สามารถนยิามประเดน็ “ความรูค้วามเขา้ใจ” (knowledge and understanding) 

ได้ว่า คือ สมรรถนะของบุคคลในการจดจำ�และจำ�แนกข้อมูลรายละเอียดที่ได้รับจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ โดยสามารถ

นำ�ข้อมูลเหล่านั้นมาผ่านกระบวนการทางสติปัญญาเพื่อการแปลความ ตีความ และขยายความได้อย่างถูกต้องตามข้อเท็จจริง

เดิม ทั้งนี้ ความรู้ความเข้าใจจึงถือเป็นพื้นฐานสำ�คัญที่นำ�ไปสู่การแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจดำ�เนินการในขั้นถัดไป
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ในมิติของการเปิดรับสื่อ McQuail, Blumler, and Brown (1972) ได้นำ�เสนอ ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความ

พงึพอใจ (uses and gratifications theory) ซึง่ในปจัจบัุนทฤษฎนีีไ้ดถู้กขยายความไปสูบ่รบิทสือ่สงัคมออนไลน ์และไดถู้กนำ�มา 

อ้างอิงอย่างต่อเนื่องในงานวิจัยไทย เช่น กมลรส ทิพยรัตน์ และคณะ (2566) ซึ่งมีสมมติฐานหลักว่าผู้รับสารเป็นผู้ที่มีบทบาท 

เชงิรกุ (active audience) ในการเลอืกสรรสือ่เพือ่ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะบคุคล ไมว่า่จะเปน็ดา้นสารสนเทศ การประกอบ

การตดัสนิใจ หรือการปฏสิมัพนัธท์างสงัคม แนวคดินีช้ีใ้หเ้หน็วา่ผูป้ระกอบการจะตดัสนิใจเปดิรบัและใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูการ

ประชาสัมพันธข์องหนว่ยงานภาครฐั กต็อ่เมือ่เหน็วา่ขอ้มลูนัน้มคีวามสำ�คญัและสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นการปฏบิตัิ

ตามกฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะนำ�ไปสู่ความพึงพอใจต่อการรับบริการในท่ีสุด จากรากฐานแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัย 

ได้สังเคราะห์และกำ�หนดเป็นตัวแปรตามในการศึกษาคร้ังน้ี โดยจำ�แนกออกเป็น 3 มิติสำ�คัญ ได้แก่ ด้านการรับรู้และเข้าใจข้ันตอน 

ประสทิธภิาพในการแปรผลขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารและกระบวนการตอ่ใบอนญุาต ดา้นการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร ขดีความสามารถ

ในการรับสารผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ท่ีหน่วยงานจัดทำ�ข้ึน ด้านความพึงพอใจในวิธีการส่ือสาร ระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบ

และกระบวนการถ่ายทอดข่าวสารขององค์กร

2.3	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 	การศกึษาวจิยัเกีย่วกบัประสทิธภิาพของสือ่ดจิทิลัในการประชาสมัพนัธภ์าครฐั พบวา่ การประยกุต์ใชส้ือ่ออนไลน์

ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้และการเข้าถึงข้อมูลของประชาชนอย่างมีนัยสำ�คัญ (ฉายสิริ พัฒนถาวร และคนอื่นๆ, 2565; ณัฐวดี  

ทองมาก, 2562; ศิริพร จันทร์เพ็ญ, 2564) โดยเฉพาะการใช้แพลตฟอร์ม Facebook, YouTube และ LINE ที่มีบทบาทสำ�คัญ

ในการสร้างการมีส่วนร่วมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับบริการของผู้ประกอบการ (ณัฎฐา ชาวกงจักร, 2562; ณัฐแก้ว  

ข้องรอด, 2563) ในมิติของกลยุทธ์การดำ�เนินงานนั้น การประชาสัมพันธ์เชิงรุกต้องอาศัยนโยบายท่ีชัดเจนและการวางแผน 

อย่างเป็นข้ันตอน (ประภัตรา ปักกัดตัง, 2563) ควบคู่ไปกับการเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารท่ีหลากหลายและทันสมัยเพื่อให้

สอดคล้องกับพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย (ณัฐกมล โปณะทอง และกุสุมา แย้มเกตุ, 2563; ปัฏฐวัจน์ เฟื่องเพ็ชร และสำ�เนา  

หมืน่แจม่, 2562) ทัง้นี ้ปจัจยัดา้นความถีแ่ละความตอ่เนือ่งในการสือ่สารนบัเป็นตวัแปรสำ�คญัท่ีมอีทิธพิลตอ่ระดบัความรูค้วามเขา้ใจ

มากกวา่การเนน้เพียงความชดัเจนของสารเพยีงด้านเดยีว (ปารชิาต ิชทูอง, 2562) ซึง่ในภาพรวมงานวจิยัทัง้หมดสะทอ้นใหเ้ห็นว่า  

การประชาสมัพนัธเ์ชงิรุกท่ีมปีระสิทธภิาพจะนำ�ไปสูค่วามพึงพอใจและการตดัสนิใจปฏบัิตติามกฎระเบียบของรฐัอยา่งเป็นรูปธรรม

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรต้น

การประชาสัมพันธ์เชิงรุก
- รูปแบบ/ช่องทางที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์

- ความถี่และความต่อเนื่องในการประชาสัมพันธ์

- ความชัดเจนของสารที่ต้องการประชาสัมพันธ์   

  (Cutlip and Center, 2000)  

การรับรู้เข้าใจ การเข้าถึงข้อมูล และความพึงพอใจในวิธี
การสื่อสาร

- การรับรู้และเข้าใจวิธีการ ขั้นตอน

- การเข้าถึงข้อมูลในการประชาสัมพันธ์

- ความพึงพอใจในวิธีการสื่อสาร

  (ฉายสิริ พัฒนถาวร, 2565)

พฤติกรรมการต่อใบอนุญาตขายฯ
- ดำ�เนินการต่อใบอนุญาตขายฯ ภายในเวลาที่กำ�หนด

- ดำ�เนินการต่อใบอนุญาตขายฯ ภายในเวลาที่ด้วยตนเอง

- มีการบันทึกกำ�หนดการต่อใบอนุญาตขายฯ 

  เพื่อไม่ให้พลาด

ตัวแปรตาม
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3. วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 3.1 รูปแบบการวิจัย

 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยการวิจัยเชิงสำ�รวจ (survey research) และทำ�การเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (online questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.2 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการที่มีใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ่ ที่อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบ 

ของสำ�นักงานสรรพสามิตพื้นที่พัทลุง สาขาตะโหมด ซ่ึงมีประชากรท้ังหมด 1,677 คน (กรมสรรพสามิต, ระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหาร, 2567) ผู้วิจัยได้กำ�หนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การคำ�นวณหากลุ่มตัวอย่าง (sample size) แบบทราบจำ�นวน

ประชากรที่แน่นอนของ Yamane (1967) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดท่ียอมรับได ้

ไม่เกินร้อยละ 5 หรือระดับนัยสำ�คัญ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 323 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดย

เลือกทั้ง 6 อำ�เภอเป็นกลุ่มตัวอย่าง แบ่งชั้นตามอำ�เภอ และจัดสรรจำ�นวนตัวอย่างตามสัดส่วนประชากร และทำ�การสุ่มแบบ

เจาะจง ดังตารางที่ 1

ตาราง 1 

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน

อำ�เภอ จำ�นวนประชากร สัดส่วน (%)
จำ�นวนตัวอย่างที่

คำ�นวณได้

จำ�นวนตัวอย่างที่

จัดสรร

1.  อำ�เภอตะโหมด 135 8.05 26.00 26

2.  อำ�เภอป่าบอน 135 8.05 26.00 26

3.  อำ�เภอปากพะยูน 254 15.15 48.93 49

4.  อำ�เภอเขาชัยสน 286 17.05 55.09 55

5.  อำ�เภอบางแก้ว 379 22.60 72.99 73

6.  อำ�เภอกงหรา 488 29.10 93.99 94

รวม 1,677 100 323 323

ที่มา. จากการคำ�นวณ

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 โดยนำ�แบบสอบถามมาหาความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยทำ�การหาค่า IOC มีค่าเท่ากับ 0.99 ซึ่งมีค่ามากกว่า 

ค่ามาตรฐาน 0.5 ถือว่าผ่านเกณฑ์ และนำ�แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการที่มี

ใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ่ ที่อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำ�นักงานสรรพสามิตพื้นท่ีพัทลุง สาขาตะโหมด จำ�นวน  

30 ตวัอย่าง และนำ�ขอ้มลูมาวเิคราะหห์าค่าความเชือ่ม่ัน (reliability) โดยวธิขีอง Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient)    

ได้ค่า ระหว่าง 0.789–0.894 ถือว่าผ่านเกณฑ์ (Cochran, 1977) 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

	     	 3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) อธิบายถึงลักษณะข้อมูลทั่วไป 

ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถ่ี (frequencies) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

	    		 3.4.2		 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การถดถอยอย่างง่าย (simple linear regression) และการถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple linear regression)

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 	การประชาสมัพนัธเ์ชงิรกุในงานวจิยันีด้ำ�เนนิการผา่น 3 ชอ่งทางหลัก ไดแ้ก ่(1) การแจง้เตอืนรายบคุคลผา่น LINE 

OA ล่วงหน้า 30 วัน (2) การกระจายสื่อ Infographic ผ่าน Facebook กลุ่มชุมชน และ (3) การลงพื้นที่เชิงรุกโดยเจ้าหน้าที่

ในทุกสัปดาห์สุดท้ายของเดือน โดยผู้วิจัยได้เริ่มเก็บข้อมูลหลังจากหน่วยงานใช้วิธีการดังกล่าวต่อเนื่องเป็นเวลา 3 เดือน เพื่อให้

เห็นผลการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน

4. ผลการวิจัย

4.1 ผลการวิจัยด้านประชากรศาสตร์ 

 	จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 อายุ  

40-49 ปี จำ�นวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษา จำ�นวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 และ 

มีระยะเวลาดำ�เนินกิจการ มากกว่า 6 ปี จำ�นวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1  

4.2 ผลการวิจัยการประชาสัมพันธ์เชิงรุก	

ตาราง 2 

ระดับความคิดเห็นของการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

การประชาสัมพันธ์เชิงรุก X̄  SD ระดับความคิดเห็น

รูปแบบ/ช่องทางที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 4.63 0.520 มากที่สุด

ความถี่และความต่อเนื่องในการประชาสัมพันธ์ 4.55 0.532 มากที่สุด

ความชัดเจนของสารที่ต้องการประชาสัมพันธ์ 4.65 0.482 มากที่สุด

ภาพรวม 4.61 0.511 มากที่สุด

	 จากตาราง 2 พบวา่ ระดบัอทิธพิลของการประชาสมัพนัธเ์ชงิรกุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (X̄   = 4.61, SD = 0.511) 

สะท้อนให้เห็นว่าการประชาสัมพันธ์เชิงรุก มีอิทธิพลต่อกลุ่มตัวอย่างค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกมิติอยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมิติความชัดเจนของสารที่ต้องการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X̄   = 4.65, SD = 0.482) 



20

วารสารรามคำ�แหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2569

Ramkhamhaeng University Journal: The Graduate School Vol. 9 No. 2 May - August 2026

ISSN 3088-1722 (Online)

4.3 ผลการวิจัยการรับรู้เข้าใจ การเข้าถึงข้อมูล และความพึงพอใจในวิธีการสื่อสาร

ตาราง 3 

ระดับความคิดเห็นการรับรู้เข้าใจ การเข้าถึงข้อมูล และความพึงพอใจในวิธีการสื่อสาร

การรับรู้และเข้าใจวิธีการ ขั้นตอน X̄  SD ระดับความคิดเห็น

การรับรู้และเข้าใจวิธีการ ขั้นตอน 4.55 0.510 มากที่สุด

การเข้าถึงข้อมูลในการประชาสัมพันธ์ 4.59 0.511 มากที่สุด

ความพึงพอใจในวิธีการสื่อสาร 4.67 0.475 มากที่สุด

ภาพรวม 4.60 0.499 มากที่สุด

จากตาราง 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้เข้าใจ การเข้าถึงข้อมูล และความพึงพอใจในวิธีการสื่อสารของ 

ผู้ประกอบการที่อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำ�นักงานสรรพสามิตพื้นที่พัทลุง สาขาตะโหมด จากการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (X̄   = 4.60, SD = 0.499) แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งมกีารรับรูเ้ขา้ใจ การเขา้ถงึขอ้มลูและความพงึพอใจ 

ในวธิกีารสือ่สาร จากการประชาสมัพันธเ์ชงิรุกสงู เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

โดยด้านความพึงพอใจในวิธีการสื่อสารมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ X̄   = 4.67, SD = 0.475

	 4.4 ผลการวิจัยพฤติกรรมการต่อใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ่ ของผู้ประกอบการ 

ตาราง 4 

ระดับความถี่ของพฤติกรรมการต่อใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ่

พฤติกรรมการต่อใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ่ X̄  SD ระดับความถี่

ดำ�เนินการต่อใบอนุญาตขายฯ ภายในเวลาที่กำ�หนด 4.72 0.452 มากที่สุด

ดำ�เนินการต่อใบอนุญาตขายฯ ด้วยตนเอง ผ่านช่องทางอื่น ๆ เช่น  

     - ธนาคารกรุงไทย                               - สำ�นักงานไปรษณีย์  

     - Application “Excise Smart Service”  - เคาน์เตอร์เซอร์วิส 
4.63 0.538 มากที่สุด

มีการบันทึกกำ�หนดการต่อใบอนุญาตขายฯ เพื่อไม่ให้พลาด 4.59 0.665 มากที่สุด

ภาพรวม 4.65 0.552 มากที่สุด

	 จากตาราง 4 พบว่า ระดับความถี่ของพฤติกรรมการต่อใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ่ ของผู้ประกอบการ 

ที่อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำ�นักงานสรรพสามิตพื้นที่พัทลุง สาขาตะโหมด โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̄  = 4.65,  

SD = 0.552) แสดงว่าพฤติกรรมการต่อใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ่ ของผู้ประกอบการ เป็นผลจากการประชาสัมพันธ ์

เชิงรุกค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความถ่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านการดำ�เนินการ 

ต่อใบอนุญาตขายฯ ภายในเวลาที่กำ�หนดมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ X̄    = 4.72, SD = 0.452
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4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน

 สมมติฐานที่ 1 การประชาสัมพันธ์เชิงรุกส่งผลต่อการรับรู้เข้าใจ การเข้าถึงข้อมูล และความพึงพอใจในวิธีการ

สื่อสารของผู้ประกอบการที่อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำ�นักงานสรรพสามิตพื้นที่พัทลุง สาขาตะโหมด

ตาราง 5 

การทดสอบสมมติฐานที่ 1

พฤติกรรมการต่อใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ

และไพ่ ของผู้ประกอบการ

 Unstandardized

Coefficients   

Standardized

Coefficients
t p-Value

B Std.

Error

ß

Constant 2.439 0.2498 9.77 <0.001

การประชาสัมพันธ์เชิงรุกด้านรูปแบบ/ช่องทางที่ใช้ใน

การประชาสัมพันธ ์(X
1
) 0.228 0.0377 0.318 6.04 <0.001

การประชาสัมพันธ์เชิงรุกด้านความถี่และความต่อ

เนื่องในการประชาสัมพันธ์ (X
2
) 0.125 0.0401 0.166 3.12 0.002

การประชาสัมพันธ์เชิงรุกด้านความชัดเจนของสารที่

ต้องการประชาสัมพันธ์ (X
3
) 0.117 0.0418 0.144 2.80 0.005

R = 0.458  R2= 0.210  Adjusted R2 = 0.202  F =8.2

จากตาราง 5 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ Multiple Linear Regression ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 

พบว่า การประชาสัมพันธ์เชิงรุกส่งผลต่อการรับรู้เข้าใจ การเข้าถึงข้อมูล และความพึงพอใจในวิธีการสื่อสารของผู้ประกอบการ 

ท่ีอยูใ่นพ้ืนทีค่วามรบัผดิชอบของสำ�นกังานสรรพสามติพืน้ทีพ่ทัลงุ สาขาตะโหมด มคีา่ Sig. < 0.001 แสดงวา่ การประชาสัมพันธ์ 

เชิงรุกส่งผลต่อการรับรู้เข้าใจ การเข้าถึงข้อมูล และความพึงพอใจในวิธีการสื่อสารของผู้ประกอบการ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

0.05 โดยมีค่า R2 =  0.210 อธิบายได้ว่าการรับรู้เข้าใจ การเข้าถึงข้อมูล และความพึงพอใจในวิธีการสื่อสารของผู้ประกอบการ 

ที่อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำ�นักงานสรรพสามิตพื้นท่ีพัทลุง สาขาตะโหมด เป็นผลมาจากการประชาสัมพันธ์เชิงรุก  

รอ้ยละ 21.0 สว่นทีเ่หลอือกีรอ้ยละ 79.0 อาจเปน็ผลมาจากปจัจยัอืน่ เชน่ ความสะดวกของระบบบรกิาร แรงจูงใจทางเศรษฐกจิ 

หรือมาตรการด้านการบังคับใช้กฎหมาย (หากไม่ชำ�ระมีความผิด) ซึ่งเป็นตัวแปรนอกเหนือการประชาสัมพันธ์เชิงรุกอย่างเดียว

การทดสอบนยัสำ�คญัทางคา่สหสมัพนัธพ์หคุณูของตวัแปรอสิระทีม่กีบัตัวแปรตามโดยใชก้ารทดสอบเอฟ (F-Test) มนียั

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า สมการที่สร้างขึ้นใช้ได้ และผลการทดสอบค่าที (t) พบว่า ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณดังกล่าว

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 3 ด้าน แสดงว่า ตัวแปรอิสระสามารถร่วมกันอธิบายความสัมพันธ์ตัวแปรตามได้ดี และ

มีนํ้าหนักความสำ�คัญของตัวแปรอิสระแต่ละตัว ได้แก่ การประชาสัมพันธ์เชิงรุกด้านรูปแบบ/ช่องทางที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์    

(ß= 0.318) การประชาสัมพันธ์เชิงรุกด้านความถี่และความต่อเนื่องในการประชาสัมพันธ์ (ß = 0.166) การประชาสัมพันธ์เชิง

รุกด้านความชัดเจนของสารที่ต้องการประชาสัมพันธ์ (ß= 0.144) ตามลำ�ดับ 

ดังนั้น สามารถนำ�ค่าสถิติที่เกี่ยวข้องมาเขียนรายงานในรูปสมการถดถอยเชิงพหุได้โดยในระบบสมการสามารถอธิบาย

ความสัมพันธข์องตัวแปรอสิระทีส่ง่ผลเชงิบวกต่อตัวแปรตาม มคีา่คงท่ีของสมการการถดถอยเชิงพหใุนรปูแบบคะแนนดบิเทา่กับ 

2.439 (B = 2.439) สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยเชิงพหุคูณได้ ดังนี้



22

วารสารรามคำ�แหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2569

Ramkhamhaeng University Journal: The Graduate School Vol. 9 No. 2 May - August 2026

ISSN 3088-1722 (Online)

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

	 Y= 2.439 + 0.228X
1
 + 0.125X

2
 + 0.117X

3
 

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

	 Z = 0.318X
1
 + 0.166X

2
 + 0.144X

3
 

จากผลจากการทดสอบสมมตฐิานดว้ยคา่สถติ ิMultiple Linear Regression การประชาสมัพนัธเ์ชงิรกุสง่ผลตอ่การรับ

รู้เขา้ใจ การเขา้ถงึขอ้มลู และความพงึพอใจในวธิกีารสือ่สารของผูป้ระกอบการทีอ่ยูใ่นพืน้ทีค่วามรบัผดิชอบของสำ�นกังานสรรพ

สามิตพื้นที่พัทลุง สาขาตะโหมด ซึ่งเป็นการแสดงผลทดสอบสมมติฐานย่อย

สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานย่อยได้ว่า การประชาสัมพันธ์เชิงรุกส่งผลต่อการรับรู้เข้าใจ การเข้าถึงข้อมูล 

และความพึงพอใจในวิธีการสื่อสารของผู้ประกอบการท่ีอยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำ�นักงานสรรพสามิตพื้นที่พัทลุง  

สาขาตะโหมด เมือ่พจิารณาอทิธพิลของตัวแปรรายด้าน พบวา่ ดา้นรปูแบบ/ชอ่งทางท่ีใชใ้นการประชาสมัพนัธม์อีทิธพิลมากทีส่ดุ  

รองลงมา คือ ด้านความถี่และความต่อเน่ืองในการประชาสัมพันธ์ และด้านความชัดเจนของสารท่ีต้องการประชาสัมพันธ์  

ตามลำ�ดับ

สมมติฐานที่ 2 การประชาสัมพันธ์เชิงรุกส่งผลต่อพฤติกรรมการต่อใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ่ ของผู้ประกอบ

การที่อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำ�นักงานสรรพสามิตพื้นที่พัทลุง สาขาตะโหมด 

ตาราง 6 

การทดสอบสมมติฐานที่ 2

พฤติกรรมการต่อใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ

และไพ่ ของผู้ประกอบการ

 Unstandardized

Coefficients   

Standardized

Coefficients
t p-Value

B Std.

Error

ß

Constant

การประชาสัมพันธ์เชิงรุกด้านรูปแบบ/ช่องทางที่ใช้ใน

การประชาสัมพันธ์ (X
1
)

การประชาสัมพันธ์เชิงรุกด้านความถี่และความต่อ

เนื่องในการประชาสัมพันธ์ (X
2
)

การประชาสัมพันธ์เชิงรุกด้านความชัดเจนของสารที่

ต้องการประชาสัมพันธ์ (X
3
)

2.8920

0.1872

0.1270

0.0664

0.3999

0.0604

0.0642

0.0669

0.1773

0.1144

0.0557

7.231

3.100

1.979

0.992

<0.001

0.002

0.049

0.322

R = 0.258  R2 = 0.067  Adjusted R2 = 0.058  F = 7.58

จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ Multiple Linear Regression ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05  

พบว่า การประชาสัมพันธ์เชิงรุกส่งผลต่อพฤติกรรมการต่อใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ่ ของผู้ประกอบการท่ีอยู่ในพื้นที่

ความรับผิดชอบของสำ�นักงานสรรพสามิตพื้นที่พัทลุง สาขาตะโหมด มีค่า Sig. < 0.001 แสดงว่า การประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการต่อใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ่ ของผู้ประกอบการท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของสำ�นักงานสรรพสามิต

พ้ืนท่ีพัทลุง สาขาตะโหมด อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า R2 = 0.067 อธิบายได้ว่าพฤติกรรมการต่อใบอนุญาตขายสุรา 

ยาสูบ และไพ่ ของผู้ประกอบการท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของสำ�นักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพัทลุง สาขาตะโหมด เป็นผลมาจาก 

การประชาสัมพันธ์เชิงรุก ร้อยละ 6.70 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 93.30 อาจเป็นผลมาจากปัจจัยอ่ืน เช่น ความสะดวกของระบบชำ�ระเงิน 
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อิเล็กทรอนิกส์ แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ และมาตรการบังคับใช้กฎหมายท่ีเข้มงวด ซ่ึงเป็นปัจจัยนอกเหนือจากด้านการประชาสัมพันธ์ 

การทดสอบนัยสำ�คัญทางค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระที่มีกับตัวแปรตามโดยใช้การทดสอบเอฟ (F-Test)         

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า สมการที่สร้างขึ้นใช้ได้ และผลการทดสอบค่าที (t) พบว่า ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณดัง

กล่าวมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 3 ด้าน แสดงว่า ตัวแปรอิสระสามารถร่วมกันอธิบายความสัมพันธ์ตัวแปรตามได้ด ี

และ มีน้ําหนักความสำ�คัญของตัวแปรอิสระแต่ละตัว ได้แก่ การประชาสัมพันธ์เชิงรุกด้านรูปแบบ/ช่องทางท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์       

(ß = 0.1773) การประชาสัมพันธ์เชิงรุกด้านความถี่และความต่อเนื่องในการประชาสัมพันธ์ (ß = 0.1144) การประชาสัมพันธ์

เชิงรุกด้านความชัดเจนของสารที่ต้องการประชาสัมพันธ์ (ß = 0.0557) ตามลำ�ดับ 

ดังนั้น สามารถนำ�ค่าสถิติที่เกี่ยวข้องมาเขียนรายงานในรูปสมการถดถอยเชิงพหุได้โดยในระบบสมการสามารถอธิบาย

ความสัมพันธข์องตัวแปรอสิระทีส่ง่ผลเชงิบวกต่อตัวแปรตาม มคีา่คงท่ีของสมการการถดถอยเชิงพหใุนรปูแบบคะแนนดบิเทา่กับ 

2.8920 (B = 2.8920) สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยเชิงพหุคูณได้ ดังนี้

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

	 Y= 2.8920 + 0.1872X
1
 + 0.1270X

2
 

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

	 Z = 0.1773X
1
 + 0.1144X

2
 

จากผลจากการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ Multiple Linear Regression การประชาสัมพันธ์เชิงรุกส่งผลต่อ

พฤติกรรมการต่อใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ่ ของผู้ประกอบการที่อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำ�นักงานสรรพสามิต

พื้นที่พัทลุง สาขาตะโหมด ซึ่งเป็นการแสดงผลทดสอบสมมติฐานย่อย

สามารถสรปุผลการทดสอบสมมติฐานยอ่ยไดว้า่ การประชาสมัพนัธ์เชงิรกุสง่ผลต่อพฤตกิรรมการตอ่ใบอนญุาตขายสรุา 

ยาสูบ และไพ ่ของผูป้ระกอบการทีอ่ยูใ่นพืน้ทีค่วามรบัผดิชอบของสำ�นกังานสรรพสามติพืน้ทีพ่ทัลงุ สาขาตะโหมด เมือ่พจิารณา

อิทธิพลของตัวแปรรายด้าน พบว่า ด้านรูปแบบ/ช่องทางที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความถี่

และความต่อเนื่องในการประชาสัมพันธ์ และด้านความชัดเจนของสารที่ต้องการประชาสัมพันธ์ ตามลำ�ดับ

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 5.1 สรุปผลการวิจัย

 จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 40-49 ปี จบการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา และมีประสบการณ์ในการดำ�เนินกิจการมากกว่า 6 ปี ในส่วนของตัวแปรที่ศึกษานั้น ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า  

การประชาสัมพันธเ์ชงิรกุในภาพรวมมอีทิธพิลตอ่กลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยดา้นความชดัเจนของสารมคีา่เฉลีย่สูงสุด 

รองลงมาคือ ด้านรูปแบบและช่องทางท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ สำ�หรับด้านการรับรู้ เข้าถึงข้อมูล และความพึงพอใจ พบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยเฉพาะความพึงพอใจในวิธีการสื่อสารที่มีค่าเฉลี่ยโดดเด่นที่สุด

 ในดา้นพฤตกิรรมการปฏบิตัติามกฎหมาย พบวา่ ผูป้ระกอบการมรีะดบัความถีใ่นการตอ่ใบอนญุาตขายสรุา ยาสบู 

และไพ่ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพฤติกรรมการดำ�เนินการภายในระยะเวลาที่กำ�หนดมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เมื่อทดสอบ

สมมติฐานด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า การประชาสัมพันธ์เชิงรุกส่งผลต่อการรับรู้ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการต่อใบ

อนญุาตอยา่งมนัียสำ�คญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยอธบิายความผนัแปรของพฤตกิรรมการตอ่ใบอนญุาตไดร้อ้ยละ 57.8 ซึง่ปจัจยั

ด้านรูปแบบและช่องทางที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์สูงที่สุดในทุกมิติ

	 5.2 อภิปรายผลการวิจัย

	ประเด็นขอ้คน้พบจากการวจิยัครัง้นีส้ามารถอภปิรายผลเชงิวชิาการไดว้า่ การท่ีการประชาสมัพนัธเ์ชงิรุกมอีทิธพิล

ต่อกลุ่มตวัอยา่งในระดบัมากทีส่ดุน้ัน เปน็ไปตามแนวคดิของ Cutlip et al. (2000) ทีใ่หค้วามสำ�คญักบัการเลอืกชอ่งทางสือ่สาร
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ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้รับสาร และสอดคล้องกับข้อเสนอของ ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2563) ที่เน้นการนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำ�เนินงานขององค์กร ซึ่งเห็นได้ชัดจากการที่ความชัดเจนของสารส่งผลให้ผู้ประกอบการรับรู้และ

เข้าใจขั้นตอนการทำ�งานได้ดียิ่งขึ้น ในส่วนของระดับความพึงพอใจและการรับรู้ที่อยู่ในระดับสูงนั้น สามารถอธิบายได้ด้วย 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (uses and gratifications theory) ของ McQuail et al. (1972) ซึ่งชี้ให้เห็นว่า 

ผูป้ระกอบการในพืน้ท่ีสาขาตะโหมดมบีทบาทเป็นผูร้บัสารเชิงรกุท่ีเลอืกเปิดรบัข้อมูลจากสรรพสามิตเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ

ดา้นข่าวสารและการปฏิบตัติามกฎหมาย ผลลพัธน์ี้ยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวจิัยของ ฉายสริิ พฒันถาวร และคนอื่นๆ (2565) 

และณัฎฐา ชาวกงจักร (2562) ที่ระบุว่าสื่อสังคมออนไลน์และสื่อดิจิทัลมีบทบาทสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการรับรู้และการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในยุคปัจจุบัน นอกจากนี้ การท่ีปัจจัยด้านรูปแบบและช่องทางสื่อสารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการต่อใบอนุญาต

สูงที่สุด ยังสนับสนุนข้อค้นพบของ ปาริชาติ ชูทอง (2562) ท่ีว่าความเหมาะสมของช่องทางสื่อสารมีอิทธิพลต่อการรับรู้มาก

กว่าเพียงความชัดเจนของสารเพียงอย่างเดียว และสอดคล้องกับแนวคิดของ จารุพงศ์ พลเดช (2558) และ ธีระพงษ์ โสดาศรี 

(2560) ที่สรุปว่าการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่ผ่านการวางแผนอย่างเป็นระบบจะช่วยลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลและนำ�ไปสู่

การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมในระดับบคุคลได้อยา่งมนัียสำ�คญั สง่ผลให้ผู้ประกอบการหนัมาต่อใบอนญุาตภายในเวลาท่ีกำ�หนดและ

เลอืกใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม ่เช่น Application “Excise Smart Service” ในการรบับรกิารมากข้ึนตามวตัถุประสงคข์องหนว่ยงาน

6. ข้อเสนอแนะ

	 6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 ผลการวจัิยครัง้น้ีเปน็การศึกษาเฉพาะกรณขีองพืน้ท่ีสาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลงุ ซ่ึงมบีรบิททางสงัคมและพฤติกรรม

ผู้ประกอบการเฉพาะท้องถิ่น การนำ�ผลไปประยุกต์ใช้ในเชิงนโยบายระดับประเทศจึงควรทำ�ด้วยความระมัดระวังและพิจารณา

ความพร้อมดา้นทรพัยากรของแต่ละพืน้ทีป่ระกอบด้วย ผลการวจิยัหนว่ยงานท่ีเกีย่วข้องสามารถนำ�ไปกำ�หนดนโยบายตามระบบ

ด้าน Digital First ควรยกระดับการแจ้งเตือนผ่านช่องทาง LINE หรือ Facebook เป็นหลัก เนื่องจากมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

สูงสุด ด้าน Visual Communication ใช้ Infographic สรุปขั้นตอนให้สั้นกระชับแทนการใช้ข้อความยาว ๆ เพื่อคงมาตรฐาน

ความชดัเจนของสาร และดา้น Proactive Timing เพ่ิมความถีก่ารสือ่สารในชว่ง 1-2 เดอืน ก่อนใบอนญุาตหมดอาย ุเพือ่กระตุน้

พฤติกรรมการต่ออายุตามกำ�หนด

	 6.2 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้	

 จากข้อค้นพบที่ระบุว่าปัจจัยด้านรูปแบบและช่องทางในการประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้ประกอบ

การสูงที่สุด สำ�นักงานสรรพสามิตควรให้ความสำ�คัญกับการยกระดับการใช้สื่อดิจิทัลและสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหลัก โดย

เฉพาะการแจ้งเตือนและส่งข้อมูลข่าวสารผ่านแอปพลิเคชัน LINE หรือ Facebook เนื่องจากเป็นแพลตฟอร์มที่กลุ่มเป้าหมาย

เขา้ถงึไดง่้ายและสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการรบัสารในปจัจบุนั ซึง่จะชว่ยลดขอ้จำ�กดัดา้นระยะทางและการลมืกำ�หนดเวลาของ

ผู้ประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนของเนื้อหาข่าวสาร ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าความชัดเจนของสารเป็นจุดแข็งที่สร้าง

ความเขา้ใจไดด้ทีีสุ่ด หนว่ยงานจงึควรดำ�รงมาตรฐานการออกแบบสือ่ประชาสมัพนัธท์ีใ่ชภ้าษาเข้าใจงา่ย มภีาพประกอบขัน้ตอน

การตอ่ใบอนญุาตทีช่ดัเจน (infographic) และควรเพิม่ความถีใ่นการสือ่สารอยา่งตอ่เนือ่งในชว่ง 1-2 เดอืนกอ่นถงึกำ�หนดสิน้สดุ

อายุใบอนุญาต เพื่อกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการต่ออายุภายในเวลาที่กำ�หนดตามแนวคิดการประชาสัมพันธ์เชิงรุก

	 นอกจากนี้ หน่วยงานควรส่งเสริมและให้ความรู้เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการแบบดิจิทัล เช่น Application “Excise 

Smart Service” และชอ่งทางเคานเ์ตอรเ์ซอรว์สิใหแ้พรห่ลายมากยิง่ขึน้ เนือ่งจากผลการวจิยัพบวา่ผูป้ระกอบการเริม่มกีารปรับ

เปลีย่นพฤตกิรรมมาใชช้อ่งทางเหลา่นีม้ากขึน้ตามลำ�ดบั การเพิม่คูม่อืการใชง้านทีส่ัน้กระชบัและเขา้ถงึไดง้า่ยจะชว่ยลดความหนา

แน่นของผู้มาติดต่อที่สำ�นักงาน และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของรัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างยั่งยืน
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3.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.3.2.1 สถิติพื้นฐาน 

 1) ค่าเฉลี่ย (mean) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
 

  𝑥𝑥𝑥 =
∑ 𝑥𝑥
𝑁𝑁  

 
𝑥𝑥𝑥  แทน  ค่าเฉลี่ย 

∑ 𝑥𝑥𝑥 แทน  ผลรวมของคะแนนในกลุ่มท้ังหมด 

𝑁𝑁  แทน  จำนวนนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
 

     2) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

  𝑆𝑆 = √∑(𝑥𝑥−𝑥𝑥)2

𝑁𝑁−1  

 

S  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

𝑥𝑥𝑥  แทน คะแนนแต่ละตัว 

𝑥𝑥𝑥  แทน ค่าเฉลี่ย 

𝑁𝑁  แทน จำนวนคะแนนในกลุ่ม 

∑  แทน ผลรวม 
3.3.2.2 สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ 

 1) ดัชนีความสอดคล้อง (IOC : index of Item Objective Congruence) 

 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖 =
∑ 𝑅𝑅
𝑁𝑁  

IOC𝑖𝑖  แทน ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามนั้น ๆ 

∑ แทน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 
 
 

	 6.3 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการขยายขอบเขตการวิจัยไปยังกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนท่ีสำ�นักงานสรรพสามิตพื้นที่

อื่นหรือในระดับจังหวัด เพ่ือให้ได้ผลสรุปท่ีสามารถเป็นตัวแทนของภาพรวมในระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ ซ่ึงจะช่วยให้

เห็นความแตกต่างของพฤติกรรมผู้ประกอบการในแต่ละบริบทพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกัน

 

7. ข้อจำ�กัดของการวิจัย

	 7.1 เนื่องจากตัวแปรด้านพฤติกรรมเป็นการเก็บข้อมูลผ่านการรายงานตนเอง (self-reporting) ของผู้ประกอบการ     

ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดอคติในการเข้าข้างตนเอง (self-serving bias) ทำ�ให้คะแนนสูงกว่าความจริง อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณา

เปรียบเทียบกับข้อมูลสถิติการต่อใบอนุญาตของหน่วยงานในช่วงหลังการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 6 เดือน พบว่า มีปริมาณการ

ทำ�ธุรกรรมเพิ่มขึ้น ร้อยละ 7.20 ซึ่งช่วยยืนยันประสิทธิผลเชิงนโยบายได้ในระดับหนึ่ง

	 7.2 ผลการศึกษาพบค่าเฉลี่ยในระดับสูงเกือบทุกตัวแปร ซึ่งอาจสะท้อนปรากฏการณ์ Ceiling Effect หรือการที ่

ผู้ตอบให้คะแนนในระดับสูงสุดใกล้เคียงกันจนเครื่องมือไม่สามารถจำ�แนกความแตกต่างได้ละเอียดพอ ผู้วิจัยจึงใช้การวิเคราะห์

สมัประสทิธิก์ารถดถอย (ß) เพือ่พจิารณานํา้หนักของอทิธพิลแทนการพจิารณาเพยีงคา่เฉลีย่ เพือ่เพิม่ความรอบคอบในการตคีวาม

	 7.3 	ผลการวจัิยครัง้น้ีเปน็การศึกษาเฉพาะกรณขีองพืน้ทีส่าขาตะโหมด จงัหวดัพทัลงุ ซึง่มบีรบิททางสงัคมและพฤตกิรรม

ผู้ประกอบการเฉพาะถิน่ การนำ�ผลไปประยกุตใ์ชใ้นเชงินโยบายระดบัประเทศจงึควรทำ�ดว้ยความระมดัระวงัและพจิารณาความ

พร้อมด้านทรัพยากรของแต่ละพื้นที่ประกอบด้วย 
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