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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับพลังงานแสงอาทิตย์ของครัวเรือนที่พักอาศัยใน

จังหวัดตรัง (2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาของครัวเรือนในจังหวัดตรัง เป็นการ

วิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการสำ�รวจ ประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดตรัง จำ�นวน 634,334 ครัวเรือน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

แบบหลายขั้นตอน และจัดสรรจำ�นวนตัวอย่างตามสัดส่วนประชากร และทำ�การสุ่มแบบสะดวก (convenience sampling) 

ได้กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 400 ครัวเรือน เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับเหมาะสม สถิติที่ใช้ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ผลการศึกษา

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านพลังงานแสงอาทิตย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านประโยชน์

และคุณค่าอยู่ในระดับมากที่สุด อย่างไรก็ตาม การตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์กลับพบว่าอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และจำ�นวนผู้พักอาศัย 

ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 แต่การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น พบว่า 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารในทุกมิติ (ความรู้ แหล่งข้อมูล ประโยชน์ อุปสรรค ทัศนคติ และการสื่อสารการตลาด) มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจตดิตัง้แผงโซลารเ์ซลลบ์นหลงัคา อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยเฉพาะดา้นการสือ่สารการตลาดและทศันคติ

ตอ่เทคโนโลย ีผลการวจัิยสะทอ้นวา่การจะยกระดับจากระดบัการรบัรู ้ไปสู ่การตดัสนิใจตดิตัง้ จำ�เปน็ตอ้งมุง่เนน้การลดอปุสรรค

ด้านต้นทุนควบคู่ไปกับการตอกยํ้าความคุ้มค่า

คำ�สำ�คัญ:	 การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร; การตัดสินใจ; การติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์
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Abstract

	 The objectives of this research were (1) to study the perception of solar energy information among 

households in Trang Province, and (2) to examine the factors influencing the decision to install rooftop solar 

panels among these households. This study employed a quantitative research design using a survey method. 

The population consisted of 634,334 households in Trang Province. A multi-stage sampling technique was 

utilized, incorporating proportional allocation followed by convenience sampling to obtain a sample size of 

400 households. The research instrument was a questionnaire with an appropriate level of reliability. Data 

were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

Inferential statistics included Independent Samples t-test, One-way Analysis of Variance (ANOVA), and  

Multiple Regression Analysis.

The results indicated that respondents had a high overall level of solar energy information perception, 

with the perception of “benefits and values” reaching the highest level. However, the actual decision to 

install rooftop solar panels remained only at a moderate level. Hypothesis testing revealed that personal 

characteristics—including gender, education level, occupation, income, and number of residents—did not 

significantly influence the decision to install rooftop solar panels at the 0.05 level. Conversely, multiple 

regression analysis demonstrated that all dimensions of information perception (knowledge, information 

sources, benefits, obstacles, attitudes, and marketing communication) significantly influenced the installa-

tion decision at the 0.05 level. Marketing communication and attitudes toward technology were found to 

be the most influential factors.

The findings suggest that to bridge the gap between perception and actual decision-making, it is 

essential to focus on reducing cost-related barriers alongside reinforcing the perceived economic value and 

long-term worth.

Keywords:		 Information Perception; Decision-making; Solar Panel Installation
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1. บทนำ�	

	 ในปัจจุบันอุตสาหกรรมพลังงานโลกเผชิญกับวิกฤตความผันผวนของราคาเชื้อเพลิงฟอสซิล ส่งผลกระทบโดยตรง

ต่อโครงสร้างค่าไฟฟ้าของประเทศไทย โดยข้อมูลจาก สำ�นักงานนโยบายและแผนพลังงาน (2567) ระบุว่า อัตราค่าไฟฟ้า 

โดยอัตโนมัติ (Ft) มีแนวโน้มปรับตัวสูงข้ึนตามกลไกราคาพลังงานนำ�เข้า ซ่ึงกลายเป็นภาระค่าครองชีพหลักของภาคครัวเรือน 

แม้รัฐบาลจะมุ่งส่งเสริมพลังงานสะอาดตามแผนพัฒนากำ�ลังการผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2567–2580 แต่สถิติจาก  

กรมพัฒนาพลงังานทดแทนและอนรุกัษพ์ลงังาน (2566) กลบัพบวา่ สดัสว่นการตดิตัง้โซลารร์ฟูทอ็ปในภาคครวัเรอืนทัว่ประเทศ 

ยังขยายตัวได้ช้าเมื่อเทียบกับภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในพื้นที่ภาคใต้ที่มีศักยภาพความเข้มรังสีดวงอาทิตย์สูง แต่ยังมีอัตรา

การผลติไฟฟา้ใชเ้องในระดบับา้นพกัอาศยัไมถ่งึรอ้ยละ 10 ของจำ�นวนครวัเรอืนทัง้หมด สะทอ้นใหเ้หน็ถึงอุปสรรคเชงิโครงสรา้ง

และการยอมรับนวัตกรรมท่ียังไม่ท่ัวถึง กระบวนการตัดสินใจติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์ ไม่ได้ข้ึนอยู่กับปัจจัยด้านเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว 

แต่ถูกขับเคลื่อนด้วยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ ตามแนวคิดของ Venkatesh, Thong, and Xu (2012) ในทฤษฎี

การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการ (unified theory of acceptance and use of technology) ซึ่งเป็นโมเดล

การยอมรับเทคโนโลยีที่ทันสมัย ระบุว่า ปัจจัยด้านข้อมูล และ แรงจูงใจด้านราคา มีผลอย่างมากต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี

ในระดับบุคคล 

	 นอกจากนี้ งานวิจัยของ Korcaj, Hahnel, and Spada (2015) ยังยืนยันว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ทางสิ่งแวดล้อมและ

ความสะดวกในการใชง้านทีไ่ด้รบัจากการสือ่สารทีถู่กตอ้ง เปน็ปจัจัยหลกัทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจลงทนุในระบบพลงังานหมุนเวียน

ของภาคครัวเรือน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้เป็นตัวแปรสำ�คัญที่กำ�หนดพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมในยุคดิจิทัล สำ�หรับพื้นที่จังหวัด

ตรัง แม้จะเป็นจังหวัดที่มีอัตราการขยายตัวของความเป็นเมือง (urbanization) สูง และมีศักยภาพด้านพลังงานแสงอาทิตย ์

ท่ีด ีแตจ่ากรายงานของ สำ�นกังานพลงังานจงัหวดัตรงั (2566) พบวา่ การตดิตัง้โซลารเ์ซลลย์งักระจกุตวัอยูใ่นกลุม่ผูป้ระกอบการ 

พาณิชย์และหน่วยงานภาครัฐเป็นหลัก ปัญหาสำ�คัญที่พบในพื้นที่คือประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร

ที่เชื่อถือได้เก่ียวกับ ระยะเวลาคืนทุน และการบริการหลังการขาย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ นิรันดร์ วงศ์พราหมณ์,  

สมหมาย ไข่หินและวีรพงษ์ เพชรฉกรรจ์ (2565) ที่ศึกษาบริบทการใช้พลังงานในภาคใต้ พบว่า ความเชื่อมั่นต่อเทคโนโลยีของ

คนในพ้ืนทีข่ึน้อยูก่บัประสทิธภิาพของชอ่งทางการสือ่สารจากภาครฐั และผูเ้ชีย่วชาญในทอ้งถิน่มากกวา่การโฆษณาชวนเชือ่ท่ัวไป

	 จากสภาพปัญหาดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ช่องว่างด้านการรับรู้ (perception gap) คือ อุปสรรคสำ�คัญท่ีฉุดร้ังการเปล่ียนผ่าน 

สู่พลังงานสะอาดของครัวเรือนในจังหวัดตรัง หากประชาชนไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง ชัดเจน และตรงประเด็น  

ย่อมส่งผลต่อความลังเลใจและความกังวลในความคุ้มค่าของการลงทุน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับพลังงานแสงอาทิตย์ที่มีผลต่อการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ของผู้อาศัยในจังหวัดตรัง เพื่อนำ�ผลการศึกษา

มาเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเชิงรุก และเสนอแนะเชิงนโยบายแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการส่งเสริมการใช้

พลังงานสะอาดในระดับฐานรากอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ของครัวเรือนที่พักอาศัยในจังหวัดตรัง

	 2.	 เพื่อศึกษาการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาของครัวเรือนที่พักอาศัยในจังหวัดตรัง

3.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีต่อการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาของครัวเรือน 

ที่พักอาศัยในจังหวัดตรัง 
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สมมติฐานการวิจัย

	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาครัวเรือน

แตกต่างกัน

	 สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารพลังงานแสงอาทิตย์ส่งผลต่อการตัดสินใจติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาครัวเรือน

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ การรับรู้ด้านความรู้และข้อเท็จจริง การรับรู้ด้านแหล่งข้อมูล  

และชอ่งทางขา่วสาร การรบัรูด้า้นประโยชนแ์ละคณุคา่ การรบัรูด้า้นอปุสรรคหรอืความเสีย่ง การรบัรูด้า้นทศันคตติอ่เทคโนโลย ี

การรับรู้ด้านการสื่อสารและการตลาด และการตัดสินใจติดตั้ง ซึ่งประกอบด้วยความตั้งใจติดตั้ง การค้นหาข้อมูลประกอบ  

การตัดสินใจการประเมินทางเลือก และพฤติกรรมการวางแผนหรือดำ�เนินการจริง 

	 2.	ขอบเขตด้านประชากร คือ ครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดตรัง ทั้ง 10 อำ�เภอ จำ�นวน 634,334 ครัวเรือน (กรมการ

ปกครอง, สำ�นักบริหารการทะเบียน, 2568)      

	 3.	ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยดำ�เนินการศึกษาโดยทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 

ถึงเดือนพฤศจิกายน 2568 รวมเป็นเวลา ทั้งหมด 4 เดือน

2. การทบทวนวรรณกรรม

2.1	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็นข้ันตอนพ้ืนฐานท่ีสำ�คัญของการตัดสินใจติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาอาคารบ้านเรือน 

เนื่องจากช่วยสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย์ ตามแนวคิดการแพร่กระจายนวัตกรรมของ  

Rogers (2003) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีบทบาทต่อการประเมินและการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม ในขณะที่ทฤษฎี

การแสวงหาข้อมูล (information seeking behavior) ของ Wilson (1997) อธิบายว่า พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลเกิดขึ้น

เมื่อมนุษย์รับรู้ถึง ช่องว่างของความรู้ (knowledge gap) และต้องการข้อมูลมาช่วยประกอบในการตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหา 

นอกจากนี้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) ชี้ให้เห็นว่า การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม โดยเฉพาะ

ความพร้อมด้านทรัพยากรทางการเงินและสถานะทางสังคม เป็นปัจจัยตัดสินใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน ในขณะที่ทฤษฎี

การเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura (1986) อธิบายว่า การสังเกตตัวอย่างจากผู้ใช้งานจริงในสังคมมีอิทธิพลสูงต่อการลดความเส่ียง

ที่รับรู้และช่วยกระตุ้นความมั่นใจในการตัดสินใจ

 ผู้วิจัยจึงประยุกต์กรอบแนวคิดดังกล่าวเป็นตัวแปรต้นในการศึกษา กำ�หนดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการติดต้ัง

แผงโซลาร์เซลล์ออกเป็น 6 มิติ ได้แก่ ความรู้และข้อเท็จจริง แหล่งข้อมูลและช่องทางข่าวสาร ประโยชน์และคุณค่า อุปสรรค

หรือความเสี่ยง ทัศนคติต่อเทคโนโลยี การสื่อสารและการตลาด ซ่ึงท้ังหมดล้วนส่งผลต่อการตัดสินใจในการติดตั้งแผงโซลาร์

เซลล์ของผู้บริโภค 

2.2	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ

 การตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีพลังงานทางเลือกได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัย ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991) อธิบายว่า พฤติกรรมเกิดจากความตั้งใจภายใต้อิทธิพลของ

ทศันคต ิบรรทดัฐานเชงิอตัวสิยั และการรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรม กลุ่มแนวคดิยงัคงระบุวา่การรับรู้สารสนเทศและการตัดสนิใจ  

ในขณะทีแ่นวคดิของ Dervin (1983) กลา่ววา่ การรบัรูส้ารสนเทศและการตดัสนิใจสามารถสะทอ้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีพ่ยายาม

ค้นหาข้อมูลเชิงลึก เพื่อเติมเต็มช่องว่างแห่งความรู้ก่อนที่จะตัดสินใจก้าวข้ามความไม่แน่นอนไปสู่พฤติกรรมจริง สอดคล้องกับ

แบบจำ�ลองพฤติกรรมสารสนเทศของ Wilson (1997) ที่ชี้ให้เห็นถึงความพยายามแสวงหาข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงเพื่อตอบสนอง
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ความตอ้งการสว่นบคุคลและลดความซบัซอ้นในกระบวนการตดัสนิใจ ในขณะทีแ่นวคดิการตดัสินใจแบบพอเพยีงของ Robbins 

(2001) ได้อธิบายว่า มนุษย์มีขีดจำ�กัดด้านเหตุผล (bounded rationality) มักมีเลือกทางเลือกที่น่าพึงพอใจและปลอดภัยใน

ขณะน้ัน มากกวา่การตดัสนิใจตามหลกัเหตผุลทีส่มบรูณแ์บบเสมอไป จากแนวคดิดงักลา่วผูว้จิยัไดน้ำ�แนวคดิของ Ajzen (1991) 

นำ�ไปประยกุตเ์ปน็กรอบในการกำ�หนดตวัแปรตามดา้นการตดัสนิใจตดิตัง้แผงโซลารเ์ซลลบ์นหลงัคาบา้นพกัอาศยั แบง่ออกเปน็ 

4 มิติ ได้แก่ ความตั้งใจ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก และการวางแผนหรือดำ�เนินการติดตั้ง

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 จากการศึกษาของ จารียา อรรถอนุชิต (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสารด้านพลังงาน การรับรู้ประโยชน์

และการยอมรับการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในอนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและเขตจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 

ประชาชนทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์เชน่ อาย ุอาชพี และรายไดท้ีแ่ตกตา่งกนั มรีะดบัการเปดิรบัขา่วสารและการยอมรบั

การใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในอนาคตที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อเฉพาะประเภท อาทิ นิตยสารและ

เอกสารเผยแพร ่รวมถงึการรบัรูถ้งึประโยชนข์องเทคโนโลย ีเปน็ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกตอ่การยอมรบันวตักรรมอยา่งมี

นยัสำ�คัญ สอดคล้องกับผลการศกึษาของ กญัญารตัน ์เรืองวเิศษ (2566) พบวา่ นวตักรรมของผู้บรโิภคหรอืพฤตกิรรมการยอมรบั

เทคโนโลยใีหม ่เปน็ตวัแปรสำ�คัญทีส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการใชง้าน การรบัรูค้วามเสีย่ง การรบัรูข้อ้เทจ็จรงิของขา่วสารและชอ่ง

ทางการตลาดและยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ศุภชัย ชุมทอง (2565) ที่พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ อาชีพ 

รายได ้เปน็ตวัแปรหลกัในการเปดิรบัขา่วสารและการยอมรับเทคโนโลยพีลงังานสะอาด นอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ณนน กนกวรพรรณ (2561) พบวา่ เพศและระดับการศกึษาอาจไมม่นียัสำ�คญัเทา่กบั ความคุม้คา่และขอ้มลูทางเทคนคิ ในขณะที่

ฉกาชาต สุขโพธิ์เพ็ชร์ (2558) และ สุไบซะ จำ�นงลักษณ์ (2561) ได้กล่าวว่า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต้องสามารถเปลี่ยน 

ความรู้ (knowledge) ให้กลายเป็นพฤติกรรมจริง (action) ผ่านการประเมินความเสี่ยงได้

กรอบแนวคิดในการวิจัย

                      ตัวแปรต้น                                                               ตัวแปรตาม

                                                                                          

                                                                          

                                                                                   

              

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล

     1. เพศ และอายุ 

     2. ระดับการศึกษา และสถานภาพ 

     3. อาชีพ และรายได้ 

     4. จำ�นวนผู้อยู่อาศัย และค่าไฟต่อเดือน 

(จารียา อรรถอนุชิต, 2560; ศุภชัย ชุมทอง, 2565)

การตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคา

     1. ความตั้งใจติดตั้ง

     2. การค้นหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจ

     3. การประเมินทางเลือก

     4. พฤติกรรมการวางแผนหรือดำ�เนินการจริง

 (Ajzen, 1991; Robbins, 2001) 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารพลังงานแสงอาทิตย์

  การรับรู้ด้านความรู้และข้อเท็จจริง

  การรับรู้ด้านแหล่งข้อมูลและช่องทางข่าวสาร

  การรับรู้ด้านประโยชน์และคุณค่า

  การรับรู้ด้านอุปสรรคหรือความเสี่ยง

  การรับรู้ด้านการสื่อสารและการตลาด

  การรับรู้ด้านทัศนคติต่อเทคโนโลยี

 (Bandura, 1986; Rogers, 2003)
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3. วิธีดำ�เนินการวิจัย

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ (survey research) และเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (online questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครัวเรือนที่อาศัยในจังหวัดตรัง ซ่ึงทราบจำ�นวนประชากรที่แน่นอนซ่ึงมีประชากร

ทั้งหมด 634,334 ครัวเรือน (กรมการปกครอง, สำ�นักบริหารการทะเบียน, 2568) ผู้วิจัยได้กำ�หนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การ

คำ�นวณหากลุ่มตัวอย่าง (sample size) แบบทราบจำ�นวนประชากรที่แน่นอนของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 

95 คา่ความคลาดเคลือ่นหรอืผดิพลาดทีย่อมรบัไดไ้มเ่กนิรอ้ยละ 5 หรอืระดบันยัสำ�คญั 0.05 (ธานนิทร ์ศลิปจ์าร,ุ 2563) ไดก้ลุม่

ตัวอย่างจำ�นวน 400 ครัวเรือน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Babbie, 2020) โดยเลือกทั้ง 10 อำ�เภอเป็นกลุ่ม

ตัวอยา่ง แบง่ชัน้ตามอำ�เภอ และจดัสรรจำ�นวนตวัอยา่งตามสดัสว่นประชากร และทำ�การสุม่แบบสะดวกหรอืบงัเอญิ ดงัตาราง 1

ตาราง 1 

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน

อำ�เภอ จำ�นวนประชากร สัดส่วน % จำ�นวนตัวอย่างที่คำ�

นวนได้

จำ�นวนตัวอย่างที่

จัดสรร

เมืองตรัง 154,494 23.36% 97.42 97

กันตัง 86,422 13.62% 54.49 55

ย่านตาขาว 63,694 10.04% 40.16 40

ปะเหลียน 65,592 10.34% 41.36 41

สิเกา 38,342 6.04% 24.18 24

ห้วยยอด 92,573 14.59% 58.37 58

วังวิเศษ 43,157 6.80% 27.22 27

นาโยง 44,269 6.98% 27.91 28

รัษฎา 29,047 4.58% 18.32 18

หาดสำ�ราญ 16,744 2.64% 10.56 12

รวม 634,334 100% 400 400

ที่มา. จาก การคำ�นวณ

3.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 การนำ�แบบสอบถามมาหาความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยทำ�การหาค่า IOC มีค่าเท่ากับ 0.88 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

ค่ามาตรฐาน 0.5 ถือว่าผ่านเกณฑ์ และนำ�แบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่สนใจข้อมูลข่าวสาร

พลังงานแสงอาทิตย์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ของประชาชนในจังหวัดพัทลุง จำ�นวน 40 ตัวอย่าง และ 

นำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยวิธีของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่า 0.97 

ถือว่าผ่านเกณฑ์ (Cochran, 1977)
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3.3	การวิเคราะห์ข้อมูล

	      	3.3.1 	การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) อธิบายถึง ลักษณะข้อมูลทั่วไปของ

กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ (frequencies) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

	   		  3.3.2		 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่  

Independent Sample t-test, One Way ANOVA ทำ�การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี Scheffé (1953) 

และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple linear regression) (Hair, et al. 2018)

4. ผลการวิจัย

4.1 ผลการวิจัยด้านประชากรศาสตร์ 

 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำ�นวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 อายุ

ระหว่าง 31–40 ปี จำ�นวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 การศึกษาระดับปริญญาตรี จำ�นวน 293 คน คิดเป็น  ร้อยละ 73.00 

มีสถานภาพสมรส จำ�นวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 ประกอบอาชีพข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จำ�นวน 141 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.00 มีรายได้ต่อเดือน 20,001–40,000 บาท จำ�นวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 จำ�นวนผู้พักอาศัยอยู ่

ในครัวเรือนขนาด 4–6 คน จำ�นวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 และมีค่าไฟฟ้าเฉลี่ยต่อเดือน 1,001–1,500 บาท  

จำ�นวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00

4.2 ผลการวิจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารพลังงานแสงอาทิตย์	

ตาราง 2 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านพลังงานแสงอาทิตย์ของครัวเรือนที่อาศัยในจังหวัดตรัง

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านพลังงานแสงอาทิตย์ X̄ SD ระดับความคิดเห็น

การรับรู้ด้านความรู้และข้อเท็จจริง 4.58 0.326 มากที่สุด

การรับรู้ด้านแหล่งข้อมูลและช่องทางข่าวสาร 4.49 0.390 มาก

การรับรู้ด้านประโยชน์และคุณค่า 4.50 0.318 มาก

การรับรู้ด้านอุปสรรคหรือความเสี่ยง 4.47 0.368 มาก

การรับรู้ด้านทัศนคติต่อเทคโนโลยี 4.46 0.348 มาก

การรับรู้ด้านการสื่อสารและการตลาด 4.46 0.340 มาก

ภาพรวม 4.54 0.221 มาก

	 จากตาราง 2 พบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านพลังงานแสงอาทิตย์ของครัวเรือนที่อาศัยในจังหวัดตรังมีค่าเฉลี่ยรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด (X̄  = 4.54, SD = 0.221) สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านพลังงานแสงอาทิตย์

ในทิศทางเดียวกันค่อนข้างสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกมิติอยู่ในระดับมากท่ีโดยปัจจัยด้านการรับรู้ด้านความรู ้

และข้อเท็จจริงมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X̄   = 4.58, SD = 0.326) 
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4.3 ผลการวิจัยด้านการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาที่พักอาศัย

ตาราง 3 

การตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาที่พักอาศัยของครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดตรัง

การตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคา X̄ SD ระดับความคิดเห็น

ความตั้งใจติดตั้ง 4.51 0.323 มากที่สุด

การค้นหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 4.49 0.311 มาก

การประเมินทางเลือกก่อนตัดสินใจ 4.50 0.292 มาก

พฤติกรรมการวางแผนหรือดำ�เนินการจริง 4.46 0.338 มาก

โดยรวม 4.49 0.241 มาก

	 จากตาราง 3 พบว่า การตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาท่ีพักอาศัยของครัวเรือนท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดตรัง 

มคีา่เฉลีย่รวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̄    = 4.49, SD = 0.241) แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มการตัดสินใจติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคา 

ท่ีพักอาศัยในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัย 

ด้านความตั้งใจติดตั้งมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด (X̄   = 4.51, SD = 0.323) 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคา 

ที่พักอาศัยของครัวเรือนแตกต่างกัน

ตาราง 4 

แสดงการทดสอบเปรียบเทียบการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาจำ�แนกตามเพศ

การตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคา

t-Test for equality of mean

ชาย หญิง

t Sig. ผลทดสอบ212(N) 188(N)

X̄ SD X̄ SD

ความตั้งใจติดตั้ง 4.50 0.323 4.51 0.341 -0.475 0.635 ไม่แตกต่าง

การค้นหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 4.47 0.319 4.49 0.312 -0.558 0.557 ไม่แตกต่าง

การประเมินทางเลือกก่อนตัดสินใจ 4.48 0.322 4.51 0.305 -1.003 0.316 ไม่แตกต่าง

พฤติกรรมการวางแผนหรือดำ�เนินการจริง 4.44 0.414 4.47 0.313 -0.896 0.371 ไม่แตกต่าง

ภาพรวมการตัดสินใจ 4.47 0.281 4.50 0.216 -0.0246 0.332 ไม่แตกต่าง

	 จากตาราง 4 พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาในภาพรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยในภาพรวมพบว่า เพศหญิงมีระดับการตัดสินใจ   

(X̄   = 4.50, SD = 0.216) สูงกว่าเพศชายเพียงเล็กน้อย (X̄   = 4.47, SD = 0.281) 
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ตาราง 5 

แสดงการทดสอบความตั้งใจติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาจำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ปัจจัยส่วนบุคคล F Sig. ผลทดสอบสมมติฐาน

อายุ 5.05 0.002* แตกต่าง

ระดับการศึกษา 0.964 0.382* ไม่แตกต่าง

สถานภาพ 4.69 0.010* แตกต่าง

อาชีพ 1.29 0.277* ไม่แตกต่าง

รายได้ 0.362 0.780* ไม่แตกต่าง

จำ�นวนผู้อยู่อาศัย 0.534 0.659* ไม่แตกต่าง

ค่าไฟต่อเดือน 2.81 0.025* แตกต่าง

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	  จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับอายุ สถานภาพ และค่าไฟฟ้าต่อเดือน ที่แตกต่างกันอย่างน้อย  1  กลุ่ม  

มกีารตดัสนิใจตดิตัง้แผงโซลารเ์ซลลบ์นหลงัคาทีพ่กัอาศยัแตกตา่งกนั ทีน่ยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ ผลการทดสอบความ

แตกตา่งเปน็รายคู ่พบวา่ ดา้นอายุมคีวามแตกต่าง 2 คู ่คอื กลุ่มผูม้อีายตุํา่กวา่ 30 ป ีกบั ผูม้อีายมุากกวา่ 50 ป ีและ กลุม่ผู้มอีาย ุ

31-40 ปี กับผู้มีอายุมากกว่า 50 ปี ด้านสถานภาพ พบว่า กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด   มีความแตกต่างจากกลุ่มผู้ท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง 

และด้านค่าไฟฟ้าต่อเดือน พบว่า ในภาพรวมจะพบความแตกต่างของความต้ังใจติดต้ัง แต่เม่ือทดสอบรายคู่กลับ ไม่พบความแตกต่าง

อยา่งมนัียสำ�คญัในแตล่ะคู ่เนือ่งจากคา่เฉลีย่ของความตัง้ใจในทกุกลุม่มรีะดบัคา่ไฟฟา้ (ต้ังแตต่ํา่กวา่ 500 บาท ไปจนถงึมากกว่า 

2,000 บาท) มีความใกล้เคียงกันมากจนไม่สามารถระบุกลุ่มที่โดดเด่นกว่ากันได้อย่างชัดเจน

ตาราง 6

การทดสอบสมติฐานที่ 2

การตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคา

Unstandardized              Standardized

   Coefficients                  Coefficients
t p-Value

B Std.

Error

ß

Constant 1.354 0.162 8.358 <0.001

การรับรู้ด้านความรู้และข้อเท็จจริง (X1) 0.098 0.023 0.154 4.260 <0.001

การรับรู้ด้านประโยชน์และคุณค่า (X2) 0.291 0.029 0.391 10.034 <0.001

การรับรู้ด้านอุปสรรค                         

หรือความเสี่ยง (X3)

0.079 0.025 0.117 3.160 0.002

การรับรู้ด้านการสื่อสาร                          

และการตลาด (X4)

0.235 0.028 0.328 8.392 <0.001

R = 0.702 R2 = 0.493 Adjusted R2 = 0.488 F = 96.04
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	 จากตาราง 6 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถติ ิMultiple Linear Regression ทีร่ะดบันยัสำ�คัญทางสถติ ิ0.05 พบวา่  

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารพลังงานแสงอาทิตย์ ส่งผลต่อการตัดสินใจติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาท่ีพักอาศัยของครัวเรือนที่

อาศยัอยูใ่นจงัหวดัตรงั มคีา่ Sig. 0.01 แสดงวา่ การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารพลงังานแสงอาทติยส์ง่ผลตอ่การตดัสนิใจตดิตัง้แผงโซลาร์

เซลล์บนหลังคาที่พักอาศัยของครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดตรัง อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า R2= 0.493 อธิบาย

ไดว่้า การตดัสนิใจตดิตัง้แผงโซลารเ์ซลลข์องครวัเรอืนทีอ่าศัยอยูใ่นจงัหวดัตรัง เปน็ผลมาจากการการรบัรู้ขอ้มลูขา่วสารพลงังาน 

แสงอาทิตย์ ร้อยละ 49.30 ส่วนที่เหลืออีก ร้อยละ 50.70 เป็นผลมาจากปัจจัยอื่นที่ไม่ทราบได้ เช่น เงินลงทุนเร่ิมต้น,  

ระยะเวลาคืนทุน, สภาพหลังคาและโครงสร้างหลังคาบ้าน กฎระเบียบและนโยบาย

การทดสอบนัยสำ�คัญทางคา่สหสมัพนัธพ์หคุณูของตวัแปรอสิระทีม่ตีอ่ตวัแปรตามโดยใชก้ารทดสอบ One Way ANOVA  

มนียัสำ�คัญทางสถติิที ่ระดับ 0.01 แสดงวา่ สมการทีส่รา้งขึน้ใชไ้ด ้และผลการทดสอบคา่ท ี(t) พบวา่ คา่สหสมัพนัธพ์หุคณูดังกล่าว

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ทั้ง 4 ด้าน แสดงว่า ตัวแปรอิสระสามารถร่วมกันอธิบายความสัมพันธ์ตัวแปรตามได้ และมีนํ้

าหนักความสำ�คัญของตัวแปรอิสระแต่ละตัว ได้แก่ การรับรู้ด้านความรู้และข้อเท็จจริง (ß = 0.154) การรับรู้ด้านประโยชน์และ

คุณค่า (ß = 0.391) การรับรู้ด้านอุปสรรคหรือความเส่ียง (ß = 0.117) และการรับรู้ด้านการส่ือสารและการตลาด (ß = 0.328) ตามลำ�ดับ 

ดังนั้น การนำ�ค่าสถิติที่เกี่ยวข้องมาเขียนรายงานในรูปสมการถดถอยเชิงพหุได้ ในระบบสมการสามารถอธิบายความ

สมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระทีส่ง่ผลเชงิบวกต่อตัวแปรตาม มคีา่คงท่ีของสมการการถดถอยเชิงพหใุนรปูแบบคะแนนดบิเท่ากบั 1.354 

(ß = 1.354) สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยเชิงพหุคูณได้ ดังนี้

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

	 Y= 1.354 + 0.098X1 + 0.291X2 + 0.079X3 + 0.235X4 

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

	 Z = 0.154X1 + 0.391X2 + 0.117X3 + 0.328X4 

จากผลจากการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิต ิMultiple Linear Regression การรับรูข้้อมลูข่าวสารพลงังานแสงอาทติย์

สง่ผลตอ่การตดัสนิใจตดิต้ังแผงโซลารเ์ซลลบ์นหลงัคาทีพั่กอาศยัของครวัเรอืนทีอ่าศยัอยูใ่นจังหวดัตรงัรายดา้น ซึง่เปน็การแสดง

ผลทดสอบสมมติฐานย่อย

ดังนั้น สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานย่อยได้ว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารพลังงานแสงอาทิตย์มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาที่พักอาศัยของครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดตรัง ในด้านการรับรู้ความรู้และ 

ข้อเท็จจริง การรับรู้ด้านประโยชน์และคุณค่า การรับรู้ด้านอุปสรรคหรือความเสี่ยง และการรับรู้ด้านการสื่อสารและการตลาด 

มอีทิธพิลตอ่การตัดสนิใจตดิตัง้แผงโซลารเ์ซลลบ์นหลงัคาทีพ่กัอาศยัของครวัเรอืนทีอ่าศยัอยูใ่นจังหวดัตรงั เมือ่พจิารณาอิทธพิล

ของตวัแปร พบวา่ ดา้นการรบัรูด้า้นประโยชนแ์ละคณุคา่มอีทิธพิลมากทีส่ดุ รองลงมาดา้นการรบัรูด้า้นการสือ่สารและการตลาด 

การรับรู้ด้านความรู้และข้อเท็จจริง และการรับรู้ด้านอุปสรรคหรือความเสี่ยง ตามลำ�ดับ

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 5.1 ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารพลังงานแสงอาทิตย์และการตัดสินใจติดตั้งโซลาร์เซลล์ ในภาพรวมผลการศึกษา  

พบว่า ครัวเรือนในจังหวัดตรังมีระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการตัดสินใจติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ในระดับมากถึงมากท่ีสุด  

โดยเฉพาะด้านความรู้และข้อเท็จจริงที่มีความโดดเด่นสะท้อนถึงการเข้าถึงข้อมูลพื้นฐานในวงกว้าง ซ่ึงสอดคล้องกับ ทฤษฎี 

การแพร่กระจายนวัตกรรม (diffusion of Innovations) ของ Rogers (2003) ที่ระบุว่า ความรู้เป็นขั้นแรกเริ่มที่จำ�เป็นต่อการ

ยอมรับนวัตกรรมใหม่ อย่างไรก็ตาม แม้การรับรู้จะอยู่ในระดับสูงมาก แต่เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการวางแผนและดำ�เนินการ

จริง กลับมีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด ในบรรดาทุกมิติของการตัดสินใจ ภาวะนี้สะท้อนให้เห็นถึง ช่องว่างระหว่างความรู้กับการปฏิบัติ  

ซึ่งสามารถอธิบายได้ด้วย แบบจำ�ลองพฤติกรรมสารสนเทศของ Wilson (1997) ว่าผู้บริโภคยังคงติดอยู่ในกระบวนการค้นหา
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ข้อมูลเชิงลึกเพื่อประเมินความเสี่ยงเฉพาะด้าน ทำ�ให้การรับรู้ที่สูงยังไม่สามารถผลักดันไปสู่การติดตั้งจริงได้ในทันที

5.2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า อายุ สถานภาพ และค่าไฟฟ้าต่อเดือน เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้การตัดสินใจ

ติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ โดยกลุ่มวัยทำ�งานท่ีมีภาระค่าไฟฟ้าสูงมีแนวโน้มตัดสินใจมากกว่ากลุ่มอื่น  

ซ่ึงสอดคล้องกับ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (theory of planned behavior) ของ Ajzen (1991) ในส่วนของการรับรู้ความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรม เนื่องจากกลุ่มน้ีมีความพร้อมด้านทรัพยากรทางการเงินมากกว่า นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ศุภชัย ชุมทอง (2565) ที่ยืนยันว่าอายุและรายได้เป็นตัวแปรหลักในการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานสะอาด ในทางกลับกัน 

การที่เพศและระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการตัดสินใจ เป็นข้อบ่งช้ีที่น่าสนใจว่านวัตกรรมโซลาร์เซลล์ในปัจจุบันไม่ได้ถูกจำ�กัด

ด้วยคุณลักษณะพื้นฐานทางประชากรศาสตร์ แต่ถูกขับเคลื่อนด้วย แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ เป็นหลัก สอดคล้องกับแนวคิดของ  

ณนน กนกวรพรรณ (2561) ที่ว่าผู้บริโภคยุคใหม่ตัดสินใจจากความคุ้มค่าและข้อมูลทางเทคนิคมากกว่าปัจจัยส่วนบุคคล

5.3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า การรับรู้ด้านประโยชน์และคุณค่า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจติดตั้งสูงที่สุด

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ซึ่งสนับสนุนแนวคิดการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลท่ีผู้บริโภคให้ความสำ�คัญกับผลประโยชน์ท่ีจับต้องได้

และการลดภาระค่าใช้จ่ายในระยะยาว ผลการวิจัยในส่วนนี้มีความขัดแย้งกับทฤษฎีของ Rogers (2003) ในบางมิติ เนื่องจาก

ระดับการรับรู้ที่ดีไม่ได้นำ�ไปสู่พฤติกรรมเสมอไป แต่กลับไปสอดคล้องกับแนวคิดการตัดสินใจแบบพอเพียง (satisficing) ของ 

Robbins (2001) ท่ีช้ีว่ามนุษย์จะชะลอการตัดสินใจ หากยังมีความกังวลเร่ืองต้นทุนท่ีสูงหรือขาดประสบการณ์จริงจากคนรอบข้าง 

ซึ่งจุดน้ีเองที่ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (social cognitive theory) ของ Bandura (1986) เข้ามาอธิบายเพิ่มเติมได้ว่า  

การที่ประชาชนยังไม่ตัดสินใจติดตั้งจริงอาจเกิดจากการขาดตัวอย่างความสำ�เร็จ หรือบุคคลใกล้ชิดที่ใช้งานจริงในพื้นที่จังหวัด

ตรังมาช่วยลดความเสี่ยงในการตัดสินใจ 

โดยสรุป การตัดสินใจติดต้ังโซลาร์เซลล์บนหลังคาท่ีพักอาศัยของครัวเรือนท่ีอาศัยในจังหวัดตรัง เป็นผลมาจากการบูรณาการ

ระหว่างแรงจูงใจทางเศรษฐกิจและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีต้องผ่านกระบวนการประเมินความเสี่ยงอย่างละเอียด สอดคล้อง

กับขั้นตอนการตัดสินใจของ ฉกาชาต สุขโพธิ (2558) และแนวคิดของ สุไบซะ จำ�นงลักษณ์ (2561) ที่มองว่าการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพจะต้องสามารถเปลี่ยนความรู้ให้กลายเป็นความตั้งใจและพฤติกรรมจริงได้ในที่สุด

6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย

6.1 ข้อเสนอแนะเชิงประยุกต์ใช้ผลการวิจัย

 จากผลการวิจัย พบว่า ช่องว่างระหว่างการรับรู้ที่อยู่ในระดับสูงแต่พฤติกรรมการดำ�เนินการจริงยังอยู่ในระดับตํ่า

กว่า หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดตรัง เช่น พลังงานจังหวัด หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจัดทำ� ศูนย์สาธิตระบบโซลาร์

เซลล์ชุมชน หรือ โครงการบ้านตัวอย่าง ในแต่ละอำ�เภอ เพื่อให้ประชาชนเห็นประสบการณ์จริง (vicarious experience) ตาม

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura (1986) ซึ่งจะช่วยลดความกังวลด้านความเสี่ยงทางเทคนิคและค่าซ่อมบำ�รุงที่ผลการ

วิจัยชี้ว่าเป็นจุดชะลอการตัดสินใจในการติดตั้งโซลาร์เซลล์

 ส่วนตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุ สถานภาพ และค่าไฟฟ้าต่อเดือน เป็นปัจจัยสำ�คัญในการตัดสิน

ใจติดตั้งโซลาร์เซลล์ ผู้ประกอบการควรปรับกลยุทธ์การสื่อสารให้เจาะจงกลุ่ม วัยทำ�งาน (31-40 ปี) ที่มีภาระค่าไฟฟ้าตั้งแต่ 

1,000 บาทขึ้นไป โดยเน้นการนำ�เสนอ แพ็กเกจการติดตั้งขนาดเล็กถึงกลาง ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้ไฟของครัวเรือน 

และเน้นการสื่อสารเรื่อง ระยะเวลาคืนทุนที่ชัดเจน เนื่องจากกลุ่มนี้ถูกขับเคลื่อนด้วยแรงจูงใจทางเศรษฐกิจมากกว่าลักษณะ 

ทางประชากรศาสตร์อื่น และผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณยืนยันว่า การรับรู้ด้านประโยชน์และคุณค่า มีอิทธิพลต่อการตัดสิน

ใจสงูสดุ ดงันัน้ การประชาสมัพันธใ์นอนาคตควรเปลีย่นจากการใหค้วามรูท้ัว่ไป (ขอ้เทจ็จรงิ) มาเปน็การสือ่สารทีเ่นน้ ผลประโยชน์

ที่จับต้องได้ เช่น การเปรียบเทียบค่าไฟฟ้าก่อนและหลังติดตั้ง หรือโปรแกรมคำ�นวณความคุ้มค่าแบบออนไลน์สำ�หรับครัวเรือน

ในจังหวัดตรังโดยเฉพาะ
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6.2 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต 

 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ศึกษาอธิบายการตัดสินใจได้ร้อยละ 48.80 ยังมีอีกร้อยละ 51.20 ที่เป็นปัจจัยอื่น 

จึงควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม (focus group) ในกลุ่ม

ครัวเรือนที่ รับรู้สูงแต่ยังไม่ตัดสินใจ เพื่อค้นหาอุปสรรคที่แท้จริง เช่น ความยุ่งยากในการขออนุญาตใช้ขนาดไฟกับหน่วยงาน

ไฟฟ้า หรือข้อจำ�กัดด้านโครงสร้างหลังคา

 การศกึษาอทิธพิลของ คนรอบขา้ง และ ผูน้ำ�ทางความคดิ จากทีผ่ลการวจิยัพบความสอดคลอ้งกบัแนวคดิเร่ืองการ

เรียนรู้ทางสังคม ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับอิทธิพลของเพื่อนบ้าน หรือผู้นำ�ชุมชนในจังหวัดตรังที่มีต่อการตัดสินใจติดตั้ง  

เพือ่ดวูา่กลไก ปากต่อปาก (word of mouth) ในสงัคมท้องถ่ินมน้ํีาหนกัมากนอ้ยเพยีงใดเมือ่เทียบกบัสือ่การตลาดจากกระแสหลกั

ควรมกีารขยายผลการศึกษาไปยงัพืน้ทีจ่งัหวดัอืน่ในภาคใตท้ีม่บีรบิททางเศรษฐกจิและคา่ความเขม้รงัสดีวงอาทติย ์

ที่แตกต่างกัน เพ่ือตรวจสอบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และระดับค่าไฟฟ้ายังมีผลในทิศทางเดียวกันกับจังหวัดตรังหรือไม่ 

เพื่อสร้างโมเดลการส่งเสริมพลังงานสะอาดในระดับภูมิภาคที่สมบูรณ์ขึ้น
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3.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.3.2.1 สถิติพื้นฐาน 

 1) ค่าเฉลี่ย (mean) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
 

  𝑥𝑥𝑥 =
∑ 𝑥𝑥
𝑁𝑁  

 
𝑥𝑥𝑥  แทน  ค่าเฉลี่ย 

∑ 𝑥𝑥𝑥 แทน  ผลรวมของคะแนนในกลุ่มท้ังหมด 

𝑁𝑁  แทน  จำนวนนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
 

     2) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

  𝑆𝑆 = √∑(𝑥𝑥−𝑥𝑥)2

𝑁𝑁−1  

 

S  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

𝑥𝑥𝑥  แทน คะแนนแต่ละตัว 

𝑥𝑥𝑥  แทน ค่าเฉลี่ย 

𝑁𝑁  แทน จำนวนคะแนนในกลุ่ม 

∑  แทน ผลรวม 
3.3.2.2 สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ 

 1) ดัชนีความสอดคล้อง (IOC : index of Item Objective Congruence) 

 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖 =
∑ 𝑅𝑅
𝑁𝑁  

IOC𝑖𝑖  แทน ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามนั้น ๆ 

∑ แทน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
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