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บทคัดย่อ

 การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจและแรงจูงใจในการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับ 

เครื่องหมายรับรองมาตรฐานอาหารของผู้บริโภคในเขตอำาเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) เพื่อศึกษา

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานอาหารของผู้บริโภคใน 

เขตอำาเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากผู้บริโภคในเขตอำาเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำานวน 400 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติสำาเร็จรูป SPSS เพื่อหา 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานด้วยค่าสถิติ Chi-square  

ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ 0.05

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21–30 ปี ระดับการศึกษา 

ระดับปริญญาโท ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อยู่ระหว่าง 10,001–20,000  มีปัญหา

สุขภาพด้านน้ำาหนัก อยู่ในเกณฑ์เกินมาตรฐาน ปริมาณไขมัน ปริมาณโซเดียม และปริมาณนำ้าตาล อยู่ใน 

คำาสำาคัญ: ความรู้ความเข้าใจ;  แรงจูงใจ;  มาตรฐานผลิตภัณฑ์อาหาร 
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เกณฑ์ปกติ มีแรงจูงใจในการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

โดยคำานงึถงึคณุภาพ ความปลอดภยั และราคา เปน็อนัดบัแรก ระดบัความรูค้วามเข้าใจ เกีย่วกบัเครือ่งหมาย

รับรองมาตรฐานอาหารอยู่ในระดับน้อย และไม่พบผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

เครื่องหมายรับรองมาตรฐาน ในระดับมาก

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

เครื่องหมายรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์อาหารของผู้บริโภค ในเขตอำาเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) ปัจจัย

ด้านแรงจูงใจในการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานในผลิตภัณฑ์อาหาร มีความสัมพันธ์ 

กับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานของผู้บริโภค  

Abstact

 This research aimed 1) to study the understanding and motivation to seek information 

about certification marks on food products among consumers in Mueang district, Suratthani, 

2) to study factors related to the understanding of certification marks on food products  

of consumers in Mueang district, Suratthani. The data was collected via questionnaire  

from consumers in Muang district, Suratthani. Data was analyzed using SPSS statistical  

program for frequency, percentage, mean, standard deviation, by chi-square statistic at 

significance level of 0.05.

The study showed that most samples were female between 21-30 years of age, 

highest education level was Master degree, and the occupation was business owners. The 

monthly income ranged between 10,001 to 20,000 baht, had been overweight, total body 

fat, total body sodium and fasting blood sugar was normal. The motivation of learning about 

certification marks ranked the highest by concerning about quality, safety and price as a 

first priorities. The understanding about certification marks on food products was low. In the 

study, no participant had a well-understood level about certification marks on food products.

The results of the study showed that 1) the personal factors correlated with the 

understanding of certification marks on food products among consumers in Mueang district, 

Suratthani and 2) the motivation factors correlated with the understanding of certification 

marks on food products among consumers in Mueang district, Suratthani.

Keywords: The Understanding, Motivation, Certification of Food Products
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บทนำา

ปจัจยัสีเ่ปน็สิง่สำาคัญสำาหรบัมนษุย ์โดยเฉพาะปัจจยัดา้นอาหาร  โดยมนษุยแ์ต่ละคนมีความตอ้งการ

อาหาร เพื่อวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็นการบริโภคเพื่อสร้างพลังงานในการทำางานของอวัยวะ

ต่าง ๆ  ของร่างกาย การบริโภคเพื่อสัมผัสรสชาติ การบริโภคเพื่อสะท้อนรสนิยม เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การที ่

มนุษย์ได้บริโภคอาหารที่ดี มีประโยชน์ และปลอดภัย ย่อมส่งผลดีต่อสุขภาพ แต่การบริโภคอาหารหรือ

ผลิตภัณฑ์อาหารในยุคสมัยปัจจุบัน  ผู้บริโภคไม่สามารถทราบได้ว่า อาหารและผลิตภัณฑ์อาหารน้ัน  ผ่านข้ันตอน 

อะไรมาบ้าง กว่าจะถึงมือผู้บริโภค หากไม่มีหน่วยงานที่ช่วยตรวจสอบคุณภาพของอาหารตั้งแต่วัตถุดิบ

กระบวนการผลิต ไปจนถึงออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ที่พร้อมจำาหน่ายแก่ผู้บริโภค ในปัจจุบันยังคงพบรายงาน 

ที่เกี่ยวกับปัญหาการเกิดพิษภัยในอาหารทั้งการปนเปื้อนจุลินทรีย์ท่ีก่อให้เกิดโรค หรือการนำาสารเคมีท่ีเป็น

อันตรายมาใช้ในอาหาร ซ่ึงอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพหากมีการใช้ในปริมาณท่ีสูง (กองสุขาภิบาลอาหาร, 2559) 

การปนเปือ้นของสารเคมแีละจลุนิทรยีแ์ตล่ะชนดิ ยงัคงมแีนวโนม้ทีส่งู ยงัคงเปน็ปญัหาทีจ่ำาเปน็ตอ้งไดร้บัการ

แกไ้ขอยา่งตอ่เน่ืองตอ่ไป สถานการณค์วามไมป่ลอดภัยดา้นอาหารมคีวามเกีย่วขอ้งเชือ่มโยงในหลายมติิ และ

หลายปัจจัยทั้งในส่วนของภาครัฐ ผู้ประกอบการและประชาชนผู้บริโภค นอกจากปัญหาของการปนเปื้อน 

ในอาหารแล้ว  ยังพบปัญหาจากการบริโภคท่ีนำาไปสู่การเกิดโรคภัยท่ีเป็นท่ีมาของอัตราการเสียชีวิตท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 

ด้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง พบว่า อัตราการเสียชีวิตต่อประชากรแสนคนด้วยโรคท่ีไม่ติดต่อเร้ือรัง มีแนวโน้มท่ีจะ 

เพิ่มขึ้น สาเหตุที่เป็นเช่นน้ีมาจากพฤติกรรมการบริโภคของประชากรท่ีเปลี่ยนไป และขาดความรู้  

ความเข้าใจในการศึกษาข้อมูลก่อนการเลือกบริโภคอาหาร ซ่ึงจากสาเหตุท้ังหมดข้างต้น จึงควรกำาหนด

มาตรการและแนวทางอื่น ๆ เพื่อให้การคุ้มครองผู้บริโภคเกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด จากการ

ตระหนกัถงึปญัหาทีเ่กดิขึน้แลว้ ยงัคงต้องเรง่แกไ้ขปญัหาเกีย่วกบัความปลอดภยัของอาหารทีเ่กิดขึน้อกีเชน่กนั  

การให้ความรู้เก่ียวกับความปลอดภัยด้านอาหารแก่ประชาชน โดยนอกจากความรู้ในการเลือกซ้ืออาหารแล้ว   

ยังต้องมีความรู้ ความเข้าใจเครื่องหมายรับรองมาตรฐานอาหารต่าง ๆ  เพื่อการป้องกันตนเองขั้นต้นก่อนจะ 

เกิดปัญหาท่ีจะตามมาภายหลังน้ี ในพ้ืนท่ีจังหวัดสุราษฎร์ธานีปัจจุบัน มีจำานวนประชากรท้ังหมด 1,046,772 คน  

ในพ้ืนทีอ่ำาเภอเมอืง มปีระชากร 176,306 คน (กระทรวงมหาดไทย, กรมการปกครอง, 2558) มคีวามสามารถ

เป็นศนูยก์ลางทางเศรษฐกจิของภาคใต้ตอนบน โดยมหีา้งสรรพสนิคา้ชัน้นำาทัง้หมด 4 แหง่ คอื Tesco Lotus,  

Big C, Macro และ Central Plaza ซึ่งห้างสรรพสินค้าดังกล่าวเป็นแหล่งจำาหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารที่ผ่าน

การรับรองมาตรฐานมาแล้วขั้นต้น ก่อนจะนำามาส่งต่อสู่ผู้บริโภคภายในจังหวัด โดยผู้บริโภคภายในจังหวัด

สามารถเลือกซ้ือสินค้าจากห้างสรรพสินค้าข้างต้นเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงผู้บริโภคท่ีเข้าใช้บริการจะมีท้ังผู้ท่ีมีและ

ไม่มีความรู้ ความเข้าใจเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานอาหาร ซ่ึงจากสถานการณ์ข้างต้น ระดับความรู้ ความเข้าใจ

ของประชาชนถือเป็นหนึ่งปัจจัย ที่จะชว่ยใหป้ระชาชนได้สามารถเลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย  ซึง่การวิจัย

ในครั้งน้ีจะทำาการสำารวจ และประเมินความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเครื่องหมายมาตรฐานอาหารของผู้บริโภค

ผลการสำารวจจากการวิจัยในครั้งนี้ จะทำาให้ทราบถึงผู้บริโภคในพื้นที่ว่า มีความรู้ ความเข้าใจอยู่ในระดับใด 
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจะส่งเสริมการให้ความรู้แก่ผู้บริโภคในรูปแบบใด เพื่อผู้บริโภคจะได้ปกป้องตนเอง
จากอาหารที่ไม่ได้มาตรฐาน และเลือกบริโภคอาหารได้อย่างปลอดภัย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจ และแรงจูงใจเกี่ยวกับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานอาหารของ 
ผู้บริโภคในเขตอำาเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน
อาหารของผู้บริโภคในเขตอำาเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ขอบเขตการวิจัย
 1. ขอบเขตด้านประชากร
  ประชากร คือ ผู้บริโภคในเขตพื้นที่ อำาเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งได้ทำาการสุ่มตัวอย่างมา
จำานวน 400 คน ซึ่งคำานวณขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจำานวนประชากร (Taro Yamane) เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ยอมรับความคลาดเคลื่อนในการ
เลือกกลุ่มตัวอย่าง 5%
 2. ขอบเขตด้านเวลาและสถานที่
  สถานที่ศึกษาวิจัยนี้ ได้ทำาการเก็บรวบรวมข้อมูล ในช่วงเวลาของเดือนมกราคม-มีนาคม  
พ.ศ. 2519 โดยเก็บจากผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตอำาเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี
 3. ขอบเขตด้านเนื้องหา
  จากการทบทวนวรรณกรรม การวิจัยได้กำาหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาดังนี้
  3.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และปัจจัยด้าน
แรงจูงใจในการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานในผลิตภัณฑ์อาหาร

    3.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องหมายรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อาหารของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อำาเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
 1. ทำาใหท้ราบความรูค้วามเขา้ใจ และแรงจูงใจเก่ียวกบัเครือ่งหมายรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑอ์าหาร
ของผู้บริโภคในเขตอำาเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี
 2. ทำาให้ทราบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน
อาหารของผู้บริโภคในเขตอำาเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี
 3. ทำาให้มีข้อมูลเพ่ือไปกำาหนดแนวทางในการพัฒนาสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องหมาย

รับรองมาตรฐานอาหารให้แก่ประชาชนในพื้นที่ได้ 
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การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดและทฤษฎีความรู้ความเข้าใจ 
จากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมายของคำาว่า “ความรู้” ว่า คือ  

สิง่ทีส่ัง่สมมาจากการศกึษาเลา่เรยีน การคน้ควา้ หรอืประสบการณ ์รวมทัง้ความสามารถเชงิปฏบิตัแิละทกัษะ 
เช่น ความรู้เรื่องประวัติศาสตร์ สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือการปฏิบัติบ้านเช่น ความรู้เรื่อง
สุขภาพ ความรู้เรื่องนิทานพื้นบ้าน  ส่วนคำาว่า “เข้าใจ” หมายถึง รู้เรื่อง รู้ความหมาย

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526) ได้นิยามความหมายคำาว่า ความรู้ หมายถึง พฤติกรรมขั้นต้น ซึ่งผู้เรียน
เพียงแต่จำาได้ อาจจะนึกได้ มองเห็น ได้ยิน หรือจำาได้ เช่น ความรู้เก่ียวกับคำาจำากัดความ ความหมาย ข้อเท็จจริง 
ทฤษฎี โครงสร้าง มาตรฐาน หรือ วิธีการแก้ปัญหา เป็นต้น

ธนพล สมัครการ (2550) ได้ให้ความหมายของความรู้ (knowledge) ว่า เป็นการจำาสิ่งที่มี
ประสบการณ์มาก่อน เป็นข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ รายละเอียดต่างๆ ท่ีได้รับจากการศึกษา ค้นคว้า สังเกต
รวบรวมไว้เป็นความจำาเก็บไว้ โดยแสดงออกมาโดยการจำาได้ ซ่ึงสามารถสังเกตและวัดได้ โดยแบ่งความรู ้
ออกเป็น 3 ด้าน คือ ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาวิชา  ความรู้เกี่ยวกับวิธีและการดำาเนินงาน และความรู้เกี่ยวกับ
การรวบรวมแนวคิดและโครงสร้าง  

Bloom (อ้างถึงใน ชนาทิป อ่อนหวาน, 2553) กล่าวว่า ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถ
ในการท่ีคนขยายความรู้ความจำาให้ไกลออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล แยกเป็น 3 ข้ัน ท่ีสำาคัญคือ  
การแปลความหมายของคำา ข้อความ สัญลักษณ์ในแง่มุมใหม่ตามเนื้อเรื่องและหลักวิชาการนั้น ๆ  การตีความ
โดยเอาความหมายจากการแปลทั้งหมดมารวมกัน แล้วสรุปหรือขยายความนั้น ตามแนวใหม่ และทัศนะใหม่ 
มุมมองใหม่ เพื่อให้กว้างไกลออกไปจากข้อเท็จจริง โดยจะต้องให้ข้อมูลหรือแนวโน้มอย่างเพียงพอ

ซึ่งจากการรวบรวมความหมาย ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ความรู้ คือ สิ่งที่สั่งสมมาจากการเล่าเรียน 
การจำาสิ่งที่เป็นประสบการณ์ หรือสิ่งที่ได้ค้นคว้ามาก่อน  ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะได้รับข้อเท็จจริงที่ชัดเจน 
 จักรกริช ใจดี (2542) ได้นิยามความหมายของคำาว่า ความเข้าใจ (comprehensive) ว่า เป็นความ
สามารถในการจบัใจความสำาคญัของเรือ่งราวตา่ง ๆ  ทัง้ทีเ่ปน็รปูธรรมและนามธรรม ซึง่จะแบง่เปน็ 3 ลกัษณะ 
คือ การแปลความ การตีความ และการขยายความ 
 ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับความเข้าใจของผู้บริโภค ท่ีผ่านการแปลความ ตีความ
และขยายความถึงเครื่องหมายรับรองมาตรฐานอาหารที่พบได้ทั่วไป หากเครื่องหมายนั้นผ่านสายตาของ 
ผู้บริโภคแล้ว ผู้บริโภคจะเข้าใจความหมายของเครื่องหมายได้มากน้อยเพียงใด

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
ดารณี พานทอง และสุรเสกข์ พงษ์หาญยุทธ (2542) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นการนำาเอาปัจจัยต่าง ๆ 

มาเป็นแรงผลักดันเพื่อให้บุคคลนั้น ได้มีการแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทางโดยองค์กรหรือบริษัทจะ
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ต้องทราบวา่ ผูบ้รโิภคมีความหวงัและความตอ้งการอยา่งไร มปีระสบการณแ์ละทศันคตใินเรือ่งนัน้ ๆ  อยา่งไร 
แล้วพยายามรวบรวมสิ่งเหล่านั้นมาเป็นสิ่งจูงใจ เพื่อให้ผู้บริโภคแสดงพฤติกรรมออกมา 
           Solomon (2011) ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า เป็นกระบวนการหรือแรงขับภายในตัวบุคคล 
เพ่ือกระตุน้ใหบ้คุคลนัน้เกดิการกระทำา แรงจงูใจจะเกดิขึน้เมือ่บคุคลมีความจำาเปน็ หรอืความตอ้งการทีย่งัไม่
ถูกตอบสนอง และทำาให้บุคคลน้ันเกิดความตึงเครียด อีกท้ังเป็นแรงผลักดันท่ีทำาให้เกิดพฤติกรรมหรือการกระทำา 
ที่สามารถบรรลุเป้าหมายและสามารถลดความตึงเครียดลงได้
 Hawkins and Mothersbaugh (2013) ให้ความหมายไว้ว่า แรงจูงใจ คือ เหตุผลท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรม  
ซึง่แรงจงูใจเปน็โครงสรา้งภายในตัวบคุคลทีช่ว่ยกระตุ้นและผลกัดนัใหบุ้คคลเกดิพฤตกิรรมและกำาหนดทิศทาง
ที่เฉพาะเจาะจง เพื่อบรรลุเป้าหมาย อีกทั้งแรงจูงใจมักถูกนำามาใช้สลับกับความจำาเป็นในการลดช่องว่าง
ระหว่างสิ่งที่ปรารถนาและสิ่งที่มีอยู่ในปัจจุบันของบุคคล
 จากแนวคิดข้างต้นผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจ คือ กระบวนการ โครงสร้าง หรือการนำาเอา
เอาปัจจัยที่มีอยู่ภายในตัวบุคคลนั้น มาผลักดันเพื่อให้เกิดพฤติกรรม เมื่อตัวบุคคลนั้นเกิดความต้องการหรือ
จำาเป็น เพื่อกำาหนดทิศทางที่เฉพาะเจาะจง เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย สามารถแบ่งการจูงใจออกเป็น 2 ประเภท
หลัก คือ การจูงใจภายใน และการจูงใจภายนอก
 1. การจูงใจภายใน (intrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความต้องการในการ 
กระทำา การเรียนรู้ หรือแสวงหาบางอย่างด้วยตนเอง โดยไม่ต้องให้บุคคลอื่นเข้ามาเกี่ยวข้อง ซ่ึงการจูงใจ
ประเภทนี้จะแบ่งออกดังนี้
  1.1 ความต้องการ (need) ในตัวบุคคลจะมีความต้องการท่ีอยู่ภายใน ส่งผลให้เกิดแรงขับ  
แรงขับภายในจะก่อให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และความพอใจ
  1.2 เจตคติ (attitude) เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด จะกระตุ้นให้บุคคลนั้น 
ทำาพฤติกรรมที่เหมาะสม
  1.3 ความสนใจพิเศษ (special interest) การที่บุคคลสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นพิเศษ จัดว่า
เป็นแรงจูงใจให้เกิดความเอาใจใส่กับสิ่งนั้นๆ เป็นพิเศษ
 2. การจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) สภาวะของบุคคล ได้รับแรงกระตุ้นมาจากภายนอก
ให้มองเห็นจุดหมายปลายทาง และนำาไปสู่การเปลี่ยนแปลงหรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคล โดยแรงจูงใจ
ภายนอก จะได้รับผลมาจาก 
  2.1 เป้าหมายหรือความคาดหวังของบุคคล คนท่ีมีเป้าหมายในการกระทำาใด ๆ ย่อมกระตุ้นให้เกิด
แรงจูงใจให้มีพฤติกรรมที่ดีและเหมาะสม
  2.2 ความรู้เกี่ยวกับความก้าวหน้า คนที่มีโอกาสทราบว่า ตนจะได้รับความก้าวหน้าอย่างไร  
จากการกระทำานั้น ย่อมจะเป็นแรงจูงใจให้ตั้งใจและเกิดพฤติกรรมขึ้นได้
  2.3 บุคลิกภาพ ความประทับใจอันเกิดจากบุคลิกภาพ จะก่อให้เกิดแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมข้ึนได้
  2.4 เครื่องล่อใจอื่น ๆ มีสิ่งล่อใจหลายอย่างที่ก่อให้เกิดแรงกระตุ้นให้พฤติกรรมขึ้นได้
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จากแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจข้างต้น  ผู้วิจัยสามารถนำามาประยุกต์กับงานวิจัยฉบับน้ีในด้านการจูงใจ
ภายในและภายนอก วิเคราะห์หาแรงจูงใจที่มีผลต่อความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อาหาร

ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในอาหาร 
อังคณา รัตนสุขสกุล (2550) ได้นิยามความปลอดภัยอาหาร (food safety) ว่าหมายถึง อาหาร 

ทีไ่มก่อ่ใหเ้กดิอนัตรายตอ่ผูบ้รโิภค เมือ่ทำาการเตรียมหรอืรบัประทานเขา้ไปตามวตัถปุระสงคข์องการนำาไปใช้
 พระราชบัญญัติคณะกรรมการอาหารแห่งชาติ พ.ศ. 2551 (2551) ให้ความหมายของคำาว่า ความปลอดภัย 
ด้านอาหาร ว่า เป็นการจัดการให้อาหาร และสินค้าเกษตรท่ีนำามาเป็นอาหารบริโภคสำาหรับมนุษย์มีความ
ปลอดภัย โดยไม่มีลักษณะเป็นอาหารไม่บริสุทธิ์ตามกฎหมายว่าด้วยอาหาร และตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง         
           คลังข้อมูล สพท.(2552) กล่าวว่า มาตรฐานความปลอดภัยของอาหาร นับเป็นปัจจัยหลักประการหน่ึง 
ท่ีแวดวงอุตสาหกรรมอาหารท่ัวโลกต่างให้ความสำาคัญ ประกอบกับผู้บริโภคเองน้ัน ต่างก็เร่ิมต่ืนตัวกับพิษภัย 
ท่ีแฝงตัวมากับอาหารกันมากข้ึน ท้ังในเร่ืองการปนเป้ือนของจุลินทรีย์ก่อโรค การตกค้างของสารเคมี สารปฎิชีวนะ 
และสารพิษ ซึ่งเป็นอันตรายสำาคัญที่อาจส่งผลต่อสุขภาพของประชาชนในประเทศ และกระทบต่อเศรษฐกิจ
ของประเทศในการส่งออกสินค้าไปยังต่างประเทศ
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สามารถสรุปความหมายของความปลอดภัยในอาหาร ได้ว่า
เป็นการจัดการให้อาหารและสินค้าเกษตรท่ีนำามาบริโภค มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค ไม่มีลักษณะท่ีก่อให้เกิด
อันตรายตามกฎหมายว่าด้วยอาหาร

สำานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม (สมอ.) ได้แบ่งการรับรองเคร่ืองหมายไว้ 3 ประเภทนั้น ได้แก่
เครื่องหมายมาตรฐานทั่วไป เครื่องหมายมาตรฐานบังคับ และเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ผู้วิจัย
สามารถจำาแนกการรับรองเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์อาหารได้เป็น 2 ประเภทหลัก คือ 1. เครื่องหมาย
มาตรฐานบังคับ และ 2. เครื่องหมายมาตรฐานทางเลือก

เครื่องหมายมาตรฐานบังคับ เป็นเคร่ืองหมายผลิตภัณฑ์ท่ีกฎหมายกำาหนดให้ผู้ผลิตต้องทำาตาม
มาตรฐาน และตอ้งแสดงเครือ่งหมายผลติภณัฑ ์เพือ่ความปลอดภยัตอ่ผูบ้รโิภค  ไดแ้ก ่เครือ่งหมายมาตรฐาน
อาหารฮาลาล เครือ่งหมายอาหารและยา เครือ่งหมายโครงการ “อาหารปลอดภยั” Food Safety เคร่ืองหมาย 
NSF เคร่ืองหมาย GMP (Good Manufacturing Practice) เครือ่งหมายมาตรฐานเกษตรอนิทรยี ์เครือ่งหมาย
มาตรฐาน Bio AgriCert เครื่องหมายมาตรฐาน USDA และเครื่องหมาย HACCP เป็นต้น

 เคร่ืองหมายมาตรฐานทางเลือก เป็นการสร้างเครื่องมือในรูปแบบสัญลักษณ์อย่างง่ายบนฉลาก
ของผลติภณัฑอ์าหาร สำาหรบัผูบ้รโิภคใชใ้นการเลอืกซือ้ผลติภณัฑอ์าหารทีม่คีณุคา่โภชนาการทีด่กีวา่ไดอ้ยา่ง
ถูกต้อง และช่วยสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้บริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารอีกด้วย ได้แก่ เครื่องหมาย
ผลิตภัณฑ์อินทรีย์ Organic Thailand’s Brand เครื่องหมายมาตรฐานผักและผลไม้ปลอดภัยจากสารพิษ
เครื่องหมายทางเลือกสุขภาพ เครื่องหมาย “อาหารรักษ์หัวใจ” เครื่องหมายรับรองมาตรฐาน รูปพนมมือ 
เครื่องหมายคุณภาพไทยแลนด์ และเครื่องหมายรับรองข้าวหอมมะลิไทย เป็นต้น
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วิธีการวิจัย

 ผู้วิจัยได้ทำาการพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยด้วยแบบสอบถาม โดยได้ทดสอบความเท่ียงของ

แบบสอบถาม ด้วยผู้ทรงวุฒิในสาขาวิชานี้ จำานวน 5 ท่าน และทำาการทดสอบค่าความเชื่อมั่นด้วย โดยใช้

วิธีค่าครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s alpha) โดยมีค่ามากกว่า 0.7 ในทุก ๆ คำาถาม และดำาเนินการเก็บข้อมูล 

จากผู้บริโภคที่อาศัยในเขตอำาเภอเมือง จังหวัดสุราษฏร์ธานี ในช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม 2519 ได้

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ จำานวน 400 ฉบับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำาเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้ คือ

1. ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาภายในแบบสอบถามให้กับทีมวิจัยในการเก็บข้อมูล

2. ผู้วิจัยและทีมวิจัย เข้าไปในสถานที่ต่าง ๆ ที่ต้องการเก็บข้อมูลศึกษาตามที่ระบุไว้ข้างต้น

3. ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมาย โดยใช้การสุ่มตามสะดวก และรอจนกระท่ังตอบ

คำาถามครบถ้วน ซึ่งในระหว่างนั้นถ้าผู้ตอบมีข้อสงสัยเกี่ยวกับคำาถาม ผู้วิจัยและทีมวิจัยก็จะตอบข้อสงสัยนั้น

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วน คือ

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) นำาข้อมูลท่ีได้จาก

แบบสอบถามมาลงรหัส และจัดให้อยู่ในรูปแบบความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) และ 

นำาเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics)   เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดย

ใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square) โดยระบุเกณฑ์ที่ใช้ในการวัดความสัมพันธ์ ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ 0.05

ผลการวิจัย

 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุประมาณ 21–30 ปี ระดับ

การศึกษาปริญญาโท ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000–20,000 บาท โดย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาสุขภาพด้านน้ำาหนัก โดยอยู่ในเกณฑ์เกินมาตรฐาน  

           1. ข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานในผลิตภัณฑ์อาหาร 

ผลการศกึษาพบว่า ระดับแรงจงูใจทกุขอ้ อยูใ่นระดับมาก และมากทีส่ดุ โดยจะใหค้วามสำาคญักบัเรือ่งคณุภาพ 

ความปลอดภัย และราคา เป็นอันดับแรก ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตาราง 1 

คา่เฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัแรงจงูใจในการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกับเครือ่งหมายรบัรองมาตรฐาน

ของผู้บริโภคในเขตอำาเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

(n = 400)

แรงจูงใจ X̄ SD ระดับแรงจูงใจ

1. การเลือกผลิตภัณฑ์อาหารที่มีเครื่องหมายรับรอง  

เพราะคำานึงถึงคุณภาพ และปลอดภัย 4.46 0.037 มากที่สุด

2. การเลือกผลิตภัณฑ์อาหารที่มีเครื่องหมายรับรอง

เพราะเหตุผลด้านราคา 4.46 0.037 มากที่สุด

3. การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีเครื่องหมายรับรอง

มาตรฐาน เพราะ เหตุผลด้านการป้องกันตนจาก

การเจ็บป่วย 4.30 0.043 มากที่สุด

4. การศึกษา ผลิตภัณฑ์อาหารที่ได้รับการรับรอง

มาตรฐาน ไม่ให้เสี่ยงต่อโรคภัยต่างๆ 4.37 0.037 มากที่สุด

5. การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีเครื่องหมายรับรอง

มาตรฐาน จากหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ 4.44 0.041 มากที่สุด

6. เครื่องหมายรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์อาหาร

บางชนิด เหมาะสำาหรับผู้ป่วยบางกลุ่ม 4.32 0.047 มากที่สุด

7. ความต้องการศึกษาข้อมูลเครื่องหมายต่างๆ

จากคนรู้จัก 3.97 0.053 มาก

8. ความต้องการเลือกสรรผลิตภัณฑ์อาหารที่มี 

มาตรฐาน และกลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารที่ดีต่อสุขภาพ

เพราะอยู่ในกลุ่มคนรักสุขภาพ 4.01 0.051 มาก

9. ความต้องการศึกษาเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบ

การตัดสินใจซื้อ เนื่องจากข่าวความไม่ปลอดภัย

ด้านอาหาร 4.32 0.041 มากที่สุด

รวมเฉลี่ย 4.29 0.043 มากที่สุด
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 2. ขอ้มูลเกีย่วกบัความรู ้ความเขา้ใจเคร่ืองหมายรบัรองมาตรฐานอาหารของผูบ้รโิภค ผลการศกึษา

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมรีะดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานอาหาร อยู่ในเกณฑ์น้อย 

และระดับปานกลางเท่าน้ัน จากผลการศึกษาคร้ังนี้ ไม่พบว่า ผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานอาหาร ในระดับสูง 

โดยการสำารวจข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเครื่องหมายรับรองมาตรฐานอาหารของ 

ผูบ้รโิภค สามารถอธบิายผลการศกึษาในรปูแบบคา่ร้อยละ โดยได้นำาคะแนนท่ีได้จากแบบสอบถามของ

ผู้บริโภค 400 คน มาจัดกลุ่ม ได้ดังนี้

คะแนน    0 - 13  คะแนน  แสดงว่า ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย 

คะแนน  14 - 27  คะแนน  แสดงว่า ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง 

คะแนน  28 - 40  คะแนน  เท่ากับ ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก

ตาราง 2 

จำานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำาแนกตามระดับความรู้ความเข้าใจเครื่องหมายรับรอง

มาตรฐานอาหาร

(n = 400)

ระดับความรู้ความเข้าใจ จำานวน (คน) ร้อยละ

น้อย 237 59.30

ปานกลาง 163 40.70

มาก 0 0

รวม 400 100

จากตารางที ่2 แสดงให้เหน็ถงึผูบ้รโิภคท่ีเปน็กลุ่มตัวอยา่งทีต่อบแบบสอบถาม จำานวน 400 คน  

จำาแนกตามระดับความรู้ความเข้าใจเครื่องหมายรับรองมาตรฐานอาหาร พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานอาหาร อยู่ในระดับน้อย

เป็นจำานวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมา มีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องหมาย

รับรองมาตรฐานอาหาร อยู่ในระดับปานกลาง เป็นจำานวน  163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 ของผู้ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด   และไม่พบผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัเครือ่งหมาย

รับรองมาตรฐานอาหารในระดับมาก
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3. การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square) โดยระบุเกณฑ์ท่ีใช้ในการวัดความ

สัมพันธ์ ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ 0.05 ได้ผลทดสอบดังแสดงในตารางที่ 3 ดังนี้

 3.1 ปจัจัยด้านประชากรศาสตรม์คีวามสมัพนัธก์บัความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกบัเครือ่งหมายรับรอง

มาตรฐานผลิตภัณฑ์อาหารของผู้บริโภค ในเขตอำาเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ  

0.05

 3.2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานในผลิตภัณฑ์

อาหารมีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานของผู้บริโภค ในเขตอำาเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ  0.05
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ตาราง 3 
ตารางสรุปความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจในการศึกษาเครื่องหมายรับรองมาตรฐานอาหาร  

กบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัเครือ่งหมายรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑอ์าหาร ของผูบ้รโิภค ในเขตอำาเภอเมอืง

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

n = 400

แรงจูงใจ Chi-square   Sig.
ผลการทดสอบ

สัมพันธ์ ไม่สัมพันธ์

1. การเลือกผลิตภัณฑ์อาหารที่มีเครื่องหมายรับรอง

เพราะคำานึงถึงคุณภาพ และปลอดภัย 30.477 0.000 

2. การเลือกผลิตภัณฑ์อาหารที่มีเครื่องหมายรับรอง

เพราะเหตุผลด้านราคา 20.183 0.000 

3. การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน 

เพราะเหตุผลด้านการป้องกันตนจากการเจ็บป่วย 10.216 0.017 

4. การศึกษา ผลิตภัณฑ์อาหารที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 

ไม่ให้เสี่ยงต่อโรคภัยต่าง ๆ 12.204 0.007 

5. การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน 

จากหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ 47.243 0.000 

6. เครื่องหมายรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์อาหารบางชนิด 

เหมาะสำาหรับผู้ป่วยบางกลุ่ม 39.557 0.000 

7. ความต้องการศึกษาข้อมูลเครื่องหมายต่าง ๆ จากคนรู้จัก 42.893 0.000 

8. ความต้องการเลือกสรรผลิตภัณฑ์อาหารที่มีมาตรฐาน และ

กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารท่ีดีต่อสุขภาพเพราะอยู่ในกลุ่ม

คนรักสุขภาพ 33.977 0.000 

9. ความต้องการศึกษาเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจซ้ือ 

เนื่องจากข่าวความไม่ปลอดภัยด้านอาหาร 42.042 0.000 

Sig. < 0.05 มีระดับความสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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อภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษาเรื่อง ความรู้ความเข้าใจ และแรงจูงใจเกี่ยวกับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานอาหาร

ของผู้บริโภคในเขตอำาเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ประมาณ 21–30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาโท ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001–

20,000 บาท สอดคล้องกับงานของ ณัฐพิมณฑ์ ภิรมย์เมือง (2551) ที่ทำาการศึกษา การรับรู้ในเครื่องหมาย 

บนฉลากอาหาร และการใช้ข้อมูลบนฉลากอาหารในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารของผู้ท่ีมารับบริการ 

ในแผนกผู้ปวยนอกโรงพยาบาลรามาธิบด ี ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่

ในช่วงวัยทำางาน 21-32 ปี รายได้อยู่ในช่วง 10,001-20,000 บาท ด้านปัญหาสุขภาพ พบว่า ปัญหาสุขภาพ 

ด้านนำ้าหนัก อยู่ในเกินมาตรฐาน ส่วนปริมาณไขมัน ปริมาณโซเดียม และปริมาณนำ้าตาลอยู่ในเกณฑ์ปกติ 

จากปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นคนจัดการ 

เรื่องอาหารการกิน จึงมีโอกาสที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารต่าง ๆ มากกว่าเพศชาย จากกรณีการประกอบ

อาชีพเป็นธุรกิจส่วนตัว พอมีเวลามาเลือกซื้อของบ้าง ประกอบกับอายุและรายได้ อยู่ในช่วงวัยทำางาน รายได้

พอทีจ่ะเลอืกซือ้ผลติภณัฑอ์าหารทีม่คีณุภาพได ้แตก่ยั็งมผีูค้นจำานวนไมน่อ้ย ทีย่งัชอบบรโิภคอาหารทีอ่าจจะ

เสีย่งตอ่การเกดิโรคและเปน็อาหารทีไ่มไ่ด้สะอาด จากปญัหาสขุภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ทีย่งัมปีญัหาดา้น

นำ้าหนักเกินมาตรฐาน สาเหตุอาจมาจากการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด ที่ใช้วัตถุดิบที่เป็นไขมันทรานส์ ทำาให้ก่อ

ให้เกิดปัญหาสุขภาพด้านนี้ อาจเสี่ยงต่อการเป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรังได้

 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการศกึษาข้อมลูเกีย่วกบัเครือ่งหมายรบัรองมาตรฐานในผลติภณัฑอ์าหาร

มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานของผู้บริโภค พบว่า ส่วนใหญ ่

ผู้ตอบแบบสอบถามจะให้ระดับแรงจูงใจมากที่สุด 7 ข้อ คือ 1) การเลือกผลิตภัณฑ์อาหารที่มีเครื่องหมาย

รับรอง เพราะ น่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและปลอดภัย จากข้อนี้ใกล้เคียงกับงานวิจัยของ วารุณี จีนศร 

(2554) ทำาการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำาคัญกับปัจจัยด้านความปลอดภัยในการเลือกซ้ือผัก 

ปลอดสารพิษ ท่ีระดับแรงจูงใจมาก  2) การเลือกผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีเคร่ืองหมายรับรองเพราะมีราคาสมเหตุสมผล  

3) การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีเครื่องหมายรับรอง เพื่อป้องกันตนเองจากการเจ็บป่วย 4) การเลือกซื้อ 

ผลิตภณัฑอ์าหารทีไ่ด้รบัรองมาตรฐานเพือ่ไมใหเ้สีย่งตอ่โรคภยัต่าง ๆ  แรงจงูใจ 4 ขอ้แรก เปน็แรงจงูใจภายใน

ซึ่งเกิดจากตัวบุคคล ได้แก่ 5) การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีมีการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือ 

6) เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์อาหารบางชนิด เหมาะกับผู้ป่วยบางกลุ่ม แรงจูงใจข้อ 5 และ 

6 เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน ส่วนข้อ 7) มีกระแสข่าวเกี่ยวกับเครื่องหมายรับรอง



วารสารรามคำาแหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2563

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 3 No. 2 May - August 2020

ISSN 2651-1673 (Print) ISSN 2672-9210 (Online)

138

มาตรฐานผลติภณัฑอ์าหาร จงึตอ้งศกึษาขอ้มลูเพือ่ประกอบการตดัสนิใจซือ้ เปน็แรงจงูใจภายนอก ทีเ่กดิจาก

สังคมภายนอก ส่งผลให้เกิดความต้องการขึ้น  และมี 2 ข้อ ที่ให้ระดับแรงจูงใจมาก คือ 1) จะศึกษาข้อมูล

เครื่องหมายรับรองมาตรฐานต่าง ๆ  จากคนรู้จัก และ 2) กระแสการรักสุขภาพ ทำาให้ต้องเลือกสรรผลิตภัณฑ์

อาหารที่มีมาตรฐาน และกลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารที่ดีต่อสุขภาพ ซึ่งแรงจูงใจทั้ง 2 ข้อนี้ เป็นแรงจูงใจภายนอก 

ท่ีเกิดจากความต้องการด้านสติปัญญา อารมณ์ และสังคม จากปัจจัยด้านแรงจูงใจ จะเห็นว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมคีวามใสใ่จในการศกึษาข้อมลูเกีย่วกบัเครือ่งหมายรบัรองมาตรฐานในผลติภณัฑอ์าหารมากขึน้ 

ซึ่งอาจเป็นเพราะ ปัจจุบันผู้คนหันมาใส่ใจสุขภาพมากขึ้น เนื่องจากมีผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  ที่ออกผลิตภัณฑ์มา

เพื่อเอาใจกลุ่มคนรักสุขภาพ เช่น ผลิตภัณฑ์ที่ลดน้ำาตาล ผลิตภัณฑ์ที่ใช้สารให้ความหวานจากธรรมชาติแทน

นำ้าตาล หรือจะเป็นผลิตภัณฑ์ลดโซเดียม ที่ในสมัยก่อนจะใช้สำาหรับผู้ป่วยบางกลุ่ม แต่ปัจจุบันสามารถเจาะ

กลุ่มคนรักสุขภาพได้อีกด้วย  อีกทั้งยังมีสื่อทั้งจากสังคมออนไลน์ ข่าวจากโทรทัศน์ ได้เสนอข่าวเกี่ยวกับการ

จบักมุผูป้ระกอบการทีม่กีารใชเ้ครือ่งหมายรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑอ์าหารเสรมิปลอม ซึง่ตรวจพบสารเคมี

อันตรายในอาหาร เม่ือรับประทานอาจส่งผลต่อชีวิต ซ่ึงถือว่าเป็นข่าวใหญ่ท่ีมีผู้คนให้การติดตามอยู่จำานวนมาก 

จึงนำามาสู่การเริ่มต้นการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานเหล่านี้ ท่ีนอกเหนือจาก

ตำาราเรียน เพื่อใช้ในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารต่าง ๆ ในชีวิตประจำาวัน

 ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานอาหารของผู้บริโภค พบว่า ระดับ

ความรู้ความเขา้ใจของผูบ้รโิภคสว่นใหญอ่ยูใ่นระดับนอ้ย และปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัพมิณฑ ์

ภิรมย์เมือง (2551) ที่ได้ศึกษา การรับรู้ในเครื่องหมายบนฉลากอาหาร และการใช้ข้อมูลบนฉลากอาหารใน

การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารของผู้ที่มารับบริการในแผนกผู้ปวยนอก โรงพยาบาลรามาธิบดี ผลการศึกษา  

พบวา่ ความเขา้ใจและการรบัรูใ้นเครือ่งหมายและขอ้มลูบนฉลากของกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นเกณฑค่์อนข้างตำา่ และ

งานวิจัยของวิยุวรรณ กอบัว, ปัญญา หมั่นเก็บ และธำารงค์ เมฆโหรา (2559) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับ

เคร่ืองหมาย อย. ของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์อาหารในเขตกรุงเทพฯ พบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง 

เท่านั้น ขณะที่งานวิจัยของ ชนาธิป อ่อนหวาน (2553) ที่ศึกษา ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติที่มีผลต่อแนว

โน้มพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่มีฉลากคาร์บอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านความรู้ความ

เข้าใจในสินค้าฉลากคาร์บอนของผู้บริโภคส่วนใหญ่ อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ มีความรู้ความเข้าใจ

ระดบัมาก และมคีวามรูร้ะดบันอ้ย ตา่งจากการศกึษาความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัเครือ่งหมายรบัรองมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อาหารของผู้บริโภค ในเขตอำาเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ทั้งนี้ที่ระดับความรู้ความเข้าใจที่อยู่ในระดับตำ่า อาจเป็นเพราะ ผู้บริโภคไม่ได้ให้ความสนใจเกี่ยวกับ 

เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน ซึ่งอาจจะได้รับความรู้จากในหลักสูตรการเรียนแค่เพียงเครื่องหมายหลัก ๆ 

อย่างเช่น เครื่องหมายอาหารและยา และเครื่องหมายฮาลาล และเครื่องหมายรับรองอื่น ๆ เป็นเครื่องหมาย

เฉพาะ หากผู้บริโภคไม่ได้เป็นกลุ่มคนที่บริโภคผักออแกนิค หรือไม่ได้ประกอบอาชีพทางด้านโรงงาน  
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ก็อาจจะไม่เคยพบเห็นเครื่องหมายเหล่านี้  อีกทั้งผู้บริโภคยังไม่ตระหนักถึงสิทธิที่ผู้บริโภคพึงมี คือ สิทธิที่ได้

รับความคุ้มครองจากการบริโภคได้ ซึ่งมีหน่วยงานของรัฐจัดช่องทางให้ผู้บริโภคได้ร้องเรียน เช่น สายด่วน 

ผู้บริโภค 1556 ที่เป็นสายด่วนที่คอยรับเรื่องเกี่ยวกับปัญหาการร้องเรียนผลิตภัณฑ์อาหาร ยา เครื่องสำาอาง

เป็นต้น โดยการดำาเนินการขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภค ท่ีจะช่วยรับเรื่องร้องเรียน แก้ไข้ปัญหา และยังให้

ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อีกด้วย

ข้อเสนอแนะ

            ข้อเสนอแนะในการนำาผลวิจัยไปใช้

 1. ควรเลอืกเกบ็เฉพาะผูบ้รโิภคทีเ่ปน็เพศชาย และกลุ่มผูบ้รโิภคทีป่ระกอบอาชพีรฐัวสิาหกจิ มคีวาม

รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์อาหารให้มากข้ึน โดยควรแนะนำาให้ผู้บริโภค

สามารถเลือกคุณคา่ทางโภชนาการทีเ่หมาะสมกบัสภาวะของตนเอง ตามทีก่ระทรวงสาธารณสุข, กรมอนามัย, 

สำานักโภชนาการ (2556) ได้สร้างเกณฑ์มาตรฐานอาหารทางเลือกเพ่ือสุขภาพ สำาหรับกลุ่มเส่ียง ผู้ป่วย 

โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง จัดทำาโดย คณะทำางานเกณฑ์มาตรฐานอาหารทางเลือกเพ่ือสุขภาพ  

สำาหรับกลุ่มเสี่ยงผู้ป่วยโรคเบาหวาน และความดันโลหิตสูง ได้ระบุว่า ในข้ันเริ่มต้นผู้บริโภคจะต้องสามารถ

พิจารณาฉลากอาหารได้ ไม่ว่าจะเป็นฉลากแบบย่อ หรือฉลากโภชนาการแบบ GDA (Guideline Daily 

Amount) ที่จะแสดงข้อมูลโภชนาการที่สำาคัญ 4 อย่าง คือ พลังงาน น้ำาตาล ไขมัน และโซเดียม จากนั้นก็จะ

สามารถรับรู้เครื่องหมายรับรองมาตรฐานแต่ละประเภทได้มากยิ่งขึ้น          

 2. สามารถให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานนั้น ๆ  ทราบถึงปัญหา และออก

นโยบายท่ีช่วยในการประชาสัมพันธ์์แก่ประชาชนเพื่อให้ทราบถึงความสำาคัญของเครื่องหมายต่าง ๆ ในการ

วางแผนเพ่ือปรับปรงุการใหค้วามรูแ้กป่ระชาชนได้อยา่งเหมาะสมและเข้าใจงา่ยมากข้ึน โดยอาจจะใชก้ลุม่คน

กลุ่มหนึ่งที่ผ่านการอบรมเกี่ยวกับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานฯ ไปบรรยายในที่ชุมชน หรือไปพบปะพูดคุย 

กับผู้บริโภคให้ทราบประโยชน์และการปฏิบัติตัวเพ่ือรักษาสิทธิในการเป็นผู้บริโภค สามารถเพิ่มระดับความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานฯ อยู่ในระดับสูงขึ้นได้

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ในการทำาวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง ซ่ึงป่วยเป็นกลุ่มโรคไม่ติดต่อ

เร้ือรัง เพื่อที่สามารถได้กลุ่มตัวอย่างที่เฉพาะ และสามารถทราบระดับความรู้ความเข้าใจได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  

 2. ควรมีการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (focus group) เพ่ือให้ได้ข้อมูล 

ที่ละเอียดมากขึ้น  จะสามารถทราบถึงที่มาที่ไปว่า ได้พบเห็นเครื่องหมายจากแหล่งใด
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