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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ประเภทไฮบริดของผู้บริโภคในประเทศไทย
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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อรถยนต์ประเภทไฮบริด (Hybrid) ของผู้บริโภคในประเทศไทย (2) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า 

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประเภทไฮบริด ของผู้บริโภคในประเทศไทย (3) ปัจจัยด้าน

คุณภาพการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประเภทไฮบริด ของผู้บริโภคในประเทศไทย 

(4) การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประเภทไฮบริด ของผู้บริโภคในประเทศไทย และ (5) วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประเภทไฮบริด ของผู้บริโภคในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มประชากร

ที่มีตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ประเภทไฮบริด ในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมดจำานวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson correlation) 

และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple linear regression) โดยกำาหนดค่านัยสำาคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 พบว่า (1) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดภาพ ในรวมอยู่ในระดับมาก (2) ปัจจัยด้านภาพ 

ลักษณ์ตราสินค้า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3) ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(4) การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประเภทไฮบริด ของผู้บริโภคในประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

คำาสำาคัญ: การตัดสินใจซื้อ; ส่วนประสมทางการตลาด; ภาพลักษณ์ตราสินค้า
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และ (5) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประเภทไฮบริด ของผู้บริโภคในประเทศไทย พบว่า 
ด้านปัจจัยส่วนบุคคล คือ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพ ด้านการเข้าถึงและการรู้จักผู้ใช้
บริการวัฒนธรรม ความเชื่อมั่นในการบริการ ความปลอดภัย ด้านบุคลิกภาพ ด้านการติดต่อสื่อสาร  
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประเภทไฮบริด ของผู้บริโภคในประเทศไทย อย่างมี
นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

Abstract
 This research aims to study (1) the effect of marketing mix on decision to purchase 
hybrid car of the consumer in Thailand (2) the effect of brand Image on decision to  
purchase hybrid car of the consumer in Thailand (3) the effect of service quality on decision to  
purchase hybrid car of consumer in Thailand (4) decision to purchase hybrid car of consumer 
in Thailand (5) to analyze factors affecting decision to purchase hybrid car of consumer in 
Thailand. Sample were persons who had purchased hybrid car in Thailand. Samples consisted 
of 400 people, the sample selection was performed by accidental sampling technique to be 
quantitative research. Descriptive statistics, i.e., were frequency, percentage, average, standard 
deviation were used. Inferential statistics were Person correction and Multiple Regression 
Analysis. The statistical significance was 0.05. 
  The result showed that: the effect of marketing mix on decision to purchase hybrid 
car of the consumer in Thailand found that respondents emphasized for overall at high 
level. (2) the effect of brand Image on decision to purchase hybrid car of the consumer 
in Thailand found that respondents emphasized for overall at a high level (3) the effect 
of service quality on decision to purchase hybrid car of consumer in Thailand found that 
respondents emphasized for overall at high level. (4) decision to purchase hybrid car of 
consumer in Thailand found that respondents emphasized for overall at high level (5) the 
analyze factors affecting decision to purchase hybrid car of consumer in Thailand found 
that personal factors is monthly income, education, occupation, understanding of customer, 
culture, reliability assured services, security, personality, communication, physical environment, 
promotion, responsiveness, product, bachelor’s degree, officials/ employees of state  
enterprises influence affecting decision to purchase hybrid car the customer in Thailand. 
The statistical significance was 0.05.



วารสารรามคำาแหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2563

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 3 No. 2 May - August 2020

ISSN 2651-1673 (Print) ISSN 2672-9210 (Online)

35

Keywords: Buying Decision; Marketing Mix; Brand Image 

บทนำา
 รถยนต์จัดเป็นยานพานะที่ผู้บริโภคให้สำาคัญอย่างมากในปัจจุบัน เนื่องจากรถยนต์มีประโยชน์
อย่างมากมายแก่ผู้บริโภคในการใช้ดำาเนินชีวิตประจำาวัน อาทิ สะดวกในการเดินทางไม่ต้องรอรถสาธารณะ  
เดินทางในชว่งเวลาไหนกไ็ด้ ไมม่ข้ีอจำากดัเรือ่งเวลา สามารถบรรทุกของใช้ต่าง ๆ  ท่ีตอ้งการ มคีวามเป็นสว่นตวั 
ระหว่างการเดินทาง ช่วยอำานวยความสะดวกในการเดินทางท้ังเร่ืองส่วนตัว การทำาธุรกิจ การงาน การท่องเท่ียว 
อกีทัง้รถยนตย์งัสามารถเสรมิสรา้งภาพลกัษณท์ีด่ใีหแ้กผู่บ้รโิภค จากประโยชนท์ีม่มีากมายของรถยนต ์ทำาให้
ผู้บริโภคมีความต้องการซื้อและตัดสินใจซื้อรถยนต์จำานวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยอุตสาหกรรมรถยนต์ 
จัดได้ว่า เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีความสำาคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ท้ังในด้านการผลิต การตลาด 
การจา้งงาน การพัฒนาเทคโนโลย ีและความเชือ่มโยงกบัอุตสาหกรรมต่อเนือ่งอ่ืน ๆ  อกีหลายประเภท ในดา้น
ของการลงทุนประเทศไทยจัดเป็นศูนย์รวมของผู้ผลิตรถยนต์ทั่วโลก ซึ่งมีค่ายญี่ปุ่น ยุโรป และอเมริกาเหนือ 
เข้ามาร่วมลงทุนภายในประเทศ และเป็นฐานการผลิตรถปิกอัพอันดับต้นของโลก อุตสาหกรรมรถยนต์ไทย 
มยีอดผลติโดยรวมของการผลติเพือ่จำาหนา่ยภายในประเทศและการสง่ออกเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่ง (อตุสาหกรรม
รถยนต์ไทยกำาลังเจอศึกหนัก, 2562) ซึ่งรถยนต์ไฮบริด (Hybrid) เป็นรถยนต์เอนกประสงค์อีกประเภทหนึ่ง
ของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าที่ผู้บริโภคเร่ิมให้ความสนใจในการครอบครองรถยนต์ประเภทนี้มากยิ่งขึ้น
เนื่องจากระบบของรถยนต์ช่วยในการประหยัดพลังงาน มีอัตราการใช้นำ้ามันน้อย เมื่อมีอัตราการใช้นำ้ามัน 
ที่น้อยลงจึงทำาให้เกิดการสร้างมลพิษน้อย ปริมาณการเกิดแก๊สคาร์บอนไดออกไซด์ก็ลดลง และเป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้มมากกวา่รถยนตท์ัว่ไป จากการเจรญิเตบิโตในทศิทางทีดี่ การผลกัดนัของภาครฐัและเอกชน อกีทัง้
ประเทศมีศักยภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าได้ เนื่องจากมีห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมรถยนต์
ที่แข็งแกร่ง ฐานการผลิตรถยนต์รายใหญ่อันดับต้นๆ ของโลก (อรรถสิทธิ์ แจ่มฟ้า, 2560) จึงส่งผลให้บริษัท
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมรถยนต์ในประเทศไทยหลายค่ายให้ความสนใจเข้ามาลงทุนผลิตอุตสาหกรรมยานยนต์
ประเภทไฮบริด และจัดเป็นหนึ่งในเป้าหมายท่ีผู้ประกอบการเริ่มลงทุนเพื่อยกระดับผลิตภาพการผลิตและ 
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ เพื่อให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม และเทรนด์
ความต้องการของผู้บริโภคที่เริ่มเปลี่ยนไปสู่ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยต้องการศึกษาปัจจัย 
ที่มีผลให้เกิดการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ของผู้บริโภคในประเภทไฮบริด จึงได้ทำาการวิจัยเก่ียวกับ ปัจจัย 
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ประเภทไฮบริด ของผู้บริโภคในประเทศไทย เพ่ือจะได้ทราบว่า กลุ่มเป้าหมาย
มีปัจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อ สาเหตุของการตัดสินใจซื้อรถยนต์ประเภทไฮบริด ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะเป็น
ประโยชน์ต่อแนวทางการวางกลยุทธ์การจัดการ การบริหารของผู้ประกอบการท่ีมีธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับรถยนต์ 
ประเภทไฮบริด ในด้านของการตลาดจะสามารถนำาข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์หรือปรับ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค และจะทำาให้ผู้ประกอบการของสินค้าสามารถปรับตัวได้ในการ

ดำาเนินธุรกิจให้ประสบผลสำาเร็จได้
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วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประเภท  

ไฮบริด ของผู้บริโภคในประเทศไทย 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประเภทไฮบริด 

ของผู้บริโภคในประเทศไทย

 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประเภทไฮบริด 

ของผู้บริโภคในประเทศไทย 

 4. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประเภทไฮบริด ของผู้บริโภคในประเทศไทย

 5. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประเภทไฮบริด ของผู้บริโภคใน

ประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีได้กำาหนดขอบเขตการวิจัย ได้แก่ ขอบเขตด้านตัวแปร ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด ภาพลักษณ์ตราสินค้า และด้านคุณภาพของการบริการ และประยุกต์ใช้ตัวแปรตามจาก

ทฤษฎปีจัจยัการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตป์ระเภทไฮบรดิของผูบ้รโิภค ในดา้นของขอบเขตดา้นประชากรและ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มประชากรที่มีตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ประเภทไฮบริดในประเทศไทย ประกอบด้วย  

77 จงัหวัด แบง่เปน็ 6 ภูมภิาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืภาคตะวนัตก ภาคกลาง ภาคตะวนัออก

และภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษากำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร W. G. Cochran 

โดยกำาหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง 

จำานวน 384 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (accidental sampling) และขอบเขตด้านระยะเวลา  

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลา 6 เดือน 

วิธีดำาเนินการวิจัย

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มประชากรที่มีตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประเภทไฮบริด 

ในประเทศไทย ผู้วิจัยจึงใช้สูตรของ Cochran (1953) ในการคำานวณกลุ่มตัวอย่าง 

n =      
P(1 - P)Z2

E2
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เมื่อ n แทน ขนาดตัวอย่าง 

P แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยกำาลังสุ่ม .50 

Z แทน ระดับความเชื่อมันที่ผู้วิจัยกำาหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น

   ร้อยละ95 (ระดับ .05) 

E แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น = .05 

แทนค่า    n =

                                                  n =   384.16

ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาด ไม่เกิน

ร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัย

จึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขกำาหนด คือ ไม่น้อยกว่า 

384 ตัวอย่าง 

 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจัิยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยแบง่เปน็ 4 ตอน ไดแ้ก ่ตอนที ่1 แบบสอบถาม

เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล จำานวน 6 ข้อ ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (check list) ตอนท่ี 2  

แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ประเภท 

ไฮบริดของผู้บริโภคในประเทศไทย จำานวน 28 ข้อ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์

ตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประเภทไฮบริดของผู้บริโภคในประเทศไทย จำานวน 24 ข้อ

ตอนที่ 4 แบบสอบถามปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประเภท 

ไฮบริดของผู้บริโภคในประเทศไทย จำานวน 40 ข้อ และตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อ

รถยนต์ประเภทไฮบริดของผู้บริโภคในประเทศไทย จำานวน 20 ข้อ ลักษณะคำาถามของแบบสอบถามตอนท่ี 2 

ตอนที่ 3 ตอนที่ 4 และตอนที่ 5เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ Likert Scale โดยมี 5 ระดับ  

การกำาหนดเกณฑ์เช่นนี้ยึดหลักว่า ให้ช่วงห่างหรือพิสัยของคะแนนทุกระดับเท่ากัน ซ่ึงเมื่อกำาหนดนำ้าหนัก

คะแนนระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ น้อยที่สุด เป็น  5,  4,  3,  2 และ 1 ตามลำาดับ  พิสัยเป็น 

5-1 = 4 เฉลี่ยแต่ละช่วงห่างกัน 4/5 = 0.8

  รายละเอียดของแบบสอบถามมาจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลทางเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี  ตลอดจนคำาแนะนำาขอแบบสอบถามจึงแบ่งออกเป็น 5 ตอน  ดังนี้

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

รายได้ต่อเดือน และอาชีพ ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (check list)

(.05)(1-.5)(1.96)2

(.05)2
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 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อรถยนต์ประเภท Hybrid ของผู้บริโภคในประเทศไทย ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย  

ดา้นการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ขอ้โดยใชม้าตรวดัแบบ 

Rating Scale 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

รถยนต์ประเภท Hybrid ของผู้บริโภคในประเทศไทย ได้แก่ คุณสมบัติ คุณประโยชน์ คุณค่า วัฒนธรรม 

บุคลิกภาพ และผู้ใช้  ข้อโดยใช้มาตรวัดแบบ Rating Scale 

    ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

รถยนต์ประเภท Hybrid ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย ไดแ้ก ่เข้าถึงการบริการ การตดิตอ่ส่ือสาร ความสามารถ

ของผู้ให้บริการ การเอื้อเฟื้อในการบริการ ความน่าเชื่อถือ ความน่าเชื่อถือมั่นในการบริการ การตอบสนอง 

ตอ่ความตอ้งการชองผูใ้ชบ้รกิาร ความปลอดภยั ลกัษณะทางกายภาพ และการเขา้ถงึและการรูจ้กัผูใ้ชบ้รกิาร

ข้อโดยใช้มาตรวัดแบบ Rating Scale 

  ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประเภท Hybrid ของผู้บริโภค 

ในประเทศไทย ข้อโดยใช้มาตรวัดแบบ Rating Scale 

 3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ 

3 ทา่น ไดค้า่ความเทีย่งตรงตามเนือ้หา (IOC) อยูท่ี ่1.00 หลงัจากนัน้นำาแบบสอบถามไปทดสอบกบัประชากร

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำานวน 30 คน และนำาไปวิเคราะห์ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.86

 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 และข้อที่ 4 ผู้วิจัยใช้

การวิเคราะห์หาความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย 

คา่เฉล่ียใชเ้กณฑ ์ดงันี ้(1) คา่เฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มรีะดบัมากทีส่ดุ (2) ค่าเฉลีย่ 3.41 – 4.20  หมายถงึ  

มีระดับมาก (3) ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดับปานกลาง (4) ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  

มีระดับน้อย และ (5) ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดับน้อยที่สุด 

  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 5 ผู้วิจัยใช้การทดสอบสมมติฐานโดยการ

ทดสอบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประเภทไฮบริดของผู้บริโภคในประเทศไทย โดยใช้สถิติ

การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis)

ทบทวนวรรณกรรม	

 ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ประเภทไฮบริดของผู้บริโภค 

ในประเทศไทย ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ขอ้มลูและได้รวบรวมทฤษฎท่ีีเกีย่วขอ้ง โดยนำาแนวคดิและทฤษฎปัีจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ของ Kotler (1997) โดยเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีกิจการนำามาใช้เพ่ือตอบสนอง



วารสารรามคำาแหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2563

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 3 No. 2 May - August 2020

ISSN 2651-1673 (Print) ISSN 2672-9210 (Online)

39

ความต้องการและสร้างความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยส่วนประสมทางการตลาดเป็นแนวคิด

สมัยใหม่ สามารถแบ่งออกได้เป็น 7 กลุ่ม ซึ่งมีองค์ประกอบคือ ผลิตภัณฑ์ (product) ราคา (price) ช่องทาง 

การจัดจำาหน่าย (place) การส่งเสริมการตลาด (promotion) บุคคล (people) ลักษณะทางกายภาพ 

(physical environment) และกระบวนการ (process) ในส่วนของตราสินค้าเป็นสัญลักษณ์ซึ่งทำาให้ 

กำาหนดราคาสินค้าได้สูงและมีมูลค่ามากขึ้น ซึ่งผู้วิจัยได้นำาทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ของ Keller Lane Kevin 

(2003) มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาการทำาวิจัย ซึ่งประกอบด้วย คุณสมบัติ (attributes) คุณประโยชน์

คุณค่า วัฒนธรรม บุคลิกภาพ ผู้ใช้ และคุณภาพของการบริการซ่ึงเป็นแนวคิดของ Parasuraman et al. 

(1985) ซ่ึงประกอบด้วย เข้าถึงการบริการ การติดต่อสื่อสาร ความสามารถของผู้ให้บริการ การเอื้อเฟื้อ 

ในการบริการ ความน่าเชื่อถือ ความเชื่อถือมั่นในบริการ การตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ

ความปลอดภัย ลักษณะทางกายภาพ และการเข้าใจและรู้จักผู้ใช้บริการ มาประยุกต์ใช้เป็นตัวแปรต้น 

ในการศกึษาวิจยั ในสว่นของตัวแปรตามได้มกีารประยกุตแ์นวคดิและทฤษฎ ีของ Kotler (2003) มคีวามคดิวา่

ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 5 ขั้นตอน เป็นพฤติกรรมส่วนใหญ่ที่มนุษย์จะเป็นผู้ลงมือปฏิบัต ิ

ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (stage of the buying decision process) ซึ่งจะมีความสัมพันธ์

กับความนึกคิด (thought) ความรู้สึก (feeling) การแสดงออก (action) ในการดำารงชีวิตของมนุษย์แต่ละคน

ซึ่งไม่จำาเป็นต้องเหมือนกัน ทั้งนี้เพราะแต่ละคนมีทัศนคติ (attitude) สิ่งจูงใจ (motive) ประสบการณ์  

การรับรู้หรือสิ่งกระตุ้น (stimuli) ทั้งภายในและภายนอกต่างกัน ซึ่งมีองค์ประกอบคือ การรับรู้ การค้นหา

ข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ การประเมินผลหลังการซื้อ

ผลการวิจัย	

 ปจัจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามทีมี่การตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตป์ระเภทไฮบรดิของผูบ้รโิภค

ในประเทศไทย ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จำานวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.75 มีอายุ 31-40 ปี จำานวน 165 คน 

คิดเป็นร้อยละ 41.25 มีสถานภาพโสด จำานวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี

จำานวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 มีรายได้ต่อเดือน 35,001-45,000 บาท จำานวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.50 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำานวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00

 1. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประเภทไฮบริดของ 

ผู้บริโภคในประเทศไทย ด้านภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำาคัญ

กับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ประเภทไฮบริดของผู้บริโภค 

ในประเทศไทย ด้านผลิตภัณฑ์ มาเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคคล ตามลำาดับ 

 2. ปจัจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิค้าทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตป์ระเภทไฮบรดิของผูบ้รโิภค

ในประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำาคัญกับปัจจัย 
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ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ประเภทไฮบริดของผู้บริโภคในประเทศไทย
ด้านวัฒนธรรม มาเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านบุคลิกภาพ ด้านผู้ใช้ ด้านคุณสมบัติ ด้านคุณประโยชน์
และด้านคุณค่า ตามลำาดับ

3. ปจัจยัดา้นคณุภาพการบริการทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์ประเภทไฮบรดิของผูบ้รโิภค
ในประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำาคัญกับปัจจัย
ด้านคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ประเภทไฮบริดของผู้บริโภคในประเทศไทย  
ด้านความน่าเชื่อถือ มาเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการเอื้อเฟื้อในการบริการ
ด้านความปลอดภัย ด้านการเข้าถึงและการรู้จักผู้ใช้บริการด้านความสามารถของผู้ให้บริการ ด้านการตอบสนอง 
ต่อความต้องการชองผู้ใช้บริการ ด้านความเช่ือม่ันในการบริการ ด้านเข้าถึงการบริการ และด้านการติดต่อส่ือสาร 
ตามลำาดับ

4. การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประเภทไฮบริดของผู้บริโภคในประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามสำาคญักบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตป์ระเภทไฮบรดิของ
ผู้บริโภคในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจซื้อ มาเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านการประเมินผลหลังการซื้อ 
ด้านการรับรู้ ด้านการค้นหาข้อมูล และด้านการประเมินทางเลือก ตามลำาดับ

5. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ประเภทไฮบริดของผู้บริโภคในประเทศไทย
พบว่า ด้านการเข้าถึงและการรู้จักผู้ใช้บริการ วัฒนธรรม ความเชื่อมั่นในการบริการ ความปลอดภัย
รายได้ตำ่ากว่า 15,000 บาท นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน บุคลิกภาพ การติดต่อสื่อสาร 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด การตอบสนองต่อความต้องการชองผู้ใช้บริการ 
ด้านผลิตภัณฑ์ การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อรถยนต์ประเภทไฮบริดของผู้บริโภคในประเทศไทย ซึ่งยอมรับสมมติฐาน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05

สรุปและอภิปรายผล
จากการศกึษาปจัจัยทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกซือ้รถยนตป์ระเภทไฮบรดิของผู้บรโิภคในประเทศไทย 

ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้
1. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ประเภทไฮบริดของ 

ผู้บริโภคในประเทศไทย ด้านภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำาคัญ
กับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ประเภทไฮบริดของผู้บริโภค
ในประเทศไทย ด้านผลิตภัณฑ์ มาเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านกระบวนการด้านลักษณะทางกายภาพ
ด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคคล ตามลำาดับ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ธีรวัฒน์ เรืองศิริวิวัฒน์ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้าในเขต
กรุงเทพมหานคร
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2. ปจัจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิค้าทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตป์ระเภทไฮบรดิของผูบ้รโิภค

ในประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำาคัญกับปัจจัย

ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ประเภทไฮบริดของผู้บริโภคในประเทศไทย  

ด้านวัฒนธรรม มาเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านบุคลิกภาพ ด้านผู้ใช้ ด้านคุณสมบัติ ด้านคุณประโยชน์

และด้านคุณค่า ตามลำาดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวี เผือกเชาไวย์ (2559) ได้ทำาการศึกษาเรื่อง  

การเปรียบเทยีบการรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสนิคา้ระหวา่งรถยนตป์ระหยดัพลงังาน (อโีคคาร)์ ยีห่อ้นสิสนักับยีห่อ้

ซูซูกิ ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

3. ปจัจยัดา้นคณุภาพการบริการทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์ประเภทไฮบรดิของผูบ้รโิภค

ในประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำาคัญกับปัจจัย

ด้านคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ประเภทไฮบริดของผู้บริโภคในประเทศไทย  

ด้านความน่าเชือ่ถือ มาเปน็อนัดบัแรก รองลงมา คอื ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการเอือ้เฟือ้ในการบรกิาร

ด้านความปลอดภัย ด้านการเข้าถึงและการรู้จักผู้ใช้บริการ ด้านความสามารถของผู้ให้บริการ ด้านการตอบสนอง 

ต่อความต้องการชองผู้ใช้บริการ ด้านความเช่ือม่ันในการบริการ ด้านเข้าถึงการบริการ และด้านการติดต่อส่ือสาร 

ตามลำาดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ หัตถกี (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของกลุ่มผู้ใช้และสนใจ

รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด

4. การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประเภทไฮบริดของผู้บริโภคในประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำาคัญกับการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ประเภทไฮบริด

ของผู้บริโภคในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจซ้ือ มาเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านการประเมินผลหลังการซ้ือ 

ด้านการรับรู้ ด้านการค้นหาข้อมูล และด้านการประเมินทางเลือก ตามลำาดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ธีรวฒัน ์เรอืงศริวิวิฒัน์ (2561) ได้ศึกษาวจัิยเรือ่ง “การตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห้่อโตโยต้าในเขตกรงุเทพมหานคร”

5. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประเภท Hybrid ของผู้บริโภคในประเทศไทย

พบว่า ปัจจัยด้านการเข้าถึงและการรู้จักผู้ใช้บริการ วัฒนธรรม ความเช่ือม่ันในการบริการ ความปลอดภัย

บุคลิกภาพ การติดต่อสื่อสาร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด การตอบสนองต่อ

ความต้องการชองผู้ใช้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ประเภท Hybrid 

ของผู้บริโภคในประเทศไทย อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ อำานาจ 

พนาคุณากร (2555) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยแวดล้อมในการดำารงชีวิตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อรถยนต์อีโคคาร์ (Eco car) ในเขตกรุงเทพมหานคร
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้

1. การปรับกลยุทธ์ในด้านการตัดสินใจซ้ือ จากผลการศึกษาวิจัยท่ีพบว่า ผู้บริโภคให้ความสำาคัญกับ

การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประเภทไฮบริดของผู้บริโภคในประเทศไทย ในส่วนของการตัดสินใจซ้ือสินค้า

และบริการ โดยพิจารณาจาก สมรรถนะ ประโยชน์ และความทันสมัยของรถยนต์ประเภทไฮบริด สถานที่ตั้ง

ของโชว์รูมและศูนย์บริการ พนักงานขายเป็นส่วนหนึ่งที่ทำาให้เกิดการตัดสินใจซื้อรถยนต์ประเภทไฮบริดและ 

การส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม ซ่ึงการปรับกลยุทธ์ตามความต้องการดังกล่าวจะช่วย 

ในการตัดสินใจซื้อแก่ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น เพราะมีความมั่นใจในตัวสินค้าที่จะซื้อไปใช้ในอนาคตต่อไป

2. การเน้นการสนับสนุนในการบริการขายแนะนำาสินค้าในทุกเพศทุกวัยเพื่อสร้างความประทับใจ

ไม่ใช่สร้างให้เพียงแค่ผู้มาซื้อสินค้าเท่านั้น เนื่องจากการสร้างความประทับใจหรือสิ่งดี ๆ  ให้กับคนรอบข้าง 

จะช่วยในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคได้มากย่ิงข้ึน เพราะคนรอบข้างคือ ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือใช้งาน

3. การปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก โดยอาจมีการนำา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อมาใช้ในการแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจให้มากยิ่งขึ้น

4. เพื่อนำามาใช้พัฒนา ปรับปรุง และเป็นแนวทางในการดำาเนินการ โดยผู้ประกอบกิจการควรให้

ความสำาคัญกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาด

ปัจจัยในด้านของคุณภาพของการให้บริการที่ดี ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสินค้าในมุมมองต่าง ๆ  ที่สามารถ

ทำาให้เกิดการกระตุ้นในการตัดสินใจซ้ือสินค้า เน่ืองจากปัจจัยต่าง ๆ  น้ีมีความสำาคัญกับการดำาเนินการต่อท้ังส้ิน
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