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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์การวิจัย  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง) ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษา 2/61 จำ�นวน

ท้ังส้ิน 380 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง) ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของการตรวจสอบรายการ 

(checklist) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด 

ค่าเฉลี่ย มัธยฐาน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์; มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง)
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	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 1.	พฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 

ทกุ ๆ  ด้าน ส่วนใหญ่ใช้ Smartphones ประเภทสือ่ทีใ่ช้สว่นใหญใ่ช้สือ่ Social Network ยกเว้นดา้นการศึกษา 

สว่นใหญใ่ชส้ือ่เวบ็ไซต์ ชว่งเวลาการใชง้านสว่นใหญอ่ยูใ่นชว่งเวลา 18.01-00.00 น. ยกเวน้ดา้นการตดิตอ่สือ่สาร 

ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเวลา 12.01-18.00 น. สถานที่ใช้งานในทุก ๆ ด้าน ส่วนใหญ่ใช้ที่บ้านหรือที่พัก

	 2. เมื่อทำ�การพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการศึกษา นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ในการสืบค้นควา้หาความรูม้ากทีส่ดุ ซึ่งนักศึกษาโดยสว่นใหญ่ใช ้Smartphones ในการสืบค้นคว้าหาความรู้

บ่อยครั้ง โดยการใช้ผ่านสื่อเว็บไซต์ ในช่วงเวลา 18.01-00.00 น. ที่บ้านหรือที่พัก ส่วนด้านความบันเทิง 

นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการฟังเพลงมากท่ีสุด ซ่ึงนักศึกษาโดยส่วนใหญ่ใช้ Smartphones 

ในการฟังเพลงบ่อยครั้ง โดยการใช้ผ่านสื่อเว็บไซต์ ในช่วงเวลา 18.01-00.00 น. ที่บ้านหรือที่พัก ด้านการใช้

ชีวิตประจำ�วัน นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการวางแผนก่อนออกเดินทางมากที่สุด ซึ่งนักศึกษา

โดยส่วนใหญ่ใช้ Smartphones ในการวางแผนก่อนออกเดินทางบ่อยคร้ัง โดยการใช้ผ่านส่ือเว็บไซต์ ในช่วงเวลา 

12.01-18.00 น. ท่ีบ้านหรือท่ีพัก และด้านการติดต่อส่ือสารนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อ

สมาคมระหวา่งกลุม่เพือ่นมากทีส่ดุ ซึง่นกัศกึษาโดยสว่นใหญใ่ช ้Smartphones ในการติดตอ่สมาคมระหวา่ง

กลุ่มเพื่อนบ่อยครั้ง โดยการใช้ผ่านสื่อ Social Network ในช่วงเวลา 12.01-18.00 น. ที่บ้านหรือที่พัก

Abstract 

	 The purposes of this study were electronic media usage behavior for Faculty of Education 

students, Ramkhamhaeng University (Center). The sample of this research is Faculty of Education 

students, Ramkhamhaeng University (Center) who enrolled in this semester 2/61. There are 380 

people. By using research tools is a questionnaire about electronic media usage behavior for 

Faculty of Education students, Ramkhamhaeng University (Center). It has form to be a checklist. 

Statistics used in data analysis consisting; Frequency, Distribution, Percentage, Minimum, Maximum, 

Mean, Median and Standard deviation.

	 The results of the study were as follows:

	 1.	The electronic media usage behavior for Faculty of Education students, 

Ramkhamhaeng University (Center) reflect that the most student using electronic media 

about education. Which using is a frequent level. But in daily life is rarely. The most of the 

tools are Smartphones. The most of media using are social network. But in education the 

most of use website media. Period of used is 18.01-00.00 p.m. excluding, in communication 

have duration to be 12.01-18.00 p.m. Mostly used at home or apartment.
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	 2.  When considering each aspect, it was found. Education, the most of students 

used electronic media to search about knowledge. Mostly, they used smartphones in searching. 

The duration was 18.01-00.00 p.m. in their home or apartment. Entertainment, the most of 

students used electronic media in listening song. Mostly, they used smartphones in searching. 

The duration was 18.01-00.00 p.m. in their home or apartment. Daily life, the most of students 

used electronic media in traveling. Mostly, they used smartphones in planning. The duration 

was 12.01-18.00 p.m. in their home or apartment. And communication, the most of students 

used electronic media in communication with their friends. Mostly, they used smartphones 

in communication with their friends. The duration was 12.01-18.00 p.m. in their home or apartment.

Keywords: Electronic Media Usage Behavior; Ramkhamhaeng University (Center)

บทนำ�

	 เนื่องด้วยสังคมโลกและเทคโนโลยีที่แปรเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว จึงมีความสำ�คัญยิ่งที่บุคคลจะต้อง

ปรับการใช้ชีวิตให้ทันต่อวิทยาการที่เกิดขึ้นใหม่ ๆ  ในทุกวันนี้ จากความในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 4 วรรคต้น บัญญัติไว้ว่า “การศึกษา” เป็นกระบวนการ

การเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคล และสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสาน

ทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัด

สภาพแวดล้อมสังคมการเรียนรู้ และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต อีกทั้งได้บัญญัติ

ไว้ว่า “การศึกษาตลอดชีวิต” เป็นการศึกษาที่เกิดจากการผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบการศึกษา

นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ซ่ึงสถานท่ี

ที่มีสำ�คัญต่อการศึกษานั้น ก็คือ สถานศึกษา โดยได้บัญญัติไว้ว่า “สถานศึกษา” เป็นสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 

โรงเรียน ศูนย์การเรียน วิทยาลัย สถาบัน มหาวิทยาลัย หน่วยงานการศึกษา หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ หรือ

ของเอกชน ที่มีอำ�นาจหน้าที่ หรือมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา (สำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 

2560) จากความในพระราชบัญญัติ ณ ข้างต้นนั้น ย่อมเล็งให้เห็นว่า การศึกษา หรือการเรียนรู้นั้น เป็นสิ่ง 

ที่มีความสำ�คัญเป็นอย่างย่ิง และส่ิงท่ีสำ�คัญไปกว่าน้ันก็คือ การเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ ด้วยกาลเวลาท่ีผ่านแปรผัน  

และการเปลี่ยนแปลงไปของเทคโนโลยีย่อมเป็นผลให้สื่อต่าง ๆ  วิวัฒนาการตามไปด้วยเฉกเช่นกัน ซึ่งการ

วิวัฒนาการดังกล่าวน้ัน ทำ�ให้บุคคลสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ง่ายข้ึน รวดเร็วข้ึน สะดวกสบายย่ิงข้ึน 

โดยการนำ�เอาวธิกีารทางเทคโนโลยีทางไฟฟ้าอเิลก็ทรอนกิสม์าประยกุตใ์ชเ้พือ่จัดการ และทำ�หนา้ทีเ่ป็นสือ่ใน

การถ่ายทอดข้อมูลสารสนเทศ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ระบบ ได้แก่ ระบบอนาล็อก และระบบของดิจิทัล ซ่ึงท่ีเรียกกันว่า 

“ส่ืออิเล็กทรอนิกส์” พฤติกรรมการใช้ส่ือ หรือพฤติกรรมการบริโภคส่ือน้ันได้มีผู้แบ่งแยกไว้ ดังน้ี
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	 พฤติกรรมการใช้สื่อต่าง ๆ  ของผู้รับสารว่า ผู้รับสารควรจะเลือกเปิดรับสื่อตามลักษณะดังต่อไปนี้ 
(1) เลือกรับส่ือท่ีสามารถจัดหามาได้ (availability) ธรรมชาติของมนุษย์จะใช้ความพยายามระดับหน่ึงเท่าน้ัน
อะไรทีย่ากเกนิไปจะไมไ่ดร้บัเลอืก (2) เลอืกสือ่ท่ีสอดคลอ้ง (consistency) กบัความรู ้ค่านยิม ความเชือ่ และ
ทัศนคติของตน (3) เลือกสื่อที่ตนสะดวก (convenience) ในปัจจุบันผู้รับสารสามารถเลือกรับสื่อได้ทั้งทาง
วิทยุโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และสื่อบุคคล ซึ่งแต่ละคนจะมีพฤติกรรมการรับสื่อ 
ทีแ่ตกต่างกันตามทีต่นสะดวก และ (4) เลอืกสือ่ตามความเคยชนิ (accustomedness) บุคคลกลุม่หนึง่ในสงัคม
ทีจ่ะไมค่อ่ยเปลีย่นแปลงการรับสือ่ทีต่นเคยรบัอยู ่ มกัจะพบในบคุคลทีม่อีายุ (พรทพิย ์วรกจิโภคาทร อา้งถงึใน 
พัฒน์นรี อัฐวงศ์, ฉวีวรรณ สุวรรณาภา, และธีรวัฒน์ จันทร์จำ�รัส, 2553, หน้า 21-22)
	 พฤติกรรมทุกอย่างมีสาเหตุ สาเหตุท่ีทำ�ให้เกิด คือ ส่ิงเร้า หรือส่ิงกระตุ้น (stimulus) ส่วนการกระทำ�
ที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้า เรียกว่า ปฏิกิริยาตอบสนอง (response) ซึ่งเป็นพฤติกรรมการศึกษาพฤติกรรมในเชิง
จิตวิทยา จึงเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงเร้า กับปฏิกิริยาตอบสนอง (ปราณี รามสูต, 2542, หน้า 75) 
มนุษย์เราแตกต่างกันท้ังในลักษณะทางสรีระ และลักษณะทางจิตวิทยา ความแตกต่างระหว่างบุคคลซ่ึงมีท่ีมา
จากสาเหตุ 2 หลักการใหญ่ ๆ คือ พันธุกรรม และสิ่งแวดล้อม (สุธรรม รัตนโชติ, 2552)
	 เพื่อให้ได้มาซ่ึงแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่ให้มีความเหมาะสม  
ตรงตามความต้องการ ตามลักษณะพฤติกรรมการใช้งานของกลุ่มบุคคล ซ่ึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้อง
ทราบถงึพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของบุคคลกลุ่มน้ัน ๆ  เสียก่อน ท่ีจะดำ�เนินการปรับปรุง หรือดำ�เนินการ 
แก้ไขส่ืออิเล็กทรอนิกส์น้ันต่อไป ซ่ึงเป็นส่ิงสำ�คัญท่ีจะช่วยให้ผู้ท่ีมีความเก่ียวข้องน้ันสามารถทำ�งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์น้ันข้ึนอยู่กับ 
ปจัจัยสำ�คญั 2 ปจัจยั ดังต่อไปนี ้(1) ด้านการเข้าถึงสือ่ ประกอบดว้ย ระดบัการใชง้านสือ่ อปุกรณก์ารเข้าใชส้ือ่  
ประเภทของสื่อที่ใช้ ช่วงเวลาการเข้าใช้สื่อ และสถานที่ที่เข้าใช้สื่อ และ (2) ด้านวัตถุประสงค์การใช้สื่อ 
ประกอบด้วย ด้านการศึกษา ด้านการดำ�เนินชีวิต ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านความบันเทิง (จุฑารัตน์ 
ศราวณะวงศ์ และคณะ, 2560; พรรณิการ์ พุ่มจันทร์ และคณะ, 2558; พิศมัย หาญมงคลพิพัฒน์, 2558)
	 นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยที่ผ่านมาเป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
และการใช้บริการบนสื่ออินเทอร์เน็ต ของนิสิต นักศึกษาในมหาวิทยาลัยระบบปิด และนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษา ซึ่งสภาพการบริหารงานการจัดการเรียนการสอนของสถาบันนั้น ๆ  แตกต่างจากมหาวิทยาลัย
รามคำ�แหงที่ได้ดำ�เนินการการจัดการเรียนการสอนแบบตลาดวิชา (จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์, ขจร ฝ้ายเทศ, 

ดวงแก้ว เงินพูนทรัพย์, และวัลลภา จันทรดี, 2560; พรรณิการ์ พุ่มจันทร์, นุชจรี หงษ์เหล่ียม, และพัชดาพรรณ  

อุดมเพ็ชร (2558); อนงค์ ทองเรือง, สายใจ ทันการ, และจงกล ศิริประภา (2557); ขนิษฐา จิตแสง, 2556) 
อย่างไรก็ตาม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง) ยังได้เล็งเห็นถึงความสำ�คัญของการ
ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ  ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองต่อการศึกษา ดังวิสัยทัศน์ท่ีได้กล่าวไว้ว่า จัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิตบัณฑิต  
ให้ก้าวทันการเปล่ียนแปลง รู้จักใช้เทคโนโลยีเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการ (มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง, คณะศึกษาศาสตร์, 2561)



วารสารรามคำ�แหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2562

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 2 No. 3 September - December 2019

ISSN 2651-1673 (Print) ISSN 2672-9210 (Online)

91

	 ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ท่ีจะทำ�การศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ของนักศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง) โดยทำ�การศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ของนกัศกึษาคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามคำ�แหง (สว่นกลาง) เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูทีส่ามารถนำ�มาใช้ 
ในการจัดการทำ�แผนส่งเสริมและพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามแหง (ส่วนกลาง) ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชส้ือ่อิเลก็ทรอนกิส ์ของนกัศกึษาคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามคำ�แหง  
(ส่วนกลาง)

ขอบเขตการวิจัย
	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง)  
ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษา 2/61 จำ�นวนทั้งสิ้น 7,033 คน (มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง, สำ�นักบริการ
ทางวิชาการและทดสอบประเมินผล, 2561)
	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง)  
ทีล่งทะเบียนเรยีนในภาคการศกึษา 2/61 ซึง่คำ�นวณจากสตูรของ Yamane (อา้งถงึใน บุญม ีพนัธุไ์ทย, 2557, 
หน้า 121) เป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 380 คน แล้วทำ�การสุ่มเชิงช่วงชั้นอย่างมีสัดส่วน (proportional stratified 
random sampling) (บุญมี พันธุ์ไทย, 2557, หน้า 111) 
	 ระยะการเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ตั้งแต่ 24 มกราคม พ.ศ. 2562 ถึง 7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
	 ตัวแปรอิสระ (independent variables) ได้แก่ สภาพส่วนบุคคล ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง) ประกอบด้วย เพศ, สาขาวิชา, ระดับชั้นปี, ค่าใช้จ่ายต่อเดือน และอายุ
	 ตัวแปรตาม (dependent variables) ได้แก่ พฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ของนักศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง) ออกเป็น 2 ด้าน ดังน้ี (1) ด้านการเข้าถึงส่ือ ประกอบด้วย  
ชว่งเวลาการเขา้ใชส้ือ่, ประเภทของสือ่ทีใ่ช,้ อปุกรณก์ารเขา้ใชส้ือ่ และสถานทีเ่ขา้ใชส้ือ่ และ (2) ดา้นวตัถปุระสงค ์
การใชส้ือ่ ประกอบด้วย ด้านการศึกษา, ด้านการใชชี้วติประจำ�วัน, ดา้นการตดิตอ่สือ่สาร และดา้นความบนัเทงิ

นิยามศัพท์
	 พฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง) 
ประกอบด้วย 2 ปัจจัยหลัก ดังต่อไปนี้ 
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	 1.	การเข้าถึงส่ือ หมายถึง องค์ประกอบของการได้รับมาซ่ึงข้อมูลสารสนเทศประเภทต่าง ๆ  ของผู้ใช้ส่ือ 
ประกอบด้วย 5 ปัจจัยย่อย ดังต่อไปนี้
		  1.1	ระดับการใช้งานสื่อ หมายถึง ความถี่ในการใช้งานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง) ประกอบด้วย ไม่เคยใช้, นาน ๆ ครั้ง และบ่อยครั้ง 
		  1.2	อุปกรณ์การเข้าใช้สื่อ หมายถึง ประเภท รูปแบบ หรือชนิดของเครื่องมือที่ใช้งานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง) ได้แก่ Smartphone, 
Computer และ I-Pad
		  1.3	ประเภทของสื่อ หมายถึง ชนิด หรือลักษณะการบริการในการใช้งานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของ 
นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง) ได้แก่ สื่อเว็บไซต์, Social Network,  
E-mail, E–book, E-Journals และ Application
			   1.3.1	แอพพลิเคช่ัน (application) หมายถึง โปรแกรมประยุกต์ท่ีมีการออกแบบมาเพ่ือรองรับ
งานเฉพาะด้าน เช่น แอพพลิเคช่ัน RU e–service, App JOOX music, App Netflix, App Lazada, App 
Youtube และ App moovit เป็นต้น
		  1.4	ช่วงเวลาการใช้ส่ือ หมายถึง ขอบเขตเวลา หรือช่วงเวลาการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง) 
		  1.5	สถานท่ีเข้าใช้ส่ือ หมายถึง อาณาเขต อาณาบริเวณพ้ืนท่ี สถานท่ีในการใช้งานส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง)
	 2.	วัตถุประสงค์การใช้ส่ือ หมายถึง เป้าหมาย ส่ิงท่ีมุ่งหมาย มุ่งหวัง ความต้องการ หรือเป้าประสงค์ 
ในการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสนองความต้องการในด้านต่าง ๆ ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามคำ�แหง (ส่วนกลาง) แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้
		  2.1	 ด้านการศึกษา หมายถึง การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนองความต้องการ สนับสนุน หรือ
อำ�นวยความสะดวกในการสืบค้น แสวงหา ใช้บริการในด้านการเรียนรู้ การเข้าถึงเน้ือหาวิชาการ หรือการเข้าถึง
ข้อมูลต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง)
		  2.2	 ด้านการใช้ชีวิตประจำ�วัน หมายถึง การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสนองความต้องการ สนับสนุน  
หรืออำ�นวยความสะดวกในการสืบค้น แสวงหา ใช้บริการในการดำ�รงชีพ การใช้ชีวิตประจำ�วัน การเข้าถึงขา่วสารขอ้มลู 
การจับจ่ายใช้สอย ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง)
		  2.3	 ด้านการติดต่อส่ือสาร หมายถึง การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสนองความต้องการ สนับสนุน หรือ
อำ�นวยความสะดวกในการสบืคน้ แสวงหา ใช้บรกิารในการเชือ่มโยงการสือ่สาร การพบปะสงัคม การสนทนา 
การเข้าสังคมพูดคุย ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง)
		  2.4	 ด้านความบันเทิง หมายถึง การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนองความต้องการ สนับสนุน 
หรืออำ�นวยความสะดวกในการสืบค้น แสวงหา ใช้บริการในด้านของการพักผ่อนหย่อนใจ ความสนุกสนาน  
การผ่อนคลายความเครียด ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง) 
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	 พฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ความถี่ในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ 
ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ในช่วงเวลา และสถานที่ต่าง ๆ เพื่อสนองความต้องการ สนับสนุน หรืออำ�นวย
ความสะดวกในการสืบค้น แสวงหา ใช้บริการสารสนเทศในด้านต่าง ๆ  ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง) แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
	 1.	ด้านการศึกษา หมายถึง ความถ่ีในการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ  ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
ในช่วงเวลา และสถานท่ีต่าง ๆ  เพ่ือสนองความต้องการ สนับสนุน หรืออำ�นวยความสะดวกในการสืบค้น แสวงหา 
ใช้บริการในด้านการเรียนรู้ การเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลัย หรือการเข้าถึงเน้ือหาวิชาการ ของนักศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง)
	 2.	ด้านการใชช้วีติประจำ�วนั หมายถึง ความถ่ีในการใช้สือ่อเิลก็ทรอนกิสป์ระเภทตา่ง ๆ  ผา่นอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ในช่วงเวลา และสถานที่ต่าง ๆ เพื่อสนองความต้องการ สนับสนุน หรืออำ�นวยความสะดวก 
ในการสืบค้น แสวงหา ใช้บริการในการดำ�รงชีพ การใช้ชีวิตประจำ�วัน การเข้าถึงข่าวสารข้อมูล การจับจ่ายใช้สอย 
ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง)
	 3.	ด้านการติดต่อสื่อสาร หมายถึง ความถี่ในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ ผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ในช่วงเวลา และสถานที่ต่าง ๆ เพื่อสนองความต้องการ สนับสนุน หรืออำ�นวยความสะดวก
ในการสบืคน้ แสวงหา ใชบ้รกิารในการเชือ่มโยงการสือ่สาร การพบปะสงัคม การสนทนา การเขา้สงัคมพดูคยุ 
ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง)
	 4.	ด้านความบันเทิง หมายถึง ความถ่ีในการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
ในช่วงเวลา และสถานท่ีต่าง ๆ  เพ่ือสนองความต้องการ สนับสนุน หรืออำ�นวยความสะดวกในการสืบค้น แสวงหา 
ใช้บริการในด้านของการพักผ่อนหย่อนใจ ความสนุกสนาน การผ่อนคลายความเครียด ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง) 
	 นักศึกษา หมายถึง นิสิต นักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง) ที่ลง
ทะเบียนเรียนในภาคการศึกษา 2/61 จำ�นวนทั้งสิ้น 7,033 คน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	ผลการวิจัยทำ�ให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง)
	 2.	ผลของการวิจัยใช้เป็นแนวทางสำ�หรับฝ่ายบริหาร และผู้ที่มีความเกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการจัดการ
ทำ�แผนส่งเสริม และพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง)
	 3.	ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแหล่งข้อมูลสำ�หรับผู้สนใจท่ีจะศึกษาเพิ่มเติม โดยใช้เป็นข้อมูลในการ
สนับสนุนแนวความคิดในการศึกษาค้นคว้าท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกับพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในคร้ังต่อไป



วารสารรามคำ�แหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2562

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 2 No. 3 September - December 2019

ISSN 2651-1673 (Print) ISSN 2672-9210 (Online)

94

การทบทวนวรรณกรรม
	
	 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
	 ความหมายของสื่ออิเล็กทรอนิกส์
	 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การนำ�เอากระบวนการทางเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ถ่ายทอดข้อมูล หรือ 
สารสนเทศ มีท้ังรูปของระบบอนาล็อก เช่น เคร่ืองฉายภาพยนตร์ วิทยุ ลำ�โพง เทปบันทึกเสียง และในรูปของ
ระบบดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์สมาร์ทโฟน หรือระบบท่ีสามารถถ่ายทอด และปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันได้ เป็นต้น 
(ชุติสันต์ เกิดวิบูลย์เวช, 2560, หน้า 4; เสถียร แก้วไวยุทธ์, 2555; ตวงแสง ณ  นคร และศยามน อินสะอาด, 
2558, หน้า 181; พัฒน์นรี อัฐวงศ์, ฉวีวรรณ สุวรรณาภา, และธีรวัฒน์ จันทร์จำ�รัส, 2553, หน้า 21; ลลิตา เรืองทอง 
อ้างถึงใน อำ�ภาพร แกล้งกลางดอน และมัลลิกา เงินย่ิง, 2557; กิดานันท์ มลิทอง อ้างถึงใน พัฒน์นรี อัฐวงศ์, 
ฉวีวรรณ สุวรรณาภา, และธีรวัฒน์ จันทร์จำ�รัส, 2553, หน้า 19)
	 การเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์
	 1.	อุปกรณ์เพ่ือการเข้าถึงสารสนเทศ ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจำ�วันมากข้ึน 
และเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เม่ือก่อนเราอ่านหนังสือได้จากส่ิงตีพิมพ์เท่าน้ัน แต่ในปัจจุบันเราสามารถอ่าน
ได้จากเครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องอ่านอิเล็กทรอนิกส์ และส่ิงท่ีน่าสนใจย่ิงกว่าน้ันก็คือ เคร่ืองอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ออกแบบมาเพ่ือใช้อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ ทำ�ให้มีน้ําหนักเบาพกพาได้สะดวก
		  1.1.	เคร่ืองอ่านอิเล็กทรอนิกส์ คือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพาท่ีมีโปรแกรมรับรองหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือสามารถดาวน์โหลดโปรแกรมสำ�หรับอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือรับรองการอ่านหนังสือ
ประเภทต่าง ๆ  ผ่านอุปกรณ์น้ี นอกจากน้ีเคร่ืองอ่านอิเล็กทรอนิกส์บางรุ่น ยังสามารถรับรองการใช้งานได้หลากหลาย เช่น 
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ดูหนัง ฟังเพลง เป็นต้น โดยแบ่งเครื่องอ่านอิเล็กทรอนิกส์เป็น 3 ประเภท ดังนี้ (1) 
E-reader เช่น Amezon kindle, Barnes & Noble nook, Sony reader เป็นต้น (2) Tablet Computer เช่น 
iPad, Samsung Galaxy Tab เป็นต้น และ (3) Smartphone เช่น iPhone, Sony Xperia, Samsung, HTC 
เป็นต้น (อำ�ภาพร แกล้งกลางดอน และมัลลิกา เงินยิ่ง, 2557)

	 แนวคิด และหลักการเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อ 
	 ความหมายของพฤติกรรม
	 พฤติกรรมมนุษย์ หมายถึง การกระทำ� หรือการแสดงออกของมนุษย์ โดยธรรมชาติทางสรีระ 
ซึ่งการกระทำ�นั้นมีทั้งที่รู้ตัว และไม่รู้ตัว ซึ่งการกระทำ�สามารถวัดได้ โดยอาศัยการสังเกต หรือเครื่องมือก็ได้ 
ซึ่งมีการแบ่งพฤติกรรม ออกเป็น 2 หน่วยใหญ่ ได้แก่ พฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกต 
ได้ด้วยสัมผัสทั้งห้าของมนุษย์ได้โดยตรง ส่วนพฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมท่ีไม่สามารถสังเกตได้ด้วย 
ประสาทสัมผัสทั้งห้า แต่จำ�เป็นต้องอาศัยการวัดโดยวิธีการทางอ้อมแทน ซึ่งผลที่ได้ย่อมมีความคลาดเคลื่อน
ตามมา (ธัญญภัสร์ ศิรธัชนราโรจน์, 2559, หน้า 5; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553, หน้า 1-5; 
สำ�นักงานราชบัณฑิตยสภา, 2554; กมลรัตน์ กรีทอง อ้างถึงใน ธัญญภัสร์ ศิรธัชนราโรจน์, 2559, หน้า 4-5)
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	 ความแตกต่างระหว่างบุคคล
	 ปราณี รามสูต (2542, หน้า 75) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมทุกอย่างมีสาเหตุ สาเหตุที่ทำ�ให้เกิด คือ 
ส่ิงเร้า หรือส่ิงกระตุ้น (stimulus) ส่วนการกระทำ�ท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้า เรียกว่า ปฏิกิริยาตอบสนอง (response) ซ่ึง
เป็นการศึกษาพฤติกรรมในเชิงจิตวิทยาจึงเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้ากับปฏิกิริยาตอบสนอง 
และที่เน้นศึกษาอีกประการหนึ่ง เพราะมีความสำ�คัญมากด้านพฤติกรรม ได้แก่ อิทธิพลจากการรับรู้สิ่งเร้า  
ซึ่งมีผลต่อนาทีปฏิกิริยาในการตอบสนองของบุคคลต่อสิ่งเหล่านั้น 
 	 พฤติกรรมการใช้สื่อ
	 พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (อ้างถึงใน พัฒน์นรี อัฐวงศ์, ฉวีวรรณ สุวรรณาภา, และธีรวัฒน์  จันทร์จำ�รัส, 2553,  
หน้า 21-22) ได้กล่าวถึง พฤติกรรมการใช้ส่ือต่าง ๆ  ของผู้รับสารว่า ผู้รับสารควรจะเลือกเปิดรับส่ือตามลักษณะ 
ดังน้ี (1) เลือกรับส่ือท่ีสามารถจัดหามาได้ (availability) ธรรมชาติของมนุษย์จะใช้ความพยายามเพียงระดับหน่ึง 
เท่าน้ัน ส่ิงท่ีรับยากมาก ๆ จะไม่ได้รับเลือก ตัวอย่างในชนบท ประชาชนส่วนใหญ่จะเปิดรับส่ือวิทยุกระจายเสียง 
เป็นสําคัญ เพราะตนเองสามารถจัดหาวทิยมุาไดง้า่ยกวา่สิง่อืน่ เป็นตน้ (2) เลือกส่ือท่ีสอดคล้อง (consistency) 
กับความรู้ ค่านิยม ความเชื่อและทัศนคติของตน เช่น นิสิต และนักวิชาการ มักนิยมอ่านหนังสือพิมพ์มติชน  
หรือสยามรัฐ มากกว่าหนังสือพิมพ์อื่น เพราะหนังสือพิมพ์ดังกล่าวให้ข่าวสารสาระความรู้ในแง่วิชาการ 
ที่สอดคล้องกับตน (3) เลือกสื่อที่ตนสะดวก (convenience) ในปัจจุบันผู้รับสารสามารถเลือกรับสื่อ 
ได้ทั้งทางวิทยุโทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และสื่อบุคคล ซึ่งแต่ละคนก็จะมีพฤติกรรม 
การรับส่ือท่ีแตกต่างกันตามท่ีตนสะดวก เช่น บางคนมักนิยมรับฟังข่าวสารทางวิทยุขณะขับรถ เป็นต้น 
(4) เลือกส่ือตามความเคยชิน (accustomedness) บุคคลกลุ่มหน่ึงในสังคมท่ีจะไม่ค่อยเปล่ียนแปลง
การรับส่ือท่ีตนเคยรับอยู่ ซ่ึงมักจะพบในบุคคลท่ีมีอายุมาก เช่น เคยฟังวิทยุเป็นประจําก็มักจะไม่สนใจ 
สื่อโทรทัศน์ หรือสื่ออย่างอื่น เป็นต้น และ (5) ลักษณะเฉพาะของสื่อที่กล่าวมาแล้ว เป็นความต้องการของ
ผู้รับสารเป็นหลัก

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ของนกัศกึษาคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามคำ�แหง (สว่นกลาง) ทีผู่ว้จิยัไดพ้ฒันาจากการศึกษาเอกสาร 
และงานวิจัยต่าง ๆ  จำ�นวน 1 ฉบับ ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามอยู่ในรูปแบบของการตรวจสอบรายการ 
(checklist) โดยมีข้ันตอนในการสร้างและการตรวจหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดังต่อไปน้ี (1) ศึกษาทฤษฎี เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถาม (2) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (3) วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยผสานกรอบแนวคิดของ  
จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ และคณะ (2560), พรรณิการ์ พุ่มจันทร์ และคณะ (2558) และพิศมัย หาญมงคลพิพัฒน์ 

(2558) โดยทำ�การแบ่งพฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ออกเป็น 2 ด้านหลัก ๆ ดังต่อไปนี้ (1) ด้านการ 

เข้าถึงสื่อ ประกอบด้วย ระดับการเข้าใช้สื่อ, อุปกรณ์เข้าถึงสื่อ, ประเภทของสื่อ, ช่วงเวลาการใช้งาน และ
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สถานทีใ่ชง้าน และ (2) ด้านวตัถปุระสงค์การใช้สือ่ ประกอบดว้ย วตัถปุระสงคด์า้นการศกึษา, ดา้นการใชช้วีติ
ประจำ�วัน, ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านความบันเทิง (4) เขียนนิยามศัพท์เฉพาะของพฤติกรรมการใช้สื่อ
อเิลก็ทรอนิกสใ์นแต่ละด้าน (5) เขียนขอ้คำ�ถามในแตล่ะดา้น ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการใช้ส่ืออเิลก็ทรอนกิส ์
(6) นำ�แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จำ�นวน 16 ข้อ ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในด้าน
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยมีผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 3 ท่าน  
ซึ่งเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการวัดและประเมินผลทางการศึกษา ได้ข้อคำ�ถามที่ผ่านจำ�นวน 16 ข้อ 
และ (7) ค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยวิธีการสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) ของ Cronbach 
พบว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.95 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำ�ดับขั้นตอน ดังนี้ (1) ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถาม
เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง) ไปทำ�การเก็บข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ซ่ึงเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง) ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษา 
2/61 จำ�นวนท้ังส้ิน 380 คน และ (2) ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามท่ีได้รับคืนจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย นำ�มาตรวจสอบ 
ความครบถ้วน เพื่อนำ�ไปใช้ในการวิเคราะห์ผลของข้อมูล ต่อไป

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลสำ�หรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่เก็บมาได้มาทำ�การวิเคราะห์
โดยวิธีประมวลผลค่าทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป ดังน้ี (1) การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ
สถานภาพของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง) ดังน้ี (1) การวิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกับ เพศ ช้ันปี และสาขาวิชาท่ีศึกษา ใช้วิธีการวิเคราะห์การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ (2) การวิเคราะห์
ข้อมูลเก่ียวกับอายุ และค่าใช้จ่ายต่อเดือน ใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าต่ําสุด (min) ค่าสูงสุด (max) ค่าเฉล่ีย (mean) 
มัธยฐาน (median) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และ (2) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง) ใช้วิธีการวิเคราะห์การ
แจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังต่อไปนี้
	 1.  สถานภาพของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง) ท่ีตอบแบบสอบถาม 
จำ�แนกตามเพศ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นหญิง เม่ือพิจารณาตามช้ันปี พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่กำ�ลังศึกษา
อยู่ในระดับช้ันปีท่ี 5 และเม่ือพิจารณาตามสาขาวิชาท่ีศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในสาขาปฐมวัย ส่วนอายุของ
นักศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ีย 22.64 ปี มัธยฐาน เท่ากับ 22 ปี และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
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4.03 ปี โดยนักศึกษามีอายุอยู่ในช่วง 18 ถึง 50 ปี และส่วนของค่าใช้จ่ายต่อเดือนของนักศึกษา พบว่า นักศึกษา
มีค่าใช้จ่ายต่อเดือนโดยเฉล่ีย เท่ากับ 7,427.27 บาท มัธยฐาน เท่ากับ 7,000 บาท และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 3,681.48 บาท โดยค่าใช้จ่ายต่อเดือนอยู่ในช่วง 1,000 ถึง 30,000 บาท
	 2.	พฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง  
(ส่วนกลาง) เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่นักศึกษามีวัตถุประสงค์การใช้ส่ือเพ่ือติดต่อบุคคลใกล้ชิด 
ความถ่ีในการใช้งานอยู่ในระดับบ่อยคร้ัง อุปกรณ์ท่ีใช้ส่วนใหญ่ คือ Smartphones ส่วนส่ือ Social Network 
เป็นส่ือท่ีใช้มากท่ีสุด ช่วงเวลาการใช้ส่วนใหญ่ คือ 18.01-00.00 น. และสถานท่ีใช้ส่วนใหญ่ คือ บ้านหรือท่ีพัก 
	 3.	พฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 
(ส่วนกลาง) รายด้าน พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในด้านการศึกษามากที่สุด รองลงมา คือ 
ด้านความบันเทิง ด้านการใช้ชีวิตประจำ�วัน และด้านการติดต่อส่ือสาร ตามลำ�ดับ ซ่ึงความถ่ีในการใช้งานส่วนใหญ่ 
ในแต่ละด้านอยู่ในระดับบ่อยคร้ัง ยกเว้นด้านการใช้ชีวิตประจำ�วันอยู่ในระดับนาน ๆ  คร้ัง อุปกรณ์ท่ีใช้ในทุก ๆ  ด้าน 
ส่วนใหญ่ใช้ Smartphones ประเภทส่ือท่ีใช้ส่วนใหญ่ใช้ส่ือ Social Network ยกเว้นด้านการศึกษา ส่วนใหญ่ 
ใช้ส่ือเว็บไซต์ ช่วงเวลาการใช้งาน ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเวลา 18.00-00.00 น. ยกเว้นด้านการติดต่อส่ือสาร ส่วนใหญ่ 
อยู่ในช่วงเวลา 12.01–18.00 น. และสถานที่ใช้งานในทุก ๆ ด้าน ส่วนใหญ่ใช้ที่บ้านหรือที่พัก 
	 4.	พฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 
(ส่วนกลาง) พิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน สรุปได้ดังนี้ (1) ด้านการศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สื่อ
อเิล็กทรอนกิสใ์นการสบืคน้ควา้หาความรู้มากทีส่ดุ ซึง่นกัศกึษาโดยสว่นใหญ่ใช ้Smartphones ในการสบืคน้คว้า
หาความรูบ้อ่ยคร้ัง โดยการใชผ้า่นสือ่เวบ็ไซต์ ในช่วงเวลา 18.01–00.00 น. ท่ีบ้านหรอืท่ีพกั (2) ดา้นความบันเทิง  
พบวา่ นักศกึษาสว่นใหญใ่ช้สือ่อเิลก็ทรอนกิสใ์นการฟงัเพลงมากทีส่ดุ ซึง่นกัศกึษาโดยสว่นใหญใ่ช ้Smartphones  
ในการฟงัเพลงบอ่ยครัง้ โดยการใชผ้า่นสือ่เวบ็ไซต ์ในชว่งเวลา 18.01–00.00 น. ทีบ่า้นหรอืทีพ่กั (3) ดา้นการ 
ใช้ชีวิตประจำ�วัน พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการวางแผนก่อนออกเดินทางมากท่ีสุด  
ซ่ึงนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ Smartphones ในการวางแผนก่อนออกเดินทางบ่อยคร้ัง โดยการใช้ผ่านส่ือเว็บไซต์  
ในช่วงเวลา 12.01–18.00 น. ที่บ้านหรือที่พัก และ (4) ด้านการติดต่อสื่อสาร พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อบุคคลใกล้ชิดมากที่สุด ซึ่งนักศึกษาโดยส่วนใหญ่ใช้ Smartphones ในการติดต่อ
บุคคลใกล้ชิดบ่อยครั้ง โดยการใช้ผ่านสื่อ Social Network ในช่วงเวลา 12.01–18.00 น. ที่บ้านหรือที่พัก

การอภิปรายผล 
	 พฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง)  
มีข้อสังเกต ดังนี้ 
	 1.	ผลการวิจัย ซ่ึงพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านการใช้ Smartphones สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ และคณะ (2560) และพิศมัย หาญมงคลพิพัฒน์ (2558) ที่พบว่า 
นิสิตส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ หรือเชื่อมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่าน Smartphone ท้ังนี้กล่าวได้
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ว่า Smartphones นั้นเป็นสิ่งสำ�คัญที่หากขาดหายไปย่อมทำ�ให้ขาดความสะดวกในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะ
เป็นการติดต่อสื่อสาร เป็นต้น ทำ�ให้นักศึกษาส่วนใหญ่มี Smartphones ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อำ�ภา
พร แกล้งกลางดอน และมัลลิกา เงินย่ิง (2557) ท่ีระบุว่า ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจำ�วัน
มากขึ้น และเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เมื่อก่อนเราอ่านหนังสือได้จากสิ่งตีพิมพ์เท่านั้น แต่ในปัจจุบัน
เราสามารถอ่านได้จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองอ่านอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ E–reader, Tablet Computer 
และ Smartphone เป็นต้น
	 2.  ผลการวิจัยซ่ึงพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทส่ือ Social Network ในด้าน
การติดต่อสื่อสารมากที่สุด โดยใช้เพื่อติดต่อบุคคลใกล้ชิดมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณิการ์ 
พุ่มจันทร์ และคณะ (2558) ที่พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในด้านการติดต่อสื่อสาร
มากที่สุด และงานวิจัยของ พิศมัย หาญมงคลพิพัฒน์ (2558) ที่พบว่า กิจกรรมที่นิสิตทำ�มากที่สุด เมื่อเข้าใช้
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์คอื พดูคุยตดิตอ่กับบคุคลทีรู่จ้กั ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะนกัศกึษาสว่นใหญม่ภีมิูลำ�เนาใน
ต่างจังหวัด ซ่ึงมีความจำ�เป็นในการติดต่อผู้ปกครอง หรือญาติพ่ีน้อง หรือความจำ�เป็นในการติดต่อกับอาจารย์ 
ผู้สอน หรือใช้ในการสนทนาพูดคุยระหว่างกลุ่มเพ่ือน ซ่ึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้ได้ในหลาย ๆ  ด้าน 
ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการถ่ายทอดภาพ และเสียง ซ่ึงเป็นการอำ�นวยความสะดวก ประหยัดท้ังเวลา  
ลดการเดินทาง และลดค่าใช้จ่าย หรืออาจจะเปรียบได้ว่า เป็นการย่อส่วนโลกแห่งการติดต่อให้เล็กลงนั้นเอง
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ พิสมัย ศุภพงษ์ (2556) ท่ีระบุว่า ข้อดีของส่ือ Social Network คือ ใช้สำ�หรับคลาย
ความเครียดสำ�หรับผู้ที่ต้องการหาเพื่อนคุย สร้างความสัมพันธ์ที่ดีจากเพื่อนสู่เพื่อน แลกเปลี่ยนข้อมูลที่สนใจ
ร่วมกันได้ ประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อกับคนอ่ืน สะดวก และรวดเร็วไม่ว่าผู้ใช้งานจะอยู่ท่ีใดบนโลกน้ี 
	 3.  ผลการวิจัยซ่ึงพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในช่วงเวลา 18.01–00.00 น. สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิศมัย หาญมงคลพิพัฒน์ (2558) และจุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ และคณะ (2560) ท่ีพบว่า นิสิตเข้า
ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ในช่วงเวลา 18.00–00.00 น. ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความ
ต้องการในการใช้ ความเหมาะสม ความเคยชิน ความสะดวก หรืออาจเป็นเพราะสภาพแวดล้อมรอบข้างท่ีอาจ
ส่งผลต่อช่วงเวลาการใช้งานดังกล่าว ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ปราณี รามสูต (2542) ท่ีระบุว่า พฤติกรรมทุกอย่างมี
สาเหตุมาจากส่ิงเร้า หรือส่ิงกระตุ้น ส่วนการกระทำ�ท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้า เรียกว่า ปฏิกิริยาตอบสนอง 
	 4.  ผลการวิจัยซ่ึงพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีบ้านหรือท่ีพัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ขนิษฐา จิตแสง (2556) และพิศมัย หาญมงคลพิพัฒน์ (2558) ท่ีพบว่า นักเรียน หรือนิสิตเข้าถึงอินเทอร์เน็ต หรือ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จากที่บ้าน หรือที่พักอาศัยมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความเหมาะสม ความ
สะดวก และความตอ้งการทีจ่ะใชง้านของผูใ้ชเ้อง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ พรทพิย ์วรกิจโภคาทร (อ้างถึง
ใน พัฒน์นรี อัฐวงศ์ และคณะ, 2553) ท่ีระบุว่า บุคคลแต่ละคนก็จะมีพฤติกรรมการรับส่ือท่ีแตกต่างกันตามท่ีตน
สะดวก เช่น บางคนมักนิยมรับฟังข่าวสารทางวิทยุกระจายเสียงขณะขับรถ บางคนชอบน่ัง หรือนอนชมวทิยโุทรทัศน ์ 

บางคนชอบอ่านหนังสือในห้องสมุด เป็นต้น
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ไปใช้
	 ผลของการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการจัดทำ�แผนการส่งเสริมและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้มี
ความสอดคล้อง และรองรับกับพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย-
รามคำ�แหง (ส่วนกลาง) ผู้วิจัยขอเสนอไว้ดังน้ี มหาวิทยาลัยควรให้ความสำ�คัญกับฐานข้อมูล และการบริการผา่นทาง
สื่อเว็บไซต์ เพราะนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เป็นช่องทางในการสืบแสวงหาข้อมูล ฟังเทปการบรรยายย้อนหลัง 
ติดตามผลการเรียน และติดตามข่าวสารต่าง ๆ  ของทางมหาวิทยาลัย ทั้งนี้การติดตามข่าวสารต่าง ๆ  และ
ช่องทางการติดต่อสื่อสารของทางมหาวิทยาลัยนั้น ควรเพิ่มในช่องทางสื่อ Social Network เพื่อให้สอด
รับกับการใช้งานสื่อของนักศึกษา ดังผลการวิจัยที่ปรากฏ ณ  ข้างต้น
	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัย
	 จากผลการวิจัยท่ีปรากฏ ทำ�ให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรามคำ�แหง (สว่นกลาง) แตอ่ยา่งไรกด็ ีเพือ่ความคุม้คา่ในการดำ�เนนิการวางแนวทางการสง่เสรมิ 
และการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของทางมหาวิทยาลัย ที่สามารถตอบสนองต่อการใช้งานของนักศึกษาใน
คณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยรามคำ�แหงได้อย่างเหมาะสมที่สุดนั้น ผู้วิจัยขอเสนอหัวข้อในการทำ�วิจัยไว้ดังนี้ 
(1) ควรทำ�การศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 
(ส่วนกลาง) ว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นเช่นไร มีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
(2) ทำ�การศึกษาสภาพปัญหาการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (ส่วนกลาง)  
ว่า นักศึกษามีสภาพปัญหาการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เช่นไร มีความแตกแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ซ่ึงสามารถเล็ง
ให้เห็นถึงความสำ�คัญในส่วนท่ีต้องแร่งดำ�เนินการพัฒนา หรือวางแนวทางการส่งเสริมในโอกาสถัดไป
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