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การรับรูภาพลักษณของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.)

THE PERCEPTION ON IMAGE OF OFFICE OF NATIONAL 
BROADCASTING AND TELECOMMUNICATIONS COMMISSION (NBTC)

 เบญญา คิตะ1, เจมส แลนแคสเตอร 2
1 สาขาวิชารัฐประสาสนศาสตร มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด ประเทศไทย

2บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด ประเทศไทย

บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) ศึกษาการรับรูภาพลักษณของสํานักงาน กสทช. (2) เพื่อเปรียบ

เทียบการรับรูภาพลักษณของ กสทช. ของประชาชนที่มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจแตกตางกัน และ 

(3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของชองทางการรับรูขาวสารของประชาชนที่มีตอการรับรูภาพลักษณของสํานักงาน 

กสทช.

 ผลการวจิยัพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมกีารรบัรูภาพลกัษณของสาํนกังาน กสทช.ในภาพรวม อยู

ในระดบั ปานกลาง กลุมตวัอยางทีม่สีถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิแตกตางกันมผีลตอการรบัรูภาพลกัษณ

ของสํานักงาน กสทช. แตกตางกัน และพบวาการรับรูภาพลักษณของสํานักงาน กสทช. มีความสัมพันธกับ

ชองทางการรับรูขาวสารจากสื่อที่ออกโดยสํานักงาน กสทช. และการรับรูขาวสารจากสื่อภายนอก

คําสําคัญ: ภาพลักษณ สํานักงาน กสทช.; การรับรูภาพลักษณ; การสื่อสาร 
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Abstract

  The objectives of this study were (1) to study the perception of the NBTC’s image 

(2) to compare the perceived NBTC image of people with different socio-economic status 

and (3) to study the Infl uence of media channels on perceived the image of the NBTC offi ce.

  Research fi ndings were (1) responding perceived the image of NBTC and 

(2) The respondents with different socioeconomic status had different perceptions of the 

NBTC image and (3) the perception of NBTC image is related to the media channels used 

by the NBTC and is related to the outside media chanels.

Keywords: NBTC image; percived image; communication 

บทนํา
 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 
(พ.ร.บ. องคกรเปนองคกรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกาํกับการประกอบกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน และ
กจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 27) มฐีานะเปนนติบิคุคลทีไ่มเปนสวนราชการและไมเปนรฐัวสิาหกจิ 
จากบทบาทหนาที่ของสํานักงาน กสทช. ผลประโยชนและสวนไดเสียที่เก่ียวของกับผูคนจํานวนมากทําให
สาํนกังาน กสทช. จะตองมคีวามนาเชือ่ถอืและมภีาพลกัษณทีด่ใีนการปฏบิตังิานเพือ่ใหประชาชนมคีวามมัน่ใจ
วาการดําเนินงานของ กสทช. มีธรรมาภิบาล และจะนําประโยชนมาสูประเทศชาติและประชาชนสูงสุด แต
จากการที่สํานักงาน กสทช. รวมกับมหาวิทยาลัยแมโจ มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฏรธานี และมหาวิทยาลัย
ราชภัฏรอยเอ็ด (สํานักคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง, 2560) ไดทําการศึกษาผลกระทบเก่ียวกับ
การยุติโทรทัศนระบบอนาล็อกตอผูบริโภค พบวา ประชาชนขาดความเขาใจในการแลกกลอง ไมทราบขาว
ประชาสัมพันธ ขาดการประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารและความรูเก่ียวกับดิจิตอลทีวีที่ทั่วถึงทําใหสงผลตอ
ภาพลกัษณ กสทช. ในทางลบ การนาํเสนอขาวเกีย่วกับการดาํเนนิงานของสาํนกังาน กสทช. จากสือ่ภายนอก 
พบวาเปนไปในทิศทางบวกบางและทิศทางลบบาง ภาพลักษณองคกร คอื ภาพในความคิดซึง่ผูชม/ประชาชน
มีตอองคกรในทันทีทันใด (Gray & Balmer, 1998) ดังนั้นภาพลักษณจึงมีความสําคญัมากตอองคกร โดย
เฉพาะอยางย่ิง สํานักงาน กสทช. ซึ่งเปนองคกรที่มีอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติองคกรการจัดสรรคลื่น
ความถีแ่ละกาํกบัการประกอบกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศันและกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และ
เกี่ยวของกับการกํากับการประกอบธุรกิจที่มีมูลคาตลาดจํานวนมหาศาล เปนองคกรสําคัญของชาติซึ่งตอง
ดําเนินงานเพื่อเปนประโยชนตอประเทศชาติและประชาชนสูงสุด หากสํานักงาน กสทช. มีชื่อเสียงไปทาง
ดานลบ ยอมไมเปนผลดีตอองคกร แตภาพลักษณอาจจะเกิดจากขอเท็จจริงท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งไปประสบ
มา ซึ่งอาจแตกตางจากความเปนจริงก็ได เนื่องจากการรับรู การเรียนรูของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน 
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(เสรี วงษมณฑา, 2542, หนา 87) 
ผูวิจัยจึงมีความประสงคจะวิจัย เรื่อง “ภาพลักษณของสํานักงาน กสทช.ในการรับรูของประชาชน” เพื่อ
คนหาคําตอบวาภาพลักษณของสํานักงาน กสทช.ในการรับรู ของประชาชนในปจจุบันนั้นเปนอยางไร และ
ภาพลักษณของแตละคนอาจจะเกิดจากการรับรูขาวสารที่แตกตางกันไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณของสํานักงาน กสทช. ของประชาชน
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณของ กสทช. ของประชาชนที่มีสถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจแตกตางกัน
 3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของชองทางการรับขาวสารของประชาชนที่มีตอการรับรูภาพลักษณของ
สํานักงาน กสทช.

สมมติฐานการวิจัย
 1. ประชาชนที่มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจแตกตางกันจะรับรูภาพลักษณของสํานักงาน 
กสทช. แตกตางกัน
 2. ชองทางการรับขาวสารของประชาชนมีอิทธิพลตอการรับรูภาพลักษณของสํานักงาน กสทช. 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ดานเน้ือหา ในการวิจยัคร้ังน้ีเปนการศึกษาการรับรูภาพลักษณสาํนกังาน กสทช. ของประชาชน
ดานการบริหาร และดานการปฏิบัติงานของฝายปฏิบัติการ
 2.  ดานประชากรไดแกประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป 
มชีือ่อยูในทะเบียนราษฎรและเปนผูใชบริการจากผูประกอบกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศันและกจิการ
โทรคมนาคมซึง่เปนประชาชนมสีภาพทีแ่ตกตางในดานเพศ อาย ุอาชพี รายได ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ 
ในป พ.ศ. 2558 โดยประชากรทั้งหมด คือ 5,696,409 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก และจะใช 
ตัวอยางจํานวน 400 คน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  สามารถนาํผลลพัธจากการศกึษาและการประเมนิผลกลุมตวัอยางมาเปนแนวทางในการพฒันา
องคความรูของการประชาสัมพันธองคการ
 2.  สามารถนําผลลัพธจากการศึกษามาเปนแนวทางการแกไขปญหาภาพลักษณของสํานักงาน 
กสทช.
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 3.  สามารถนําผลลพัธจากการศึกษามาเปนแนวทางในการสรางภาพลักษณทีด่ ีสงผลใหประชาชน
ใหความเชื่อถือ และศรัทธา รวมถึงใหความรวมมือ พนักงานเกิดความภาคภูมิใจทําใหผลการฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และยังสงผลใหการสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ มารวมงานไดงายขึ้น

การทบทวนวรรณกรรม
 ความหมายของภาพลักษณ  
 Kotler (2006) กลาววา ภาพลกัษณ (Image) เปนองครวมของความเชือ่ ความคดิและความประทบั
ใจที่บุคคลมีตอสิ่งใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งทัศนคติและการกระทําใด ๆ ที่คนเรามีตอสิ่งนั้นจะมีความเก่ียวพันธอยางสูง
กับภาพลักษณของสิ่งนั้น ๆ สวน เสรี วงษมณฑา (2541) ไดกลาววา ภาพลักษณ (Image) หมายถึง ขอเท็จ
จริง (Objective Facts) บวกกับการประเมินสวนตัว (Personal Judgment) แลวกลายเปนภาพนิ่งท่ีฝงอยู
ในความรูสกึนกึคดิของบคุคลอยูนานแสนนานยากทีจ่ะเปลีย่นแปลง ซึง่อาจจะแตกตางไปจากสภาพความเปน
จริงกไ็ด เพราะภาพลกัษณไมใชเรือ่งของขอเทจ็จรงิแตเพยีงอยางเดยีว เปนเรือ่งของการรบัรู ทีม่นษุยเอาความ
รูสึกสวนตัวเขาไปปะปนอยูในขอเท็จจริงดวย 
 องคประกอบของภาพลักษณองคกร (Corporate image) ประกอบดวย ผูบริหาร พนักงาน 
สินคาหรือการบริการ การดําเนินธุรกิจ กิจกรรมทางสังคม ตลอดจนเคร่ืองมือเคร่ืองใชในสํานักงาน 
องคประกอบทั้ง 5 สวนนี้มีความสัมพันธเกี่ยวของกัน (เสรี วงษมณฑา, 2541) การรูเกี่ยวกับสิ่งที่
เก่ียวของกับองคกรทั้งหมด เพื่อจะไดรูวาปจจุบันองคกร หนวยงาน สถาบัน ของเราเปนอยางไร การ
สรางภาพลักษณอยางย่ังยืน ทุกองคกรยอมปรารถนาใหเกิดภาพลักษณที่ดี ซึ่งองคกรสามารถสราง
ขึ้นได แตสิ่งที่ยากสําหรับองคกร คือ องคกรจะสรางภาพลักษณอยางยั่งยืน มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลไดอยางไร  ซึ่งพรทิพย วรกิจโภคาทร และ พงษเทพ วรกิจโภคาทร (2536, หนา 91-93) 
ใหขอเสนอวา 
 1.  ตองเขาใจที่มาของภาพลักษณ ภาพลักษณที่เกิดข้ึนไมสามารถควบคุมได ภาพลักษณเกิดข้ึน
เองตามธรรมชาติ หรืออาจเกิดจากความบังเอิญ 
 2.  ภาพลักษณที่ถูกกําหนดไวมักจะเปนภาพลักษณในเชิงบวก แตโดยขอเท็จจริง ภาพลักษณใน
เชิงลบอาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงตองทําหนาที่ในการยําเตือน ใหภาพลักษณที่
กําหนดไวมีความชัดเจน รวมทั้งการสรางความประทับใจใหเกิดขึ้นตอประชาชนกลุมเปาหมาย หรือ เมื่อเกิด
ภาพลักษณเชิงลบ ตองรีบแกไขโดยดวน
 3.  การปฏบิตังิานประชาสมัพนัธเพือ่สรางและแกไขภาพลกัษณนัน้จะตองตดิตาม ตรวจสอบความ
คิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายอยางสมําเสมอ 
 4.  การตระหนักใหดีวาภาพลักษณที่จะเกิดข้ึนตองมาจากความรวมมือประสานงาน และทํา
กิจกรรมที่สอดคลองกันของบุคคลหลาย ๆ ฝาย



วารสารรามคําแหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน 2561

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 1 No. 1 January - April 2018
ISSN 2651 - 1673

39

 กระบวนการรับรู  
 บุษบา สุธีธร (2535) กลาววา กระบวนการรับรู (Perception process) เปนกระบวนการส่ือสาร
ภายในตัวเองที่ซับซอนและเกิดขึ้นอยางรวดเร็วใน 3 ขั้นตอนสําคัญ คือ ขั้นเกิดการกระตุนที่ประสาทสัมผัส
ชัน้ประสาทสัมผสัรวบรวมเรียบเรียงจัดการประมวลส่ิงเรา ทีเ่ขามาสูการรับรู และข้ันการแปลผล การประเมิน
หรือการใหความหมายกับสิ่งเราน้ัน ๆ โดยกระบวนการรับรูทั้ง 3 ขั้นตอนเกดิขึ้นอยางฉับไวเหมือนหนึ่งวาไม
สามารถแยกเปนทลีะข้ันตอนตามเวลาท่ีเกิดขึน้กอนหลังไดอยางชัดเจน  สวนศุภร เสรีรตัน (2544) ไดกลาวไว
วา การรับรูของผูบริโภคเกิดขึ้นอยางเปนระบบโดยแตละบุคคลจะเลือกสรรตอสิ่งกระตุนที่สามารถจําไดและ
จัดระเบียบสิ่งกระตุน โดยใชจิตสํานึกตามหลักจิตวิทยา และการใหความหมายตอสิ่งกระตุนโดยปรับความ
คิดเห็นสวนตัวใหสอดคลองกับสัมผัสทั้ง 5 ซึ่งกระบวนการรับรูจะเกิดขึ้นไดตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ขั้น
ตอน ดังนี้ (1) การเลือกเปดรับ (Selective exposure) (2) การเลือกสนใจ (Selective attention) (3) เลือก
ตีความเขาใจ (Selective comprehension) (4) การเลือกจดจํา (Selective retention) 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 เบญญาภา ฐิตวัฒนาคุณ (2552) วิจัยเรื่อง การรับรูภาพลักษณขององคกรธุรกิจ ผานเครือขาย
สังคมออนไลน ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการเปดรับขาวสารผานเครือขายสังคมออนไลนในกลุมประชากร
แตละกลุม และศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลขาวสารผานสังคมออนไลน กับการรับรูภาพ
ลักษณองคกรธุรกิจ ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารผานเครือขายสังคมออนไลน ของกลุมประชากรท่ี
ศึกษาไมมีผลตอการเปดรับขอมูลขาวสารผานสังคมออนไลน ยกเวนปจจัยดานอาชีพ และระดับรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ซึ่งทั้งสองดานน้ีมีผลตอการเปดรับขาวสารผานเครือขายสังคมออนไลน สวนศุภฤกษ โพธิไพรัตนา 
(2553) วิจัยเรื่อง ตัวชี้วัดภาพลักษณองคกร มีวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อจัดกลุมตัวชี้วัดองคกรเพื่อใชในการ
ประเมนิภาพลกัษณองคกร และนาํกลุมตัวชีว้ดัทีไ่ดจดัตามความเหมาะสมขององคกรมาทดสอบความสามารถ
ในการประยกุตใชในการประเมนิภาพลกัษณองคกร ผลการวเิคราะหขอมลูเชงิคณุภาพ พบวา กลุมตวัอยางรบั
รูภาพลักษณองคกร 5 ประเด็น คือ (1) ความนาเชื่อถือขององคกร (2) บุคลาการ (3) สินคา (4) บริการและ 
(5) การสงเสริมภาพลักษณองคกร 

วิธีดําเนินการวิจัย
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย โดยแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูของประชาชน
ที่มีตอภาพลักษณของสํานักงาน กสทช. แบงเปน 3 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดาน
สถานภาพบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ สถานภาพสมรส อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และท่ีอยูอาศัย สวนที่ 
2 เปนคําถามเก่ียวกับการรับรูของประชาชนท่ีมีตอภาพลกัษณของสํานักงาน กสทช. แบงเปน 2 ดานไดแก 
ดานการบริหาร และดานการปฏิบตังิานของฝายปฏิบตักิาร มลีกัษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating 
scale) ตามวธิขีองลเิคิรท (Likert) สวนที ่3 เปนสวนคาํถามท่ีเกีย่วกบัการรับรูขอมลูขาวสารของของประชาชน
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เกี่ยวกับสํานักงาน กสทช. มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคาเชนเดียวกับสวนที่ 2 และสวนที่ 4 สวน
นี้เปนขอคําถามแบบปลายเปดเพื่อสอบถามความคิดเห็น และใชเปนเครื่องมือในการวัดผลกระทบดวย
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยขอหนังสือขอความอนุเคราะหจากมหาวิทยาลัยในการ
เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง จากน้ันนําหนังสือไปติดตอขอความอนุเคราะหจากผูนําชุมชนของกลุมตัวอยางที่
สุมมาได พรอมทั้งชี้แจงรายละเอียดในการจัดเก็บขอมูล การนําหนังสือขอความอนุเคราะหจากมหาวิทยาลัย
ไปติดตอกับกลุมผูนําชุมชน เพื่อใหมีความนาเชื่อถือ และงายในการขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม
หลังจากที่ไดรับอนุญาตจากผูนําชุมชนตามเขตที่แบงไวแลว การเก็บขอมูลเริ่มตั้งแตเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 
2559 ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2559 กลุมประชากร ไดแกประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอายุ
ตั้งแต 20 ปขึ้นไป มีชื่ออยูในทะเบียนราษฎรและเปนผูใชบริการจากผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมซ่ึงเปนประชาชนมีสภาพท่ีแตกตางในดานเพศ อายุ อาชีพ รายได ฐานะทาง
สงัคมและเศรษฐกิจ ใชวธิกีารสุมตัวอยางประชากรแบบช้ันภูมจิากประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหได
กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
ผูวิจัยเลือกการวิเคราะหขอมูลโดย คํานวณคาสถิติตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัย วิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
อนุมาน โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 และวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา วัดคากลางของ
ขอมูล โดยหาคาเฉลี่ยเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อบอกการกระจายตัวของขอมูล การวิเคราะห
ความแปรปรวน (Analysis of Variance – ANOVA) โดยใชเทคนิค 1 WAY ANOVA สําหรับการทดสอบ
สมมตฐิานดานสภาพผูใหขอมลูทีแ่ตกตางกนั และใชวธิกีารทดสอบความสมัพนัธดวยการวเิคราะหความถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย
 1. ผลการศกึษาการรบัรูภาพลกัษณของสาํนกังาน กสทช. ของประชาชนโดยการศกึษาสถานภาพ
ทางเศรษฐกจิและสงัคม พบวากลุมตวัอยาง โดยสวนใหญรบัรูภาพลกัษณของ กสทช.ดานฝายบรหิารและฝาย
ปฏิบัติการอยูในระดับ ปานกลาง 
 2. ผลการเปรยีบเทยีบการรบัรูภาพลักษณของ กสทช.ของประชาชนท่ีมสีถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจแตกตางกัน พบวากลุมตวัอยางทีม่เีพศแตกตางกันมผีลตอการรับรูภาพลักษณของสํานกังาน กสทช. 
ดานการบริหารและภาพลักษณดานปฏิบตักิารแตกตางกัน สวนใหญมสีถานภาพการสมรส และมีอายุระหวาง 
30-39 ป กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณของสํานักงาน กสทช. ดานการบริหาร
และภาพลักษณดานปฏิบตักิาร แตกตางกนั กลุมตัวอยางทีม่อีาชีพแตกตางกนัมีผลตอการรบัรูภาพลักษณของ
สํานักงาน กสทช. ดานการบริหารและภาพลักษณดานปฏิบัติการแตกตางกัน กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได
ตอเดือนอยูระหวาง 15,001-30,000 บาท กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพ
ลักษณของสํานักงาน กสทช.ดานการบริหารและภาพลักษณดานปฏิบัติการ แตกตางกัน 
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 3. กลุมตัวอยางสวนใหญรับรูขาวสารที่ออกโดยสํานักงาน กสทช. ในระดับ ปานกลาง โดยรับรู
จากสื่อประเภทโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาไดแกจากสื่อประเภทอินเทอรเน็ต/เว็บไซต และจากสื่อประเภท
รายการวิทยุ สวนการรับรูขอมูลขาวสารที่ออกโดยส่ือสารมวลชนท่ัวไป กลุมตัวอยางสวนใหญรับรูขาวสาร
จากสือ่สารมวลชนทัว่ไปในระดบัปานกลาง โดยรบัรูจากสือ่ประเภทโทรทัศนมากทีส่ดุ รองลงมาไดแกจากสือ่
ประเภทอินเทอรเน็ต/เว็บไซต และจากสื่อประเภทรายการวิทยุ 

อภิปรายผลการวิจัย
 ปจจัยทางดานการรับรูขาวสารจากสื่อที่ออกโดยสํานักงาน กสทช. กับการรับรูภาพลักษณ
ของสํานักงาน กสทช. ผลจากการวิจัยพบวา สอดคลองกับแนวคิดของ Garrison and Magoon 
(1972) ซึ่งกลาววา เม่ือบุคคลเปดรับขาวสาร จะเกิดการรับรูขึ้น ซึ่งการรับรูนั้น เปน กระบวนการท่ี
เกิดจากการที่สมองตีความ และแปลขอความที่ไดจากการสัมผัส กับสิ่งแวดลอมซ่ึงเปนสิ่งเราทําใหเรา
ทราบวาสิ่งเราหรือสิ่งแวดลอมที่เราสัมผัสนั้นเปนอยางไร มีความหมายอยางไร มีลักษณะอยางไร ผล
การศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ กฤตพล สุนทรวราภาส (2551) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารภายใน
และการรับรูภาพลักษณองการในทัศนะของพนักงาน การรถไฟแหงประเทศไทย ซึ่งการศึกษาพบวา 
การสือ่สารภายในองคการของการรถไฟแหงประเทศไทยโดยผานชองทางการสือ่สาร 3 กลุม ไดแก สือ่สิง่พมิพ 
สือ่บคุคลและส่ืออเิลก็ทรอนิกสทาํให การส่ือสารภายในองคการเปนการส่ังการจากบนลงลาง ซึง่สรุปไดวาการ
สื่อสารภายในองคการมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารและทัศนคติตอองคกร การศึกษาของพนารัตน เสรี
ทวีกุล (2551) ศึกษาเร่ือง การรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตร ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา กลุมตัวอยางมพีฤตกิรรมการเปดรบัขอมลูขาวสารเก่ียวกับกรมวิชาการเกษตรในระดับตาํ แตรบัรูภาพ
ลักษณของกรมวิชาการเกษตรโดยรวมเชิงบวกอยูในระดับ ดี ซึ่งจากผลการศึกษาและงานวิจัยที่เก่ียวของดัง
กลาว กสทช. อาจใชเปนขอมูลในการวางแผนการนําเสนอภาพลักษณองคกร โดยมุงเนนไปท่ีสื่อประเภทส่ือ
แผนพับ/ใบปลิว สื่อจากศูนยบริการขอมูล และส่ือโทรทัศน 
 ผลการวจิยันีม้คีวามสอดคลองกบัแนวคดิของ Dowling (1993) ซึง่อธบิายไววา ภาพลกัษณกาํหนด
โดยกลุมคนเฉพาะกลุมโดยต้ังใจซ่ึงมีผลกระทบกับผูชม/ประชาชนภายนอก ภาพลักษณองคกรท่ีถูกกําหนด
โดยท่ัวไปเปนบทสรุปของภาพท่ีเกิดขึ้นซึ่งมากหนวยงานภายนอกองคกร แตผลการศึกษาไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาพฤติกรรมการรับขาวสารของ  พนารัตน เสรีทวีกุล (2551) ศึกษาเรื่อง การรับรูภาพลักษณของ
กรมวิชาการเกษตรของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวา พฤติกรรมการรับขาวสารเก่ียวกับกรม
วิชาการเกษตรอยูในระดับตํา โดยชองทางการรับขาวสารผานส่ืออินเทอรเน็ตหรือเวปไซตมากท่ีสุด อยางไร
ก็ตามหากนําประเด็นบริบททางสังคมและวัฒนธรรมเขามาพิจารณารวมอาจทําใหมองเห็นภาพเดนชัดข้ึน 
ไดแก คนทีอ่าศยัอยูในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญไมมอีาชีพทางเกษตรทําใหสนใจรบัรูขาวสารเก่ียวกับกรม
วชิาการเกษตร ในระดบั ตาํ แตสาํนกังาน กสทช. มคีวามสมัพนัธเก่ียวของกบัวงการบนัเทงิหรอืการผอนคลาย
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ความเครยีดหลงัจากการทาํงานของกลุมอาชพีท่ีทาํงานในบรษิทัหางราน จงึสงผลทาํใหผูคนมีความสนใจเพิม่
มากขึน้มาในระดบั ปานกลาง สวนประเดน็ชองทางการรบัขาวสารสวนใหญผานสือ่สิง่พมิพสามารถอธบิายตาม
หลัก “อํานาจความคงทน/ชัดเจน” ของสื่อได โดยสื่อประเภทส่ิงพิมพมีความคงทนสามารถหยิบจับมาอานดู
หลาย ๆ  ครัง้ไดและสามารถบรรยายเน้ือหาสาระเก่ียวกบัสิง่ทีส่นใจหรือเรือ่งราวเก่ียวกบัสาํนกังาน กสทช.ได
อยางหลากหลายและลุมลกึได อยางไรกต็ามอทิธพิลประเภทของสินคาท่ีจาํหนายและการใหบรกิารอาจเขามา
มีสวนสัมพันธกับภาพลักษณได ดังจะเห็นไดจากผลการศึกษาพบวา ภาพลักษณของสํานักงาน กสทช. กลุม
ตัวอยางไดรับอิทธิพลจากส่ือคําบอกเลาจากเพ่ือนหรือบุคคลทั่วไปอยูในระดับรอง ๆ ลงไป จากสื่อสิ่งพิมพ
และสื่อโทรทัศน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาภาพลักษณของ  ชุติมา จริเกษม (2553) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ
และประสิทธผิลการประชาสัมพนัธของบริษทั ปตท.เคมิคอลจํากดั (มหาชน) พบวา ภาพลักษณทีพึ่งประสงค
ของบริษัท ปตท.ใชเทคนิคการประชาสัมพันธจากสื่อบุคคลเปนหลักมากกวาสื่ออื่น ๆ (การบอกเลาตอ ๆ กัน
ไป) 
 ดานความสัมพันธระหวางการรับรูภาพลักษณของสํานักงาน กสทช. ดานการบริหารและดานการ
ปฏิบตังิานของฝายปฏิบตักิารกับสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ผลจากการศกึษาพบวา ไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ  ธีระ พฤกษนันต (2551) ศกึษาเรื่อง ทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอภาพลักษณของการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัดกระบี ่ซึ่งพบวา สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (อายุ สถานภาพทางการศึกษา อาชีพ 
รายได และท่ีอยูอาศยั) ทีแ่ตกตางกนั มทีศันคตติอภาพลกัษณของการไฟฟาสวนภมูภิาคจงัหวดักระบีโ่ดยภาพ
รวม ไมแตกตางกัน ซึ่งจากผลการศึกษาและงานวิจัยดังกลาวทําใหเกิดขอสรุปวา สถานภาพ ทางสังคมและ
เศรษฐกิจทีแ่ตกตางกนัของกลุมตัวอยางทีอ่ยูในเขตกรุงเทพมหานครจะมีทาทรีบัรูภาพลกัษณขององคกรหรือ
หนวยงานของรัฐแตกตางกัน แตสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจทีแ่ตกตางกันของกลุมตวัอยางท่ีอยูในตาง
จงัหวดัมทีาทรีบัรูภาพลกัษณขององคกรหรอืหนวยงานของรฐัไมแตกตางกนั ซึง่อาจเปนเพราะกลุมตวัอยางมี
เงื่อนไขบริบททางสังคมและวัฒนธรรมเขามาเก่ียวของ

ขอเสนอแนะ
 1.  การศึกษาตอไปควรเพิ่มปจจัยที่เก่ียวของกับ (1) การไดรับผลประโยชนและการเสียผล
ประโยชนจากสํานกังาน กสทช. (2) ปจจัยทีเ่ก่ียวของกับความรูเรือ่งราว ความสัมพนัธเก่ียวของ ประสบการณ 
การบริการและผลงานของสํานักงาน กสทช. และ 
 2.  การรับรูภาพลักษณของสํานักงาน กสทช. มีความสัมพันธกับสื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรทัศนและสื่อ
จากคําบอกเลาจากเพ่ือนหรือบุคคลทั่วไป แตไมสัมพันธกับสื่อวิทยุ และสื่อจากอินเทอรเน็ตหรือเว็บไซต ซึ่ง
จากผลการวิจัยดังกลาวฝายบริหารควรเพ่ิมงบประมาณเพ่ือสรางภาพลักษณผานส่ือภายนอกไดทุกประเภท 
ยกเวน สื่อประเภทวิทยุ และสื่อจากอินเทอรเน็ตหรือเว็บไซต เปนตน 
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