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การรับรูภาพลักษณของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.)

THE PERCEPTION ON IMAGE OF OFFICE OF NATIONAL 
BROADCASTING AND TELECOMMUNICATIONS COMMISSION (NBTC)

 เบญญา คิตะ1, เจมส แลนแคสเตอร 2
1 สาขาวิชารัฐประสาสนศาสตร มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด ประเทศไทย

2บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด ประเทศไทย

บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) ศึกษาการรับรูภาพลักษณของสํานักงาน กสทช. (2) เพื่อเปรียบ

เทียบการรับรูภาพลักษณของ กสทช. ของประชาชนที่มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจแตกตางกัน และ 

(3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของชองทางการรับรูขาวสารของประชาชนที่มีตอการรับรูภาพลักษณของสํานักงาน 

กสทช.

 ผลการวจิยัพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมกีารรบัรูภาพลกัษณของสาํนกังาน กสทช.ในภาพรวม อยู

ในระดบั ปานกลาง กลุมตวัอยางทีม่สีถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิแตกตางกันมผีลตอการรบัรูภาพลกัษณ

ของสํานักงาน กสทช. แตกตางกัน และพบวาการรับรูภาพลักษณของสํานักงาน กสทช. มีความสัมพันธกับ

ชองทางการรับรูขาวสารจากสื่อที่ออกโดยสํานักงาน กสทช. และการรับรูขาวสารจากสื่อภายนอก

คําสําคัญ: ภาพลักษณ สํานักงาน กสทช.; การรับรูภาพลักษณ; การสื่อสาร 
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Abstract

  The objectives of this study were (1) to study the perception of the NBTC’s image 

(2) to compare the perceived NBTC image of people with different socio-economic status 

and (3) to study the Infl uence of media channels on perceived the image of the NBTC offi ce.

  Research fi ndings were (1) responding perceived the image of NBTC and 

(2) The respondents with different socioeconomic status had different perceptions of the 

NBTC image and (3) the perception of NBTC image is related to the media channels used 

by the NBTC and is related to the outside media chanels.

Keywords: NBTC image; percived image; communication 

บทนํา
 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 
(พ.ร.บ. องคกรเปนองคกรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกาํกับการประกอบกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน และ
กจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 27) มฐีานะเปนนติบิคุคลทีไ่มเปนสวนราชการและไมเปนรฐัวสิาหกจิ 
จากบทบาทหนาที่ของสํานักงาน กสทช. ผลประโยชนและสวนไดเสียที่เก่ียวของกับผูคนจํานวนมากทําให
สาํนกังาน กสทช. จะตองมคีวามนาเชือ่ถอืและมภีาพลกัษณทีด่ใีนการปฏบิตังิานเพือ่ใหประชาชนมคีวามมัน่ใจ
วาการดําเนินงานของ กสทช. มีธรรมาภิบาล และจะนําประโยชนมาสูประเทศชาติและประชาชนสูงสุด แต
จากการที่สํานักงาน กสทช. รวมกับมหาวิทยาลัยแมโจ มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฏรธานี และมหาวิทยาลัย
ราชภัฏรอยเอ็ด (สํานักคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง, 2560) ไดทําการศึกษาผลกระทบเก่ียวกับ
การยุติโทรทัศนระบบอนาล็อกตอผูบริโภค พบวา ประชาชนขาดความเขาใจในการแลกกลอง ไมทราบขาว
ประชาสัมพันธ ขาดการประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารและความรูเก่ียวกับดิจิตอลทีวีที่ทั่วถึงทําใหสงผลตอ
ภาพลกัษณ กสทช. ในทางลบ การนาํเสนอขาวเกีย่วกับการดาํเนนิงานของสาํนกังาน กสทช. จากสือ่ภายนอก 
พบวาเปนไปในทิศทางบวกบางและทิศทางลบบาง ภาพลักษณองคกร คอื ภาพในความคิดซึง่ผูชม/ประชาชน
มีตอองคกรในทันทีทันใด (Gray & Balmer, 1998) ดังนั้นภาพลักษณจึงมีความสําคญัมากตอองคกร โดย
เฉพาะอยางย่ิง สํานักงาน กสทช. ซึ่งเปนองคกรที่มีอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติองคกรการจัดสรรคลื่น
ความถีแ่ละกาํกบัการประกอบกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศันและกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และ
เกี่ยวของกับการกํากับการประกอบธุรกิจที่มีมูลคาตลาดจํานวนมหาศาล เปนองคกรสําคัญของชาติซึ่งตอง
ดําเนินงานเพื่อเปนประโยชนตอประเทศชาติและประชาชนสูงสุด หากสํานักงาน กสทช. มีชื่อเสียงไปทาง
ดานลบ ยอมไมเปนผลดีตอองคกร แตภาพลักษณอาจจะเกิดจากขอเท็จจริงท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งไปประสบ
มา ซึ่งอาจแตกตางจากความเปนจริงก็ได เนื่องจากการรับรู การเรียนรูของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน 
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(เสรี วงษมณฑา, 2542, หนา 87) 
ผูวิจัยจึงมีความประสงคจะวิจัย เรื่อง “ภาพลักษณของสํานักงาน กสทช.ในการรับรูของประชาชน” เพื่อ
คนหาคําตอบวาภาพลักษณของสํานักงาน กสทช.ในการรับรู ของประชาชนในปจจุบันนั้นเปนอยางไร และ
ภาพลักษณของแตละคนอาจจะเกิดจากการรับรูขาวสารที่แตกตางกันไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณของสํานักงาน กสทช. ของประชาชน
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณของ กสทช. ของประชาชนที่มีสถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจแตกตางกัน
 3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของชองทางการรับขาวสารของประชาชนที่มีตอการรับรูภาพลักษณของ
สํานักงาน กสทช.

สมมติฐานการวิจัย
 1. ประชาชนที่มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจแตกตางกันจะรับรูภาพลักษณของสํานักงาน 
กสทช. แตกตางกัน
 2. ชองทางการรับขาวสารของประชาชนมีอิทธิพลตอการรับรูภาพลักษณของสํานักงาน กสทช. 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ดานเน้ือหา ในการวิจยัคร้ังน้ีเปนการศึกษาการรับรูภาพลักษณสาํนกังาน กสทช. ของประชาชน
ดานการบริหาร และดานการปฏิบัติงานของฝายปฏิบัติการ
 2.  ดานประชากรไดแกประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป 
มชีือ่อยูในทะเบียนราษฎรและเปนผูใชบริการจากผูประกอบกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศันและกจิการ
โทรคมนาคมซึง่เปนประชาชนมสีภาพทีแ่ตกตางในดานเพศ อาย ุอาชพี รายได ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ 
ในป พ.ศ. 2558 โดยประชากรทั้งหมด คือ 5,696,409 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก และจะใช 
ตัวอยางจํานวน 400 คน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  สามารถนาํผลลพัธจากการศกึษาและการประเมนิผลกลุมตวัอยางมาเปนแนวทางในการพฒันา
องคความรูของการประชาสัมพันธองคการ
 2.  สามารถนําผลลัพธจากการศึกษามาเปนแนวทางการแกไขปญหาภาพลักษณของสํานักงาน 
กสทช.
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 3.  สามารถนําผลลพัธจากการศึกษามาเปนแนวทางในการสรางภาพลักษณทีด่ ีสงผลใหประชาชน
ใหความเชื่อถือ และศรัทธา รวมถึงใหความรวมมือ พนักงานเกิดความภาคภูมิใจทําใหผลการฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และยังสงผลใหการสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ มารวมงานไดงายขึ้น

การทบทวนวรรณกรรม
 ความหมายของภาพลักษณ  
 Kotler (2006) กลาววา ภาพลกัษณ (Image) เปนองครวมของความเชือ่ ความคดิและความประทบั
ใจที่บุคคลมีตอสิ่งใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งทัศนคติและการกระทําใด ๆ ที่คนเรามีตอสิ่งนั้นจะมีความเก่ียวพันธอยางสูง
กับภาพลักษณของสิ่งนั้น ๆ สวน เสรี วงษมณฑา (2541) ไดกลาววา ภาพลักษณ (Image) หมายถึง ขอเท็จ
จริง (Objective Facts) บวกกับการประเมินสวนตัว (Personal Judgment) แลวกลายเปนภาพนิ่งท่ีฝงอยู
ในความรูสกึนกึคดิของบคุคลอยูนานแสนนานยากทีจ่ะเปลีย่นแปลง ซึง่อาจจะแตกตางไปจากสภาพความเปน
จริงกไ็ด เพราะภาพลกัษณไมใชเรือ่งของขอเทจ็จรงิแตเพยีงอยางเดยีว เปนเรือ่งของการรบัรู ทีม่นษุยเอาความ
รูสึกสวนตัวเขาไปปะปนอยูในขอเท็จจริงดวย 
 องคประกอบของภาพลักษณองคกร (Corporate image) ประกอบดวย ผูบริหาร พนักงาน 
สินคาหรือการบริการ การดําเนินธุรกิจ กิจกรรมทางสังคม ตลอดจนเคร่ืองมือเคร่ืองใชในสํานักงาน 
องคประกอบทั้ง 5 สวนนี้มีความสัมพันธเกี่ยวของกัน (เสรี วงษมณฑา, 2541) การรูเกี่ยวกับสิ่งที่
เก่ียวของกับองคกรทั้งหมด เพื่อจะไดรูวาปจจุบันองคกร หนวยงาน สถาบัน ของเราเปนอยางไร การ
สรางภาพลักษณอยางย่ังยืน ทุกองคกรยอมปรารถนาใหเกิดภาพลักษณที่ดี ซึ่งองคกรสามารถสราง
ขึ้นได แตสิ่งที่ยากสําหรับองคกร คือ องคกรจะสรางภาพลักษณอยางยั่งยืน มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลไดอยางไร  ซึ่งพรทิพย วรกิจโภคาทร และ พงษเทพ วรกิจโภคาทร (2536, หนา 91-93) 
ใหขอเสนอวา 
 1.  ตองเขาใจที่มาของภาพลักษณ ภาพลักษณที่เกิดข้ึนไมสามารถควบคุมได ภาพลักษณเกิดข้ึน
เองตามธรรมชาติ หรืออาจเกิดจากความบังเอิญ 
 2.  ภาพลักษณที่ถูกกําหนดไวมักจะเปนภาพลักษณในเชิงบวก แตโดยขอเท็จจริง ภาพลักษณใน
เชิงลบอาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงตองทําหนาที่ในการยําเตือน ใหภาพลักษณที่
กําหนดไวมีความชัดเจน รวมทั้งการสรางความประทับใจใหเกิดขึ้นตอประชาชนกลุมเปาหมาย หรือ เมื่อเกิด
ภาพลักษณเชิงลบ ตองรีบแกไขโดยดวน
 3.  การปฏบิตังิานประชาสมัพนัธเพือ่สรางและแกไขภาพลกัษณนัน้จะตองตดิตาม ตรวจสอบความ
คิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายอยางสมําเสมอ 
 4.  การตระหนักใหดีวาภาพลักษณที่จะเกิดข้ึนตองมาจากความรวมมือประสานงาน และทํา
กิจกรรมที่สอดคลองกันของบุคคลหลาย ๆ ฝาย
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 กระบวนการรับรู  
 บุษบา สุธีธร (2535) กลาววา กระบวนการรับรู (Perception process) เปนกระบวนการส่ือสาร
ภายในตัวเองที่ซับซอนและเกิดขึ้นอยางรวดเร็วใน 3 ขั้นตอนสําคัญ คือ ขั้นเกิดการกระตุนที่ประสาทสัมผัส
ชัน้ประสาทสัมผสัรวบรวมเรียบเรียงจัดการประมวลส่ิงเรา ทีเ่ขามาสูการรับรู และข้ันการแปลผล การประเมิน
หรือการใหความหมายกับสิ่งเราน้ัน ๆ โดยกระบวนการรับรูทั้ง 3 ขั้นตอนเกดิขึ้นอยางฉับไวเหมือนหนึ่งวาไม
สามารถแยกเปนทลีะข้ันตอนตามเวลาท่ีเกิดขึน้กอนหลังไดอยางชัดเจน  สวนศุภร เสรีรตัน (2544) ไดกลาวไว
วา การรับรูของผูบริโภคเกิดขึ้นอยางเปนระบบโดยแตละบุคคลจะเลือกสรรตอสิ่งกระตุนที่สามารถจําไดและ
จัดระเบียบสิ่งกระตุน โดยใชจิตสํานึกตามหลักจิตวิทยา และการใหความหมายตอสิ่งกระตุนโดยปรับความ
คิดเห็นสวนตัวใหสอดคลองกับสัมผัสทั้ง 5 ซึ่งกระบวนการรับรูจะเกิดขึ้นไดตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ขั้น
ตอน ดังนี้ (1) การเลือกเปดรับ (Selective exposure) (2) การเลือกสนใจ (Selective attention) (3) เลือก
ตีความเขาใจ (Selective comprehension) (4) การเลือกจดจํา (Selective retention) 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 เบญญาภา ฐิตวัฒนาคุณ (2552) วิจัยเรื่อง การรับรูภาพลักษณขององคกรธุรกิจ ผานเครือขาย
สังคมออนไลน ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการเปดรับขาวสารผานเครือขายสังคมออนไลนในกลุมประชากร
แตละกลุม และศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขอมูลขาวสารผานสังคมออนไลน กับการรับรูภาพ
ลักษณองคกรธุรกิจ ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารผานเครือขายสังคมออนไลน ของกลุมประชากรท่ี
ศึกษาไมมีผลตอการเปดรับขอมูลขาวสารผานสังคมออนไลน ยกเวนปจจัยดานอาชีพ และระดับรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ซึ่งทั้งสองดานน้ีมีผลตอการเปดรับขาวสารผานเครือขายสังคมออนไลน สวนศุภฤกษ โพธิไพรัตนา 
(2553) วิจัยเรื่อง ตัวชี้วัดภาพลักษณองคกร มีวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อจัดกลุมตัวชี้วัดองคกรเพื่อใชในการ
ประเมนิภาพลกัษณองคกร และนาํกลุมตัวชีว้ดัทีไ่ดจดัตามความเหมาะสมขององคกรมาทดสอบความสามารถ
ในการประยกุตใชในการประเมนิภาพลกัษณองคกร ผลการวเิคราะหขอมลูเชงิคณุภาพ พบวา กลุมตวัอยางรบั
รูภาพลักษณองคกร 5 ประเด็น คือ (1) ความนาเชื่อถือขององคกร (2) บุคลาการ (3) สินคา (4) บริการและ 
(5) การสงเสริมภาพลักษณองคกร 

วิธีดําเนินการวิจัย
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย โดยแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูของประชาชน
ที่มีตอภาพลักษณของสํานักงาน กสทช. แบงเปน 3 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดาน
สถานภาพบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ สถานภาพสมรส อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และท่ีอยูอาศัย สวนที่ 
2 เปนคําถามเก่ียวกับการรับรูของประชาชนท่ีมีตอภาพลกัษณของสํานักงาน กสทช. แบงเปน 2 ดานไดแก 
ดานการบริหาร และดานการปฏิบตังิานของฝายปฏิบตักิาร มลีกัษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating 
scale) ตามวธิขีองลเิคิรท (Likert) สวนที ่3 เปนสวนคาํถามท่ีเกีย่วกบัการรับรูขอมลูขาวสารของของประชาชน
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เกี่ยวกับสํานักงาน กสทช. มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคาเชนเดียวกับสวนที่ 2 และสวนที่ 4 สวน
นี้เปนขอคําถามแบบปลายเปดเพื่อสอบถามความคิดเห็น และใชเปนเครื่องมือในการวัดผลกระทบดวย
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยขอหนังสือขอความอนุเคราะหจากมหาวิทยาลัยในการ
เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง จากน้ันนําหนังสือไปติดตอขอความอนุเคราะหจากผูนําชุมชนของกลุมตัวอยางที่
สุมมาได พรอมทั้งชี้แจงรายละเอียดในการจัดเก็บขอมูล การนําหนังสือขอความอนุเคราะหจากมหาวิทยาลัย
ไปติดตอกับกลุมผูนําชุมชน เพื่อใหมีความนาเชื่อถือ และงายในการขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม
หลังจากที่ไดรับอนุญาตจากผูนําชุมชนตามเขตที่แบงไวแลว การเก็บขอมูลเริ่มตั้งแตเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 
2559 ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2559 กลุมประชากร ไดแกประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอายุ
ตั้งแต 20 ปขึ้นไป มีชื่ออยูในทะเบียนราษฎรและเปนผูใชบริการจากผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมซ่ึงเปนประชาชนมีสภาพท่ีแตกตางในดานเพศ อายุ อาชีพ รายได ฐานะทาง
สงัคมและเศรษฐกิจ ใชวธิกีารสุมตัวอยางประชากรแบบช้ันภูมจิากประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหได
กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
ผูวิจัยเลือกการวิเคราะหขอมูลโดย คํานวณคาสถิติตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัย วิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
อนุมาน โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 และวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา วัดคากลางของ
ขอมูล โดยหาคาเฉลี่ยเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อบอกการกระจายตัวของขอมูล การวิเคราะห
ความแปรปรวน (Analysis of Variance – ANOVA) โดยใชเทคนิค 1 WAY ANOVA สําหรับการทดสอบ
สมมตฐิานดานสภาพผูใหขอมลูทีแ่ตกตางกนั และใชวธิกีารทดสอบความสมัพนัธดวยการวเิคราะหความถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย
 1. ผลการศกึษาการรบัรูภาพลกัษณของสาํนกังาน กสทช. ของประชาชนโดยการศกึษาสถานภาพ
ทางเศรษฐกจิและสงัคม พบวากลุมตวัอยาง โดยสวนใหญรบัรูภาพลกัษณของ กสทช.ดานฝายบรหิารและฝาย
ปฏิบัติการอยูในระดับ ปานกลาง 
 2. ผลการเปรยีบเทยีบการรบัรูภาพลักษณของ กสทช.ของประชาชนท่ีมสีถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจแตกตางกัน พบวากลุมตวัอยางทีม่เีพศแตกตางกันมผีลตอการรับรูภาพลักษณของสํานกังาน กสทช. 
ดานการบริหารและภาพลักษณดานปฏิบตักิารแตกตางกัน สวนใหญมสีถานภาพการสมรส และมีอายุระหวาง 
30-39 ป กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณของสํานักงาน กสทช. ดานการบริหาร
และภาพลักษณดานปฏิบตักิาร แตกตางกนั กลุมตัวอยางทีม่อีาชีพแตกตางกนัมีผลตอการรบัรูภาพลักษณของ
สํานักงาน กสทช. ดานการบริหารและภาพลักษณดานปฏิบัติการแตกตางกัน กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได
ตอเดือนอยูระหวาง 15,001-30,000 บาท กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพ
ลักษณของสํานักงาน กสทช.ดานการบริหารและภาพลักษณดานปฏิบัติการ แตกตางกัน 
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 3. กลุมตัวอยางสวนใหญรับรูขาวสารที่ออกโดยสํานักงาน กสทช. ในระดับ ปานกลาง โดยรับรู
จากสื่อประเภทโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาไดแกจากสื่อประเภทอินเทอรเน็ต/เว็บไซต และจากสื่อประเภท
รายการวิทยุ สวนการรับรูขอมูลขาวสารที่ออกโดยส่ือสารมวลชนท่ัวไป กลุมตัวอยางสวนใหญรับรูขาวสาร
จากสือ่สารมวลชนทัว่ไปในระดบัปานกลาง โดยรบัรูจากสือ่ประเภทโทรทัศนมากทีส่ดุ รองลงมาไดแกจากสือ่
ประเภทอินเทอรเน็ต/เว็บไซต และจากสื่อประเภทรายการวิทยุ 

อภิปรายผลการวิจัย
 ปจจัยทางดานการรับรูขาวสารจากสื่อที่ออกโดยสํานักงาน กสทช. กับการรับรูภาพลักษณ
ของสํานักงาน กสทช. ผลจากการวิจัยพบวา สอดคลองกับแนวคิดของ Garrison and Magoon 
(1972) ซึ่งกลาววา เม่ือบุคคลเปดรับขาวสาร จะเกิดการรับรูขึ้น ซึ่งการรับรูนั้น เปน กระบวนการท่ี
เกิดจากการที่สมองตีความ และแปลขอความที่ไดจากการสัมผัส กับสิ่งแวดลอมซ่ึงเปนสิ่งเราทําใหเรา
ทราบวาสิ่งเราหรือสิ่งแวดลอมที่เราสัมผัสนั้นเปนอยางไร มีความหมายอยางไร มีลักษณะอยางไร ผล
การศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ กฤตพล สุนทรวราภาส (2551) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารภายใน
และการรับรูภาพลักษณองการในทัศนะของพนักงาน การรถไฟแหงประเทศไทย ซึ่งการศึกษาพบวา 
การสือ่สารภายในองคการของการรถไฟแหงประเทศไทยโดยผานชองทางการสือ่สาร 3 กลุม ไดแก สือ่สิง่พมิพ 
สือ่บคุคลและส่ืออเิลก็ทรอนิกสทาํให การส่ือสารภายในองคการเปนการส่ังการจากบนลงลาง ซึง่สรุปไดวาการ
สื่อสารภายในองคการมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารและทัศนคติตอองคกร การศึกษาของพนารัตน เสรี
ทวีกุล (2551) ศึกษาเร่ือง การรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตร ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา กลุมตัวอยางมพีฤตกิรรมการเปดรบัขอมลูขาวสารเก่ียวกับกรมวิชาการเกษตรในระดับตาํ แตรบัรูภาพ
ลักษณของกรมวิชาการเกษตรโดยรวมเชิงบวกอยูในระดับ ดี ซึ่งจากผลการศึกษาและงานวิจัยที่เก่ียวของดัง
กลาว กสทช. อาจใชเปนขอมูลในการวางแผนการนําเสนอภาพลักษณองคกร โดยมุงเนนไปท่ีสื่อประเภทส่ือ
แผนพับ/ใบปลิว สื่อจากศูนยบริการขอมูล และส่ือโทรทัศน 
 ผลการวจิยันีม้คีวามสอดคลองกบัแนวคดิของ Dowling (1993) ซึง่อธบิายไววา ภาพลกัษณกาํหนด
โดยกลุมคนเฉพาะกลุมโดยต้ังใจซ่ึงมีผลกระทบกับผูชม/ประชาชนภายนอก ภาพลักษณองคกรท่ีถูกกําหนด
โดยท่ัวไปเปนบทสรุปของภาพท่ีเกิดขึ้นซึ่งมากหนวยงานภายนอกองคกร แตผลการศึกษาไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาพฤติกรรมการรับขาวสารของ  พนารัตน เสรีทวีกุล (2551) ศึกษาเรื่อง การรับรูภาพลักษณของ
กรมวิชาการเกษตรของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวา พฤติกรรมการรับขาวสารเก่ียวกับกรม
วิชาการเกษตรอยูในระดับตํา โดยชองทางการรับขาวสารผานส่ืออินเทอรเน็ตหรือเวปไซตมากท่ีสุด อยางไร
ก็ตามหากนําประเด็นบริบททางสังคมและวัฒนธรรมเขามาพิจารณารวมอาจทําใหมองเห็นภาพเดนชัดข้ึน 
ไดแก คนทีอ่าศยัอยูในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญไมมอีาชีพทางเกษตรทําใหสนใจรบัรูขาวสารเก่ียวกับกรม
วชิาการเกษตร ในระดบั ตาํ แตสาํนกังาน กสทช. มคีวามสมัพนัธเก่ียวของกบัวงการบนัเทงิหรอืการผอนคลาย
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ความเครยีดหลงัจากการทาํงานของกลุมอาชพีท่ีทาํงานในบรษิทัหางราน จงึสงผลทาํใหผูคนมีความสนใจเพิม่
มากขึน้มาในระดบั ปานกลาง สวนประเดน็ชองทางการรบัขาวสารสวนใหญผานสือ่สิง่พมิพสามารถอธบิายตาม
หลัก “อํานาจความคงทน/ชัดเจน” ของสื่อได โดยสื่อประเภทส่ิงพิมพมีความคงทนสามารถหยิบจับมาอานดู
หลาย ๆ  ครัง้ไดและสามารถบรรยายเน้ือหาสาระเก่ียวกบัสิง่ทีส่นใจหรือเรือ่งราวเก่ียวกบัสาํนกังาน กสทช.ได
อยางหลากหลายและลุมลกึได อยางไรกต็ามอทิธพิลประเภทของสินคาท่ีจาํหนายและการใหบรกิารอาจเขามา
มีสวนสัมพันธกับภาพลักษณได ดังจะเห็นไดจากผลการศึกษาพบวา ภาพลักษณของสํานักงาน กสทช. กลุม
ตัวอยางไดรับอิทธิพลจากส่ือคําบอกเลาจากเพ่ือนหรือบุคคลทั่วไปอยูในระดับรอง ๆ ลงไป จากสื่อสิ่งพิมพ
และสื่อโทรทัศน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาภาพลักษณของ  ชุติมา จริเกษม (2553) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ
และประสิทธผิลการประชาสัมพนัธของบริษทั ปตท.เคมิคอลจํากดั (มหาชน) พบวา ภาพลักษณทีพึ่งประสงค
ของบริษัท ปตท.ใชเทคนิคการประชาสัมพันธจากสื่อบุคคลเปนหลักมากกวาสื่ออื่น ๆ (การบอกเลาตอ ๆ กัน
ไป) 
 ดานความสัมพันธระหวางการรับรูภาพลักษณของสํานักงาน กสทช. ดานการบริหารและดานการ
ปฏิบตังิานของฝายปฏิบตักิารกับสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ผลจากการศกึษาพบวา ไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ  ธีระ พฤกษนันต (2551) ศกึษาเรื่อง ทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอภาพลักษณของการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัดกระบี ่ซึ่งพบวา สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (อายุ สถานภาพทางการศึกษา อาชีพ 
รายได และท่ีอยูอาศยั) ทีแ่ตกตางกนั มทีศันคตติอภาพลกัษณของการไฟฟาสวนภมูภิาคจงัหวดักระบีโ่ดยภาพ
รวม ไมแตกตางกัน ซึ่งจากผลการศึกษาและงานวิจัยดังกลาวทําใหเกิดขอสรุปวา สถานภาพ ทางสังคมและ
เศรษฐกิจทีแ่ตกตางกนัของกลุมตัวอยางทีอ่ยูในเขตกรุงเทพมหานครจะมีทาทรีบัรูภาพลกัษณขององคกรหรือ
หนวยงานของรัฐแตกตางกัน แตสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจทีแ่ตกตางกันของกลุมตวัอยางท่ีอยูในตาง
จงัหวดัมทีาทรีบัรูภาพลกัษณขององคกรหรอืหนวยงานของรฐัไมแตกตางกนั ซึง่อาจเปนเพราะกลุมตวัอยางมี
เงื่อนไขบริบททางสังคมและวัฒนธรรมเขามาเก่ียวของ

ขอเสนอแนะ
 1.  การศึกษาตอไปควรเพิ่มปจจัยที่เก่ียวของกับ (1) การไดรับผลประโยชนและการเสียผล
ประโยชนจากสํานกังาน กสทช. (2) ปจจัยทีเ่ก่ียวของกับความรูเรือ่งราว ความสัมพนัธเก่ียวของ ประสบการณ 
การบริการและผลงานของสํานักงาน กสทช. และ 
 2.  การรับรูภาพลักษณของสํานักงาน กสทช. มีความสัมพันธกับสื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรทัศนและสื่อ
จากคําบอกเลาจากเพ่ือนหรือบุคคลทั่วไป แตไมสัมพันธกับสื่อวิทยุ และสื่อจากอินเทอรเน็ตหรือเว็บไซต ซึ่ง
จากผลการวิจัยดังกลาวฝายบริหารควรเพ่ิมงบประมาณเพ่ือสรางภาพลักษณผานส่ือภายนอกไดทุกประเภท 
ยกเวน สื่อประเภทวิทยุ และสื่อจากอินเทอรเน็ตหรือเว็บไซต เปนตน 
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