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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ี มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่การลาออกของพนกังานในภาคธรุกจิอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนต์ในจังหวัดระยอง โดยจำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
แผนกงานปัจจุบัน ตำ�แหน่งงาน ประสบการณ์การทำ�งาน รายได้ต่อเดือน และสัญญาจ้างงาน ประชากร 
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในจังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่าง 
จำ�นวน 100 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน- 

มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่าง (t test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) และ 

การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย (Scheffé analysis)

คำ�สำ�คัญ: การลาออก; อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์; จังหวัดระยอง
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	 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี ปฏิบัติงานฝ่ายผลิต ระดับหัวหน้างาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,000 ถึง 45,000 บาท 

ประสบการณท์ำ�งานนอ้ยกวา่ 5 ป ีมรีะดบัความสำ�คญัตอ่ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การลาออก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

ความสำ�คัญน้อย โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์

ต่อหัวหน้างาน และด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ตามลำ�ดับ

	 ผลการวเิคราะห์ค่าสถติิทีใ่ชใ้นการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ระดบัความสำ�คญัตอ่ปจัจยั

ทีม่ผีลตอ่การลาออกจำ�แนกตามสถานภาพสว่นบคุคล ไดแ้ก ่อาย ุประสบการณใ์นการทำ�งาน ระดบัการศกึษา                

สถานภาพ ตำ�แหน่งงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน และแผนกงานปัจจุบัน โดยภาพรวมทุกด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

Abstract

	 The purpose of this research was to study factors influencing the resignation of  

employees in the Automotive parts industry in Rayong. The factors of personal status include 

gender, age, status, education level, current job position, experience, monthly income and 

employment contracts. The research population are employees in the industrial sector 

Automotive parts in Rayong. The instrument used in the research was a questionnaire with 

statistically analyzed data with program computer consists of frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t test, Anova and Scheffe analysis. 

	 The study indicated that most respondents were male aged 31 to 40 years old, single 

status, education level, bachelor degree, production department, supervisor level. Average 

monthly income 30,000 to 45,000 Baht. Experience less than 5 years. Has significant influence 

on factors influencing resignation. The overall level is less important. The average of each 

of the following opportunities and progress in the work, relationship to the supervisor and 

the benefits and benefits.

	 Statistical analysis was used to compare mean difference in significance to factors 

influencing the resignation according to personal status, namely, age, working experience, 

education level, income per month and current affairs department. All in all. There was no 

significant difference at .05 level.

Keywords: Turnover; Automotive industry; Rayong Province
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บทนำ�

	 ระบบเศษฐกจิประเทศไทยในปจัจบัุนไดเ้ปลีย่นแปลงโครงสรา้งอยา่งตอ่เนือ่ง จากการใหค้วามสำ�คญั

ในภาคเกษตรกรรม ได้พฒันามาเปน็ภาคอตุสาหกรรม โดยเนน้การสง่ออกและการใช้แรงงาน การพฒันากจิการ

อตุสาหกรรมทีม่ปีระสทิธภิาพ ในปจัจบุนัรฐับาลไดน้ำ�แนวความคดิในการจดัระบบคลสัเตอร์มาใชใ้นการรวม

กลุ่มอตุสาหกรรมประเภทท่ีเกีย่วขอ้งกนัไว้ในพืน้ทีเ่ดยีวกนั อนัจะกอ่ใหเ้กดิความประหยดัและมปีระสทิธภิาพ

สูงสุดในการดำ�เนินกิจการ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรม โดยปรับโครงสร้างการผลิต 

ในภาคอตุสาหกรรม และการสง่เสรมิการลงทนุใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและยทุธศาสตรใ์นการพฒันาประเทศ  

คำ�นึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ ทักษะฝีมือ ภูมิปัญญาไทย ศักยภาพในการผลิต การตลาด และการใช้วัตถุดิบ

ภายในประเทศให้สมดุล รวมท้ังเสริมสร้างให้มีการพัฒนาอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน และเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรม 

อย่างต่อเนื่องที่จะก่อให้เกิดการปรับโครงสร้างการผลิตภาคอุตสาหกรรม เมื่อพิจารณาถึงการรวมกลุ่ม

อุตสาหกรรมและเพ่ือความสะดวกในการส่งผลผลิตออกสู่ตลาดต่างประเทศ พ้ืนท่ีท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

คือ ภาคตะวันออก ซึ่งสามารถเดินทางไปได้ในระยะเวลาอันสั้น มีท่าเรือและระบบสาธารณูปโภคที่เหมาะสม 

ดงัน้ัน ทัง้ภาครฐัและเอกชนจึงได้มกีารจดัต้ังโรงงานอตุสาหกรรมในภาคตะวนัออกเปน็จำ�นวนมาก (สำ�นกังาน

คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2561)

	 ภาวการณ์ลงทุนในภาคตะวันออกมีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการใหม่  

49 แห่ง มีมูลค่าการลงทุน 9,856.57 ล้านบาท และทำ�ให้เกิดการจ้างงานใหม่ในอุตสาหกรรม จำ�นวน 1,780 คน 

โดยผู้ประกอบกิจการที่ได้รับอนุญาตใหม่ลดลง ร้อยละ 22.22 จำ�นวนเงินลงทุนและการจ้างงานเพิ่มขึ้น  

รอ้ยละ 160.97 และ 7.88 ตามลำ�ดบั (กรมการจดัหางาน, 2561) และจากขอ้มลูการสำ�รวจภาวการณท์ำ�งาน

ของประชากร เดือนมนีาคม 2561 ของสำ�นักงานสถิตแิหง่ชาต ิพบว่า สถิตคินไทยว่างงาน เดอืนมนีาคม 2561 

สูงถึง 4.4 แสนคน ส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากการลาออก โดยอัตราการว่างงานในจังหวัดระยอง จากข้อมูลการ

สำ�รวจภาวะการทำ�งานของประชากร สำ�นกังานสถติแิห่งชาต ิพบวา่ มีอตัราแนวโนม้ทีส่งูขึน้และจากรายงาน

สถานการณ์ได้แสดงผลการสำ�รวจภาวการณ์ทำ�งานของประชากร โดย สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ ณ ไตรมาส 2 

ปี 2560 รายงานว่า ในจังหวัดพ้ืนที่ระเบียงเศษฐกิจภาคตะวันออก มีประชากรรวม 3.37 ล้านคน เป็น

กำ�ลังแรงงาน รวม 2.85 ล้านคน เป็นผู้อยู่ในกำ�ลังแรงงาน 2.04 ล้านคน ผู้มีงานทำ� 2.03 ล้านคน ผู้ว่างงาน  

1.4 หมื่นคน และผู้ไม่อยู่ในกำ�ลังแรงงาน 0.81 ล้านคน ผู้มีงานทำ�จำ�นวน 2.03 ล้านคน อยู่ในภาคบริการ

มากที่สุด 1.01 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา ภาคการผลิต 0.82 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 40 และ

ภาคเกษตรกรรม 0.20 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 10 (สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) โดยผลสำ�รวจอัตรา 

การว่างงาน ในจังหวัดระยอง ระหว่างปี พ.ศ. 2556-2560 พบว่า มีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นอยู่ระหว่าง ร้อยละ  

1.1-1.3 จากจำ�นวนประชากรในวยัทำ�งานทัง้หมด เมือ่เทยีบกับอตัราการบรรจงุานตอ่ผู้สมคัรงานทัง้หมดของ

จังหวัดระยอง ระหว่างปี  พ.ศ. 2556-2560 พบว่า มีอัตราการบรรจุงานท่ีลดลงอย่างต่อเน่ือง สะท้อนให้เห็นถึง

จำ�นวนประชากรที่ยังว่างงานอยู่เป็นจำ�นวนมาก
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	 เมื่อพิจารณาจากข้อมูลการเข้าออกของลูกจ้างจังหวัดระยอง จำ�แนกตามอุตสาหกรรม ปี 2560 

จากการสำ�รวจอุปสงค์ อุปทาน ภายใต้โครงการแผนพัฒนากำ�ลังคนของประเทศไทย เพื่อเพิ่มพัฒนาขีด

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ได้รายงานสาเหตุหลักท่ีลูกจ้างออกจากงาน มาจากการลาออก ร้อยละ  

83.30 ให้ออกเพราะทำ�ผิด ร้อยละ 8.20 ให้ออกเพราะลดงาน ร้อยละ 5.10 ตามลำ�ดับ (กองบริหารข้อมูล 

ตลาดแรงงาน, 2561)

	 ในขณะเดียวกันความต้องการแรงงาน พิจารณาจากการจดทะเบียนอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการ

ใหม่ของจังหวัดระยอง จำ�แนกตามประเภทอุตสาหกรรมใน ปี พ.ศ. 2560 รวมทั้งหมด จำ�นวน 1,029 คน  

โดยมีบริษัทที่จดทะเบียนใหม่ จำ�นวน 45 บริษัท เงินลงทุน 71,927 ล้านบาท และมีบริษัทที่เลิกกิจการ 

จำ�นวน 6 บริษัท จำ�นวนพนักงานที่ว่างงานจากการเลิกกิจการ จำ�นวน 708 คน (กรมการจัดหางาน, 2561)

การขยายตัวของอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง นับตั้งแต่การมีนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรม

การส่งเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการลงทุนในอุตสาหกรรม

เป้าหมายที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมขั้นสูง พัฒนาพื้นที่เชิงอุตสาหกรรม และพัฒนาเมืองจากการขยายตัว

ของเศรษฐกิจในจังหวัดระยองอย่างต่อเน่ืองมากกว่า 5 ทศวรรษ ส่งผลให้มีการขยายการลงทุนอย่างกว้างขวาง 

ทำ�ให้จังหวัดระยองก้าวเข้าสู่โลกาภิวัตน์เป็นจังหวัดแรก ในภูมิภาค (ศูนย์เศรษฐกิจระยอง, 2561) ผลกระทบ 

แรงงานมีผลต่อการขับเคลื่อนธุรกิจอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในจังหวัดระยองที่มีการลงทุนจากภาคเอกชน 

มาต้ังโรงงานหรือขยายฐานการผลิตอย่างต่อเน่ือง จึงทำ�ให้อุปสงค์และอุปทานของแรงงานไม่เท่ากัน ผู้ประกอบการ

ต้องประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานฝีมือเนื่องจากธุรกิจต้องขับเคลื่อนด้วยกำ�ลังคน

	 ดงันัน้ ปญัหาเรือ่งกำ�ลงัคนหรอืบคุลากร จงึเปน็เรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกับความอยูร่อดของธรุกิจเปน็สำ�คญั 

เมือ่ธรุกิจมีปญัหาจะสง่ผลกระทบตอ่ภาพรวมของเศรษฐกจิทีถ่ดถอย การทีอ่งคก์รจะสามารถบรรลเุปา้หมาย

ได้บุคลากรมีส่วนผลักดันที่สำ�คัญมาก ดังนั้น องค์กรจึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรักษาทรัพยากรบุคคล 

ทีม่คีณุภาพ โดยพจิารณาจากปจัจยัทีส่ง่ผลใหพ้นกังานในองคก์รลาออก ทัง้นีเ้พือ่นำ�งานวจิยัไปเปน็ประโยชน์

ในการดำ�เนินนโยบายด้านบุคลากรในองค์กรเพื่อการพัฒนา โดยการให้ความสำ�คัญกับธำ�รงรักษาบุคลากร 

ให้อยู่ในองค์กรอย่างยาวนาน

วัตถุประสงค์

1.	เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์  ในจังหวัดระยอง

      	 2.	เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการลาออกของพนักงานในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ 

ในจังหวัดระยอง
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ขอบเขตของการวิจัย
1.	ขอบเขตด้านประชากร
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ในจังหวัด

ระยองจำ�นวน 10,812 คน (สำ�นักงานแรงงานจังหวัดระยอง, 2561)
      	 2.	ขอบเขตด้านเวลา
		  ระยะเวลาที่ทำ�การศึกษาวิจัยตั้งแต่สิงหาคม ถึงพฤศจิกายน 2561 ระยะเวลารวมทั้งสิ้น 4 เดือน
      	 3. ขอบเขตเนื้อหา

	 โดยใชห้ลกัเกณฑใ์นการศกึษาตามทฤษฎสีองปัจจยัของเฮอรซ์เบอรก์ ไดแ้ก ่ปัจจัยจูงใจและปัจจยั
ธำ�รงรักษา โดยมีขอบเขตในการศึกษาข้อมูลเฉพาะรายด้านที่สำ�คัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านตัวกระตุ้นหรือปัจจัย
จงูใจ ไดแ้ก ่ด้านลกัษณะงานและความก้าวหนา้ในอาชพี ส่วนปัจจัยสขุอนามยัหรอืปัจจยัค้ําจนุ ไดแ้ก ่นโยบาย
และการบริหาร ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ความมั่นคง 
ในงาน เงินเดือนและสวัสดิการของบริษัท 

ข้อตกลงเบื้องต้น
	 เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยส่วนหนึ่งของรายวิชาประเด็นปัญหาพิเศษ ซึ่งมีระยะเวลา 

ในการเรียนการสอนเปน็ระยะเวลา 4 เดือน ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งเพยีง 100 ราย

ประโยชน์ที่ได้รับ
	 ผลการวจัิยครัง้นี ้จะทำ�ใหท้ราบถงึปัจจัยท่ีมผีลตอ่การลาออกของพนกังานในภาคธรุกจิอตุสาหกรรม

ชิ้นส่วนยานยนต์ ในจังหวัดระยอง ซึ่งคาดว่าจะเป็นประโยชน์ 3 ด้าน ดังนี้
 	1.	ดา้นภาคธรุกจิ เพือ่เปน็ขอ้มลูสำ�หรบัผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมการวางแผนและกำ�หนดกลยทุธ์

ในการให้ทุนเพื่อการศึกษาโดยทำ�สัญญาทุนผูกพันกับองค์กร
 	2.	ด้านภาครัฐ เพื่อนำ�ข้อมูลไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในการจัดสรรสวัสดิการให้กับพนักงาน 

3.	ดา้นการศกึษา เพือ่เปน็ประโยชนแ์กส่ถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ  ทีม่กีารเรยีนการสอนในรายวชิาการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

วิธีการดำ�เนินงานวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีการดำ�เนินงานวิจัย ดังนี้

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
ได้แก่ พนักงานในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ในจังหวัดระยอง จำ�นวน 10,812 คน (สำ�นักงาน
แรงงานจงัหวดัระยอง, 2561) การกำ�หนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใชว้ธิสีุม่ตวัอย่างแบบงา่ย (simple random  

sampling) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูปสุ่มตัวเลข
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2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการลาออก
ของพนักงานในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ในจังหวัดระยอง และตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถาม 
เกีย่วกับความคดิเหน็ของการลาออกของพนกังานในภาคธรุกจิอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต ์ในจงัหวดัระยอง 
มีลักษณะแบบสอบถามปลายเปิด (open-end)
	 3.	การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีขั้นตอน ดังนี้
		  3.1	ผูว้จัิยศึกษาแนวคิด ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจัยทีม่ผีลต่อการลาออกของพนกังาน
ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ เพื่อนำ�มาเป็นแนวทางสร้างข้อคำ�ถาม (item) ของแบบสอบถาม 
		  3.2	กำ�หนดประเด็นและขอบเขตของคำ�ถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
		  3.3	สรา้งแบบสอบถามฉบบัรา่ง โดยการนำ�แบบสอบถามฉบับรา่งไปใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีมคีวามรูแ้ละ
ประสบการณท์างดา้นทีท่ำ�การศกึษาพจิารณาแบบสอบถาม จำ�นวน 5 ทา่น เพือ่หาคณุภาพเครือ่งมอืดว้ยการ
ตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item-Objective 
Congruence--IOC) ได้ค่าเท่ากับ 0.92 
		  3.4	นำ�แบบสอบถามฉบับร่างภายหลังการนำ�ไปทดลองใช้ (try-out) กับกลุ่มประชากรที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่ต้องการศึกษา ซ่ึงผู้วิจัยไม่ได้นำ�มาเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้
จำ�นวน 30 ชุด ซึ่งเป็นปริมาณการทดลองใช้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Engel & Schutt, 2005) มาวิเคราะห ์
โดยนำ�คะแนนท่ีได้จากการสอบถามความคิดเห็นมาวิเคราะห์ค่าอำ�นาจจำ�แนก (discrimination) ในส่วนของข้อคำ�ถาม 
ที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check-list) และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability)  
ในส่วนของข้อคำ�ถามท่ีมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป
		  3.5	ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะห์ค่าอำ�นาจจำ�แนก ได้ค่า 0.87 และ 
ค่าความเชื่อมั่นได้ค่า 0.96 ก่อนนำ�แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป สถิติที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) การวิเคราะห์ความแตกต่าง (t test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) และ 
การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย (Scheffé analysis)

ผลการวิจัย
	 การนำ�เสนอสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยขอนำ�เสนอเป็นภาพรวม และข้อสรุปผลการวิจัยที่เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ ตามลำ�ดับ ดังนี้   
	 1.	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อายุ 31–40 ปี มีสถานภาพโสด ศึกษาในระดับปริญญาตรี 

เงินเดือนในปัจจุบัน 30,000-45,000 บาท ปฏิบัติงานในแผนกผลิต ดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้างาน ประสบการณ์

การปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี ทำ�สัญญาจ้างประจำ�
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	 2.	ปัจจัยท่ีมีผลต่อการลาออกของพนักงานในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ ในจังหวัดระยอง  

โดยภาพรวม อยู่ในระดับให้ความสำ�คัญน้อย โดยเมื่อจำ�แนกเป็นรายด้าน ตามตาราง 1 ดังนี้

ตาราง 1 

ปัจจัยที่มีผลต่อการลาออกของพนักงานจำ�แนกเป็นรายด้าน

ลำ�ดับที่ รายการ ค่าเฉลี่ย ระดับความสำ�คัญ

1 ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 2.64 น้อย

2 ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 2.48 น้อย

3 ด้านความสัมพันธ์ต่อหัวหน้างาน 2.38 น้อย

4 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 2.26 น้อย

5 ด้านความสัมพันธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน 2.14 น้อย

3. ปัจจัยที่มีผลต่อการลาออกของพนักงานในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ในเขตพื้นที่

จังหวัดระยอง จำ�แนกเป็นรายข้อ เรียงลำ�ดับ 10 รายการแรก ดังตาราง 2 ดังนี้

ตาราง 2 

ปัจจัยที่มีผลต่อการลาออกของพนักงาน จำ�แนกเป็นรายข้อ
ลำ�ดับที่ รายการ

1 งานที่อยู่เป็นงานที่รักและชอบ

2 งานที่ทำ�อยู่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ

3 งานที่ทำ�มีความท้าทายไม่น่าเบื่อ

4 งานที่ทำ�เป็นงานที่มีความสำ�คัญต่อองค์กร

5 องค์กรมีการหมุนเวียนหน้าที่การทำ�งาน

6 องค์กรมีนโยบายการเลื่อนตำ�แหน่งยุติธรรมและเหมาะสม

7 ได้รับโอกาสเลื่อนตำ�แหน่งที่สูงขึ้น

8 มีโอกาสก้าวหน้ามากกว่าองค์กรอื่น

9 องค์กรสนับสนุนให้ฝึกอบรมและสัมมนาอย่างเหมาะสม

10 ได้รับมอบหมายงานพิเศษนอกเหนือจากงานประจำ�
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4. การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยปัจจัยที่มีผลต่อการลาออกของพนักงานในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ในเขตพื้นที่จังหวัดระยอง จำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดังนี้

		  สถานภาพสว่นบคุคลด้านเพศ พบวา่ ความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวม ทกุดา้น 

ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะ

ของงานที่ปฏิบัติด้านโอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ต่อหัวหน้างาน ด้านความ

สัมพันธ์ต่อเพ่ือนร่วมงาน และด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ที่ระดับ.05 ส่วนการเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม มีความแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ.05 จำ�นวน 1 รายการ ได้แก่ สวัสดิการเบี้ยงเลี้ยง

		  สถานภาพส่วนบุคคลด้านสัญญาจ้าง พบว่า ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยภาพรวม 

ทุกด้านไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่  

ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ต่อหัวหน้างาน 

ด้านความสัมพันธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน และด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย

	 ประเด็นสำ�คญัทีไ่ด้จากผลการวจิยัในเรือ่งนี ้ผูวิ้จยัจะไดน้ำ�มาอภปิรายเพ่ือสรปุเป็นข้อยตุใิห้ทราบถึง

ข้อเท็จจริงโดยมีการนำ�เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาอ้างอิงสนับสนุนหรือขัดแย้งได้ 4 ข้อ ดังนี้

	 1.	จากการวิจัยพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด รายได้

เฉลี่ยต่อเดือนที่ 30,000 ถึง 45,000 บาท ประสบการณ์ทำ�งานน้อยกว่า 5 ปี ตำ�แหน่งงานปัจจุบันระดับ

หวัหน้างาน ปฏบิตัหินา้ทีอ่ยูใ่นฝา่ยผลติ ประเภทสญัญาจา้งงานแบบจา้งประจำ� ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรือ่ง 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อแนวโน้มการลาออกของพนักงานในอุตสาหกรรมฟอกหนัง กรณีศึกษา บริษัท อินเตอร์ไฮค์ จํากัด (มหาชน) 

(วรรณวิสา ดำ�รงสกุลวงษ์, 2557) พบว่า ผู้ตอบแบบ สอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสด สำ�เร็จการศึกษา 

ระดับปริญญาตรี ตำ�แหน่งเจ้าหน้าท่ีหรือหัวหน้างาน และมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 1 ถึง 5 ปี นอกจากน้ี ผลวิจัย 

พบว่า ปัจจัยสำ�คัญท่ีผู้บริหารควรให้ความสำ�คัญ 3 อันดับแรก ในการธำ�รงรักษาบุคลากร คือ ผลตอบแทนและ

รายได้ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และโอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน

	 2.	จากการวิจัยพบว่า พนักงานให้ความสำ�คัญเกี่ยวกับปัจจัยการลาออกในระดับน้อย ซึ่งสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของจีรวรรณ พันธุนันท์ (2560) ได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ พบว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก  

2 แบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะทำ�ให้เกิดความสุข ความสุขนี้

เป็นความสุขที่แตกต่างจากความรู้สึกอื่น ๆ  เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับสามารถทำ�ให้เกิดความสุขหรือ 

ความรู้สึกทางบวกเพ่ิมข้ึนได้อีก ดังน้ันความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อน การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจ คือ 
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การศึกษาทรัพยากรหรือสิ่งเร้าแบบใด เป็นสิ่งท่ีต้องการท่ีจะทำ�ให้เกิดความพึงพอใจและความสุข 

แก่มนุษย์ ความพอใจจะเกิดได้มากที่สุด เมื่อมีทรัพยากรทุกอย่างที่เป็นที่ต้องการครบถ้วน ซึ่งสอดคล้องกับ 

การให้ความสำ�คัญในระดับน้อย

	 3. จากการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ทำ�งาน ที่แตกต่างกัน 

มีปัจจัยการลาออกโดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงด้านผลตอบแทน

และสวัสดิการ มีระดับความพึงพอใจที่มีผลต่อการลาออกอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านโอกาสและความ

ก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ต่อหัวหน้างาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความสัมพันธ์

ต่อเพ่ือนร่วมงานมีระดับความพึงพอใจที่มีผลต่อการลาออกอยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

นิรัตน์ สุขพรรณเจริญ และปนัดดา ชำ�นาญสุข (2557) เรื่อง “ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม 

ท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะลาออกของพนักงานบริษัทยานยนต์แห่งหน่ึง” ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์กร  

ความสอดคลอ้งระหว่างบคุคลกบังานและความสอดคลอ้งระหวา่งบคุคลกบัหวัหนา้งาน มคีวามสอดคลอ้งกนั

ทางลบ ในระดับน้อย พนักงานบริษัทรับรู้ว่า คุณลักษณะขององค์กร งานและหัวหน้างานซึ่งเป็นสิ่งแวดล้อม

ในการทำ�งานในปจัจบุนัไมเ่ปน็ไปทศิทางเดยีวกนักบัความคาดหวงัโดยพนกังานมคีวามคาดหวงัสงูกวา่สภาพ

ความเป็นจริงเล็กน้อย นอกจากน้ี ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์กร ด้านการมุ่งเน้นเร่ืองผลการปฏิบัติงาน

และด้านความมั่นคงในงานเป็นด้านที่มีความสอดคล้องด้านลบในระดับปานกลาง โดยพนักงานบริษัทรับรู้ว่า

คุณลักษณะขององค์กรในด้านการมุ่งเน้นเรื่องผลการปฏิบัติงานและด้านความมั่นคงในงานปัจจุบันไม่เป็นไป

ในทิศทางเดียวกันกับความคาดหวังซึ่งพนักงานมีความคาดหวังสูงกว่าสภาพความเป็นจริง ปานกลาง ความ

สอดคล้องระหวา่งบคุคลกบัองคก์ร ความสอดคลอ้งระหวา่งบคุคลกับงาน และความสอดคลอ้งระหว่างบคุคล

กับหัวหน้างาน มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความต้ังใจท่ีจะลาออกหมาย ความว่า พนักงานท่ีรับรู้ความสอดคล้อง

ระหวา่งบคุคลกบัองคก์ร ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบัหวัหนา้

งานในระดับสูงมีความตั้งใจที่จะลาออกต่ํา ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์กร และความสอดคล้อง

ระหว่างบุคคลกับงาน

	 4. จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อปัจจัยการลาออกในด้านต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของปัจจัยที่มีผลต่อการลาออกของพนักงานจากฐานข้อมูลด้านประวัติการลาออกของบริษัท เกรสดอร์ 

(Smart &  Cham, 2017) ทีพ่บวา่ ปจัจัยคุณลกัษณะความชดัเจนอนัดบัแรก วฒันธรรมของบรษิทัทีด่ขีึน้มสีว่น

เกี่ยวข้องกับการลาออกของพนักงานที่น้อยลงพนักงานจะอยู่กับบริษัท มีโอกาสการทำ�งานที่ดีขึ้น วัฒนธรรม

และคณุคา่ มคีวามเชือ่มโยงกบัการธำ�รงรกัษาพนกังานทีดี่ข้ึน การจา่ยเงนิตอบแทนจะเชือ่มโยงกบัการลาออก

ของพนักงานท่ีลดลง พบว่า การจ่ายเงินเพ่ิมข้ึนอีกร้อยละ 10 พนักงานมีแนวโน้มท่ีจะทำ�งานต่อไปกับองค์กรเดิม
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ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1.	ข้อเสนอแนะทั่วไป องค์กรควรนำ�ปัจจัยท่ีมีผลต่อการลาออกของพนักงานมาบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคลในองค์กร ดังนี้

		  1.1 ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์

ต่อหัวหน้างาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และด้านความสัมพันธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน

		  1.2 ให้ความสำ�คัญเกี่ยวกับความรักงาน ความเหมาะสมของงานกับความรู้ ความสามารถ  

งานทีท่า้ทาย งานทีม่คีวามสำ�คญัตอ่องคก์ร การหมนุเวยีนหนา้ทีใ่นการปฏบิตังิาน นโยบายการเลือ่นตำ�แหนง่

ทีเ่หมาะสมและยตุธิรรม การเลือ่นตำ�แหนง่ทีส่งูขึน้ ความกา้วหนา้ในการปฏบิตังิาน การสนบัสนนุใหพ้นกังาน

ได้รับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีจำ�นวนเพิ่มข้ึนและหลากหลายอุตสาหกรรม  

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากขึ้น

		  2.2	วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการและพนักงาน  

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น
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