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การบริหารจัดการของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี
ที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการของประชาชน

The sub-district municipal Management Muang district, 
 Prathumtani Province to Impact of Satisfaction 
     in Service of People 
  

บุญชวย แจงเวชฉาย
คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ประเทศไทย

บทคัดยอ
  การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาการใชบริการเทศบาลตําบลของประชาชน 
(2) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการเทศบาลตําบล (3) ศึกษาระดับความพึง
พอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบล (4) ศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการของเทศบาลตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (5) ศึกษาเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใชบริการของเทศบาลตําบล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (6) 
ศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล จําแนกตาม
การใชบริการ (7) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการใชบริการ และ (8) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการกับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

เทศบาลตาํบล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนในเทศบาลตําบล จํานวน 400 คน ใชสถิติ
วิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน t test, F test, chi-square และ 
Correlation
 ผลการวิจัยพบวา 
  1.  ประชาชนสวนใหญมาใชบริการเทศบาลตําบล 1-2 ครั้ง/ป มาใชบริการประเภทแจงการยาย
เขา เสียภาษีบํารุงทองที่ ขอนํ้าอุปโภคบริโภค และขอบริการกําจัดสิ่งปฏิกูล/ขอภาชนะรองรับขยะ (ถังขยะ)
  2.  ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเทศบาลตําบล ดานการวางแผน ดานการจัด
องคการ ดานการนํา/จูงใจ และดานการควบคุมโดยรวมเห็นดวยตอการบริหารจัดการอยูในระดับมาก
  3.  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ; องคการบริหารสวนตําบล; การบริหารจัดการ
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  4.  ประชาชนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเทศบาล
ตําบลโดยภาพรวมไมแตกตางกัน
  5.  ประชาชนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
  6.  ประชาชนท่ีมาใชบริการการจัดเก็บรายได/คาธรรมเนียมตาง ๆ แตกตางกัน มีระดับความพึง
พอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
  7.  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและสถานภาพของประชาชนมีความสัมพันธกับการใช
บริการในดานตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
  8.  ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการเทศบาลตําบลมีความสัมพันธทางบวก
กับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ และมีความสัมพันธทางลบ 
ในดานอื่น ๆ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01

Abstract
  The purposes of this research were to : (1) study the peoples service usage ; 
(2) study the people’s opinions on sub-district municipal management ; (3) investigate 
people’s satisfaction level on the service usage ; (4) compare the people’s opinion in 
relation to their personal factors ; (5) comp are the people’s satisfaction level in relation to 
their personal factors ; (6) compare the people’s satisfaction level in relation to their service 
usage factors; (7) study the relationship between the personal factors and the service usage 
factors; and (8) study the relationship between the opinion levels and the satisfaction 
levels. The samples were 400 people in the sub-district municipalities in Mueang district, 
Prathumtani province. The research instrument was a questionnaire. The statistical analysis 
was performed in terms of frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, t 
test, F test, chisquare and correlation.
  The fi ndings are indicated as follows:
  1.  The people used municipality services once or twice a year. Most of them used 
moving-in services, paying local taxes, requesting for water supply and asking for eradicating 
garbage and bins.
  2.  The people’s opinions on municipal management in term of planning, 
organizing, leadership/motivation and controlling were indicated with a high level.
  3.  The people’s satisfactions on the municipality services were indicated with a 
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moderate level.
  4.  Differences in the people’s personal factors did not affect differences in their 
opinion levels on municipal management.
  5.  Differences in the people’s incomes per month affected differences in their 
satisfaction levels on the services with a statistically signifi cant levels of .05
  6.  The people using different income collecting and fee services possessed 
different satisfaction levels at the statistically signifi cant levels of .05
  7.  The people’s gender, age, education background, occupation and marital 
status related to the service usage at the statistically signifi cant levels of .05
  8.  The people’s opinions levels on municipal management positively related to 
their satisfaction levels towards the municipal personnel at their services, but negative 
relationship was found towards other services at the statistically signifi cant levels of .01

Keywords: Satisfaction; Sub-district Administration; Management 

บทนํา
  การกระจายอํานาจไปสูองคกรปกครองทองถ่ินของประเทศไทยนั้น ไดมีวิวัฒนาการมาอยางตอ
เนื่องและเปนระบบ โดยเริ่มขึ้นในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 5 ตอมาใน
ป พ.ศ. 2450 ในรัชสมัยรัชการลที่ 6 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวไดทรงดําเนินการจัดระบบ
การปกครองสวนทองถิ่นใหตอเนื่องโดยจัดใหมีการปกครองตนเองแบบเทศบาลข้ึนในบริเวณวังพญาไท เมื่อ
ป พ.ศ. 2461 โดยโปรดเกลาพระราชทานนามวา “ดุสิตธานี” ซึ่งเปนรูปแบบทดลองการปกครองสวนทอง

ถิ่น ตอมาในป พ.ศ. 2470 พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 7 ทรงจัดตั้งคณะกรรมการ

จัดการประชาภิบาลขึ้นเพื่อทําหนาที่ศึกษาดูงานกิจการสุขาภิบาลตามหัวเมืองตาง ๆ ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศเพ่ือจัดทํารายงานประกอบการพิจารณาจัดตั้งการประชาภิบาลหรือเทศบาลจนกระทั่งป พ.ศ. 

2476 ไดมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ขึ้น ซึ่งถือวาเปนกฎหมายฉบับแรกท่ีวา

ดวยการจัดระเบียบบริหารตนเองของเทศบาล ตอมาในป พ.ศ. 2478 ไดมีการจัดตั้งเทศบาลเปนครั้งแรก

ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 โดยไดมีการยกฐานะสุขาภิบาลที่มีอยูเดิม 35 แหงข้ึน

เปนเทศบาลและไดมีการปรับปรุงกฎหมายดังกลาวอยูเปนระยะเชนในป พ.ศ. 2481 และ พ.ศ. 2483 ตอมา

ในป พ.ศ. 2496 ไดมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 โดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 10) 

พ.ศ. 2542 เพื่อใหสอดคลองกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และภายหลัง

ไดมีการปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 โดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 
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2546 ที่มีหลักการสําคัญคือใหนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรง ทั้งนี้เพื่อสนองตามเจตนารมณ

ของประชาชนในเขตเทศบาลท่ีตองการการมีสวนรวมในการบริหารสวนทองถิ่นมากขึ้น

 ในประเด็นของการกระจายอํานาจไปสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินภายใตรัฐธรรมนูญ 

พ.ศ. 2540 ไดมีการบัญญัติในเร่ืองการกระจายอํานาจไปสูทองถิ่นมากกวารัฐธรรมนูญทุกฉบับท่ีผาน

มา จึงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมากมายโดยมีการตรากฎหมายที่เก่ียวของกับการกระจายอํานาจไปสูทอง

ถิ่นเพ่ืออนุวัตตามรัฐธรรมนูญอยางตอเน่ืองท้ังในเร่ืองโครงสรางบทบาทภารกิจอํานาจหนาที่รายไดและ

ภาษีอากร และการมีสวนรวมของประชาชนในการปกครองสวนทองถ่ินมากข้ึนโดยเฉพาะการตราพระราช

บัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งมีเนื้อหา

สาระโดยสรุปได ดังนี้

  1.  กําหนดอํานาจและหนาที่ในการจัดการบริการสาธารณะระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นและระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเอง โดยไดถายโอนภารกิจอํานาจหนาท่ีหลาย

ประการที่รัฐดําเนินการอยูในปจจุบันใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ขณะเดียวกันองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นก็ตองรับผิดชอบการดําเนินการตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายบัญญัติ

  2.  กําหนดใหมีการจัดสรรรายไดใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเหมาะสมกับกิจการไดรับ

มอบหมายโดยในอนาคตจะมีการถายโอนกจิการทั้งสิ้น 244 เรื่อง จากสวนราชการจํานวน 50 กรม และ

กําหนดการจัดสรรภาษีอากรเงินอุดหนุนและรายไดอื่นใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพิ่มขึ้น โดยในชวง

ระยะไมเกิน พ.ศ. 2544 คิดเปนสัดสวนตอรายไดของรัฐบาลไมนอยกวารอยละ 20 และชวงระยะเวลาไมเกิน 

พ.ศ. 2549 คิดเปนสัดสวนตอรายไดของรัฐบาลในอัตราไมนอยกวารอยละ 35 

  จึงกลาวไดวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะมีบทบาทสําคัญในการจัดการบริการสาธารณะใหแก

ประชาชนในทองถิ่นตามสภาพขอเท็จจริงในเขตเมือง ดังนี้

  1.  ประเทศไทยมีพื้นที่เขตเมือง (กรุงเทพมหานคร, เมืองพัทยาและเทศบาล) จํานวน 65,705.8 

ตารางกิโลเมตร คิดเปนรอยละ 12.3 ของพื้นที่ประเทศไทย (เทากับ 532,863.81)

  2.  มีประชากรอาศัยอยูในเขตเมืองจํานวน 182.2 ลานคน คิดเปนรอยละ 29.7 ของประชากรท้ัง

ประเทศ (เทากับ 61 ลานคน)

  บทบาทของเทศบาลในการพัฒนาเมืองการปกครองที่ประชาชนคุนเคยและมีบทบาทสําคัญใน

การพัฒนาพื้นที่ที่เปนเขตเมือง คือเทศบาลนับตั้งแตไดมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาลข้ึนเปนครั้งแรก

เมื่อป พ.ศ. 2476 จนถึงปจจุบันนับเปนเวลาถึง 72 ปแลวที่เทศบาลไดเปนกลไกสําคัญประการหนึ่ง

ของรัฐบาลในการพัฒนาประเทศทั้งในดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิต

และการบรรเทาสาธารณภัย รวมท้ังไดพัฒนาพ้ืนท่ีใหมีความเจริญกาวหนาเปนอยางดีมาโดยตลอด

ที่สําคัญคือเปนแบบอยางการเรียนรูและการมีสวนรวมของประชาชนใหมีความเขาใจการปกครอง
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ในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข และในปจจุบันผลจากการกระจาย

อํานาจไปสูทองถิ่นที่มุงสนับสนุนใหมีการกระจายอํานาจทางการคลัง และการจัดบริการสาธารณะ

ไปสูทองถิ่นใหมีความเหมาะสมตามขั้นตอนของการกระจายอํานาจ การเสริมสรางศักยภาพ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและการสงเสริมประชาชนภาคประชาสังคมและองคกรเอกชน

ไดมีสวนรวมในการปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหทองถิ่นมีการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

โปรงใสและเปนองคกรที่จะกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนในพื้นที่ไดอยางแทจริง โดยมีความ

เชื่อมั่นวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานในระบบราชการท่ีสามารถใหบริการและ

สนองตอบความตองการของประชาชนได เปนอยางดี ดังนั้นในพื้นที่ เขตเมืองเทศบาลจึงเปน

องคกรหลักในการพัฒนาเมืองที่มีรูปแบบที่ชัดเจนอยูแลว และไดมีความพยายามปรับปรุงใหมี

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากข้ึนในลักษณะของการใหอํานาจแกประชาชนเปนการกระจาย

อํานาจท้ังทางการเมืองและอํานาจในการบริหารเปนระบบการปกครองท่ีมีสวนในการสงเสริม 

หรือเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในทางการเมืองโดยผานทางการเลือกตั้งนายก-

เทศมนตรีโดยตรง ทําใหนายกเทศมนตรีในฐานะผูบริหารจะมีบทบาทและอํานาจในการบริหาร

ทองถิ่นมากยิ่งขึ้น ซึ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะตองตอบสนองในฐานะผูแทนของประชาชนในการบริหาร

และควบคุมการดําเนินงานของทองถิ่นตั้งแตการกําหนดนโยบายการวางแผนตลอดจนการควบคุม

การปฏิบัติงานของเทศบาล
 จากที่กลาวมาปญหาคือเมื่อมีการกระจายอํานาจไปสูการปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบของ
เทศบาลตําบลแลวนั้น ประชาชนที่อาศัยอยูในเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี จะมี
ความพึงพอใจตอการใชบริการและมีความคิดเห็นตอการจัดการเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานี วาเปนอยางไรบาง
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูศึกษาวิจัยมีเจตนารมณที่จะศึกษาการบริหารจัดการของเทศบาลตําบล
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการของประชาชน วาผล
ของการวิจัยคร้ังน้ี จะทําใหผูวิจัยจะสามารถทราบถึงการใชบริการและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ
การบริหารจัดการของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี นอกจากน้ีผูวิจัยยังสามารถ
เปนสารสนเทศแกผูบริหารและผูมีสวนเก่ียวของ เพื่อนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาเทศบาลตําบล
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไปได

วัตถุประสงคของการวิจัย
  1.  เพ่ือศึกษาการใชบริการของประชาชนเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี
 2.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการเทศบาลตําบลอําเภอเมือง 
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จังหวัดปทุมธานี
 3.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลอําเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี
 4.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของเทศบาลตําบลอําเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานี
 5.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี
 6.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามการใชบริการ
 7.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการใชบริการของประชาชนท่ีเทศบาล
ตําบล อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี
 8.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเทศบาลตําบลกับ
ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables)

ตัวแปรตาม 

(Dependent  Variables)

 

 

 

ระดับความพึงพอใจของประชาชน 

1.  ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
2.  ด้านขั นตอน / กระบวนการการ    
     ให้บริการ 
3.  ด้านวัสดุอุปกรณ์ / เครืองมือ   
     เครืองใช้ / เทคโนโลย ี
4.  ด้านอาคารสถานที 

ระดับความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการและการใช้บริการต่อความพึง
พอใจของประชาชนของเทศบาล

ตําบลในเขตอําเภอเมือง   
จังหวัดปทุมธาน ี

1.  ด้านการวางแผน 
2.  ด้านการจัดการองค์การ 
3.  ด้านการจูงใจ / การนํา 
4.  ด้านการควบคุม 

 
ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  การศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได ้
6.  สถานภาพ 

การใช้บริการของประชาชน 

1.  งานด้านทะเบียนราษฎร 
2.  งานด้านจ ัดเกบ็รายได ้
3.  งานด้านสาธารณูปโภค 
4.  งานด้านสาธารณสุข 

1.  งานดานทะเบียนราษฎร

2.  งานดานจัดเก็บรายได

3.  งานดานสาธารณูปโภค

4.  งานดานสาธารณสุข
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วิธีดําเนินการวิจัย

  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวิจัย การบริหารจัดการของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดปทุมธานี ที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการของประชาชน เพื่อใหการดําเนินการวิจัยมี

ความถูกตองและสามารถนําขอมูลมาใชเปนประโยชนในการพัฒนางานการวิจัย จึงไดกําหนดขั้นตอนและ

วิธีดําเนินการวิจัยไว ดังนี้

  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนผูใชบริการ ณ สํานักงานเทศบาลตําบลใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ซึ่งจะประกอบดวยบุคคลทั่วไป และตัวแทนขององคการที่เปนหนวยงาน

ราชการ หรือ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 15,855 คน

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนผูใชบริการ ณ เทศบาลตําบลในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดปทุมธานี โดยจะกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะ

สมจากประชากรจากสูตรของ Yamane (อางถึงใน อภินันท จนัตะนี, 2550, หนา 81) ไดจํานวนประชากร 

390 คน แตเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้นหรือลดความคลาดเคลื่อนลง และเพื่อปองกันการไมตอบกลับ

และความไมสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพิ่มขึ้นจากที่

คํานวณได ดังนั้น จึงมีขอมูลจากกลุมตัวอยางที่จะใชสําหรับการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานของานวิจัย

นี้ จํานวนทั้งสิ้น 400 คน

 2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลูสําหรับการวิจัยครั้งนี้ จะประกอบดวย แบบ

สอบถาม (Questionnaire) คือ (1) ศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลักการ และงานวิจัยตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของ (2) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ใหเพื่อครอบคลุม

นิยามศัพทเฉพาะ (3) นําแบบสอบถามที่สรางเสนอผูทรงคุณวุฒิ และเช่ียวชาญ ดานงานวิจัยเพื่อตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช และหากมีขอเสนอแนะผูวิจัยจะนํามาปรับปรุง

   แบบสอบถามสําหรับประชาชนผูมาใชบริการ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย จะใชเครื่องวัดเปน

แบบสอบถามภายใตกรอบแนวคิด (Conceptual framework) ซึ่งจะแบงไดเปน 4 ตอน ดังนี้

   ตอนที่ 1 จะเปนคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูมาใชบริการเทศบาลตําบล

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ซึ่งจะประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ 

จะมีลักษณะเปนคําถามแบบใหเลือกตอบและเติมคําในชองวาง

   ตอนที่ 2 จะเปนคําถามเก่ียวกับการมาใชบริการของประชาชน ณ เทศบาลตําบลในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ไดแก ความถี่การมาใชบริการ/ป เชน ประเภทการมาใชบริการงานทะเบียน 
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ประเภทการมาใชบริการงานจัดเก็บรายได ประเภทการมาใชบริการดานสาธารณูปโภค ประเภทการมาใช

บริการดานสาธารณสุข

   ตอนที่ 3 จะเปนคําถามปลายปดเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของ

เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ 

ดานการจูงใจ/การนํา และดานการควบคุม ซึ่งจะมีลักษณะเปนแบบสอบถามท่ีใชเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale)

   ตอนที่ 4        จะเปนคําถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานขั้น

ตอน/กระบวนการการใหบริการ ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือเครื่องใช/เทคโนโลยี และดานอาคารสถานที่ 

ซึ่งจะมีลักษณะเปนแบบสอบถามที่ใชเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 

 3.  การทดลองเคร่ืองมือ

   เมื่อไดสรางแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขและนําแบบสอบถามไปหาความเช่ือมั่น 

(reliability) โดยนําไปทดสอบ (try-out) กับประชาชนผูมาใชบริการที่มีลักษณะใกลเคียงกับ

ประชากรท่ีจะทําการศึกษา จํานวน 30 คน โดยการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental 

sampling)Nกอนเก็บขอมูลจริงโดยจะใชโปรแกรม SPSS วิเคราะหคาความเชื่อมั่นโดยวิธีของ 

Cronbach’s Alpha (อางถึงใน อภินันท จันตะนี, 2550, หนา 87) ไดคาความเชื่อมั่น = 0.8904

  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล

   การวิจัยครั้งนี้ จะมุงเนนการใชบริการและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริหาร

จัดการเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี และแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษานี้มาจาก 2 สวน 

ใหญ ๆ คือ 

  4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยการแจก

แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด ใหกลุมตัวอยางที่มาใชบริการในเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ปทุมธานี ตอบเองและผูวิจัยจะรอรับเอากลับคืนมา 

   4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากการศึกษาคนควา และรวบรวมขอมูลจาก

เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน เอกสารจากผูศึกษาทานอื่นที่ไดศึกษาไวกอนแลว รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีตาง 

ๆ ที่เกี่ยวของจากตําราทางวิชาการ นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ รวมถึงขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
 5.  การวเิคราะหขอมูล
   การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้
   5.1 ผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมประชากร จํานวน 400 ชุด 
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และ ไดเก็บแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนมาได คิดเปนรอยละ 100
   5.2  นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไวเปนลักษณะ
มาตราสวนประมาณคาตามแบบของ Likert
   5.3  นําขอมูลจากแบบสอบถามมาลงรหัสและทําการประมวลผลดวยเครื่องคอมพิว-เตอร
โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อดําเนินการวิเคราะหขอมูล
 6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
   การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยจะใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
(กัลยา วนิชยบัญชา, 2549, หนา 240-258) หาคาความถี่และคารอยละ (Frequency and percentage) คา
เฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : SD) การทดสอบสมมติฐาน
ดวย Independent sample : t test, One way ANOVA : F test และ LSD (Least - signifi cant 
different) การทดสอบความเปนอิสระตอกัน และการทดสอบความสัมพันธ (Peason’s moment 
correlation analysis)
 
ผลการวิจัย
 จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูมาใชบริการเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี สวนใหญเปนเพศชาย จาํนวน 240 คน คิดเปนรอยละ 51.00 อายุ
ระหวาง 26-35 ป จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 195 
คน คิดเปนรอยละ 48.75 ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.50 
คน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํากวา 10,000 บาท จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.75 และสถานภาพสมรส 
จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 65.75 
 1.  การวิเคราะหการใชบริการเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ของ
ประชาชน พบวา สวนใหญมีความถี่ในการมาใชบริการ 1-2 ครั้งตอป จํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 81.00, 
มาใชบริการงานทะเบียน ประเภทแจงการยายเขา จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.00, มาใชบริการงาน

จัดเก็บรายได/คาธรรมเนียมตาง ๆ ประเภท เสียภาษีบํารุงทองที่ จํานวน 328 คน คิดเปนรอยละ 82.00, มา

ใชบริการงานดานสาธารณูปโภค ประเภทขอนําอุปโภคบริโภค จํานวน 349 คน คิดเปนรอยละ 87.25 และ

มาใชบริการงานดานสาธารณสุข ประเภท การกําจัดสิ่งปฏิกูล/ขอภาชนะรองรับขยะ (ถังขยะ) จํานวน 361 

คน คิดเปนรอยละ 90.25

 2.  การวิเคราะหผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการเทศบาลตําบล

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี พบวา

   2.1  ดานการวางแผน ผูมาใชบริการสวนใหญมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเทศบาล
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ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี อยูในระดับมากทุกขอ 

   2.2  ดานการจัดการองคการ ผูมาใชบริการสวนใหญมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ

เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี อยูในระดับมาก โดยมีระดับความคิดเห็นมากทุกขอ

   2.3  ดานการจูงใจ/การนํา ผูมาใชบริการสวนใหญมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ

เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี อยูในระดับมาก โดยมีระดับความคิดเห็นมากทุกขอ 

   2.4  ดานการควบคุม ผูมาใชบริการสวนใหญมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเทศบาล

ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี อยูในระดับมาก โดยมีระดับความคิดเห็นมากทุกขอ 

 3.  การวิเคราะหผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี พบวา

   3.1  ดานบุคลากรผูใหบริการ ผูมาใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี อยูในระดับมาก โดยมีระดับความคิดเห็นมากทุกขอ 

   3.2  ดานขั้นตอน/กระบวนการการใหบริการ ผูมาใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา ผูมาใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ในประเด็นมีการประชาสัมพันธการให

บริการงานตาง ๆ ของเทศบาลใหรับทราบ อยูในระดับมาก ประเด็นมีการจัดลําดับการเขารับบริการ (บัตร

คิว) อยูในระดับปานกลาง สําหรับประเด็นสามารถตรวจสอบขอมูล/เอกสารได ประเด็นมีการชี้แจงขั้นตอน

การบริการที่ชัดเจน และประเด็นมีการใหบริการที่รวดเร็ว อยูในระดับนอย

  3.3  ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือเครื่องใช/เทคโนโลยี ผูมาใชบริการสวนใหญมีความ

พึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี อยูในระดับนอย 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูมาใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานวัสดุ

อุปกรณ/เคร่ืองมือเครื่องใช/เทคโนโลยี ในประเด็นมีการใชอินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสาร อยูใน

ระดับปานกลาง ประเด็นมีวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัย อยูในระดับนอย สําหรับ 

ประเด็นวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือเครื่องใชที่เพียงพอ ประเด็นมีการนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาใช

ในการใหบริการ และประเด็นมีวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือเครื่องใช อยูในสภาพดีพรอมใชงาน อยูในระดับนอย

ที่สุด

  3.4  ดานอาคารสถานท่ี ผูมาใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี อยูในระดับนอย โดยมีระดับความคิดเห็นนอยทุกขอ

  3.5  ผูมาใชบริการสวนใหญ มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในเขต
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อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยรวมทุกดาน อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูมา

ใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ อยูในระดับมาก ดานขั้นตอน/

กระบวนการการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง สําหรับดานอาคารสถานที่ และดานวัสดุอุปกรณ/เครื่อง

มือเครื่องใช/เทคโนโลยี อยูในระดับนอย

 4.  การวิ เคราะหข อมูล เพื่ อ เปรี ยบเ ทียบระดับความคิด เห็นตอการบริหารจัดการ

ของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 

พบวา

  4.1  ผูมาใชบริการที่มีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของเทศบาล

ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ในดานการวางแผน ดานการจัดการองคการ ดานการจูงใจ/การนํา 

และดานการควบคุม ไมแตกตางกัน

  4.2  ผูมาใชบริการที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของ

เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกันในดานการจัดการองคการ ดานการจูงใจ/

การนํา ดานการควบคุม ยกเวนดานการวางแผน ที่แตกตางกัน

  4.3  ผูมาใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ

ของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ในดานการวางแผน การจัดการองคการ ดานการ

จูงใจ/การนํา และดานการควบคุม ไมแตกตางกัน

  4.4  ผูมาใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของ

เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ในดานการวางแผน การจัดการองคการ ดานการจูงใจ/

การนํา และดานการควบคุม ไมแตกตางกัน

  4.5  ผูมาใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหาร

จัดการของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ในดานการวางแผน การจัดการองคการ ดาน

การจูงใจ/การนํา และดานการควบคุม ไมแตกตางกัน

  4.6  ผูมาใชบริการที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของ

เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกันในดานการจัดการองคการ ดานการจูงใจ/

การนํา ดานการควบคุม ยกเวนดานการวางแผน ที่แตกตางกัน

 5.  การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชน พบวา

  5.1  ผูมาใชบริการที่มีเพศตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
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ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ในดานบุคลากรผูใหบริการ ดานขั้นตอน/กระบวนการการใหบริการ 

ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือเครื่องใช/เทคโนโลยี และดานอาคารสถานที่ ไมแตกตางกัน

  5.2  ผูมาใชบริการที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล

ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน ในดานบุคลากรผูใหบริการ ดานวัสดุอุปกรณ/

เครื่องมือเคร่ืองใช/เทคโนโลยี ดานอาคารสถานท่ี ยกเวนดานขั้นตอน/กระบวนการการใหบริการ ที่แตกตาง

กัน

  5.3  ผูมาใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน ในดานขั้นตอน/กระบวนการการให

บริการ ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือเครื่องใช/เทคโนโลยี ดานอาคารสถานที่ ยกเวน ดานบุคลากรผูใหบริการ 

ที่แตกตางกนั

  5.4  ผูมาใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ในดานบุคลากรผูใหบริการ ดานขั้นตอน/กระบวนการ

การใหบริการ ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือเครื่องใช/เทคโนโลยี และดานอาคารสถานที่ ไมแตกตางกัน

  5.5 ผูมาใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน ในดานขั้นตอน/กระบวนการการให

บริการ ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือเครื่องใช/เทคโนโลยี ดานอาคารสถานที่ ยกเวน ดานบุคลากรผูใหบริการ 

และโดยรวมทุกดานที่แตกตางกัน

  5.6 ผูมาใชบริการที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล

ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ในดานบุคลากรผูใหบริการ ดานขั้นตอน/กระบวนการการให

บริการ ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือเครื่องใช/เทคโนโลยี และดานอาคารสถานที่ไมแตกตางกัน

 6. การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยจําแนกตามการใชบริการของประชาชน พบวา

  6.1 ผูมาใชบริการที่มีความถ่ีในการมาใชบริการของเทศบาลตอปแตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน 2 ดาน 

คือ ดานขั้นตอน/กระบวนการการใหบริการ และดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือเครื่องใช/เทคโนโลยี ยกเวน

ดานบุคลากรผูใหบริการ และดานอาคารสถานที่แตกตางกัน

  6.2 ผูมาใชบริการที่มีประเภทของการมาใชบริการงานทะเบียนแตกตางกัน มีระดับความพึง

พอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน ในดานบุคลากร
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ผูใหบริการ ดานขั้นตอน/กระบวนการการใหบริการ และดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือเครื่องใช/เทคโนโลยี 

ยกเวนดานอาคารสถานท่ีแตกตางกัน

  6.3  ผูมาใชบริการที่มีประเภทของการมาใชบริการงานจัดเก็บรายได/คาธรรมเนียม ตาง ๆ 

แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

ไมแตกตางกัน 2 ดาน คือ ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือเครื่องใช/เทคโนโลยี และดานอาคารสถานท่ี ยกเวน 

ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานข้ันตอน/กระบวนการการใหบริการแตกตางกัน

  6.4  ผูมาใชบริการที่มีประเภทของการมาใชบริการงานดานสาธารณูปโภค แตกตางกัน มี

ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน 

ในดานขั้นตอน/กระบวนการการใหบริการ ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือเครื่องใช /เทคโนโลยี และดานอาคาร

สถานที่ ยกเวน ดานบุคลากรผูใหบริการแตกตางกัน

  6.5 ผูมาใชบริการเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ที่มีประเภทของการมา

ใชบริการงานดานสาธารณสุข แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ในดานบุคลากรผูใหบริการ และดานขั้นตอน/กระบวนการการใหบริการ ดาน

วัสดุอุปกรณ/เครื่องมือเครื่องใช/เทคโนโลยี และดานอาคารสถานที่ ไมแตกตางกัน

 7.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการใชบริการของประชาชน

ที่เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยจําแนกตามการใชบริการของประชาชน

พบวา

  7.1 เพศ ของผูมาใชบริการเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มี

ความสัมพันธกับประเภทของการมาใชบริการงานทะเบียน และประเภทของการมาใชบริการงานดาน

สาธารณูปโภค แตไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการมาใชบริการของเทศบาลตอป ประเภทของการมาใช

บริการงานจัดเก็บรายได/คาธรรมเนียมตาง ๆ ประเภทของการมาใชบริการงานดานสาธารณสุข

  7.2  อายุ ของผูมาใชบริการเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มี

ความสัมพันธกับประเภทของการมาใชบริการงานทะเบียน แตไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการ

มาใชบริการของเทศบาลตอป ประเภทของการมาใชบริการงานจัดเก็บรายได/คาธรรมเนียม

ตาง ๆประเภทของการมาใชบริการงานดานสาธารณูปโภค ประเภทของการมาใชบริการงานดาน

สาธารณสุข

  7.3  ระดับการศึกษา ของผูมาใชบริการเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มี

ความสัมพันธกับประเภทของการมาใชบริการงานทะเบียน ประเภทของการมาใชบริการงานจัดเก็บรายได/
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คาธรรมเนียมตาง ๆ ประเภทของการมาใชบริการงานดานสาธารณสุข แตไมมีความสัมพันธกับความถี่ใน

การมาใชบริการของเทศบาลตอป ประเภทของการมาใชบริการงานดานสาธารณูปโภค

  7.4  อาชีพ ของผูมาใชบริการเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มีความ

สัมพันธกับความถี่ในการมาใชบริการของเทศบาลตอป ประเภทของการมาใชบริการงานทะเบียน 

ประเภทของการมาใชงานจัดเก็บรายได/คาธรรมเนียมตาง ๆ และประเภทของการมาใชบริการงานดาน

สาธารณสุข แตไมมีความสัมพันธกับประเภทของการมาใชบริการงานดานสาธารณูปโภค
  7.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ของผูมาใชบริการเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานี ไมมีความสัมพันธกับการใชบริการทุกดาน คือ ความถี่ในการมาใชบริการของเทศบาล
ตอป ประเภทของการมาใชบริการงานทะเบียน ประเภทของการมาใชบริการงานจัดเก็บรายได/
คาธรรมเนียมตาง ๆ ประเภทของการมาใชบริการงานดานสาธารณูปโภค ประเภทของการมาใชบริการงาน
ดานสาธารณสขุ
  7.6  สถานภาพของผูมาใชบริการเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี
มีความสัมพันธกับการใชบริการของเทศบาลตําบลตอป ประเภทของการมาใชบริการงานทะเบียน
ประเภทของการมาใชบริการงานดานสาธารณูปโภค  ประเภทของการมาใชบริการงานดาน
สาธารณสุข ไมมีความสัมพันธกับประเภทของการมาใชบริการงานจัดเก็บรายได/คาธรรมเนียม
ตาง ๆ
  8.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระหวางความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของเทศบาล
ตําบลกับระดับความพึงพอใจของประชาชนในเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี พบวา
  8.1  ดานการวางแผน มีความสัมพันธทางบวกกับระดับความพึงพอใจตอการให
บริการดานบุคลากรผูใหบริการ และมีความสัมพันธทางลบกับระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ
 ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือเครื่องใช/เทคโนโลยี และดานอาคารสถานที่
  8.2  ดานการจัดการองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับระดับความพึงพอใจตอการให
บริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ และมีความสัมพันธทางลบกับระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ ดาน
วัสดุอุปกรณ/เครื่องมือเครื่องใช/เทคโนโลยี และดานอาคารสถานที่
  8.3  ดานการจูงใจ/การนํา มีความสัมพันธทางบวกกับระดับความพึงพอใจตอการให
บริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ และมีความสัมพันธทางลบกับระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานขั้น
ตอน/กระบวนการการใหบริการ ดานวสัดุอุปกรณ/เครื่องมือเครื่องใช/เทคโนโลยี และดานอาคารสถานที่
  8.4  ดานการควบคุม มีความสัมพันธทางบวกกับระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 
ดานบุคลากรผูใหบริการ และมีความสัมพันธทางลบกับระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานอาคาร
สถานที่
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ขอเสนอแนะในการวิจัย
 ขอเสนอแนะจากการศึกษาคนควาวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นขอจะเสนอแนะในการนําผลของการ
ศึกษาวิจัยคนควาไปประยุกตใช และขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้
 1.  ควรมีการศึกษาการใชบริการและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการของ
เทศบาลอื่น ๆ ในจังหวัดปทุมธานี เพื่อใหครอบคลุมพื้นที่ทั่วทังจังหวัด นําไปสูแนวทางในการพัฒนาองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นตอไป
 2.  ควรทําการศึกษาในเชิงลึก โดยแยกศึกษาเฉพาะประเภทงานท่ีมีการใหบริการประชาชน 
เพื่อใหทราบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการของเทศบาลในดานนั้น ๆ ไดชัดเจนขึ้น 
และทําใหสามารถทราบถึงปญหาที่ควรปรับปรุงไดตรงจุดมากขึ้น

อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลการศึกษา “การบริหารจัดการของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ที่
มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการของประชาชน” มีประเด็นที่ผูศึกษาคนควาวิจัย จะนําเอามาอภิปราย
ผล ดังตอไปนี้
 1.  การใชบริการเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ของประชาชนสวนใหญมี
ความถี่ในการมาใชบริการ 1-2 ครั้งตอป มาใชบริการงานทะเบียนประเภท แจงการยายเขา มาใชบริการงาน
จัดเก็บรายได/คาธรรมเนียมตาง ๆ ประเภทภาษีบํารุงทองที่, มาใชบริการงานดานสาธารณูปโภค ประเภท
ขอนําอุปโภคบริโภค และมาใชบริการงานดานสาธารณสุข ประเภทการกําจัดสิ่งปฏิกูล/ขอภาชนะรองรับ
ขยะ (ถังขยะ)
 2.  ความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ของ
ผูมาใชบริการ สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานการวางแผน ดานการจัดการ
องคการ ดานการจูงใจ/การนํา ดานการควบคุม และโดยรวมทุกดาน ทั้งนี้ สอดคลองกับแผนการดําเนินงาน
ของเทศบาลตําบลที่ไดประเมินผลการดําเนินงานตาง ๆ อยางชัดเจน
 3.  ความพึ งพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตํ าบลในเขตอํ า เภอเมือง  จั งหวัด
ปทุมธานี ของประชาชนผูมาใชบริการสวนใหญ มีความพึงพอใจดานบุคลากรผูใหบริการ อยูใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติพัฒน อินทรนิโลดม (2554) ไดศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร และบัตรประจําตัว
ประชาชน ศึกษากรณี สํานักงานเขตคลองเตย พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ
ของเจาหนาที่ในระดับความพึงพอใจมาก สวนดานขั้นตอน/กระบวนการการใหบริการ และโดยรวม
ทุกดาน อยูในระดับปานกลาง และดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือเครื่องใช/เทคโนโลยี และดานอาคาร
สถานที่อยูในระดับนอย โดยเฉพาะดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือเครื่องใช/เทคโนโลยีในประเด็นที่ 1
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วัสดุอุปกรณ/เครื่องมือเครื่องใช มีจํานวนเพียงพอ ประเด็นที่ 3 วัสดุอุปกรณ/เครื่องมือเครื่องใช อยูในสภาพ

ดีพรอมใชงาน และในประเด็นที่ 4 การนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการใหบริการ มีความพึงพอใจ

อยูในระดับนอยที่สุด ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากสภาพจริงของเทศบาลตําบล พบวา ยังขาดแคลนวัสดุอุปกรณ

บางอยาง รวมถึงวัสดุอุปกรณที่มีอยูมีสภาพท่ีไมพรอมใชงาน อาจเปนเพราะงบประมาณในสวนคาครุภัณฑมี

จํากัด เนื่องจากเนนการพัฒนาไปสูชุมชนมากกวา สงผลใหประชาชนผูมาใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ

นอยที่สุดนั่นเอง นอกจากนี้ในทุกประเด็นของดานอาคารสถานที่ ผูมาใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ

นอย ทั้งนี้ เมื่อผูวิจัยไดศึกษาจากแผนพัฒนาเทศบาล งบประมาณในสวนของการพัฒนาอาคารสํานักงาน 

พบวา ยังมีนอย เนื่องจากในแผนมุงเนนที่การเขาถึงประชาชน เขาไปพัฒนาในชุมชนใหมากขึ้น จึงสงผลให

ประชาชนผูมาใชบริการมีความพึงพอใจในระดับนอย เชนกนั

 4.  การวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของเทศบาลตําบล

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชน พบวา ผูมาใชบริการ

ที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริการ

จัดการของเทศบาลตําบลในทุกดาน ไมแตกตางกัน สวนผูที่มาใชบริการที่มีอายุ และสถานภาพแตกตางกัน 

มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของเทศบาลตําบล ในดานการวางแผนแตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานการวิจัยขอ 1 โดยเมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา ผูมาใชบริการที่มีอายุระหวาง 26-35 ป 

มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ ดานการวางแผนมากกวากลุมที่มีอายุระหวาง 36-45 ป และ 

46-55 ป นอกจากนี้ ผูมาใชบริการที่มีสถานภาพโสด มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ ดานการ

วางแผน มากกวากลุมที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง และผูที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความคิดเห็นตอการ

บริหารจัดการ ดานการวางแผน มากกวากลุมที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

นงลักษณ สุขสงบ (2547) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของประชาชนท่ีมาใชบริการ ณ สํานักงาน

เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณี งานทะเบียนราษฎร

 5.  การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชน พบวา 

ผูมาใชบริการที่มีเพศ อาชีพ และสถานภาพที่ตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาล

ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ในทุกดาน ไมแตกตางกัน สวนผูมาใชบริการที่มีอายุแตกตางกัน 

มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการในดานขั้นตอน/กระบวนการการใหบริการ แตกตางกัน และผูมาใช

บริการที่มีระดับการศึกษา และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการใน
ดานบุคลากร แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 2 โดยเมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา
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  5.1  ผูมาใชบริการที่มีอายุระหวาง 26-35 ป และผูที่มีอายุระหวาง 46-55 ป มีระดับความ
พึงพอใจตอการใหบริการ ดานข้ันตอน/กระบวนการการใหบริการ มากกวากลุมที่มีอายุระหวาง 36-45 ป
  5.2  ผูมาใชบริการที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวาผูที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และมากกวาผูที่
มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป สวนผูที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวาผูที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/สวส.
  5.3  ผูมาใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท และ 10,001- 20,000 บาท 
มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวาผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-
30,000 บาท
 6.  การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยจําแนกตามการใชบริการของประชาชน พบวา 
  6.1  ผูมาใชบริการเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ที่มีความถี่ในการมา
ใชบริการเทศบาลตอป แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานี ในดานบุคลากรผูใหบริการ และดานอาคารสถานที่ แตกตางกัน โดยเมื่อพิจารณาราย
บละเอียด พบวา ผูมาใชบริการ 3-4 ครั้งตอป มีระดับความพึงพอใจ ดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวาผูที่ใช
บริการ 1-2 ครั้งตอป และผูใชบริการ 5 ครั้งขึ้นไปตอป มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานบุคลากร
ผูใหบริการ มากกวาผูที่ใชบริการ 1-2 ครั้งตอป และมากกวาผูที่ใชบริการ 3-4 ครั้งตอป นอกจากนี้ ผูที่ใช
บริการ 1-2 ครั้งตอป มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการดานอาคารสถานที่ มากกวาผูที่ใชบริการ 5 ครั้ง
ขึ้นไปตอป
  6.2  ผูมาใชบริการเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ที่มีประเภทของการ
มาใชบริการงานทะเบียนแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานี ในดานอาคารสถานท่ี แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองสมมติฐานการวิจัยขอ 3 โดยเมื่อ
พิจารณารายละเอียด พบวา ผูมาใชบริการประเภทแจงการยายเขา มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 
ดานอาคารสถานที่ มากกวากลุมที่มาใชบริการประเภทขอคัดทะเบียนบานใหม และมากกวากลุมที่มาใช
บริการ ประเภทขอแกไขเปลี่ยนแปลงรายการตาง ๆ เก่ียวกับบุคคลในทะเบียนบาน นอกจากน้ี ผูมาใช
บริการ ประเภทแจงการตาย แจงการยายออก และขอเลขท่ีบาน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 
ดานอาคารสถานที่ มากกวากลุมที่มาใชบริการประเภทขอแกไขเปล่ียนแปลงรายการตาง ๆ เก่ียวกับบุคคล
ในทะเบียนบาน
  6.3  ผูมาใชบริกากรเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ที่มีประเภทของการ
มาใชบริการงานจัดเก็บรายได/คาธรรมเนียมตาง ๆ แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ในดานบุคลากรผูใหบริการ และดานขั้นตอน/กระบวนการ
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การใหบริการ แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 3 โดยเมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา ผู
มาใชบริการ ประเภทเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานบุคลากรผูให
บริการ มากกวากลุมที่มาใชบริการ ประเภทเสียภาษีบํารุงทองที่ และผูมาใชบริการประเภทเสียภาษีบํารุง
ทองที่ มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานขั้นตอน/กระบวนการการใหบริการ มากกวากลุมที่มาใช
บริการ ประเภทเสียภาษีปาย
  6.4  ผูมาใชบริการเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ที่มีประเภทของการมา
ใชบริการงานดานสาธารณูปโภค แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ในดานบุคลากร แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 3 โดย
เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา ผูมาใชบริการ ประเภทขออนุญาตกอสรางอาคาร มีระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการ ดานบุคลากรมากกวากลุมที่มาใชบริการประเภทขอนําอุปโภคบริโภค และมากกวากลุมที่มา
ใชบริการ ประเภทชวยเหลือสาธารณภัย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรท่ีใหบริการ ประเภทการขออนุญาต
กอสรางอาคาร มีความรูความสามารถอธิบายสรางความเขาใจใหกับประชาชน รวมทั้งมีมนุษยสัมพันธที่ดี
กวาบุคลากรที่ใหบริการประเภทขอนําอุปโภคบริโภค และประเภทชวยเหลือสาธารณภัย
  6.5  ผูมาใชบริการเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ที่มีประเภทของการมา
ใชบริการงานดานสาธารณสุข แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ในทุกดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 3
 7.  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการใชบริการของประชาชนท่ีเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี พบวา
  7.1  เพศ ของผูมาใชบริการเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ไมมี
ความสัมพันธกับความถี่ในการมาใชบริการเทศบาลตอป ประเภทของการมาใชบริการงานจัดเก็บ

รายได/คาธรรมเนียมตาง ๆ ประเภทของการมาใชบริการงานดานสาธารณสุข แตมีความสัมพันธ

กับประเภทของการมาใชบริการงานทะเบียน และประเภทของการมาใชบริการงานดานสาธารณูปโภค ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 4

  7.2  อายุ ของผูมาใชบริการเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ไมมีความ

สัมพันธกับความถี่ในการมาใชบริการเทศบาลตอป ประเภทของการมาใชบริการงานจัดเก็บรายได/คา

ธรรมเนียมตาง ๆ ประเภทของการมาใชบริการงานดานสาธารณูปโภค ประเภทของการมาใชบริการงานดาน

สาธารณสุข แตมีความสัมพันธกับประเภทของการมาใชบริการงานทะเบียน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการ

วิจัยขอ 4

  7.3  ระดับ การศึกษาของผูมาใชบริการเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการมาใชบริการเทศบาลตอป ประเภทของการมาใชบริการงานดาน

สาธารณูปโภค แตมีความสัมพันธกับประเภทของการมาใชบริการงานทะเบียน ประเภทของการมาใชบริการ
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งานจัดเก็บรายได/คาธรรมเนียมตาง ๆ ประเภทของการมาใชบริการงานดานสาธารณสุข ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานการวิจัยขอ 4

  7.4  อาชีพ ของผูมาใชบริการเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ไมมี

ความสัมพันธกับประเภทของการมาใชบริการงานดานสาธารณูปโภค แตมีความสัมพันธกับความถี่ในการ

มาใชบริการเทศบาลตอป ประเภทของการมาใชบริการงานทะเบียน ประเภทของการมาใชบริการงานจัด

เก็บรายได/คาธรรมเนียมตาง ๆ และประเภทของการมาใชบริการงานดานสาธารณสุข ซึ่งสอดคลองกับ

สมมตฐิานของการวิจัยขอ 4

  7.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ของผูมาใชบริการเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ปทุมธานี ไมมีความสัมพันธกับการใชบริการทุกดาน คือ ความถี่ในการมาใชบริการเทศบาลตําบลตอป 

ประเภทของการมาใชบริการงานทะเบียน ประเภทของการมาใชบริการงานจัดเก็บรายได/คาธรรมเนียมตาง 

ๆ ประเภทของการมาใชบริการงานดานสาธารณูปโภค ประเภทของการมาใชบริการงานดานสาธารณสุข ซึ่ง

ไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 4

  7.6  สถานภาพ ของผุมาใชบริการเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

ไมมีความสัมพันธกับประเภทของการมาใชบริการงานจัดเก็บรายได/คาธรรมเนียมตาง ๆ แตมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการมาใชบริการเทศบาลตอป ประเภทของการมาใชบริการงานทะเบียน ประเภท

ของการมาใชบริการงานดานสาธารณูปโภค ประเภทของการมาใชบริการงานดานสาธารณ-สุข ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานการวิจัยขอ 4

 8.  การศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเทศบาลตําบลกับ

ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี พบวา

  8.1  ดานการวางแผน มีความสัมพันธทางบวกกับระดับความพึงพอใจตอการใหบริการดาน

บุคลากรผูใหบริการ และมีความสัมพันธทางลบกับระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานวัสดุอุปกรณ/
เครื่องมือเคร่ืองใช/เทคโนโลยี และดานอาคารสถานที่
  8.2  ดานการจัดการองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับระดับความพึงพอใจตอการให
บริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ และมีความสัมพันธทางลบกับระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ ดาน
วัสดุอุปกรณ/เครื่องมือเครื่องใช/เทคโนโลยี และดานอาคารสถานที่
  8.3  ดานการจูงใจ/การนํา มีความสัมพันธทางบวกกับระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 
ดานบุคลากรผูใหบริการ และมีความสัมพันธทางลบกับระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานขั้นตอน/
กระบวนการการใหบริการ ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือเครื่องใช/เทคโนโลยี และดานอาคารสถานที่
  8.4  ดานการควบคุม มีความสัมพันธทางบวกับระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ
ดานบุคลากรผูใหบริการ และมีความสัมพันธทางลบกับระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ ดาน
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อาคารสถานท่ี ทั้งนี้จะพบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเทศบาลตําบลทุกดานมีความสัมพันธ
ทางลบกับระดับความพึงพอใจตอการใหบริการดานอาคารสถานท่ี ดานวัสดุอุปกรณ/เคร่ืองมือเคร่ือง
ใช/เทคโนโลยี และดานขั้นตอน/กระบวนการการใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับปจจัยและสถานการณ
การเปล่ียนแปลงท่ีมีผลตอการพัฒนาเทศบาล ที่ทําการวิเคราะหศักยภาพของเทศบาลตําบล (SWOT 
Analysis) พบวา ผูบริการมีนโยบายการบริหารจัดการเทศบาลตามยุทธศาสตรการพัฒนา โดยมุงปรับปรุง
มาตรฐานการบริการประชาชนครอบคลุมทุกดาน พยายามลงพื้นที่เพื่อรูปญหาที่แทจริง แตมีปญหา
และอุปสรรคในเร่ืองของจํานวนพ้ืนที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก ทําใหการตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชนไมครอบคลุมพื้นที่ งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอตอการพัฒนา ที่จะนํามาปรับปรุงและจัดหา
เครื่องมือเคร่ืองใชเพื่อใหบริการประชาชนไดครอบคลุม ทําใหสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของ
เทศบาล
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