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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยกลยุทธ์ธุรกิจทางการตลาดผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช้งาน กรณีศึกษา Facebook Online ในเขตจังหวัดตาก แบบเชิงสำ�รวจ (survey research)  

มีวตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารตดิตาม Facebook Online ประเภทองคก์รทางการตลาด

และผลิตภัณฑ์ และศึกษาประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Facebook Online ประเภทองค์กร

ทางการตลาดและผลิตภัณฑ์ จำ�นวน 400 คน การสุ่มตัวอย่างแบบง่ายจากจำ�นวนผู้ใช้ Facebook Online 

ในจังหวัดตาก โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่  

รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และ Chi-square, Independent samples t test, One-way ANOVA 

คำ�สำ�คัญ: กลยุทธ์ทางการตลาด; ธุรกิจออนไลน์; โปรแกรมเฟซบุ๊ก
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แล้วแต่กรณี สำ�หรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนเมื่อพบความแตกต่างจะทำ�การทดสอบความแตกต่าง 

เปน็รายคู ่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ ่(Scheffé procedure) โดยกำ�หนดการทดสอบนยัสำ�คญัทางสถิติท่ีระดบั .05

ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ธุรกิจทางการตลาดผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ส่งผล 

ต่อพฤติกรรมการใช้งาน กรณีศึกษา Facebook Online ในเขตจังหวัดตาก นั้น ส่วนใหญ่มีประสบการณ ์

ในการใช้ Social Network 5 ปี ขึ้นไป และมีบัญชีผู้ใช้ Facebook Online ในจังหวัดตาก มากที่สุด 

โดยใช้ช่องทาง Internet Smartphone ผู้ใช้บริการสั่งซื้อสินค้าผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่

มีความกังวลเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้ากับความเหมาะสมของราคา เพราะไม่เห็นสินค้าจริงและไม่มั่นใจ 

ในระบบป้องกันข้อมูลลูกค้า ผู้ใช้บริการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ท่ียังคงมีความเช่ือมั่นและเห็นว่าหากมีบริการ 

เก็บเงินปลายทาง หรือการรับชำ�ระผ่านบัตรเครดิต มีความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า และมีการระบุ  

ขนาด ราคา คุณภาพอย่างชัดเจน รวมถึง การมีบริการหลังการขายที่ดี และการจัดระเบียบร้านค้าออนไลน์

จะช่วยให้ผู้ใช้บริการมีความมั่นใจและมีทัศนคติที่ดียิ่งขึ้นในการซื้อสินค้าออนไลน์

Abstract

This research is a research on business marketing strategies through an online  

social network system that results in usage behavior, a case study of Facebook Online in  

Tak province. Researcher aims to study the behavior of users using the Facebook tracking  

service. Online organizations and products and study the benefits and satisfaction of  

Facebook Online users organizations and products 400 people by simple sampling from  

the number of Facebook Online users in Tak province by using questionnaires as a  

research tool. Statistics used in data analysis include frequency, percentage, mean,  

standard deviation and Chi-square, independents amples t test, One-way ANOVA as the  

case may be, for analyśis of variances when differences are found, the differences are 

tested in pairs by the Scheffé method procedure by testing the statistical significance at the  

level of .05

The study found that Facebook Online in Tak Province most have years of  

experience using social Networks and have an account. Facebook Online in Tak provinces 

using the internet smartphone users who order products through social networks are  

most concerned about the quality of the product and the appropriateness of the price  

because they do not see the actual product and are not confident in the customer data  

protection system. Online that still has confidence and see that if there is a destination  

payment service or accepting credit card payments Is fast in the delivery of goods and is 
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specified size, price, quality clearly including having good after-sales service and organizing 

online stores will help users to be confident and have a better attitude to buy products online.

Keywords: Marketing Strategy; Online Business; Facebook Program

บทนำ�

ปัจจุบันสภาพของผู้คนในสังคม มีการดำ�รงชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไป ท้ังนี้ พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

ของผู้บริโภคไดเ้ปลีย่นไปอยา่งมากในทศวรรษท่ีผา่นมา การซือ้ขายผา่นระบบออนไลนไ์ดก้ลายมาเป็นช่องทาง

ทีม่ปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ทางการตลาด สภาพแวดลอ้มทางตลาดไดเ้ปลีย่นไปเปน็อยา่งมากในรอบทศวรรษ

ที่ผ่านมาเช่นเดียวกันอัตราส่วนยอดขายในร้านค้าออนไลน์ได้เพิ่มข้ึนอย่างเป็นทวีคูณ ซ่ึงเป็นผลมาจากการ

พฒันาเทคโนโลยกีารสือ่สารผา่นทางออนไลนแ์ละการดำ�เนนิกจิกรรมทางการตลาดผา่นระบบอเิลก็ทรอนกิส์

อย่างกว้างขวาง อย่างไรก็ตามช่องทางการจัดจำ�หน่ายแบบใหม่ทางออนไลน์หรือที่เรียกว่า ร้านค้าออนไลน์ 

ได้เร่ิมวางสินค้าในหลายประเภทในร้านค้าดังกล่าว และสามารถเพ่ิมยอดขายและส่วนแบ่งตลาดได้อย่างรวดเร็ว 

จนกระทั่งถือเป็นกลยุทธ์ที่สำ�คัญมากที่สุดกลยุทธ์หนึ่งของร้านค้าปลีกที่นำ�มาใช้เพื่อเพิ่มยอดขาย 

และขยายสว่นแบง่การตลาดในปจัจบุนั แทบจะทกุประเทศทัว่โลก กลา่วคอื ในปัจจบุนัประเทศทีเ่ปน็เจา้ของ

เทคโนโลยสีามารถสรา้งความเจรญิมัง่คัง่ในทางเศรษฐกจิได้อยา่งรวดเรว็ เนือ่งจากความจำ�เปน็ตา่ง ๆ  ในดา้น 

การดำ�รงชีวิตของคนที่พึ่งพาเทคโนโลยีมากขึ้น เทคโนโลยีที่มีความสำ�คัญอย่างมาก และเติบโตอย่างรวดเร็ว

มาโดยตลอด คือ เทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงติดต่อสื่อสาร 

ข้อมูลไปได้ทั่วโลก เป็นสังคมออนไลน์ขนาดใหญ่ที่มีการสื่อสารด้วยภาพ เสียง และข้อความ ผ่านเครื่องมือ 

ที่รองรับอินเทอร์เน็ต จากข้อมูลของเว็บไซต ์popgazine.com พบว่า เมื่อย้อนไปเมื่อ 1 ทศวรรษหรือ 10 ป ี

ทีผ่า่นมา อนิเทอร์เนต็ได้มกีารเติบโตอยา่งมหาศาล ผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์นต็ในป ี2558 มจีำ�นวนผูใ้ช ้1.89 ลา้นคน 

คิดเป็นร้อยละ 18.1 ของประชากรท่ัวโลกท้ังหมด และในปี 2560 มีจำ�นวนผู้ใช้ 3.54 พันล้านคน คิดเป็นร้อยละ 

45 ของประชากรทั่วโลกทั้งหมด (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2560) 

โดยสงัคมบนโลกใบนีไ้ด้กา้วเขา้สูย่คุโลกาภวิฒัน ์(globalization) หรอืยคุแหง่สงัคมขอ้มลูขา่วสารอยา่งเตม็ตวั 

ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย ก้าวหน้า การเช่ือมต่อโลกท้ังใบสามารถทำ�ได้ โดยไม่มีอุปสรรค 

ท้ังด้านเวลาและระยะทาง เรียกได้ว่า เป็นยุคแห่งการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน ดว้ยความเจรญิกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ที่เติบโตอย่างก้าวกระโดด การติดต่อสื่อสารทำ�ได้ง่ายมากขึ้น ไม่ว่าจะอยู่คนละซีกโลก หรือ 

ต่างเวลากัน ก็สามารถเชื่อมโยงติดต่อสื่อสารกันได้ เพียงแค่มีสัญญาณโทรศัพท์หรือสัญญาณอินเทอร์เน็ต  

เรียกได้ว่า ไม่ว่าจะอยู่ไกลแค่ไหน ก็สามารถสื่อสารกันได้เพียงปลายนิ้วสัมผัส

จากการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยี และระบบเครือข่ายสัญญาณต่าง ๆ  รวมถึงอุปกรณ์ที่ใช้

ในการเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ต จึงทำ�ใหก้ารสือ่สารในยคุปจัจบุนัมคีวามสะดวกมากยิง่ขึน้ เพราะเหตนุี ้จงึเกดิการนำ�
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อนิเทอรเ์นต็มาประยกุต์ใชใ้นเชงิธรุกจิขายสนิค้าและบรกิารผา่นออนไลน ์โดยข้อเดน่ชัดของธรุกจิรูปแบบนี ้คอื 

สามารถลดค่าใชจ้า่ย และเพิม่ประสทิธภิาพขององคก์รทางการตลาด โดยการลดบทบาทของความสำ�คญัของ

องคป์ระกอบทางธุรกจิลง เชน่ ทำ�เลทีต้ั่ง อาคารประกอบการ โกดงัเกบ็สนิค้า หอ้งแสดงสินคา้ รวมถึงพนกังาน

ขาย พนักงานแนะนำ�สินค้า พนักงานต้อนรับ เป็นต้น ดังนั้นธุรกิจขายสินค้าและบริการผ่านออนไลน์ จึงช่วย

ลดข้อจำ�กัดด้านระยะทาง ด้านเวลา และด้านต้นทุนในการทำ�ธุรกรรมลงได้อย่างมาก รวมถึงสินค้ามีราคา 

ท่ีต่ํากว่าท้องตลาดด้วยและโดยธรรมชาติของมนุษย์ต้องการอยู่รวมกันเป็นกลุ่มเพ่ือดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ  ร่วมกัน 

ทำ�ให้มีการติดต่อส่ือสารระหว่างกัน ทำ�งานสร้างสรรค์สังคมเพ่ือให้สังคมมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน จากการดำ�เนิน

ชีวิตร่วมกันท้ังในด้านครอบครัว ด้านการทำ�งาน ตลอดจนสังคมและการเมืองทำ�ให้ไม่สามารถหลีกเล่ียงการพบปะ 

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันได้ เมื่อมนุษย์มีความจำ�เป็นที่ต้องมีการติดต่อส่ือสารระหว่างกัน 

จึงมีการพัฒนาการหลายด้านท่ีตอบสนองเพ่ือให้ใช้งานได้ตามความต้องการ ย้อนกลับไปราวปี 1450 คร้ังน้ัน 

โลกต้องตะลึงกับสื่อสิ่งพิมพ์ครั้งแรก โดย Johnanes Gutenberg แต่ในวันนี้เวลานี้เป็นยุคดิจิตอลนิตยสาร  

TIME ได้มอบตำ�แหน่ง Person of the Year 2010 ให้แก่ Mark Zuckerberg จากการสร้างเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (social network) ที่เข้ามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารของ

คนทั่วโลกกว่า 500 ล้านคน วิวัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารพัฒนาไปอย่างไม่หยุดยั้ง จึงเป็นยุคท่ี 

ทุกคนต้องปรับตัว ปรับกลยุทธ์และมองหาโอกาสใหม่ ๆ  ในการดำ�เนินการธุรกิจนอกจากจะต้องทำ�ความเข้าใจ

กับเทคโนโลยีใหม่ ๆ  นวัตกรรมต่าง ๆ  ที่ผ่านเข้ามา ยังต้องรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการ

สื่อสารของผู้คนอีกด้วย ซึ่งพฤติกรรมที่น่าสนใจยิ่งอย่างหนึ่งคือ การเข้าสู่เครือข่ายสังคมออนไลน์ (social 

network) หรือกลุ่มของผู้คนที่แบ่งปันสิ่งที่สนใจร่วมกันโดยเครื่องมือที่เรียกว่า Social Network Site หรือ 

Social Network Service (SNS) ตัวอย่างเช่น Hi5, Myspace, Facebook, Twitter และอื่น ๆ อีกมากมาย

โดยปกติแล้วสิ่งที่เป็น SNS เหล่านี้จะให้บริการพื้นฐาน คือ การให้เราสร้างข้อมูลส่วนตัว (profile) ของเรา 

ลงในเว็บไซต ์(website) บางท่ีอาจอนญุาตใหน้ำ�เขา้ข้อมลู (upload file) รปูแบบตา่ง ๆ  ไม่วา่จะเป็นภาพหรอื 

เสียงและเปิดให้ผู้อ่ืนสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีเรา Upload ไว้ได้ และ สามารถเขียนข้อความถึงกันได้ท่ีเรียกกันว่า  

การโพสท์ข้อความ (post) หรือคอมเม็นต์ (comment) นอกจากนั้นยังมีช่องทางของข้อความส่วนตัว 

(personal message) ให้สามารถคุยอย่างเป็นการส่วนตัวกับเพื่อนบางคน จึงกลายเป็นหัวใจสำ�คัญในโลก

อินเทอร์เน็ต และกลายเป็นศูนย์กลางของการส่ือสารอย่างรวดเร็ว จนอาจกล่าวได้ว่า สังคมออนไลน์กลายเป็น

ปัจจัยที่ขับเคลื่อนรูปแบบการสื่อสารแบบใหม่ไปเรียบร้อยแล้ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผ่านเว็บไซต์ Facebook 

Online หรือที่ผู้คนมากมายนิยมเรียก  สั้น ๆ ว่า Facebook Online ซึ่งถือได้ว่า เป็นอันดับหนึ่งของแวดวง 

Social Network ในปัจจุบัน สิ่งหนึ่งที่นับได้ว่า มีส่วนในการสร้างความสำ�เร็จให้กับ Facebook Online 

คือการท่ี Facebook Online ได้มีการเปิดโอกาสให้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง ศิลปิน นักแสดง นักการเมือง รวมท้ังองค์กร 

ทางการตลาด หน่วยงาน ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนต่าง ๆ รวมท้ังผู้ประกอบธุรกิจรายย่อยสามารถลงทะเบียน

สร้าง Facebook Online ของตนเองเพ่ือเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการติดต่อส่ือสาร หรือสร้างการปฏิสัมพันธ์กับ 
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ผู้ท่ีมีความช่ืนชอบและสนใจในตัวบุคคลหรือองค์กรทางการตลาดน้ัน ๆ โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในการสร้างและ 

ไม่มีการจำ�กัดจำ�นวนผู้เข้าชมเหมือน Facebook Online ส่วนบุคคลท่ีสามารถมีรายช่ือเพ่ือนได้ไม่เกิน 5,000 คน 

โดย Facebook Online น้ันนอกจากจะเป็นช่องทางในการส่ือสารแล้ว ยังสามารถนำ�มาใช้เป็นช่องทางในการ

ตรวจสอบข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อนำ�ข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ สร้างแคมเปญ

โปรโมชั่นในการดูแล สร้างความสัมพันธ์อันดี พร้อมทั้งเป็นช่องทางที่สามารถนำ�มาใช้ในการขยายตลาดได้

อย่างสะดวกอีกด้วย ทำ�ให้ในปัจจุบันกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ได้มีการเลือกใช้ Facebook Online เป็นช่องทาง 

ในการสือ่สารกบัลกูค้าหรอืผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่บรรลเุปา้หมายทางการสือ่สารทีอ่งคก์รทางการตลาดหรอืผลติภณัฑ์

นั้น ๆ โดย Facebook Online ได้มีการกำ�หนดประเภทของ Facebook Online ออกเป็น 6 ประเภทหลัก

ประกอบไปด้วยธุรกิจท้องถิ่น หรือสถานที่ บริษัท องค์กรทางการตลาด หรือสถาบัน ตรายี่ห้อ หรือผลิตภัณฑ์ 

ศิลปิน วงดนตรี หรือ บุคคลสาธารณะ บันเทิง และชุมชนออนไลน์ จากการสำ�รวจข้อมูลด้านสื่อท่ีเข้าถึงผู้

บริโภคได้เป็นอย่างมาก นั้น พบว่า สื่ออินเทอร์เน็ต ท่ีแม้กลุ่มผู้ใหญ่อาจจะยังใช้น้อยอยู่ แต่กลุ่มวัยรุ่นและ

วัยทำ�งานใช้เยอะมาก โดยเฉพาะวัยรุ่นที่ใช้งานมากเป็นอันดับ 2 รองจากโทรทัศน์เลยทีเดียว โดยหากแยก 

ดูการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านทางโทรศัพท์มือถือ และแท็บเล็ตแล้วน้ัน จะเห็นว่า กลุ่มวัยรุ่นและวัยทำ�งานน้ัน 

ใช้มากยิง่กวา่การเสพสือ่ผา่นทางโรงภาพยนตรแ์ละเกอืบเทา่นติยสารเลยทเีดยีว จากขอ้มลูทัง้หมดนา่จะเปน็

แนวทางปรับปรุงและศึกษาวิธีการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคแต่ละกลุ่มของสินค้าที่ผู้บริโภคให้ความสนใจ เพื่อที่จะ

ดึงเงนิในกระเปา๋ของผูบ้รโิภค เพยีงแตศ่กึษาใหเ้ขา้ใจในกลยทุธก์ารใชส้ือ่รวมถงึวธิใีนการเขา้ถงึกลุม่เปา้หมาย

ผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ เท่านี้ การขายสินค้าให้ผู้บริโภคก็จะเป็นไปได้ไม่ยากนัก

จากเหตผุล ดงักลา่วขา้งตน้ผูว้จิยัพิจารณาแลว้เหน็วา่ การใชเ้ทคโนโลยแีละการสือ่สารในประเทศไทย 

มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องมาตลอดจนถึงปัจจุบัน รัฐบาลมีการจัดทำ�แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร (ICT) ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ 

ให้เป็นระบบและมีความต่อเนื่องจากแผนแม่บทฯ ICT ฉบับแรกในปี 2545 จนมาถึงปีปัจจุบัน คือ  

แผนแม่บทฯ ICT ฉบับที่ 3 ปี 2557-2561 เป็นการดำ�เนินการตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของประเทศไทย ระยะปี พ.ศ. 2554-2563 หรือ ICT 2020 ซึ่งเป็นกรอบใหญ่กำ�หนดทิศทาง 

การพัฒนาประเทศไทยมุ่งสู่ Smart Thailand ในปี พ.ศ. 2563 โดยกรอบ ICT 2020 นี้ได้กำ�หนดให้มี

การจัดทำ�แผนแม่บท ICT เพื่อเป็นกลไกสำ�คัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย 

การพัฒนาที่วางไว้ แนวคิดสำ�คัญในการจัดทำ�แผนแม่บท ICT ฉบับท่ี 3 คือ ต่อยอดการพัฒนาจากแผน 

แม่บท ICT ฉบับที่ 2 เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนาด้าน ICT ของประเทศไทย โดยยึดหลักการพัฒนา 

แบบยั่งยืน หรือ Sustainability ซึ่งหลักการพัฒนาด้าน ICT แบบยั่งยืนนี้ ประกอบไปด้วยปัจจัยสำ�คัญ ได้แก่ 

หลกัธรรมาภบิาล (governance) หลกัความมัน่คงปลอดภยัทางโลกไซเบอร ์(cyber security) หลกัการอนุรกัษ์

สิง่แวดลอ้มและลดภาวะโลกรอ้น (Green ICT) หลกัการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัหลกักฎหมาย มาตรฐาน ระเบียบ

และวิธีการด้าน ICT (Laws & Regulations Development) หลักการพัฒนาตามหลักเกณฑ์วุฒิภาวะด้าน 
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ICT ที่เกี่ยวข้อง (maturity model) และหลักการพัฒนาที่ลงถึงระดับชุมชนและท้องถิ่น (community & 
region based development) จนในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทในชีวิตประจำ�
วันของคนเราจนกลายเปน็อกีปจัจยัหนึง่ในการดำ�รงชวีติ และความสำ�คญัของปรากฏการณก์ารตดิตอ่สือ่สาร
เครือข่ายออนไลน์ โดยการใช้ Program Line จะสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด 
ได้อยา่งรวดเร็วและท่ัวถงึ และสามารถสรา้งฐานข้อมลูลกูคา้ ความสนใจของลกูคา้ เพือ่นำ�มาพฒันาผลติภณัฑ์
ตอบสนองความต้องการได้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคและยังสามารถดึงดูดผู้บริโภคให้ติดตามรับรู้
ข่าวสารความเคลื่อนไหวและเกิดความสนใจในสินค้าได้ตลอดเวลา จึงมีความสนใจที่จะศึกษาค้นคว้า เพื่อหา
คำ�ตอบว่า กลุ่มผู้ติดตามในกรุงเทพมหานครน้ันคือใครบ้าง มีลักษณะประชากรศาสตร์เป็นอย่างไร มีพฤติกรรม
การติดตาม การใช้ประโยชน์ ความพึงพอใจ และทัศนคติต่อการสื่อสารผ่าน Program Line ประเภทองค์กร
ทางการตลาดและผลิตภัณฑ์อย่างไร ท้ังน้ี กรุงเทพมหานครน้ันถือเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีผู้ใช้บริการ Facebook Online 
มากท่ีสุดในประเทศไทย นอกจากน้ีองค์กรทางการตลาด สถาบัน หรือธุรกิจต่าง ๆ ยังสามารถสร้างประโยชน์
จากความสำ�เร็จในการส่ือสารผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์คกับกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวได้อีกด้วย อีกท้ังผู้วิจัยได้เล็งเห็น 
ถึงความน่าสนใจของการส่ือสารในรูปแบบโซเชียลเน็ตเวิร์คว่า เป็นรูปแบบการสื่อสารท่ีมีความเชื่อมโยง  
เป็นที่นิยมและสามารถสร้างศักยภาพทางการสื่อสารได้อย่างมาก จึงนับได้ว่าเป็นสื่อใหม่ที่มาแรง น่าสนใจ 
ในการศกึษาคน้คว้า อกีทัง้ยงัมทิีศทางการเจรญิเติบโตทีเ่พิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ตอ่เนือ่งทัง้ในปจัจบุนัและอนาคต
ต่อไปอย่างไม่หยุดยั้งอีกด้วย

วัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการติดตาม Facebook Online ประเภทองค์กรทางการตลาด

และผลิตภัณฑ์
2. เพื่อศึกษาประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Facebook Online ประเภทองค์กร 

ทางการตลาดและผลิตภัณฑ์

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1.	 เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook Online ประเภทองค์กร 

ทางการตลาดและผลิตภัณฑ์ สำ�หรับผู้ที่มีความสนใจศึกษาในพฤติกรรม การติดตาม การใช้ประโยชน์ และ
ความพึงพอใจที่ได้หรือคาดหวังที่จะได้จากข้อมูลข่าวสารที่ได้จากการติดตาม Facebook Online ประเภท
องค์กรทางการตลาดและผลิตภัณฑ์ของผู้รับสารกลุ่มนี้

2. ทำ�ให้สามารถนำ�ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจหรือกิจการการตลาด
ในรูปแบบของออนไลน์บนอินเทอร์เน็ต

3. ผลการศึกษาวิจัยนี้ จะทำ�ให้ผู้ที่กำ�ลังดำ�เนินงาน วางแผนการสื่อสารผ่านช่องทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ Facebook Online สามารถเข้าใจการติดตาม ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคสื่อของผู้รับสาร
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ในเขตจังหวัดตาก เพ่ือสร้าง วางแผน และออกแบบการสื่อสารผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มี
ประสิทธิภาพ

4. ทำ�ให้ทราบถึงแนวทางหรือแนวโน้มการทำ�ธุรกิจออนไลน์อย่างไรให้ยั่งยืนและประสบผลสำ�เร็จ 
ในธุรกิจนั้น ๆ การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในโลกสังคมออนไลน์ การต่อยอดธุรกิจ

การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง
ในการศึกษากลยุทธ์ธุรกิจทางการตลาดผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 

การใช้งาน กรณีศึกษา Facebook Online ในเขตจังหวัดตาก ครั้งนี้ ต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจในเรื่อง
ของการรับข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ การออกแบบสารในการประชาสัมพันธ์ ตลอดจนความแตกต่างด้านการ
ใช้งานเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ ดังรายการต่อไปนี้

สื่อสังคมออนไลน์ คือ ผู้ส่งสาร แบ่งปันสารในรูปแบบต่าง ๆ ไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ 
โดยสามารถออนไลน์โต้ตอบกัน ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารหรือผู้รับสารด้วยกันเอง (พิชิต วิจิตรบุญลักษณ์, 
2554)

กมล เครื่องนัตตา (2552) ได้วิจัยเร่ือง พฤติกรรมในการซ้ือสินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม ่ แต่มีข้อจำ�กัดท่ีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษา ดังนั้นจึงทำ�ให้มี
การเลือกรับข่าวสารไปในทิศทางเดียวกัน คือ หลังเลิกเรียนและอยู่ในที่พักอาศัย

ปาณมุก บุญญพิเชษฐ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การออกแบบสารในการประชาสัมพันธ์การตลาดผ่าน 
Facebook Fan Page online ของกลุ่มเครื่องสำ�อางตราสินค้าหรู

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (consumer behavior analysis)
Kotler (1997) กลา่ววา่ การวเิคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภคเป็นการคน้หาหรอืวจิยัท่ีเก่ียวกับพฤตกิรรม

การซือ้และบรโิภค เพือ่ทราบถงึลกัษณะความตอ้งการซือ้และการใชข้องผูบ้ริโภค คำ�ถามทีจ่ะช่วยใหส้ามารถ
จัดกลยุทธ์ทางการตลาดได้ และสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม โครงสร้าง
และองค์ประกอบของระบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย

1. เว็บเพจหรือร้านค้าบนเว็บ เพ่ือท่ีจะสามารถประกาศขายสินค้าทางระบบอินเทอร์เน็ตได้ ซ่ึงอาจจะ
เป็นเพียงหน้าโฆษณาธรรมดาที่เอาไปฝากกับเว็บไซต์อื่นหรือร้านอื่นไว้ หรือมีช่ือร้านหรือเว็บไซต์เป็นของตัว
เอง เช่น www.siamgift.com เป็นต้น หน้าเว็บเพจสำ�หรับเสนอขายสินค้า บางทีเราเรียกกันว่า “หน้าร้าน” 
(store front)

2. ระบบตะกรา้รบัสัง่ซือ้ เปน็ระบบทีส่ามารถคลกิเพือ่สัง่ซือ้สนิคา้จากหนา้เวบ็เพจได ้ซึง่จะมชีอ่งไว้
กรอกจำ�นวนสินคา้ทีส่ัง่ซือ้ได ้โดยการคลกิซือ้แตล่ะครัง้จะเปน็การหยอ่นลงในตะกรา้หรอืรถเขน็ และสะสมไว้
จนกว่าเราจะซื้อของครบ และตัดสินใจให้ระบบแคชเชียร์อัตโนมัติคำ�นวณเงิน (ระบบตะกร้ามีหลายรูปแบบ 

และสามารถปรับหรือออกแบบเฉพาะให้เหมาะกับกิจกรรมการค้าแต่ละประเภทได้)
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3.	Secure Payment System เป็นระบบคำ�นวณเงินและชำ�ระเงินสินค้าที่ปลอดภัย โดยส่วนใหญ ่

จะเป็นการรับชำ�ระเงินด้วยบัตรเครดิต (ซึ่งในประเทศไทยปัจจุบันสามารถรับเงินผ่านเว็บด้วยบัตร Visa, 

AMEX, Master, SCB และ JCB ได้แล้ว) ซึ่งการโอนถ่ายข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตบนเครือข่ายจำ�เป็นต้องมี

การเขา้รหัสเพือ่ปอ้งกนัการรัว่ไหล ระบบทีใ่ชก้นัมากในปจัจบุนัคอื SSL (Secure Socket Layers) แตอ่ยา่งไร

ก็ตามก็ยังไม่ปลอดภัยมากนัก เพราะไม่สามารถระบุตัวผู้ถือบัตรได้ เนื่องจากระบบนี้บอกได้เพียงว่า ร้านค้า 

คอืใคร ดงันัน้จงึมกีารพฒันาระบบใหมข่ึน้มาคอื SET (Secure Electronic Transaction) ซึง่สามารถระบตุวั 

ทั้ง 2 ฝ่ายว่า เป็นตัวจริงหรือไม่ แต่ยังติดปัญหาในเรื่องต้นทุนการลงทุนที่ค่อนข้างสูง จึงยังไม่แพร่หลาย

วิธีการวิเคราะห์

ตัวแปรต้นที่ศึกษา คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา

อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และกลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่ ซึ่งในที่นี้จะใช้ 5 มุมมองได้แก่ ผู้บริโภค

ค่าใช้จ่าย ความสะดวกสบาย การสื่อสาร การตลาดแบบดึงดูด

ตัวแปรตาม จะศึกษาถึง กลยุทธ์การใช้งานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ อันประกอบด้วย

ประสบการณ์ในการใช้ ช่องทางการใช้ ความถี่ในการใช้ ช่วงเวลาในการใช้ ระยะเวลาในการใช้ วัตถุประสงค์

ในการใช้ คุณสมบัติของเครือข่ายสังคมออนไลน์

ขอบเขตด้านประชากร คือ กลุ่มผู้ใช้บริการท่ีมีการติดตาม Facebook Online ประเภทองค์กร

ทางการตลาดและผลิตภัณฑ์ ในจังหวัดตาก การเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จากจำ�นวน

ผู้ใช้ Facebook Online ในจังหวัดตาก มีจำ�นวน 395,546 คน (ท่ีมา: เว็บไซต์ blog.in.th/2012/05/ 

Facebook Online สถิติ ณ เดือน ตุลาคม 2559) นำ�มาคำ�นวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรคำ�นวณ 

ของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 108) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชากรที่น้อยที่สุดที่ยอมรับได้  

คือ 400 คน ขอบเขตด้านระยะเวลา อยู่ระหว่างเดือนมกราคม ถึง เดือนสิงหาคม 2560

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่

	 1.	สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

	 2.	สถิตอนุมาน ได้แก่ t test, One-way ANOVA โดยการวิเคราะห์รายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  

		  (Schaffé procedure)

ผลการวิจัย

จากผลการศึกษา เรื่อง กลยุทธ์ธุรกิจทางการตลาดผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช้งาน กรณีศึกษา Facebook Online ในเขตจังหวัดตาก สามารถอภิปรายผลการศึกษาโดย

เช่ือมโยงตามทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้ ดังน้ี กลุ่มผู้ใช้บริการ Facebook Online ในเขตจังหวัดตาก 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุ 18-30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด 
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สว่นใหญเ่ปน็นกัเรยีน นกัศกึษา ซึง่มรีายไดต้อ่เดอืนตํา่กวา่ 10,000 บาท ซึง่มพีฤตกิรรมการใชง้านผา่นระบบ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยรวม มีประสบการณ์การใช้งาน 5 ปี ขึ้นไป และจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 

กลุ่มผู้ใช้บริการ Facebook Online ประเภทองค์กรทางการตลาดและผลิตภัณฑ์ในจังหวัดตากมีความ 

แตกต่างกันทางเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และสถานภาพสมรส จะมีพฤติกรรมการใช้งานผ่านระบบเครือข่าย

สงัคมออนไลน์แตกต่างกัน โดยมนียัสำ�คญัทางสถติิที ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพจน ์พันธห์นองหว้า 

(2548) ท่ีได้ทำ�การศึกษาเร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้งานอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญเ่ปน็เพศชาย มสีถานภาพโสด อายเุฉลีย่ 18-30 ป ีรายไดเ้ฉลีย่ตํา่กวา่ 

10,000 บาทต่อเดือน และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี และจากการศึกษาพบว่า มีความแตกต่างของ

พฤติกรรมการเปิดรับทางด้านระยะเวลาที่ใช้งานต่อวันมากที่สุด โดยมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 รวมถึง 

ปัจจัยด้านอายุ อาชีพ และรายได้ ก็มีผลทางด้านความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับทางด้านระยะเวลา 

ท่ีใช้งานต่อวันเช่นเดียวกัน ในส่วนของพฤติกรรมการติดตาม Facebook Online น้ัน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 

ในการใช้ Social Network เกิน 6 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีบัญชีผู้ใช้ Facebook Online มากเป็นอันดับ 1 โดยใช้ผ่านทาง 

Internet Smartphone มวีตัถปุระสงคห์ลกัในการใช ้Social Network คอื โพสตข์อ้ความ รปูภาพ มากทีส่ดุ 

รองลงมา คือ การพูดคุยกับเพื่อนและชื่นชอบในคุณสมบัติของ Social Network ด้านการมีแอพพลิเคช่ัน 

ที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับการสำ�รวจของบริษัท แอนเดอสัน อนาลิติคส์ ที่ได้ทำ�การวิเคราะห์การใช้งาน 

Facebook Online และ Social Network ของ กลุ่มอายุต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกา พบว่า เหตุผลในการใช้ 

Social Network คือ การติดต่อสื่อสารกับเพื่อน ๆ และเพื่อความสนุกสนาน

อภิปรายผล

จากการศึกษา พบว่า กลยุทธ์ธุรกิจทางการตลาดผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช้งาน กรณีศึกษา Facebook Online ในเขตจังหวัดตาก ของผู้ตอบแบบสอบถามในจังหวัดตาก 

เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จำ�นวน 400 คน สามารถจำ�แนกรายละเอียดได้ดังนี้

1. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

จำ�นวน 220 คน (ร้อยละ 55.00) และเพศหญิง จำ�นวน 180 คน (ร้อยละ 45.00) จบการศึกษาระดับปริญญา

ตรีมากที่สุด จำ�นวน 315 คน (ร้อยละ 82.03) และน้อยที่สุด คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จำ�นวน 85 คน 

(ร้อยละ 17.96) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18-30 ปี (ร้อยละ 49) และน้อยที่สุด คือ 50-60 ปี (ร้อยละ 7.9)  

มีสถานภาพโสด จำ�นวน 203 คน (ร้อยละ 85.8) ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท จำ�นวน 

235 คน (ร้อยละ 52.86) และน้อยที่สุด คือ มีรายได้มากกว่า 100,000 บาท จำ�นวน 10 คน (ร้อยละ 2.6)

2. พฤติกรรมการใช้ Social Network ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ประสบการณ์ในการใช้ 

Social Network 5 ปี ข้ึนไป จำ�นวน 265 คน (ร้อยละ 63.80) และน้อยท่ีสุดคือ น้อยกว่า 4 เดือน จำ�นวน 50 คน 

(ร้อยละ 13.02) ส่วนใหญ่มีบัญชีผู้ใช้ Social Network คือ Facebook Online จำ�นวน 370 คน (ร้อยละ 
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96.35) โดยได้คะแนน อันดับ 1 ที่จำ�นวน 246 ราย (ร้อยละ 64.32) และมีช่องทางการใช้ Social Network 
จาก Internet Smartphone มากที่สุด 278 คน (ร้อยละ 69.79 ) มีความถี่ในการใช้ Social Network ใน
แต่ละวันอยู่ที่ 6-8 ครั้ง จำ�นวน 123 คน (ร้อยละ 29.16) และมีช่วงเวลาการใช้ Social Network มากที่สุด
คือ 18.00-21.00 น. จำ�นวน 276 ราย (ร้อยละ 66.66) ส่วนช่วงเวลาที่ผู้ใช้ให้คะแนนอันดับ 1 มากที่สุดคือ  
ชว่ง 8 โมงเช้าถงึ 9 โมงเชา้ จำ�นวน 125 ราย (รอ้ยละ 26.56) สว่นมากมรีะยะเวลาในการใช ้Social Network 
ในแต่ละวันประมาณ 30 นาที ถึง 1 ชม. จำ�นวน 187 คน (ร้อยละ 43.48) และส่วนน้อยคือ 3-4 ชม.  
จำ�นวน 86 คน (ร้อยละ 16.92) ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์การใช้ Social Network คือ โพสต์ข้อความ/รูปภาพ  
จำ�นวน 357 ราย (ร้อยละ 92.96) และได้คะแนน อันดับท่ี 1 จำ�นวน 145 ราย (ร้อยละ 37.76) และ
คุณสมบัติของ Social Network ที่กลุ่มตัวอย่างชอบมากที่สุดคือ แอพพลิเคชั่นหลากหลาย จำ�นวน 287 คน  
ร้อยละ (69.01) และได้คะแนนอันดับ 1 จำ�นวน 145 คน (ร้อยละ 37.76) โดยแหล่งหรือสื่อที่ทำ�ให้ท่านสนใจ
ใช้ Social Network มากที่สุดคือ เว็บไซต์ จำ�นวน 235 คน (ร้อยละ 55.98)

3. ระดับความคิดเห็นกลยุทธ์ธุรกิจทางการตลาดผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช้งาน กรณีศึกษา Facebook Online ในเขตจังหวัดตาก สมัยใหม่ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นเมื่อจำ�แนกตามรูปแบบและกลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่ ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้าน Consumer มี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทัง้หมด 2. ดา้น Cost มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ในรปูแบบของสนิคา้
ที่ขายผ่าน Facebook Online จะมีราคาถูกกว่าสินค้าที่ขายอยู่ตามร้านค้านั้น ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับน้อย 3. ด้าน Convenience ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 4. ด้าน Communication ส่วน
ใหญม่คีวามคดิเหน็อยูใ่นระดับมาก ยกเวน้ในรปูแบบของการสามารถสัง่ซือ้สนิคา้ไดจ้ากทัว่ทกุมมุโลกนัน้ สว่น
ใหญมี่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ด้วยมากทีส่ดุ 5. ดา้น Attraction Marketing นัน้ สว่นใหญม่คีวามคดิเหน็ 
อยูใ่นระดับเหน็ดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบัคำ�กลา่วของ สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2541) ให้ความหมาย
ของกลยุทธ์ธุรกิจทางการตลาดแบบออนไลน์สมัยใหม่ไว้ว่า เป็นผลผสมผสานระหว่างความนึกคิด ความเช่ือ 
ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึกของกระบวนการทางกลยุทธ์ธุรกิจท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด คนใดคนหน่ึง หรือกับ
สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงออกมาในทางประเมินค่า อาจเป็นไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได้ และความ
รู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมหน่ึงข้ึน

4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ในเร่ืองของช่องทางท่ีกลุ่มตัวอย่างต้องการใช้ในการส่ังซ้ือสินค้าพบว่า 
ส่วนใหญ่ไปซื้อสินค้าที่ร้านค้าด้วยตนเอง จำ�นวน 268 ราย (ร้อยละ 69.79) เนื่องจากสามารถดูคุณภาพได้ว่า
เหมาะสมกับราคาหรือไม่ ส่วนในเรื่องของราคาที่เหมาะสมในการสั่งซื้อสินค้าทางระบบออนไลน์ ควรมีราคา 
ไมเ่กนิเทา่ใด สว่นใหญ่คิดวา่ราคาทีเ่หมาะสม คือ ไมเ่กนิ 1,000 บาท สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สาธยิา เถือ่นวิถ ี
(2555) ที่ได้ศึกษาถึงข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ และความพึงพอใจที่มีผลต่อช่องทางที่กลุ่มตัวอย่างต้องการ
ใช้ในการสั่งซื้อสินค้า พบว่า คนส่วนใหญ่ที่ไปซื้อสินค้าที่ร้านค้าด้วยตนเองมักแสดงความคิดเห็นได้กล่าวว่า 
เพศที่ต่างกันจะทำ�ให้การสั่งซื้อสินค้า มีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยม ทั้งนี้ เพราะว่า

วัฒนธรรมและสังคมกำ�หนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้
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5. การวิเคราะหส์มมติฐาน ได้แก ่สมมติฐานท่ี 1 กลุม่ผูใ้ช้บรกิาร Facebook Online ประเภทองคก์ร

ทางการตลาดและผลติภณัฑใ์นจงัหวดัตาก ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมตดิตาม 

Facebook Online ที่แตกต่างกัน และ สมมติฐานที่ 2 กลุ่มผู้ใช้บริการ Facebook Online ประเภทองค์กร

ทางการตลาดและผลติภณัฑใ์นจงัหวดัตาก  ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรท่ี์แตกตา่งกนัมรีปูแบบและกลยทุธ์

ธุรกิจทางการตลาดแบบออนไลน์สมัยใหม่ ที่แตกต่างกัน โดยทำ�การทดสอบค่า t test เพื่อทดสอบความแตก

ต่างของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance: 

F test) เพื่อทดสอบกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป โดยกำ�หนดค่าระดับความเชื่อมั่นที่ 95% สอดคล้องกับ

คำ�กล่าวของ ดารา ทีปะปาล (2542) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการต่าง ๆ 

ที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้าไปเกี่ยวข้องเพื่อทำ�การเลือกสรรการซื้อ การใช้ การบริโภค อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ เพื่อตอบสนองความต้องการ และความปรารถนาต่าง ๆ ให้ได้รับความ

พอใจ ขณะที่ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2540) ได้ให้ความหมายสอดคล้องกันว่า เป็นพฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคค้นหา 

การซื้อ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา หรือ 

หมายถึงการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ในลักษณะบทบาทของผู้บริโภคสามารถสรุปได้ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 กลุ่มผู้ใช้บริการ Facebook Online ประเภทองค์กรทางการตลาดและผลิตภัณฑ์

ในจังหวัดตาก

ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการติดตาม Facebook Online  

ที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน

1. กลุ่มผู้ใช้บริการ Facebook Online ประเภทองค์กรทางการตลาดและผลิตภัณฑ์ในจังหวัดตาก 

ที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้งานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน

2. กลุ่มผู้ใช้บริการ Facebook Online ประเภทองค์กรทางการตลาดและผลิตภัณฑ์ในจังหวัดตาก

ที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้งานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน

3. กลุ่มผู้ใช้บริการ Facebook Online ประเภทองค์กรทางการตลาดและผลิตภัณฑ์ในจังหวัดตาก

ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้งานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน

4. กลุ่มผู้ใช้บริการ Facebook Online ประเภทองค์กรทางการตลาดและผลิตภัณฑ์ในจังหวัดตาก

ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้งานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน

5. กลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร Facebook Online ประเภทองคก์รทางการตลาดและผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัตากท่ีมี

สถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้งานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน

6. กลุ่มผู้ใช้ Facebook Online ประเภทองค์กรทางการตลาดและผลิตภัณฑ์ในจังหวัดตาก ท่ีมีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้งานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน
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ก่ก่ก่

สมมตฐิานที ่2 รปูแบบและกลยทุธท์างการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้งานผา่นระบบ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในทิศทางเดียวกัน

1. กลยุทธ์ธุรกิจทางการตลาดผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน 
กรณศึีกษา Facebook Online ในเขตจงัหวัดตาก สมัยใหมใ่นด้าน Consumer มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม 
การใช้งานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ในทิศทางตรงกันข้าม

2. กลยุทธ์ธุรกิจทางการตลาดผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน 
กรณีศึกษา Facebook Online ในเขตจังหวัดตาก สมัยใหม่ ในด้าน Cost มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม  
การใช้งานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ในทิศทางตรงกันข้าม

3. กลยุทธ์ธุรกิจทางการตลาดผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน 
กรณศึีกษา Facebook Online ในเขตจังหวดัตาก สมยัใหมด่า้น Convenience มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใช้งานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ในทิศทางตรงกันข้าม

4. กลยุทธ์ธุรกิจทางการตลาดผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน
กรณีศึกษา Facebook Online ในเขตจังหวัดตาก สมัยใหม่ในด้าน Communication มีความสัมพันธ์ 
กับพฤติกรรมการใช้งานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ในทิศทางเดียวกัน 

5. กลยุทธ์ธุรกิจทางการตลาดผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน
กรณีศึกษา Facebook Online ในเขตจังหวัดตาก สมัยใหม่ในด้าน Attraction มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม  
การใช้งานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ในทิศทางเดียวกัน

ข้อเสนอแนะ
การศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ธุรกิจทางการตลาดผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม

การใช้งาน กรณีศึกษา Facebook Online ในเขตจังหวัดตาก ผู้วิจัยได้แบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ตอนดังนี้
  	 1.	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
  	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่
ส่วนของธุรกิจทางการตลาด

  	 1.	ธรุกจิทางการตลาดควรนำ�ขอ้มลูหรอืขอ้สารสนเทศท่ีได้จากการวิจยัเพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการดำ�เนนิ
การตามนโยบายส่งเสริมทางการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดในอนาคต
  	 2.	ธุรกิจทางการตลาดควรคำ�นึงถึงหลักในการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นเลิศ (customer service) 
ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำ�คัญและจำ�เป็นอย่างยิ่งในการรักษาลูกค้าโดยเป็นการรักษาคุณภาพแห่งการบริการ  
ที่ผู้ให้บริการหยิบยื่นและส่งมอบความประทับใจของการบริการที่เป็นเลิศแก่ลูกค้า เพื่อสร้างผลลัพธ์จากการ

ส่งมอบบริการที่ดีให้ลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุด
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ส่วนของผู้บริโภค

	 1.		ด้านข้อมูลส่วนตัว ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบข้อมูลส่วนตัว เพื่อใช้ในการทำ�ธุรกรรม  

(จ่ายเงิน)

  	 2. ด้านสินค้า การที่ผู้บริโภคไม่เห็นสินค้าจริงก่อนการสั่งซ้ือ อาจทำ�ให้เกิดปัญหาในเรื่องสินค้า  

ผู้ประกอบการควรมีการนำ�เสนอสินค้าตามสภาพที่เป็นจริงให้เห็นก่อนการซื้อ-ขาย

  	 3. ด้านช่องทางการชำ�ระเงิน ผู้ประกอบการธุรกิจควรสร้างความมั่นใจในเรื่องระบบโอนเงิน 

ผ่านธนาคารออนไลน์ (E-banking) เพื่อนำ�มาซึ่งความไว้วางใจของลูกค้ามากยิ่งขึ้นในอนาคต

  	 4. ด้านการให้บริการ ผู้ประกอบการควรส่งเสริมเรื่องของการบริการหลังการขายในธุรกิจออนไลน์ 

โดยผู้ขายจะบริการให้เป็นอย่างดี

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

  	 1.	ควรศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์ธุรกิจทางการตลาดผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช้งาน กรณีศึกษา Facebook Online ในเขตจังหวัดตาก ว่า มีกลยุทธ์ธุรกิจทางการตลาด

แบบออนไลน์อะไรบ้างที่ส่งผลทำ�ให้ธุรกิจรูปแบบนี้เติบโตขึ้นเรื่อย ๆ

  	 2.	ควรทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะ ๆ ซ่ึงเหมาะสมกับการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ใช้

บริการผ่านระบบออนไลน์ที่มีจำ�นวนเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน 
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