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ปจจัยในการพัฒนาสํานักเทคโนโลยีการศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไปสูองคการแหงการเรียนรู

Title Factors in Developing the Offi ce of Educational Technology
Ramkhamhaeng University to Become a Learning Organization

ชุมพล พลวิฑูรย
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ประเทศไทย

บทคัดยอ
 การวิจยัคร้ังน้ีมวีตัถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยการเปนองคการแหงการเรียนรูและเปรียบเทียบปจจัย
สวนบุคคลและปจจัยสภาพองคการที่มีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 ผลการวิจัย พบวา บุคลากรสวนใหญเห็นวาสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงมี
สภาพองคการดานกลยทุธ ดานวฒันธรรมองคการ ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ดานการวดัและประเมนิผล และ
ดานโครงสรางพ้ืนฐานอยูในระดับปานกลาง ความเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความเปนเลิศ
ทางวิชาชีพและดานรูปแบบวิธีคิดและมุมมองท่ีเปดกวางอยูในระดับมาก ดานความคิดความเขาใจเชิงระบบ 
ดานการเรยีนรูรวมกนัเปนทมี และดานการสรางวสิยัทศันรวมกนัอยูในระดบัปานกลาง การเปรยีบเทยีบปจจยั
สวนบุคคลกับขอมูลการเปนองคการแหงการเรียนรู ความแตกตางดานเพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ตําแหนง ฝายที่สังกัด และปจจัยสภาพองคการสงผลตอความเห็นในการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คําสําคัญ : องคการแหงการเรียนรู; การพัฒนาสํานักเทคโนโลยีการศึกษา
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Abstract
 In this research investigation, the researcher examines factors enabling the Offi ce of 

Educational Technology (OET), Ramkhamhaeng University (RU) to become a learning organiza-

tion. The researcher also investigates the effects of demographical factors and organizational 

conditions on the OET becoming a learning organization. 

 Findings are as follows:  

Of the members of the sample population, the highest proportion were of the opinion 

that the OET displayed organizational conditions in the aspects of strategies; organizational 

culture; information technology (IT); measurement and evaluation; and infrastructure at a 

moderate level. 

 In regard to the opinions concerning the OET becoming a learning organization, 

the aspects of professional excellence and mental models were evinced at a high level. 

The aspects of systematic thinking; team learning; and shared vision were expressed at a 

moderate level. 

 In comparing demographical factors and information concerning the OET becoming 

a learning organization, the researcher found that differences in the demographical charac-

teristics of gender, age, length of employment, position, and division with which affi liated 

on the one hand and the factors of organizational conditions on the other hand paralleled 

concomitant differences in opinions of the OET becoming a learning organization at the 

statistically signifi cant level of .05. 

Keywords: Learning Organization; Developing the Offi ce of Educational Technology

บทนํา

 มหาวิทยาลัยรามคําแหง (2557) ไดรับการสถาปนาเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมาตั้งแตป พ.ศ. 

2514 โดยมีภารกิจหลัก 4 ประการ คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และ

การทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือมุงผลิตบัณฑติใหมคีวามรูคูคณุธรรมและเพ่ือจัดการการศึกษาใหไดมาตรฐาน

สากลและมปีระสทิธภิาพ มหาวทิยาลยัรามคาํแหงจงึจดัใหมกีารประกนัคณุภาพการศกึษาในทกุหนวยงานของ

มหาวิทยาลัยโดยใชระบบประกันคุณภาพในระบบ QA ตามองคประกอบท้ัง 9 ของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (สกอ.) จํานวนทั้งสิ้น 42 หนวยงาน และใชระบบ ISO กับหนวยงานที่เนนงานดานการบริการ 
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จาํนวนท้ังสิน้ 6 หนวยงาน ไดแก สาํนกับริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล สาํนกัหอสมุดกลาง บณัฑติ

วิทยาลัย สถาบันคอมพิวเตอร สํานักวิทยบริการ และสํานักเทคโนโลยีการศึกษา
 สํานักเทคโนโลยีการศึกษา (2555) จัดตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกา การจัดตั้งสํานักเทคโนโลยีการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2529 ซึ่งประกาศในหนังสือราชกิจจานุเบกษา ฉบบัพิเศษ เลมที่ 103 
หนา12 ตอนท่ี 59 วันที่ 14 เมษายน 2529 มีหนาที่หลักในการสนับสนุนการเรียนการสอนและกิจกรรม
ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มีหนวยงานภายในท้ังสิ้นจํานวน 5 หนวยงาน ไดแก 
สํานักงานเลขานุการ ฝายศูนยบริการและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา ฝายวิทยุโทรทัศนการศกึษา ฝายโสต
ทัศนศึกษา และฝายเทคนิค เพื่อใหการบริหารงานไดมาตรฐานและทันตอการเปลี่ยนแปลงในป พ.ศ. 2555 
สาํนกัเทคโนโลยีการศึกษาจึงไดบรหิารงานภายใตระบบรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2008 จนถงึป พ.ศ. 2558 
และนับตั้งแตเปดดําเนินการสํานักเทคโนโลยีการศึกษาไดผานยุคสมัยและการเปล่ียนแปลงเปนระยะเวลา
ยาวนาน บุคลากรมีการสั่งสมความรู ทักษะ ประสบการณ และใชความรูทักษะ ประสบการณที่สั่งสมในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดระยะเวลาที่ผานมาผูบริหารใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร
ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษาตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาโดยตลอด ตามความ
ในพระราชกฤษฎีกา วาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 
11 กลาววา สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรู 
อยางสมาํเสมอ โดยตองรบัรูขอมลูขาวสารและสามารถประมวลความรูในดานตาง ๆ  เพือ่นาํมาประยกุตใชใน
การปฏบิตัริาชการไดอยางถกูตอง รวดเรว็และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทัง้ตองสงเสรมิและพฒันาความรู
ความสามารถ สรางวิสยัทศันและปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการในสังกดัใหเปนบคุลากรท่ีมปีระสิทธภิาพ 
และมกีารเรยีนรูรวมกนั ทัง้นีเ้พือ่ประโยชนในการปฏิบตัริาชการใหสอดคลองกับการบรหิารราชการใหเกดิผล
สมัฤทธ์ิสงูสดุ เปนผลใหผูบรหิารสาํนกัเทคโนโลยกีารศกึษาตระหนกัถงึความสาํคญัของการพฒันาสาํนกัฯ โดย
ใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูเปนองคการที่ขยายขีดความสามารถและเพิ่มศักยภาพ เพื่อสรางผล
งานและสรางอนาคตอยางตอเนื่อง โดยบุคลากรภายในสํานักฯ ตางก็เรียนรูถึงวิธีที่จะเรียนรูดวยกันอยางตอ
เนื่อง โดยมุงเนนในการกระตุน เรงเราและจูงใจใหบุคลากรทุกคนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู และพัฒนา
ตนเองอยูตลอดเวลา เพือ่ขยายศกัยภาพของตนเองและสาํนกัฯ ในการท่ีจะลงมอืปฏบิตัภิารกจิใหสาํเรจ็ลลุวง 
โดยอาศัยรูปแบบของการทํางานเปนทีม และการเรียนรูรวมกัน ตลอดจนมีความคิดความเขาใจเชิงระบบ 
ที่จะประสานกันโดยรวมสราง รวมแบงปนความรู มีการใชเทคโนโลยีเขามาสนับสนุนเพื่อใหเกิดเปนความ
สะดวกและความคลองตัวมากยิ่งขึ้น ดังนั้น สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง จึงจัดตั้ง
คณะกรรมการจัดการความรูขึ้นภายใตภาระหนาที่ตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการเพื่อดําเนินงานภายใต
สาระสาํคัญ ประการแรกเพ่ือรกัษา องคความรู ความชํานาญ ทกัษะและความเช่ียวชาญ ภายในองคการท่ีอาจ
สญูหายจากการเปล่ียนแปลง อาทิ การลาออก การเกษียณอายรุาชการ ประการท่ีสองเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใน
การปรบัตวัและยดืหยุนโดยใหบคุลากรมคีวามเขาใจในงานและวตัถปุระสงคของงานโดยไมตองมกีารควบคมุ 
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จะทาํใหบคุลากรสามารถทาํงานในหนาทีต่าง ๆ  ไดอยางมปีระสทิธภิาพ ประการทีส่าม เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ในการตัดสินใจ ซึ่งปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการตัดสินใจไดแก ประเภทของแหลงความรู คุณภาพของ
แหลงความรู และความสะดวกในการเขาถงึแหลงความรู และเพือ่พฒันาวธิกีารในการจดัการความรูใหมคีวาม
เหมาะสม ทันตอการเปลี่ยนแปลง ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา “ปจจัยในการพัฒนาสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไปสูองคการแหงการเรียนรู” เพื่อคนหาปจจัยในการนํามาปรับใชในกระบวนการ
จัดการความรูของสํานักไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยการเปนองคการแหงการเรียนรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามคําแหง
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสภาพองคการท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง

ขอบเขตของการวิจัย
 การวจิยัเรือ่ง ปจจัยในการพฒันาสํานกัเทคโนโลยกีารศกึษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ไปสูองคการ
แหงการเรียนรู ผูวจิยักําหนดขอบเขตการศึกษาโดยจะศึกษาปจจยัสวนบุคคล ปจจยัดานสภาพขององคการท่ี
สนับสนนุการเรยีนรู และการเปนองคการแหงการเรยีนรู ทาํการศกึษาประชากรทัง้หมดของสาํนกัเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 184 คน ในพื้นที่ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา หัวหมาก และ 
งานโสตวิทยาเขตบางนา ระยะเวลาในการวิจัย มิถุนายน 2558 - มิถุนายน 2559 

สมมติฐานของการวิจัย
 1.  ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสํานักเทคโนโลยีการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง แตกตางกัน
 2.  ปจจัยสภาพองคการแตกตางกนัสงผลตอ การเปนองคการแหงการเรยีนรูสาํนกัเทคโนโลยีการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงแตกตางกัน
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 1.  ทาํใหทราบปจจยัการเปนองคการแหงการเรยีนรูของสาํนกัเทคโนโลยกีารศกึษา มหาวทิยาลยั
รามคําแหง
 2  ทาํใหทราบปจจยัสวนบคุคลและปจจยัสภาพองคการท่ีมผีลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง
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ประโยชนเชิงประยุกต 
 1.  สาํนกัเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงสามารถนําผลการศึกษามาเปนแนวทางใน
การพัฒนาปจจัยสนับสนุนการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพตอไป
 2.  สาํนกัเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงสามารถนําผลการศึกษามาเปนแนวทางใน
การจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพตอไป

การทบทวนวรรณกรรม
 ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของโดยศึกษา สภาพแวดลอมองคการ แนวคิดเกี่ยวกับ
ความรู แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับองคการแหงการเรียนรู และผล
งานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปดังนี้
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง, สาํนกัเทคโนโลยีการศึกษา (2555) สาํนกัเทคโนโลยีการศึกษาจัดตัง้เม่ือ
วันที่ 14 เมษายน 2529 เพื่อจัดระบบงานโดยรวมงานดานเทคโนโลยีการศึกษาตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยเขา
ไวดวยกัน เพื่อเปนศูนยกลางในการประสานงานการผลิตการพัฒนาและบริการเทคโนโลยีการศึกษาใหแก
มหาวิทยาลัย
 แนวคิดเกี่ยวกับความรู
 ณพศิษฏ จักรพิทักษ (2552, หนา 1) กลาวไวในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความรู วา
ความรู (knowledge) หมายถึง ประสบการณจริง (experience) ที่เกิดจากการเห็นจริงไดและได
ลงมือปฏิบัติทาํจริงหรืออาจหมายถึงประสบการณที่ทําใหสามารถทํางานไดสําเร็จ (effectiveness) ก็ได
 วิจารณ พานิช (2548, หนา 5-21) กลาววา “ความรู” นั้นมีหลากหลายนัยและหลาก
หลายมิติ คือ (1) ความรู คือสิ่งที่นําไปใชจะไมหมด หรือสึกหรอ แตจะยิ่งงอกเงยหรืองอกงาม
ขึ้น (2) ความรูคือสารสนเทศท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติ (3) ความรูเกิดข้ึน ณ จุดท่ีตองการใชความรูนั้น 
(4) ความรูเปนสิ่งที่ขึ้นกับบริบทและกระตุนใหเกิดขึ้นโดยความตองการ
สรุปไดวา ความรู เกิดขึ้นจากการนําขอมูลและสารสนเทศมาผสมผสานกับประสบการณ การทํานายความ
หมาย ความรอบรูในบริบทตาง ๆ  การลงมอืปฏิบตั ิตลอดจนการตดัสินใจในการนาํมาจัดเกบ็ใหเปนองคความ
รูทีอ่ยูในรูปแบบของสารสนเทศคุณคาสงูและพรอมจะนําไปประยุกตใชในการตัดสนิใจหรือใชในการทํางานได
อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ
 ประเภทของความรู
 ประเภทของความรูสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ คือ
 1. ความรูที่อยูในตัวคน/ความรูโดยนัย (tacit knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ 
พรสวรรค หรือสญัชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในส่ิงตาง ๆ  เปนความรูทีไ่มสามารถถายทอด
ออกมาเปนคาํพดู หรอืลายลกัษณอกัษรไดโดยงาย เชน ทกัษะในการทาํงาน งานฝมอื หรอืการคดิเชงิวเิคราะห
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 2. ความรูที่อยูในรูปแบบสื่อหรือเอกสาร/ความรูที่ชัดแจง (explicit knowledge) เปน ความรูที่
สามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตาง ๆ  เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฏี คูมือตาง ๆ  และ
บางครั้งจะเรียกวาความรูแบบรูปธรรม
 การจัดการความรู
 สํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548, หนา 3) ใหความหมายวา การ
จัดการความรู (knowledge management) หมายถึง การบริหารจัดการองคการ โดยเนนการใช
ความรูและประสบการณของคนทํางาน รวมท้ังสารสนเทศท่ีจําเปนตองใชในการทํางานเพ่ือเพ่ิมผลผลิตแก
องคการใหสามารถแขงขันไดในอุตสาหกรรมนั้น ๆ เพื่อการดํารงอยูขององคการและชีวิตและครอบครัวของ
บุคลากรรวมกัน 
 ณพศิษฏ จักรพิทักษ (2552, หนา 3) ไดกลาววาการจัดการความรู หมายถึง การรวบรวม สราง 
จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน และประยุกตใชความรูในองคการ โดยพัฒนาระบบจากขอมูล ไปสู สารสนเทศ เพื่อ
ใหเกิดความรู และปญญา ในที่สุด และการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสวนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูใน
ตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคการสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเอง
ใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหเกิดองคการมีความสามารถในเชิงแขงขัน
สูงสุด 
 องคการแหงการเรียนรู
 วีระวัฒน ปนตินามัย (2544, หนา 15-16) องคการที่บุคลากรในองคการนั้น มุงมั่นที่จะเพ่ิมขีด
ความสามารถของตน มีการสรางสรรคผลงานที่เปนความปรารถนา มีสิ่งใหม ๆ เกิดขึ้น มีการขยายขอบเขต
ของแบบแผนทางความคิด เปนที่ซึ่งสรางแรงบันดาลใจใหม ๆ  ไดอยางอิสระ บุคลากรขององคการมีการเรียน
รูอยางตอเนื่อง โดยวิธีการที่เรียนรูรวมกัน และสรางความเปนเลิศใหแกกันโดยใชการเรียนเปนกระบวนการ
เชิงกลยุทธที่ตอเนื่องและบูรณาการเขากับการทํางาน คือองคการแหงการเรียนรู 
 Senge et al. (2000, p. 67) กลาววา องคการแหงการเรียนรูคือ สถานท่ีซึ่งทุกคน
สามารถขยายศักยภาพของตนเองไดอยางตอเนื่องสามารถสรางผลงานตามที่ตั้งเปาหมายไว เปนองคการที่
สามารถเกิดรูปแบบการคิดใหม ๆ หลากหลาย บุคลากรมีอิสระที่จะสรางแรงบันดาลใจ ประกอบไปดวยวินัย 
5 ประการ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ
 วรางคณา โตโพธิ์ไทย (2552) วจิัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวา รูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบไปดวย 3 องคประกอบ คือ (1) ปจจัยความสําเร็จในการจัดการ
ความรู (2) กระบวนการจัดการความรู (3) การประเมินการจัดการความรู 
 ภษูติ รุงแกว (2556) ศกึษาเรือ่ง การพฒันารูปแบบองคการแหงการเรยีนรูของสถาบนับณัฑิตพฒัน
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ศลิป กระทรวงวัฒนธรรม พบวา ปจจัยทีส่งผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู มคีวามเหมาะสมอยูในระดับ
มาก ซึ่งประกอบดวย 9 ปจจัย ไดแก (1) การสรางวิสัยทัศนพันธกิจและยุทธศาสตร (2) การจัดโครงสรางและ
การบริหารงาน (3) การจัดการความรู (4) การนําเทคโนโลยีไปใช (5) ภาวะผูนาทางวิชาการ (6) การพัฒนา
บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ (7) การพัฒนาบุคลากรและทีมงาน (8) การจูงใจ (9) การกํากับติดตาม
การดาํเนินงาน 

วิธีดําเนินการวิจัย
 วิธีการเก็บขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากร ผูวิจัยทําการศึกษาขอมูล
จากประชากรทั้งหมดของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง รวมท้ังสิ้น 184 คน และใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีวิเคราะหขอมูล 
 1.  วเิคราะหลกัษณะของขอมลูปจจยัสวนบุคคลของประชากรโดยวเิคราะห หาคาความถีแ่ละรอย
ละ
 2.  วิเคราะหปจจัยดานสภาพขององคการใชการวิเคราะหขอมูลและขอมูลของการเปนองคการ
แหงการเรียนรู โดยหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3.  วิเคราะหเปรียบเทียบตัวแปรที่สงผลตอปจจัยของการเปนองคการแหงการเรียนรู ใชสถิติ t 
test และ ANOVA Analysis หากพบความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD

ผลการวิจัย
 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป PASW (Predictive Analytics Soft Ware) Statistics โดยใชคอมพิวเตอร PC ของสถาบัน
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการศึกษา พบวา
 บุคลากรสํานักเทคโนโลยีการศึกษาเพศชาย รอยละ 69.5 เพศหญิง รอยละ 30.5 อายุ 35 ปขึ้น
ไป รอยละ 88.1 อายุ 25-35 ป รอยละ 9.9 อายุตํากวา 25 ปรอยละ 2.0 การศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 
49.0 สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 42.4 ตํากวาปริญญาตรี รอยละ 8.6 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกวา 15 
รอยละ 71.5 ระหวาง 6-15 ป รอยละ 19.9 นอยกวา 5 รอยละ 8.6 ตําแหนงงาน ระดับปฏิบัติการ รอยละ 
27.8 ระดับชํานาญการพิเศษ รอยละ 25.2 ระดับชํานาญการ รอยละ 20.5 ระดับปฏิบัติงานรอยละ 20.5 
ระดับชํานาญงาน รอยละ 6.0 สังกัดฝายเทคนิค รอยละ 35.1 ฝายโสตฯ รอยละ 23.8 สํานักงานเลขานุการ 
รอยละ 19.9 ฝายวิทยุโทรทัศนฯ รอยละ 11.3 ฝายศูนยบริการฯ รอยละ 9.9
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 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยการเปนองคการแหงการเรียนรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรที่เก่ียวกับการเปนองคการแหงการเรียนรู ดังนี้
 ดานความเปนเลศิทางวชิาชพี ภาพรวมคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณารายขอ พบวา บคุลากร
สามารถปฏิบตังิานอ่ืนนอกเหนือจากงานท่ีรบัผดิชอบไดในระดับมาก รองลงมาคือ บคุลากรสามารถปฏิบตังิาน
ไดตามเปาหมายที่ตั้งไวในระดับมาก หนวยงานมุงมั่นท่ีจะพัฒนาระบบจัดการความรูในระดับมาก บุคลากร
ไดรับการกระตุนใหมีการจัดการเรียนรูและพัฒนาตนเองในระดับมาก หนวยงานใหความสําคัญตอการเรียน
รูอยางตอเนื่องในระดับมาก มีโครงการฝกอบรมในทักษะดานความคิดสรางสรรคอยางตอเนื่องในระดับมาก 
บุคลากรมีการแสวงหาความรูใหม ๆ เพื่อนํามาพัฒนางานอยางตอเนื่องในระดับมาก บุคลากรสามารถคิด
และปฏิบัติงานไดอยางมีระบบสอดคลองกับนโยบายในระดับปานกลางตามลําดับ
 ดานความคิดความเขาใจเชิงระบบ ภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา มีการยกเลิกวิธีการปฏิบัติงานที่ลาสมัยและเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง รองลง
มาคือ เมื่อมีการเปล่ียนแปลงองคการมีการจัดกิจกรรมเพ่ือใหบุคลากรเขาใจถึงระบบใหมที่นํามาใชในระดับ
ปานกลาง มีการวิเคราะหหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงตางๆ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติงาน
อยางสรางสรรคในระดับปานกลาง หนวยงานมีโครงสรางและนโยบายท่ีสามารถยืดหยุนปรับเปล่ียนไดตาม
ความเหมาะสมในระดับปานกลาง บุคลากรมีความเขาใจและใหการยอมรับระบบเม่ือมีการปรับปรุงองคการ
ในระดับปานกลาง บุคลากรสามารถคิด วิเคราะห ตัดสินใจโดยใชขอมูลของหนวยงานในระดับปานกลาง 
องคการใหความสาํคัญกบับคุลากรทกุระดบัและมกีารสงเสรมิใหปรบัเปลีย่นตาํแหนงหนาท่ีตามความเหมาะ
สมในระดับปานกลาง หนวยงานใชวิธีระดมสมองเพื่อแกไขปญหาอยางเปนระบบเมื่อประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับ
 ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
หัวหนาและลูกนองมีการทํางานรวมกันเพื่อที่จะเรียนรูและแกปญหาดวยกันในระดับปานกลาง รองลงมาคือ 
การนําขอผิดพลาดจากการทํางานไปปรับเปนประสบการณการเรียนรูรวมกันในระดับปานกลาง มีการรวม
งานระหวางทีมและสามารถปรับเปล่ียนหนาที่ระหวางกันไดในระดับปานกลาง บุคลากรไดรับการฝกอบรม
และเรียนรูในการทํางานเปนทีมในระดับปานกลาง มีการวิเคราะหและหาวิธีในการปฏิบัติงานรวมกันอยาง
สมาํเสมอในระดบัปานกลาง มีการรวมกนัตดัสนิใจปรบัปรงุเปลีย่นแปลงและพฒันางานในระดบัปานกลาง มี
การแลกเปล่ียนและเรียนรูรวมกันภายในหนวยงานอยางตอเน่ืองในระดับปานกลาง มกีารยกยองและใหรางวัล
กับทีมงานที่ทํางานประสบผลสําเร็จในระดับปานกลาง ตามลําดับ
 ดานรูปแบบวิธีคิดและมุมมองท่ีเปดกวาง ภาพรวมคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา บุคลากรยินดีรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเพื่อเปนแนวทางในการยุติปญหา ในระดับมาก รองลงมาคือ 
บุคลากรนําปญหาตาง ๆ ในขณะปฏิบัติงานมาวิเคราะหและพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมกวาเดิมในระดับ
มาก บคุลากรนาํแนวคดิใหม ๆ  มาพฒันาวธิกีารปฏบิตังิานอยางตอเนือ่งในระดบัมาก หนวยงานไดนาํขอเสนอ
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แนะของผูใชบรกิารมาปรบัปรงุวธิกีารทาํงานอยางตอเนือ่งในระดบัปานกลาง มกีารสนบัสนนุใหบคุลากรสนใจ
เรียนรูงาน เรียนรูเพื่อนรวมงานและเรียนรูผูใชบริการในระดับปานกลาง มีการสรางเสริมโอกาสและมีการนํา
แนวคิดใหม ๆ มาใชสนับสนุนการเรียนรูในระดับปานกลาง หนวยงานมีการกระจายอํานาจ มีการมอบหมาย
งานใหตรงตามความสามารถในระดับปานกลาง บุคลากรสามารถใชขอมูลในการปฏิบัติงานมากกวาใชความ
รูสึกในระดับปานกลาง ตามลําดับ
 ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย
ขอ พบวา หนวยงานใหความสําคัญ ตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ในระดับปานกลาง รองลง
มาคือ บุคลากรนํานโยบาย วิสัยทัศนขององคการมาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในระดับปาน
กลาง บุคลากรเขาใจในนโยบาย วิสัยทัศนขององคการเปนอยางดีในระดับปานกลาง หนวยงานมี
การฝกอบรมและสอนงานใหกับบุคลากรเพ่ือใหรูถึงวิธีการเรียนรูทั่วทั้งองคการในระดับปานกลาง
ผูบรหิารระดับสงูมวีสิยัทศันในเร่ืองการเปนองคการแหงการเรียนรูในระดับปานกลาง หนวยงานมีการสนับสนุน
การแบงปนความรูและการเรยีนรูทัว่ทัง้องคการในระดบัปานกลาง หนวยงานมีการประสานงานและมเีปาหมาย
เดียวกันมากกวาที่จะแบงแยกกันในระดับปานกลาง ตามลําดับ

อภิปรายผลการวิจัย
 ปจจัยสวนบุคคลกับขอมูลการเปนองคการแหงการเรียนรูผลการเปรียบเทียบ พบวา บุคลากรที่
มีความแตกตางดาน เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนง และฝายที่สังกัด มีความเห็นตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยสภาพองคการท่ี
มีความแตกตางกันมีความเห็นวาการเปนองคการแหงการเรียนรูดานกลยุทธขององคการ ดานวัฒนธรรม
องคการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการวัดและประเมินผล ดานและโครงสรางพื้นฐานที่มีความแตก
ตางกันสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูดานความเปนเลิศทางวิชาชีพ ดานความคิดความเขาใจเชิง
ระบบ ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดานรูปแบบวิธีคิดและมุมมองท่ีเปดกวาง ดานการสรางวิสัยทัศนรวม
กัน ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ วรางคณา โตโพธิ์ไทย 
(2552) วิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธริาช พบวา รปูแบบการจดัการความรูของสาํนกัเทคโนโลยกีารศกึษามหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 
ประกอบไปดวย 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1 ปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรู ประกอบ
ไปดวย วัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการองคการ องคประกอบที่ 2 
กระบวนการจดัการความรู ประกอบดวย การเตรยีมการการกาํหนดความรู การแบงปนความรู ประสบการณ 
ความคิดเห็น การสรางและตรวจสอบความรู การนําความรูไปใช การจัดเก็บและเผยแพรความรู และ การ
สรุปความรู องคประกอบที่ 3 ไดแก การประเมินการจัดการความรู ประกอบดวย การประเมินรูปแบบ 
และ การประเมินความรู นอกจากน้ียังสอดคลองกับผลการศึกษาของ รุงรัตน ดวงสรอยทอง และภัทรพร 
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กิจชัยนุกูล (2555) วิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฎจันทร
เกษม ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นในการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม
ดานแบบแผนความคิดไดรบัคะแนนเฉล่ียระดับปานกลางท่ีสงูทีส่ดุในกลุม สวนดานท่ีมคีะแนนเฉล่ียปานกลาง
ที่นอยที่สุดในกลุมไดแกดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ตารากรณ ขุนมิน (2557) วิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพ
และแนวทางการพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรู ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน ซึ่งพบวา สภาพ
การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบ
วาดานการเปนบุคคลที่รอบรูมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดและดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปน
ทีม และดานการคิดอยางเปนระบบมีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง 3 อันดับสุดทาย แนวทางในการพัฒนาความ
เปนองคการแหงการเรยีนรูของสถานศึกษาในสาํนักงานพ้ืนท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 41 คอื การสรางวสิยั
ทัศนรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีมและการคิดอยางเปนระบบ

ขอเสนอแนะ
 โดยภาพรวมสภาพองคการที่สนับสนุนการเปนองคการแหงการเรียนรูของสํานักเทคโนโลยีการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง อยูในระดับปานกลาง ดังนั้น สภาพองคการที่เอื้อตอการเปนองคการเรียนรู
ทกุดานโดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดานโครงสรางพืน้ฐานซึง่มคีาเฉลีย่นอยกวาดานอืน่ ๆ  จาํเปน
ที่จะตองไดรับการพัฒนากอนจากน้ันจึงพัฒนาดานมุมมองตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความคิด
ความเขาใจเชิงระบบ ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และดานการสรางวิสยัทศันรวมกัน ดานความเปนเลิศทาง
วชิาชีพ ดานรูปแบบวิธคีดิและมุมมองท่ีเปดกวางในลําดบัตอไป แตหากเรงดาํเนินการพัฒนาปจจัยภายในท้ัง 5 
ดานทีก่ลาวมาโดยการใชเคร่ืองมอืสาํหรบัการพัฒนาองคความรูแลพฒันาทรัพยากรมนุษยพรอมทัง้สนบัสนนุ
ปจจยัทีเ่อือ้ตอการเปนองคการเรยีนรูทกุดานไปพรอม ๆ  กนั จะทําใหองคการสามารถบรรลวุตัถปุระสงคของ
การกาวเขาสูการเปนองคการแหงการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ
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