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ชุมพล พลวิฑูรย
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ประเทศไทย

บทคัดยอ
 การวิจยัคร้ังน้ีมวีตัถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยการเปนองคการแหงการเรียนรูและเปรียบเทียบปจจัย
สวนบุคคลและปจจัยสภาพองคการที่มีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 ผลการวิจัย พบวา บุคลากรสวนใหญเห็นวาสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงมี
สภาพองคการดานกลยทุธ ดานวฒันธรรมองคการ ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ดานการวดัและประเมนิผล และ
ดานโครงสรางพ้ืนฐานอยูในระดับปานกลาง ความเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความเปนเลิศ
ทางวิชาชีพและดานรูปแบบวิธีคิดและมุมมองท่ีเปดกวางอยูในระดับมาก ดานความคิดความเขาใจเชิงระบบ 
ดานการเรยีนรูรวมกนัเปนทมี และดานการสรางวสิยัทศันรวมกนัอยูในระดบัปานกลาง การเปรยีบเทยีบปจจยั
สวนบุคคลกับขอมูลการเปนองคการแหงการเรียนรู ความแตกตางดานเพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ตําแหนง ฝายที่สังกัด และปจจัยสภาพองคการสงผลตอความเห็นในการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คําสําคัญ : องคการแหงการเรียนรู; การพัฒนาสํานักเทคโนโลยีการศึกษา
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Abstract
 In this research investigation, the researcher examines factors enabling the Offi ce of 

Educational Technology (OET), Ramkhamhaeng University (RU) to become a learning organiza-

tion. The researcher also investigates the effects of demographical factors and organizational 

conditions on the OET becoming a learning organization. 

 Findings are as follows:  

Of the members of the sample population, the highest proportion were of the opinion 

that the OET displayed organizational conditions in the aspects of strategies; organizational 

culture; information technology (IT); measurement and evaluation; and infrastructure at a 

moderate level. 

 In regard to the opinions concerning the OET becoming a learning organization, 

the aspects of professional excellence and mental models were evinced at a high level. 

The aspects of systematic thinking; team learning; and shared vision were expressed at a 

moderate level. 

 In comparing demographical factors and information concerning the OET becoming 

a learning organization, the researcher found that differences in the demographical charac-

teristics of gender, age, length of employment, position, and division with which affi liated 

on the one hand and the factors of organizational conditions on the other hand paralleled 

concomitant differences in opinions of the OET becoming a learning organization at the 

statistically signifi cant level of .05. 

Keywords: Learning Organization; Developing the Offi ce of Educational Technology

บทนํา

 มหาวิทยาลัยรามคําแหง (2557) ไดรับการสถาปนาเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมาตั้งแตป พ.ศ. 

2514 โดยมีภารกิจหลัก 4 ประการ คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และ

การทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือมุงผลิตบัณฑติใหมคีวามรูคูคณุธรรมและเพ่ือจัดการการศึกษาใหไดมาตรฐาน

สากลและมปีระสทิธภิาพ มหาวทิยาลยัรามคาํแหงจงึจดัใหมกีารประกนัคณุภาพการศกึษาในทกุหนวยงานของ

มหาวิทยาลัยโดยใชระบบประกันคุณภาพในระบบ QA ตามองคประกอบท้ัง 9 ของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (สกอ.) จํานวนทั้งสิ้น 42 หนวยงาน และใชระบบ ISO กับหนวยงานที่เนนงานดานการบริการ 
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จาํนวนท้ังสิน้ 6 หนวยงาน ไดแก สาํนกับริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล สาํนกัหอสมุดกลาง บณัฑติ

วิทยาลัย สถาบันคอมพิวเตอร สํานักวิทยบริการ และสํานักเทคโนโลยีการศึกษา
 สํานักเทคโนโลยีการศึกษา (2555) จัดตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกา การจัดตั้งสํานักเทคโนโลยีการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2529 ซึ่งประกาศในหนังสือราชกิจจานุเบกษา ฉบบัพิเศษ เลมที่ 103 
หนา12 ตอนท่ี 59 วันที่ 14 เมษายน 2529 มีหนาที่หลักในการสนับสนุนการเรียนการสอนและกิจกรรม
ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มีหนวยงานภายในท้ังสิ้นจํานวน 5 หนวยงาน ไดแก 
สํานักงานเลขานุการ ฝายศูนยบริการและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา ฝายวิทยุโทรทัศนการศกึษา ฝายโสต
ทัศนศึกษา และฝายเทคนิค เพื่อใหการบริหารงานไดมาตรฐานและทันตอการเปลี่ยนแปลงในป พ.ศ. 2555 
สาํนกัเทคโนโลยีการศึกษาจึงไดบรหิารงานภายใตระบบรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2008 จนถงึป พ.ศ. 2558 
และนับตั้งแตเปดดําเนินการสํานักเทคโนโลยีการศึกษาไดผานยุคสมัยและการเปล่ียนแปลงเปนระยะเวลา
ยาวนาน บุคลากรมีการสั่งสมความรู ทักษะ ประสบการณ และใชความรูทักษะ ประสบการณที่สั่งสมในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดระยะเวลาที่ผานมาผูบริหารใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร
ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษาตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาโดยตลอด ตามความ
ในพระราชกฤษฎีกา วาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 
11 กลาววา สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรู 
อยางสมาํเสมอ โดยตองรบัรูขอมลูขาวสารและสามารถประมวลความรูในดานตาง ๆ  เพือ่นาํมาประยกุตใชใน
การปฏบิตัริาชการไดอยางถกูตอง รวดเรว็และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทัง้ตองสงเสรมิและพฒันาความรู
ความสามารถ สรางวิสยัทศันและปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการในสังกดัใหเปนบคุลากรท่ีมปีระสิทธภิาพ 
และมกีารเรยีนรูรวมกนั ทัง้นีเ้พือ่ประโยชนในการปฏิบตัริาชการใหสอดคลองกับการบรหิารราชการใหเกดิผล
สมัฤทธ์ิสงูสดุ เปนผลใหผูบรหิารสาํนกัเทคโนโลยกีารศกึษาตระหนกัถงึความสาํคญัของการพฒันาสาํนกัฯ โดย
ใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูเปนองคการที่ขยายขีดความสามารถและเพิ่มศักยภาพ เพื่อสรางผล
งานและสรางอนาคตอยางตอเนื่อง โดยบุคลากรภายในสํานักฯ ตางก็เรียนรูถึงวิธีที่จะเรียนรูดวยกันอยางตอ
เนื่อง โดยมุงเนนในการกระตุน เรงเราและจูงใจใหบุคลากรทุกคนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู และพัฒนา
ตนเองอยูตลอดเวลา เพือ่ขยายศกัยภาพของตนเองและสาํนกัฯ ในการท่ีจะลงมอืปฏบิตัภิารกจิใหสาํเรจ็ลลุวง 
โดยอาศัยรูปแบบของการทํางานเปนทีม และการเรียนรูรวมกัน ตลอดจนมีความคิดความเขาใจเชิงระบบ 
ที่จะประสานกันโดยรวมสราง รวมแบงปนความรู มีการใชเทคโนโลยีเขามาสนับสนุนเพื่อใหเกิดเปนความ
สะดวกและความคลองตัวมากยิ่งขึ้น ดังนั้น สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง จึงจัดตั้ง
คณะกรรมการจัดการความรูขึ้นภายใตภาระหนาที่ตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการเพื่อดําเนินงานภายใต
สาระสาํคัญ ประการแรกเพ่ือรกัษา องคความรู ความชํานาญ ทกัษะและความเช่ียวชาญ ภายในองคการท่ีอาจ
สญูหายจากการเปล่ียนแปลง อาทิ การลาออก การเกษียณอายรุาชการ ประการท่ีสองเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใน
การปรบัตวัและยดืหยุนโดยใหบคุลากรมคีวามเขาใจในงานและวตัถปุระสงคของงานโดยไมตองมกีารควบคมุ 
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จะทาํใหบคุลากรสามารถทาํงานในหนาทีต่าง ๆ  ไดอยางมปีระสทิธภิาพ ประการทีส่าม เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ในการตัดสินใจ ซึ่งปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการตัดสินใจไดแก ประเภทของแหลงความรู คุณภาพของ
แหลงความรู และความสะดวกในการเขาถงึแหลงความรู และเพือ่พฒันาวธิกีารในการจดัการความรูใหมคีวาม
เหมาะสม ทันตอการเปลี่ยนแปลง ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา “ปจจัยในการพัฒนาสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไปสูองคการแหงการเรียนรู” เพื่อคนหาปจจัยในการนํามาปรับใชในกระบวนการ
จัดการความรูของสํานักไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยการเปนองคการแหงการเรียนรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามคําแหง
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสภาพองคการท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง

ขอบเขตของการวิจัย
 การวจิยัเรือ่ง ปจจัยในการพฒันาสํานกัเทคโนโลยกีารศกึษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ไปสูองคการ
แหงการเรียนรู ผูวจิยักําหนดขอบเขตการศึกษาโดยจะศึกษาปจจยัสวนบุคคล ปจจยัดานสภาพขององคการท่ี
สนับสนนุการเรยีนรู และการเปนองคการแหงการเรยีนรู ทาํการศกึษาประชากรทัง้หมดของสาํนกัเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 184 คน ในพื้นที่ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา หัวหมาก และ 
งานโสตวิทยาเขตบางนา ระยะเวลาในการวิจัย มิถุนายน 2558 - มิถุนายน 2559 

สมมติฐานของการวิจัย
 1.  ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสํานักเทคโนโลยีการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง แตกตางกัน
 2.  ปจจัยสภาพองคการแตกตางกนัสงผลตอ การเปนองคการแหงการเรยีนรูสาํนกัเทคโนโลยีการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงแตกตางกัน
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 1.  ทาํใหทราบปจจยัการเปนองคการแหงการเรยีนรูของสาํนกัเทคโนโลยกีารศกึษา มหาวทิยาลยั
รามคําแหง
 2  ทาํใหทราบปจจยัสวนบคุคลและปจจยัสภาพองคการท่ีมผีลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง
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ประโยชนเชิงประยุกต 
 1.  สาํนกัเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงสามารถนําผลการศึกษามาเปนแนวทางใน
การพัฒนาปจจัยสนับสนุนการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพตอไป
 2.  สาํนกัเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงสามารถนําผลการศึกษามาเปนแนวทางใน
การจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพตอไป

การทบทวนวรรณกรรม
 ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของโดยศึกษา สภาพแวดลอมองคการ แนวคิดเกี่ยวกับ
ความรู แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับองคการแหงการเรียนรู และผล
งานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปดังนี้
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง, สาํนกัเทคโนโลยีการศึกษา (2555) สาํนกัเทคโนโลยีการศึกษาจัดตัง้เม่ือ
วันที่ 14 เมษายน 2529 เพื่อจัดระบบงานโดยรวมงานดานเทคโนโลยีการศึกษาตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยเขา
ไวดวยกัน เพื่อเปนศูนยกลางในการประสานงานการผลิตการพัฒนาและบริการเทคโนโลยีการศึกษาใหแก
มหาวิทยาลัย
 แนวคิดเกี่ยวกับความรู
 ณพศิษฏ จักรพิทักษ (2552, หนา 1) กลาวไวในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความรู วา
ความรู (knowledge) หมายถึง ประสบการณจริง (experience) ที่เกิดจากการเห็นจริงไดและได
ลงมือปฏิบัติทาํจริงหรืออาจหมายถึงประสบการณที่ทําใหสามารถทํางานไดสําเร็จ (effectiveness) ก็ได
 วิจารณ พานิช (2548, หนา 5-21) กลาววา “ความรู” นั้นมีหลากหลายนัยและหลาก
หลายมิติ คือ (1) ความรู คือสิ่งที่นําไปใชจะไมหมด หรือสึกหรอ แตจะยิ่งงอกเงยหรืองอกงาม
ขึ้น (2) ความรูคือสารสนเทศท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติ (3) ความรูเกิดข้ึน ณ จุดท่ีตองการใชความรูนั้น 
(4) ความรูเปนสิ่งที่ขึ้นกับบริบทและกระตุนใหเกิดขึ้นโดยความตองการ
สรุปไดวา ความรู เกิดขึ้นจากการนําขอมูลและสารสนเทศมาผสมผสานกับประสบการณ การทํานายความ
หมาย ความรอบรูในบริบทตาง ๆ  การลงมอืปฏิบตั ิตลอดจนการตดัสินใจในการนาํมาจัดเกบ็ใหเปนองคความ
รูทีอ่ยูในรูปแบบของสารสนเทศคุณคาสงูและพรอมจะนําไปประยุกตใชในการตัดสนิใจหรือใชในการทํางานได
อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ
 ประเภทของความรู
 ประเภทของความรูสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ คือ
 1. ความรูที่อยูในตัวคน/ความรูโดยนัย (tacit knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ 
พรสวรรค หรือสญัชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในส่ิงตาง ๆ  เปนความรูทีไ่มสามารถถายทอด
ออกมาเปนคาํพดู หรอืลายลกัษณอกัษรไดโดยงาย เชน ทกัษะในการทาํงาน งานฝมอื หรอืการคดิเชงิวเิคราะห
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 2. ความรูที่อยูในรูปแบบสื่อหรือเอกสาร/ความรูที่ชัดแจง (explicit knowledge) เปน ความรูที่
สามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตาง ๆ  เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฏี คูมือตาง ๆ  และ
บางครั้งจะเรียกวาความรูแบบรูปธรรม
 การจัดการความรู
 สํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548, หนา 3) ใหความหมายวา การ
จัดการความรู (knowledge management) หมายถึง การบริหารจัดการองคการ โดยเนนการใช
ความรูและประสบการณของคนทํางาน รวมท้ังสารสนเทศท่ีจําเปนตองใชในการทํางานเพ่ือเพ่ิมผลผลิตแก
องคการใหสามารถแขงขันไดในอุตสาหกรรมนั้น ๆ เพื่อการดํารงอยูขององคการและชีวิตและครอบครัวของ
บุคลากรรวมกัน 
 ณพศิษฏ จักรพิทักษ (2552, หนา 3) ไดกลาววาการจัดการความรู หมายถึง การรวบรวม สราง 
จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน และประยุกตใชความรูในองคการ โดยพัฒนาระบบจากขอมูล ไปสู สารสนเทศ เพื่อ
ใหเกิดความรู และปญญา ในที่สุด และการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสวนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูใน
ตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคการสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเอง
ใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหเกิดองคการมีความสามารถในเชิงแขงขัน
สูงสุด 
 องคการแหงการเรียนรู
 วีระวัฒน ปนตินามัย (2544, หนา 15-16) องคการที่บุคลากรในองคการนั้น มุงมั่นที่จะเพ่ิมขีด
ความสามารถของตน มีการสรางสรรคผลงานที่เปนความปรารถนา มีสิ่งใหม ๆ เกิดขึ้น มีการขยายขอบเขต
ของแบบแผนทางความคิด เปนที่ซึ่งสรางแรงบันดาลใจใหม ๆ  ไดอยางอิสระ บุคลากรขององคการมีการเรียน
รูอยางตอเนื่อง โดยวิธีการที่เรียนรูรวมกัน และสรางความเปนเลิศใหแกกันโดยใชการเรียนเปนกระบวนการ
เชิงกลยุทธที่ตอเนื่องและบูรณาการเขากับการทํางาน คือองคการแหงการเรียนรู 
 Senge et al. (2000, p. 67) กลาววา องคการแหงการเรียนรูคือ สถานท่ีซึ่งทุกคน
สามารถขยายศักยภาพของตนเองไดอยางตอเนื่องสามารถสรางผลงานตามที่ตั้งเปาหมายไว เปนองคการที่
สามารถเกิดรูปแบบการคิดใหม ๆ หลากหลาย บุคลากรมีอิสระที่จะสรางแรงบันดาลใจ ประกอบไปดวยวินัย 
5 ประการ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ
 วรางคณา โตโพธิ์ไทย (2552) วจิัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวา รูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบไปดวย 3 องคประกอบ คือ (1) ปจจัยความสําเร็จในการจัดการ
ความรู (2) กระบวนการจัดการความรู (3) การประเมินการจัดการความรู 
 ภษูติ รุงแกว (2556) ศกึษาเรือ่ง การพฒันารูปแบบองคการแหงการเรยีนรูของสถาบนับณัฑิตพฒัน
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ศลิป กระทรวงวัฒนธรรม พบวา ปจจัยทีส่งผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู มคีวามเหมาะสมอยูในระดับ
มาก ซึ่งประกอบดวย 9 ปจจัย ไดแก (1) การสรางวิสัยทัศนพันธกิจและยุทธศาสตร (2) การจัดโครงสรางและ
การบริหารงาน (3) การจัดการความรู (4) การนําเทคโนโลยีไปใช (5) ภาวะผูนาทางวิชาการ (6) การพัฒนา
บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ (7) การพัฒนาบุคลากรและทีมงาน (8) การจูงใจ (9) การกํากับติดตาม
การดาํเนินงาน 

วิธีดําเนินการวิจัย
 วิธีการเก็บขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากร ผูวิจัยทําการศึกษาขอมูล
จากประชากรทั้งหมดของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง รวมท้ังสิ้น 184 คน และใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีวิเคราะหขอมูล 
 1.  วเิคราะหลกัษณะของขอมลูปจจยัสวนบุคคลของประชากรโดยวเิคราะห หาคาความถีแ่ละรอย
ละ
 2.  วิเคราะหปจจัยดานสภาพขององคการใชการวิเคราะหขอมูลและขอมูลของการเปนองคการ
แหงการเรียนรู โดยหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3.  วิเคราะหเปรียบเทียบตัวแปรที่สงผลตอปจจัยของการเปนองคการแหงการเรียนรู ใชสถิติ t 
test และ ANOVA Analysis หากพบความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD

ผลการวิจัย
 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป PASW (Predictive Analytics Soft Ware) Statistics โดยใชคอมพิวเตอร PC ของสถาบัน
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการศึกษา พบวา
 บุคลากรสํานักเทคโนโลยีการศึกษาเพศชาย รอยละ 69.5 เพศหญิง รอยละ 30.5 อายุ 35 ปขึ้น
ไป รอยละ 88.1 อายุ 25-35 ป รอยละ 9.9 อายุตํากวา 25 ปรอยละ 2.0 การศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 
49.0 สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 42.4 ตํากวาปริญญาตรี รอยละ 8.6 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกวา 15 
รอยละ 71.5 ระหวาง 6-15 ป รอยละ 19.9 นอยกวา 5 รอยละ 8.6 ตําแหนงงาน ระดับปฏิบัติการ รอยละ 
27.8 ระดับชํานาญการพิเศษ รอยละ 25.2 ระดับชํานาญการ รอยละ 20.5 ระดับปฏิบัติงานรอยละ 20.5 
ระดับชํานาญงาน รอยละ 6.0 สังกัดฝายเทคนิค รอยละ 35.1 ฝายโสตฯ รอยละ 23.8 สํานักงานเลขานุการ 
รอยละ 19.9 ฝายวิทยุโทรทัศนฯ รอยละ 11.3 ฝายศูนยบริการฯ รอยละ 9.9
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 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยการเปนองคการแหงการเรียนรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรที่เก่ียวกับการเปนองคการแหงการเรียนรู ดังนี้
 ดานความเปนเลศิทางวชิาชพี ภาพรวมคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณารายขอ พบวา บคุลากร
สามารถปฏิบตังิานอ่ืนนอกเหนือจากงานท่ีรบัผดิชอบไดในระดับมาก รองลงมาคือ บคุลากรสามารถปฏิบตังิาน
ไดตามเปาหมายที่ตั้งไวในระดับมาก หนวยงานมุงมั่นท่ีจะพัฒนาระบบจัดการความรูในระดับมาก บุคลากร
ไดรับการกระตุนใหมีการจัดการเรียนรูและพัฒนาตนเองในระดับมาก หนวยงานใหความสําคัญตอการเรียน
รูอยางตอเนื่องในระดับมาก มีโครงการฝกอบรมในทักษะดานความคิดสรางสรรคอยางตอเนื่องในระดับมาก 
บุคลากรมีการแสวงหาความรูใหม ๆ เพื่อนํามาพัฒนางานอยางตอเนื่องในระดับมาก บุคลากรสามารถคิด
และปฏิบัติงานไดอยางมีระบบสอดคลองกับนโยบายในระดับปานกลางตามลําดับ
 ดานความคิดความเขาใจเชิงระบบ ภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา มีการยกเลิกวิธีการปฏิบัติงานที่ลาสมัยและเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง รองลง
มาคือ เมื่อมีการเปล่ียนแปลงองคการมีการจัดกิจกรรมเพ่ือใหบุคลากรเขาใจถึงระบบใหมที่นํามาใชในระดับ
ปานกลาง มีการวิเคราะหหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงตางๆ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติงาน
อยางสรางสรรคในระดับปานกลาง หนวยงานมีโครงสรางและนโยบายท่ีสามารถยืดหยุนปรับเปล่ียนไดตาม
ความเหมาะสมในระดับปานกลาง บุคลากรมีความเขาใจและใหการยอมรับระบบเม่ือมีการปรับปรุงองคการ
ในระดับปานกลาง บุคลากรสามารถคิด วิเคราะห ตัดสินใจโดยใชขอมูลของหนวยงานในระดับปานกลาง 
องคการใหความสาํคัญกบับคุลากรทกุระดบัและมกีารสงเสรมิใหปรบัเปลีย่นตาํแหนงหนาท่ีตามความเหมาะ
สมในระดับปานกลาง หนวยงานใชวิธีระดมสมองเพื่อแกไขปญหาอยางเปนระบบเมื่อประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับ
 ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
หัวหนาและลูกนองมีการทํางานรวมกันเพื่อที่จะเรียนรูและแกปญหาดวยกันในระดับปานกลาง รองลงมาคือ 
การนําขอผิดพลาดจากการทํางานไปปรับเปนประสบการณการเรียนรูรวมกันในระดับปานกลาง มีการรวม
งานระหวางทีมและสามารถปรับเปล่ียนหนาที่ระหวางกันไดในระดับปานกลาง บุคลากรไดรับการฝกอบรม
และเรียนรูในการทํางานเปนทีมในระดับปานกลาง มีการวิเคราะหและหาวิธีในการปฏิบัติงานรวมกันอยาง
สมาํเสมอในระดบัปานกลาง มีการรวมกนัตดัสนิใจปรบัปรงุเปลีย่นแปลงและพฒันางานในระดบัปานกลาง มี
การแลกเปล่ียนและเรียนรูรวมกันภายในหนวยงานอยางตอเน่ืองในระดับปานกลาง มกีารยกยองและใหรางวัล
กับทีมงานที่ทํางานประสบผลสําเร็จในระดับปานกลาง ตามลําดับ
 ดานรูปแบบวิธีคิดและมุมมองท่ีเปดกวาง ภาพรวมคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา บุคลากรยินดีรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นเพื่อเปนแนวทางในการยุติปญหา ในระดับมาก รองลงมาคือ 
บุคลากรนําปญหาตาง ๆ ในขณะปฏิบัติงานมาวิเคราะหและพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมกวาเดิมในระดับ
มาก บคุลากรนาํแนวคดิใหม ๆ  มาพฒันาวธิกีารปฏบิตังิานอยางตอเนือ่งในระดบัมาก หนวยงานไดนาํขอเสนอ
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แนะของผูใชบรกิารมาปรบัปรงุวธิกีารทาํงานอยางตอเนือ่งในระดบัปานกลาง มกีารสนบัสนนุใหบคุลากรสนใจ
เรียนรูงาน เรียนรูเพื่อนรวมงานและเรียนรูผูใชบริการในระดับปานกลาง มีการสรางเสริมโอกาสและมีการนํา
แนวคิดใหม ๆ มาใชสนับสนุนการเรียนรูในระดับปานกลาง หนวยงานมีการกระจายอํานาจ มีการมอบหมาย
งานใหตรงตามความสามารถในระดับปานกลาง บุคลากรสามารถใชขอมูลในการปฏิบัติงานมากกวาใชความ
รูสึกในระดับปานกลาง ตามลําดับ
 ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย
ขอ พบวา หนวยงานใหความสําคัญ ตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ในระดับปานกลาง รองลง
มาคือ บุคลากรนํานโยบาย วิสัยทัศนขององคการมาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในระดับปาน
กลาง บุคลากรเขาใจในนโยบาย วิสัยทัศนขององคการเปนอยางดีในระดับปานกลาง หนวยงานมี
การฝกอบรมและสอนงานใหกับบุคลากรเพ่ือใหรูถึงวิธีการเรียนรูทั่วทั้งองคการในระดับปานกลาง
ผูบรหิารระดับสงูมวีสิยัทศันในเร่ืองการเปนองคการแหงการเรียนรูในระดับปานกลาง หนวยงานมีการสนับสนุน
การแบงปนความรูและการเรยีนรูทัว่ทัง้องคการในระดบัปานกลาง หนวยงานมีการประสานงานและมเีปาหมาย
เดียวกันมากกวาที่จะแบงแยกกันในระดับปานกลาง ตามลําดับ

อภิปรายผลการวิจัย
 ปจจัยสวนบุคคลกับขอมูลการเปนองคการแหงการเรียนรูผลการเปรียบเทียบ พบวา บุคลากรที่
มีความแตกตางดาน เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนง และฝายที่สังกัด มีความเห็นตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยสภาพองคการท่ี
มีความแตกตางกันมีความเห็นวาการเปนองคการแหงการเรียนรูดานกลยุทธขององคการ ดานวัฒนธรรม
องคการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการวัดและประเมินผล ดานและโครงสรางพื้นฐานที่มีความแตก
ตางกันสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูดานความเปนเลิศทางวิชาชีพ ดานความคิดความเขาใจเชิง
ระบบ ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดานรูปแบบวิธีคิดและมุมมองท่ีเปดกวาง ดานการสรางวิสัยทัศนรวม
กัน ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ วรางคณา โตโพธิ์ไทย 
(2552) วิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธริาช พบวา รปูแบบการจดัการความรูของสาํนกัเทคโนโลยกีารศกึษามหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 
ประกอบไปดวย 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1 ปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรู ประกอบ
ไปดวย วัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการองคการ องคประกอบที่ 2 
กระบวนการจดัการความรู ประกอบดวย การเตรยีมการการกาํหนดความรู การแบงปนความรู ประสบการณ 
ความคิดเห็น การสรางและตรวจสอบความรู การนําความรูไปใช การจัดเก็บและเผยแพรความรู และ การ
สรุปความรู องคประกอบที่ 3 ไดแก การประเมินการจัดการความรู ประกอบดวย การประเมินรูปแบบ 
และ การประเมินความรู นอกจากน้ียังสอดคลองกับผลการศึกษาของ รุงรัตน ดวงสรอยทอง และภัทรพร 
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กิจชัยนุกูล (2555) วิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฎจันทร
เกษม ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นในการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม
ดานแบบแผนความคิดไดรบัคะแนนเฉล่ียระดับปานกลางท่ีสงูทีส่ดุในกลุม สวนดานท่ีมคีะแนนเฉล่ียปานกลาง
ที่นอยที่สุดในกลุมไดแกดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ตารากรณ ขุนมิน (2557) วิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพ
และแนวทางการพัฒนาความเปนองคการแหงการเรียนรู ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน ซึ่งพบวา สภาพ
การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบ
วาดานการเปนบุคคลที่รอบรูมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดและดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปน
ทีม และดานการคิดอยางเปนระบบมีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง 3 อันดับสุดทาย แนวทางในการพัฒนาความ
เปนองคการแหงการเรยีนรูของสถานศึกษาในสาํนักงานพ้ืนท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 41 คอื การสรางวสิยั
ทัศนรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีมและการคิดอยางเปนระบบ

ขอเสนอแนะ
 โดยภาพรวมสภาพองคการที่สนับสนุนการเปนองคการแหงการเรียนรูของสํานักเทคโนโลยีการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง อยูในระดับปานกลาง ดังนั้น สภาพองคการที่เอื้อตอการเปนองคการเรียนรู
ทกุดานโดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดานโครงสรางพืน้ฐานซึง่มคีาเฉลีย่นอยกวาดานอืน่ ๆ  จาํเปน
ที่จะตองไดรับการพัฒนากอนจากน้ันจึงพัฒนาดานมุมมองตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความคิด
ความเขาใจเชิงระบบ ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และดานการสรางวิสยัทศันรวมกัน ดานความเปนเลิศทาง
วชิาชีพ ดานรูปแบบวิธคีดิและมุมมองท่ีเปดกวางในลําดบัตอไป แตหากเรงดาํเนินการพัฒนาปจจัยภายในท้ัง 5 
ดานทีก่ลาวมาโดยการใชเคร่ืองมอืสาํหรบัการพัฒนาองคความรูแลพฒันาทรัพยากรมนุษยพรอมทัง้สนบัสนนุ
ปจจยัทีเ่อือ้ตอการเปนองคการเรยีนรูทกุดานไปพรอม ๆ  กนั จะทําใหองคการสามารถบรรลวุตัถปุระสงคของ
การกาวเขาสูการเปนองคการแหงการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ
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