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บทคัดย่อ

		  การวิจยัครัง้นี ้มวัีตถุประสงค์เพีอ่ศึกษาระดับการมสีว่นรว่มในการบรหิารงานวชิาการ ดา้นการนเิทศ

การศกึษาของบคุลากรทางการศกึษา โรงเรยีนหัวถนนวทิยา อำ�เภอพนสันคิม จงัหวดัชลบรุ ีและเพือ่นำ�ผลการ

ศกึษาเสนอผูบ้รหิารสถานศกึษา สำ�หรับเปน็แนวทางในการปรบัปรงุการมสีว่นรว่มในการบรหิารงานวชิาการ 

ด้านการนิเทศการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนหัวถนนวิทยา อำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

ต่อไปใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง ด้านการพัฒนากลุ่ม ด้านงานพัฒนาบุคลากร  
ด้านการพัฒนาหลักสูตร และด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยจำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  

คำ�สำ�คัญ: การมีส่วนร่วม; การบริหารงานวิชาการ; การนิเทศการศึกษา
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ระดับการศึกษา อาชีพ และประสบการณ์การทำ�งาน ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนหัวถนนวิทยา อำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จำ�นวน 45 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
			   ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็น เพศหญิงมีอายุ 40 ปีขึ้นไป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ และประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีขึ้นไป และการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
วิชาการ ด้านการนิเทศการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนหัวถนนวิทยา อำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมอันดับที่ 1 คือ 
ด้านการให้ความช่วยเหลือครู รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการพัฒนากลุ่ม 
และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

Abstract
This study aimed to study the level of participation in academic administration in 

educational supervision of educational personnel at Huathanwittaya School, Phanatnikhom 
District, Chonburi Province and to bring the results of the study to the school administrators 
Guidelines for improving participation in academic administration in educational supervision of 
educational personnel at Huathanwittaya School Phanutnikhom district of Chonburi following 
5 aspects directly assisting teachers in developing the field of personnel development, 
curriculum development and research, workshops, classified by personal factors. Gender, 
age, education level, occupation and work experience. The population used in the study 
was educational personnel, Huathanwittaya School, Phanatnikhom District, and Chonburi 
Province. The statistical questionnaire used in data analysis was percentage, mean and 
standard deviation.

The results showed that most respondents were female, aged 40 years and over. 
Bachelor’s degree education had a career in government service and work experience 5 
years or more and participation in academic administration in educational supervision of 
educational personnel, Huathanwittaya School, Phanatnikhom District, Chonburi Province, 
overall at a high level. No. 1 is the support for teachers. Followed by curriculum development 
in personnel development the development of the group and the last rank is operational 
research.

Keywords: Participation; Academic Administration; Educational Supervision
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บทนำ�

การทำ�งานถ้ามีข้อขัดแย้ง มีความเครียดหรือมีสิ่งที่ระคายเคืองอารมณ์ จิตใจ และร่างกาย ย่อม

เปน็การลดประสิทธภิาพในการทำ�งาน การมบีรรยากาศทีด่ใีนการทำ�งาน ยอ่มสง่ผลตอ่ประสทิธภิาพของการ

ทำ�งาน โดยงานบางประเภทจะต้องใชผู้ม้คีวามรูค้วามสามารถเฉพาะทาง ในขณะทีง่านบางประเภทจะตอ้งการ

ความหลากหลายของบุคลากร ดังนั้นในเบื้องต้นจะต้องพิจารณาและวิเคราะห์ลักษณะของงานที่กลุ่มจะต้อง

ปฏิบตั ิขนาดของกลุม่ ประสทิธภิาพของกลุม่ขึน้อยูก่บัขนาดของกลุม่ ถา้กลุม่มขีนาดเลก็เกนิไปกไ็มเ่หมาะสม

กบังานทีก่ว้างขวางหรอืมขีอบขา่ยมาก ๆ  หรอืถา้เวลาทีเ่รง่รดัในบางครัง้กต็อ้งใชค้นมาก ๆ  จงึจะทำ�งานไดต้าม

กำ�หนดเวลา ความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิก มนุษยสัมพันธ์จะช่วยในการประสานงาน ความร่วมมือในการคิด 

การทำ�งาน และการแก้ปัญหา และจะเสริมสร้างความสมานฉันท์ของกลุ่ม การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

การประชมุปรกึษาหารอื การสง่ขา่วสารเพือ่การปฏบิตัภิารกจิ ล้วนแลว้แตอ่าศยัการตดิตอ่สือ่สาร สมาชกิจะ

ต้องมีความเข้าใจตรงกัน พูดภาษาเดียวกัน จึงจะร่วมงานกันอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดระบบและกระบวนการ

ติดตอ่ส่ือสารจงึเปน็สิง่สำ�คญัของกลุม่ บทบาทหนา้ทีข่องสมาชกิ  สมาชกิของกลุม่จะตอ้งเขา้ใจบทบาทหนา้ที่

ของตนเองว่า จะต้องปฏิบัติอะไร และอย่างไร เพื่อให้งานของตนเองมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานจะต้อง

ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่ม ไม่เป็นปัญหาหรือขัดขวางการทำ�งานของกลุ่ม การปฏิบัติตามปทัสถานของกลุ่ม  

แนวปฏบิติั กฎ ระเบยีบ ขอ้ตกลงในการปฏบิติังานของกลุ่มเป็นส่ิงสำ�คญัอยา่งยิง่ สมาชิกทุกคนจะตอ้งตระหนกั

ถึงความสำ�คัญ ถ้ากลุ่มใดมีสมาชิกประเภท ที่เรียกว่า “แกะดำ�” ก็เป็นปัญหาของกลุ่ม กระบวนการกลุ่ม  

การระดมกำ�ลังกาย กำ�ลังใจ กำ�ลังความคิด และลงมือปฏิบัติงานด้วยกัน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นหลักการสำ�คัญของการ 

ทำ�งานเปน็กลุม่และเปน็หลกัการของประชาธปิไตย หลกัการขอ้นีถ้า้สมาชกิในกลุม่ไมต่ระหนกัถงึความสำ�คญั

และไม่ปฏิบัติแล้ว กลุ่มก็จะด้อยประสิทธิภาพหรืออาจจะล้มเหลว การพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถภาพ 

ของสมาชกิในการปฏิบติังานจะต้องใชส้มรรถภาพด้านความรู ้ดา้นเทคนคิวธิ ีและดา้นคณุลกัษณะ สมรรถภาพ

ท้ังสามดา้นน้ี จะตอ้งไดร้บัการเสรมิสรา้งและพฒันาเพราะสิง่แวดลอ้มและเทคโนโลยเีคลือ่นไหวเปลีย่นแปลง

อยู่ตลอดเวลา ความทันสมัยจึงจะช่วยให้บุคคลและองค์กรมีความเจริญก้าวหน้า นอกจากนั้น การพัฒนา

สมรรถภาพของบุคคลยังจะมีส่วนในการเสริมสร้างขวัญกำ�ลังใจ ความต้องการ แรงจูงใจ และความพึงพอใจ

ในการทำ�งานของบุคคล การสร้างขวัญกำ�ลังใจของกลุ่ม  สมาชิกท่ีมีขวัญกำ�ลังใจดีย่อมมีความรักงาน ความพึงพอใจ

ในการทำ�งาน มีความสมานฉันท์กลมเกลียว  ซึ่งเป็นสิ่งสำ�คัญในการทำ�งานเป็นทีม

การพัฒนาการศึกษาต้องมีการนิเทศเป็นหลักของการจัดกิจกรรมในสถานศึกษา อีกทั้งยังเป็น 

กระบวนการของการศกึษาทีมุ่ง่สง่เสรมิ สนบัสนนุและพฒันามาตรฐานของการศกึษา โดยเฉพาะผูน้เิทศตอ้งมี

ความรู้ประสบการณ์และทักษะต่าง ๆ  ในการนิเทศ ต้องการการสนับสนุน ต้องการขวัญและกําลังใจ ต้องการ

ความร่วมมือร่วมใจจากบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ขณะเดียวกันผู้รับการนิเทศ ต้องการการดูแล

เอาใจใส่ ต้องการขวัญและกําลังใจ และการสนับสนุนจากผู้นิเทศและผู้บริหารเช่นกัน 
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การทีบ่คุคลหรอืคณะบคุคลเขา้มาช่วยเหลอืสนบัสนนุทำ�ประโยชนใ์นเรือ่งตา่ง ๆ  หรอืกจิกรรมตา่ง ๆ  

อาจเป็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหาร การให้บุคคลมีส่วนร่วมในองค์การ

นั้น บุคคลต้องมีส่วนเกี่ยวข้องในการดำ�เนินการหรือปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ เป็นผลให้บุคคลนั้นมีความผูกพัน

ต่อกิจกรรมและองค์การในที่สุด 

จากแนวคิดและปัญหาต่าง ๆ ดังได้กล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ว่า การนิเทศการศึกษา เป็นหัวใจสำ�คัญ

ของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการที่ช่วยให้การจัดกิจกรรมในโรงเรียน ดำ�เนินไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายได้นั้น ผู้บริหารไม่สามารถจะกระทำ�ได้เพียงคนเดียวเท่านั้น ผู้บริหารต้อง

ได้รับความร่วมมือจากคณะครู และบุคลากรทางการศึกษา จึงจะทำ�ให้การดำ�เนินการได้ผลยิ่งขึ้น ผู้ศึกษาใน 

ฐานะเป็นบุคลากรทางการศึกษาและเป็นคนที่มีภูมิลำ�เนาอยู่ที่อำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีอยู่ในพื้นที่

อยู่ในบริเวณโรงเรียนหัวถนนวิทยา อำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีบุตรหลานและญาติ เรียนอยู่โรงเรียน

หัวถนนวิทยา อำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบสภาพปัญหาในการบริหารงานวิชาการ ด้านการนิเทศการ

ศึกษาของโรงเรียนหัวถนนวิทยา อำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการให้ความ

ช่วยเหลือครูโดยตรง ขาดการมีส่วนร่วมในการผลิตส่ือการเรียนรู้และโสตทัศนูปกรณ์ในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ ด้านการพัฒนากลุ่ม  ขาดการยอมรับในการพัฒนางานด้วยการร่วมกันคิดร่วมกันทำ� ด้านงานพัฒนา

บุคลากร ขาดการมีส่วนร่วมในการวางแผนและการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

ขาดการมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาหลักสูตร และด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ครูขาดความรู้ด้านการวิจัย

ในชั้นเรียน ปัญหาดังกล่าวนี้อาจส่งผลต่อคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาเป็นอย่างยิ่ง 

ผู้ศึกษาจึงมีความต้องการศึกษาปัญหาเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ ด้านการนิเทศการศึกษา

ของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนหัวถนนวิทยา อำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี เพื่อนำ�ผลการศึกษา

เสนอผู้บริหารสถานศึกษาสำ�หรับเป็นแนวทางในการปรับปรุงการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ 

ดา้นการนเิทศการศึกษาของบคุลากรทางการศึกษา โรงเรยีนหวัถนนวิทยา อำ�เภอพนสันคิม จงัหวัดชลบุร ีตอ่ไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

		  1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ ด้านการนิเทศการศึกษาของบุคลากร

ทางการศึกษา โรงเรียนหัวถนนวิทยา อำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี

		  2. เพ่ือนำ�ผลการศึกษาเสนอผู้บริหารสถานศึกษา สำ�หรับเป็นแนวทางในการปรับปรุงการมีส่วนร่วม 

ในการบริหารงานวิชาการ ด้านการนิเทศการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนหัวถนนวิทยา  

อำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี
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ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยครัง้น้ี มุง่ศึกษาการมีสว่นร่วมในการบรหิารงานวชิาการด้านการนเิทศ

การศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนหัวถนนวิทยา อำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย  

5 ด้าน คือ (1) ด้านการให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง (2) ด้านการพัฒนากลุ่ม (3) ด้านงานพัฒนาบุคลากร 

(4) ด้านการพัฒนาหลักสูตร และ (5) ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

	 2.	ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนหัวถนนวิทยา อำ�เภอพนัสนิคม  

จังหวัดชลบุรี จำ�นวนทั้งสิ้น 45 คน โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด (รายงานการประเมินตนเอง

ของสถานศึกษาโรงเรียนหัวถนนวิทยา อำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2558)  

	 3.	ขอบเขตด้านพื้นที่ โรงเรียนหัวถนนวิทยา อำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี

	 4.	ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาครั้งนี้ เริ่มตั้งแต่เดือนมีนาคมถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	          ตัวแปรอิสระ	              	                     ตัวแปรตาม

        (independent variables)		                  	 (dependent variables)

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา

การทบทวนวรรณกรรม

		  การวิจัยเร่ือง การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ ด้านการนิเทศการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนหัวถนนวิทยา อำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง มาเป็นแนวทางในการวิจัยดังนี้

ด้านการนิเทศการศึกษา

1. ด้านการให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง

2. ด้านการพัฒนากลุ่ม  

3. ด้านการพัฒนาบุคลากร  

4. ด้านการพัฒนาหลักสูตร  

5. ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. อาชีพ

5. ประสบการณ์การทำ�งาน
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

		  Cohen and Uphoff (อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) กล่าวว่า ชนิดของการมีส่วนร่วมแบ่ง

ออกเป็น 4 ชนิด คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน คือ ริเริ่มตัดสินใจดำ�เนินการ

ตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ประกอบด้วย การสนับสนุนด้านทรัพยากร

การบริหาร และการประสานความร่วมมือ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางด้านวัสดุ 

ผลประโยชน์ทางสังคม หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมในการประเมินผล

		  การมีส่วนร่วม หมายถึง เป็นกระบวนการทางสังคมที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำ�เนิน 

งานพัฒนา ร่วมความคิด ร่วมตัดสินใจแก้ไขปัญหาของตนเอง การมีส่วนร่วม แบ่งออกเป็น 4 ชนิด คือ การมี

สว่นรว่มในการตดัสนิใจ การมสีว่นรว่มในการปฏิบตั ิการมสีว่นรว่มในผลประโยชน ์และการมสีว่นรว่มในการ 

ประเมินผล ดังน้ัน ผู้ปกครอง ชุมชน และคร ตู้องร่วมมือกันในทุกด้าน เพ่ือเสริมสร้างเด็กในความรับผิดชอบ 

ให้อยู่ในสังคมอย่างผู้ที่มีคุณสมบัติในตัว คือ เก่ง ดี มีสุข อันจะส่งผลดีเมื่อเติบใหญ่ โดยที่ผู้ปกครอง ชุมชน

และครู ต้องแสวงหาความร่วมมืออย่างหลากหลายทุกรูปแบบ เป็นต้นว่า ด้านผู้ปกครองและชุมชน เป็นแหล่ง

ข้อมูลแก่ครูและนักเรียนที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ตลอดจนงานบริหารของโรงเรียนในด้านต่าง ๆ  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางสถานศึกษาจัดให้มีขึ้น

		  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ

		  Getzels and Guba (1957) เสนอแนวความคิดและได้ให้ความหมายว่า การบริหารเป็นกระบวน

การทางสังคม 3 ทาง คือ (1) ทางโครงสร้าง ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา

ตามลำ�ดับของสายการบังคับบัญชา (2) ทางหน้าที่ ได้แก่ ขั้นตอนของหน่วยงานที่ระบุบทบาท หน้าที่ ความ

รับผิดชอบและสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้การบริหารสำ�เร็จตามเป้าหมาย (3) ทางปฏิบัติ ได้แก่ 

กระบวนการบริหารที่บุคคลและกลุ่มต้องร่วมกันทำ�ปฏิกิริยาซึ่งกันและกัน

		  Fayol (อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) ได้เสนอทฤษฎีการบริหาร โดยมีความเช่ือว่า เป็นไปได้ที่จะ

หาทางศึกษาถึงศาสตร์ที่เกี่ยวกับการบริหาร ซึ่งสามารถใช้ได้กับการบริหารทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการบริหาร

อุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาลโดยมีสาระสำ�คัญเกี่ยวกับการบริหาร ซึ่งประกอบด้วย หน้าที่ทางการบริหาร 5 

ประการ ได้แก่ (1) การวางแผน (planning) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องทำ�การคาดการณ ์

ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจและกำ�หนดข้ึนเป็นแผนปฏิบัติงานหรือวิถีทางท่ีจะ 

ปฏบิตัเิอาไว ้เพือ่เป็นแนวทางของการทำ�งานในอนาคต (2) การจดัองคก์าร (organizing) หมายถงึ ภาระหนา้ที่

ที่ผู้บริหารจำ�เป็นต้องให้มีโครงสร้างของงานต่าง  ๆ และอำ�นาจหน้าที่ ทั้งนี้เพื่อให้เครื่องจักร สิ่งของและตัว

คนอยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสม ในอันที่จะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลสำ�เร็จได้ (3) การบังคับบัญชา

สั่งการ (commanding) หมายถึง หน้าที่ในการสั่งงานต่าง ๆ ของผู้บังคับบัญชา ซึ่งกระทำ�ให้สำ�เร็จผลด้วยด ี

โดยที่ผู้บริหารจะต้องกระทำ�ตนเป็นตัวอย่างที่ดี จะต้องเข้าใจคนงานของตน จะต้องเข้าใจถึงข้อตกลงในการ 
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ทำ�งานของคนงานและองค์กรท่ีมีอยู่ รวมถึงจะต้องมีการติดต่อส่ือสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิดท้ังข้ึนและ

ล่อง นอกจากน้ียังต้องทำ�การประเมินโครงสร้างขององค์การและผู้ใต้บังคับบัญชาของตนเป็นประจำ�อีกด้วย หาก

โครงสร้างขององค์กรท่ีเป็นอยู่ไม่เหมาะสม ก็จำ�เป็นต้องปรับปรุงเช่นเดียวกัน ถ้าผู้ใต้บังคับบัญชาคนใดหย่อน

ประสิทธิภาพ การไล่ออกเพื่อปรับปรุงกำ�ลังคนที่มีอยู่ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ก็เป็นสิ่งจำ�เป็นต้องทำ� (4) การ 

ประสานงาน (co-ordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่จะต้องเชื่อมโยงงานของทุกคนให้เข้ากันได้ และกำ�กับ 

ให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน และ (5) การควบคุม (controlling) หมายถึง การกระทำ�ในการที่จะต้องกำ�กับ 

ให้สามารถประกันได้ว่า กิจกรรมต่าง ๆ ที่ทำ�ไปนั้น สามารถเข้ากันได้กับแผนที่วางไว้แล้ว

		  แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา

		  สำ�นักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา (2550, หน้า 21-22) ได้กล่าวไว้ว่า การนิเทศการศึกษา

ภายในโรงเรียนจะสามารถดำ�เนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ จำ�เป็นต้องอาศัยข้ันตอนการปฏิบัติ

งาน ทีช่ดัเจน เป็นระบบ ซึง่อาจเรยีกวา่ กระบวนการปฏบิตังิานหรอืกระบวนการนเิทศ ซึง่กระบวนการนเิทศ

ภายใน ที่นิยมนำ�มาใช้ คือ กระบวนการนิเทศของ Harris ซึ่งเรียกว่า P O L C A ซึ่งมีขั้นตอน ได้แก่ การ

วางแผนการนิเทศ (planning) หมายถึง การวางแผนในการปฏิบัติงาน โดยคิดว่าจะทำ�อย่างไร การกำ�หนด

วัตถปุระสงค ์การพฒันาวธิดีำ�เนนิงาน การกำ�หนดงานและผลทีเ่กดิขึน้จากการจดัทำ�โครงการ, การจดัองคก์ร

การนิเทศ (organizing) หมายถึง การจัดโครงสร้างขององค์กร เพื่อการดำ�เนินการนิเทศ การกำ�หนดเกณฑ์

การทำ�งาน การจัดหาทรัพยากร วัสดุอุปกรณ์ เพื่อสนับสนุนการนิเทศ การกำ�หนดภารกิจ บทบาทหน้าท่ี 

ตลอดจนการประสานงาน, การนำ�การนิเทศสู่การปฏิบัติ (heading) หมายถึง การดำ�เนินการวินิจฉัย สั่งการ 

การคดัเลือกบคุลากร การกระตุน้ใหเ้กดิการทำ�งาน การใหค้ำ�ปรกึษาชว่ยเหลอื การใหข้วญักำ�ลงัใจ การใหค้ำ�

แนะนำ�, การปฏิบัติงานให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องการควบคุมการนิเทศ (controlling) หมายถึง การติดตาม

ควบคุมงานนิเทศโดยการมอบหมายงาน การติดตามช่วยเหลือแก้ไขปรับปรุงให้งานนิเทศบรรลุวัตถุประสงค์ 

ตลอดจนการกำ�หนดระเบียบการปฏิบัติงาน, การประเมินผลการนิเทศ (assessing) หมายถึง การตรวจสอบ 

ติดตามการปฏิบัติงานการนิเทศ โดยการวัดและประเมินผลงานนิเทศ

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 	 การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ ด้านการนิเทศการศึกษา

ของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนหัวถนนวิทยา อำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี เป็นการศึกษาเชิงสำ�รวจ 

(survey study) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนหัวถนนวิทยา 

อำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จำ�นวน 45 คน โดยผู้ศึกษาได้กำ�หนดให้เก็บข้อมูลจากประชากรท้ังหมด

ประกอบด้วย ผู้บริหาร จำ�นวน 1 คน ครู จำ�นวน 27 คน คณะกรรมการสถานศึกษา จำ�นวน 7 คน และคณะ

กรรมการเครือข่ายวิชาการ โรงเรียนหัวถนนวิทยา อำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จำ�นวน 10 คน (รายงาน

การประเมินตนเองของสถานศึกษาโรงเรียนหัวถนนวิทยา อำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2558) 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งผู้ศึกษาได้สร้างขึ้นโดยกำ�หนดจากวัตถุประสงค์

ของการศึกษา ขอบเขตการศึกษา กรอบแนวคิดของการศึกษามากำ�หนดนิยามศัพท์เฉพาะ (operational 

definition) เพื่อใช้ในการสร้างแบบสอบถามตามคำ�นิยามคำ�ศัพท์เฉพาะที่กำ�หนดไว้เสนออาจารย์ที่ปรึกษา 

เพื่อขอความเห็นชอบและข้อเสนอแนะในการแก้ไขส่วนที่บกพร่อง ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่งแบ่งออกเป็น 

2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนหัวถนนวิทยา 

อำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี แบบสอบถามตามตัวแปรที่กำ�หนดไว้ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และประสบการณ์การทำ�งาน ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการด้าน

การนิเทศการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษ โรงเรียนหัวถนนวิทยา อำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ซ่ึงมี

ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง ด้านการ

พฒันากลุม่  ดา้นงานพฒันาบคุลากร ดา้นการพฒันาหลกัสตูร และดา้นการวจิยัเชงิปฏบิติัการ โดยใชม้าตรวดั

แบบ Rating Scale ตามรูปแบบของ Likert Scale โดยมีหลักเกณฑ์การประเมินรวม 20 ข้อ กำ�หนดระดับ

การมีส่วนร่วมไว้ 5 ระดับ

		  การพฒันาเครือ่งมอื นำ�รา่งแบบสอบถามทีส่รา้งข้ึน เสนออาจารยท่ี์ปรกึษาและผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ

ความเทีย่งตรงในเนือ้หา (content validity) และพจิารณาความเหมาะสมของสำ�นวนภาษาท่ีใช้สือ่ความหมาย

ให้ชัดเจนและใช้ดัชนีความสอดคล้อง หรือเรียกว่า IOC โดยการนำ�แบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ  

3 คน พิจารณาลงความเห็นได้ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.6–1.0 และนำ�แบบสอบถามไปหาค่า 

ความเช่ือมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ที่ค่าระดับความเช่ือมั่น 

ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.95  ซึ่งถือได้ว่า อยู่ในระดับดีมาก หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ

		 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีแบบเฉพาะเจาะจง (purposive random 

sampling)

		  การวเิคราะหข้์อมูล ผูศึ้กษานำ�ขอ้มลูทีไ่ด้จากแบบสอบถาม มาประมวลผลเพือ่หาคา่สถติ ิปจัจัยสว่น

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชค้า่ความถี ่(frequency) และหาคา่รอ้ยละ (percentage) 
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ส่วนการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ ด้านการนิเทศการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนหัว

ถนนวิทยา อำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ทั้งนี้ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (σ) โดยนำ�แบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วนมาวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยที่

ได้และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

สรุปผลการวิจัย

		  ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ ด้านการนิเทศการศึกษาของบุคลากร

ทางการศึกษา โรงเรียนหัวถนนวิทยา อำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี โดยรวม อยู่ในระดับมาก (μ = 4.33,  σ 

= 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมอันดับที่ 1 คือ ด้านการให้ความช่วย

เหลือครู อยู่ในระดับมาก (μ = 4.47, σ = 0.55) รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาหลักสูตร (μ = 4.47,   σ = 

0.51) ด้านการพัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับมาก (μ = 4.43, σ = 0.51)  ด้านการพัฒนากลุ่ม อยู่ในระดับ

มาก (μ = 4.43, σ = 0.50) และอันดับสุดท้ายคือ ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (μ = 3.84, σ = 0.56)

		  ด้านการให้ความช่วยเหลือครูโดยตรงโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.47, σ = 0.55) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมด้านการให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง อันดับท่ี 1 คือ  

มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลอย่างสมํ่าเสมอตลอดกระบวนการนิเทศ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(μ = 4.52, σ  = 0.57) รองลงมาคือ มีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับครู อยู่ในระดับมาก   

(μ = 4.48, σ  = 0.63)  มีส่วนส่งเสริมให้ครูพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน   

อยู่ในระดับมาก  (μ = 4.45, σ = 0.51) และอันดับสุดท้ายคือ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีเพื่อสร้างศรัทธา

แก่ครู อยู่ในระดับมาก (μ = 3.42, σ = 0.50)  

		  ด้านการพัฒนาหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.47, σ = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมด้านการพัฒนาหลักสูตร  อันดับที่  1 คือ เข้าร่วมประชุมวางแผน

แนวทางการสร้างหลักสูตรของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.68, σ = 0.48) รองลงมาคือ 

โรงเรียนเปิดโอกาสให้เข้าร่วมประชุมในการกำ�หนดและพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 

(μ = 4.45, σ = 0.51) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูพัฒนาการผลิตสื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก  

(μ = 4.39, σ = 0.56) และอันดับสุดท้ายคือ มีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  

อยู่ในระดับมาก (μ = 4.35, σ = 0.49)

		  ด้านการพัฒนาบุคลากรโดยรวม อยู่ในระดับมาก (μ = 4.43, σ = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมด้านการพัฒนาบุคลากร อันดับที่ 1 คือ มีส่วนร่วมในการวางแผน 

ส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาตนอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.74, σ = 0.44)    รองลงมาคือ 

มกีารพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนือ่งเปน็ผลให้การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้  อยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.48, 

σ = 0.51) มีส่วนร่วมในการเสนอแนะวิธีการในการทำ�งานตามความรู้ความสามารถ อยู่ในระดับมาก 
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(μ = 4.29, σ = 0.53) และอันดับสุดท้ายคือ มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาบุคลากร  

อยู่ในระดับมาก (μ = 4.19, σ = 0.54) 

		  ดา้นการพฒันากลุม่โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.43, σ = 0.50) เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้ พบวา่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมด้านการพัฒนากลุ่ม อันดับท่ี 1 คือ มีส่วนส่งเสริมและสนับสนุนการสร้าง 

ทีมงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานอยู่ในระดับมาก (μ = 4.71, σ = 0.46) รองลงมาคือ มีส่วนร่วม 

ในการสร้างบรรยากาศในการทำ�งานที่เกื้อกูลและเป็นกันเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทำ�งาน อยู่ใน 

ระดับมาก (μ = 4.48, σ = 0.51) มีส่วนส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

แก่ครู อยู่ในระดับมาก (μ = 4.29, σ = 0.53) และอันดับสุดท้ายคือ มีส่วนช่วยเหลือให้กลุ่มครูลงมือปฏิบัติ

งานตามบทบาทหน้าที่ของตนเองเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน อยู่ในระดับมาก (μ = 4.23, σ = 0.50) 

ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยรวม อยู่ในระดับมาก (μ = 3.84, σ = 0.56)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการ อันดับที่  1 คือ มีส่วนร่วมในการให้คำ�แนะนำ�

กระบวนการหรือขั้นตอนการทำ�วิจัยแก่ครู อยู่ในระดับมาก (μ = 4.16, σ = 0.45) รองลงมาคือ มีส่วนร่วม

ในการวางแผนการวิจัยควบคู่กับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือแก้ปัญหาผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน อยู่ในระดับ 

มาก (μ = 3.84, σ= 0.58) มีส่วนร่วมให้ครูนำ�ผลงานวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาการสอน

ของตนเอง อยู่ในระดับมาก (μ = 3.71, σ = 0.59) และอันดับสุดท้ายคือ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครู 

ทำ�งานวิจัยเชิงปฏิบัติการตามสภาพปัญหา อยู่ในระดับมาก (μ = 3.65, σ = 0.49)  

อภิปรายผลการวิจัย

		  ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ ด้านการนิเทศการศึกษาของบุคลากร

ทางการศึกษา โรงเรียนหัวถนนวิทยา อำ�เภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.33, 

σ = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมอันดับที่ 1 คือ ด้านการให้ความ

ช่วยเหลือครู อยู่ในระดับมาก (μ = 4.47, σ = 0.55) รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาหลักสูตร (μ = 4.47, 

σ = 0.51) ด้านการพัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับมาก (μ = 4.43, σ = 0.51) ด้านการพัฒนากลุ่ม อยู่ใน 

ระดับมาก (μ = 4.43, σ = 0.50) และอันดับสุดท้ายคือ ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (μ = 3.84,  

σ = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีส่วนร่วมอันดับที่ 1 คือ ด้านการให้ความช่วยเหลือคร ู

รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการพัฒนากลุ่ม และอันดับสุดท้ายคือ   

ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ตามลำ�ดับ โดยมีรายละเอียดของผลการศึกษาในแต่ละด้าน ดังนี้

		  ดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอืครโูดยตรงโดยรวม อยูใ่นระดับมาก (μ = 4.47, σ = 0.55) เมือ่พจิารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมด้านการให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง อันดับที่  1 คือ มีส่วน

ร่วมในการติดตามและประเมินผล อย่างสมํ่าเสมอตลอดกระบวนการนิเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.52, 

σ = 0.57) รองลงมาคือ มีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับครู อยู่ในระดับมา (μ = 4.48, 
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σ = 0.63) มีส่วนส่งเสริมให้ครูพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน อยู่ในระดับ 

มาก (μ = 4.45, σ = 0.51) และอันดับสุดท้ายคือ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีเพื่อสร้างศรัทธาแก่ครู  

อยู่ในระดับมาก (μ = 3.42, σ = 0.50)  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สีวิกา คล้ายน้อย (2556) ศึกษาเรื่อง  

การนิเทศภายในโรงเรยีนวัดพระปฐมเจดีย์ (มหินทรศึกษาคาร) สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ ด้านการใหค้วามชว่ยเหลอืครูโดยตรงอยูใ่นระดบัมาก คอื สนบัสนนุ

ให้ครูจัดชั้นเรียนให้มีบรรยากาศเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ รองลงมาคือ ส่งเสริมให้ครูมีความรู้และสามารถจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ และอันดับสุดท้าย คือ ส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาความรู้

ความเข้าใจและทักษะในการผลติการใชส้ือ่การเรยีนรูแ้ละโสตทศันปูกรณใ์นกจิกรรมการเรยีนรู ้ตามลำ�ดบัและ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชมพูนุท มานพพงษ ์(2558) ศกึษาเรือ่ง การบรหิารงานวชิาการด้านการนเิทศภายใน

ของครู เครือข่ายสถานศึกษาเมืองชุมพร 4 สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 อำ�เภอ

เมอืง จงัหวัดชมุพร ดา้นการให้ความชว่ยเหลอืครโูดยตรง อยูใ่นระดบัมาก คอื สนบัสนนุใหค้รไูดใ้ชแ้หลง่เรยีน

รู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นในการจัดการเรียนรู้ รองลงมาคือ สนับสนุนให้ครูจัดช้ันเรียนให้มีบรรยากาศเอื้อต่อ 

การจดัการเรียนรู้ อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ สง่เสรมิใหค้รมูคีวามรูแ้ละสามารถจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย 

เนน้ผู้เรยีนเปน็สำ�คญั สง่เสรมิใหค้รไูดพ้ฒันาความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะในการผลติการใชส้ือ่การเรยีนรูแ้ละ

โสตทัศนูปกรณ์ในกิจกรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนรู้ตามความสนใจและความแตกต่างระหว่าง 

บุคคล และอันดับสุดท้าย คือ ให้ความรู้และส่งเสริมให้ครูร่วมกันพัฒนาคู่มือครูกำ�หนดการสอน แผนการ

จัดการเรียนรู้ เพื่อใช้สอน ตามแผนที่บันทึก เพื่อแก้ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้

		  ดา้นการพฒันาหลกัสตูรโดยรวม  อยู่ในระดบัมาก (μ = 4.47, σ = 0.51) เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้  พบวา่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมด้านการพัฒนาหลักสูตร อันดับท่ี  1 คือ เข้าร่วมประชุมวางแผนแนวทาง

การสร้างหลักสูตรของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.68, σ = 0.48) รองลงมาคือ โรงเรียนเปิด

โอกาสให้ท่านเข้าร่วมประชุมในการกำ�หนดและพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก (μ = 4.45, 

σ = 0.51) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูพัฒนาการผลิตสื่อการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก (μ = 4.39,  

σ = 0.56) และอันดับสุดท้ายคือ มีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา อยู่ใน 

ระดับมาก (μ = 4.35, σ = 0.49) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประกิต สิงห์ทอง (2552) ศึกษาเรื่อง การนิเทศ

การศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 2 ผลการศึกษา พบว่า ด้านการพัฒนา

หลักสูตรอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ โรงเรียนจัดให้มีการประเมินผล

สัมฤทธิ์ของนักเรียนในระดับชั้นเรียน รองลงมาคือ โรงเรียนจัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนใน

ระดับชาติ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ําสุดคือ ผู้นิเทศให้ความช่วยเหลือส่งเสริมสนับสนุนครูในการทำ�การวิจัยเก่ียวกับ

การนำ�หลักสตูรไปใชใ้นชัน้เรยีนสอดคลอ้งกับงานวจิยัของ ปรัชญา บญุรอด (2552) ศกึษาเรือ่ง ความตอ้งการ

การนิเทศภายในงานวชิาการของครโูรงเรยีนมัธยมศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร 

เขต 2 ผลการศึกษา พบว่า ด้านหลักสูตรสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก โดยการออกแบบการจัดการเรียนรู ้
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ก่ก่ก่

มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ การออกแบบกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ 

สุดท้ายคือ การจัดทำ�โครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา ดีหมี (2557) ศึกษา 

เรือ่ง การนิเทศงานวิชาการโรงเรยีนในเขตเทศบาลเมอืงสนัน่รกัษ ์อำ�เภอธัญบุร ีจงัหวดัปทมุธานี ผลการศกึษา

พบว่า ด้านการจัดหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตรอยู่ในระดับมาก เมื่อจำ�แนกเป็นรายด้าน พบว่า มาก คือ การ

จัดทำ�หลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 การปรับเนื้อหา

สาระในหลกัสตูรให้เหมาะสมกบัสภาพทอ้งถิน่และผูเ้รยีน การวเิคราะห์หลกัสตูรเพือ่ใหเ้ปน็แนวทางในการจดั

กจิกรรมการเรียนการสอน และการปรบัเนือ้หาสาระในหลักสตูรใหเ้หมาะสมกับสภาพทอ้งถ่ินและผูเ้รยีน การ

ติดตามประเมินผล และนำ�ผลที่ได้ไปพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร

		  ด้านการพัฒนาบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.43, σ = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมสีว่นรว่มด้านการพัฒนาบุคลากร อนัดับที ่1 คอื มสีว่นรว่มในการวางแผนส่งเสรมิ 

ให้ครูได้รับการพัฒนาตนอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.74, σ = 0.44) รองลงมาคือ  

มกีารพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนือ่งเปน็ผลให้การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้  อยูใ่นระดบัมาก (μ = 4.48, 

σ = 0.51) มีส่วนร่วมในการเสนอแนะวิธีการในการทำ�งานตามความรู้ความสามารถ อยู่ในระดับมาก  

(μ = 4.29, σ = 0.53) และอันดับสุดท้ายคือ มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาบุคลากร อยู่ใน 

ระดับมาก (μ = 4.19, σ = 0.54) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สายใจ ประยูรสุข (2551) ศึกษาเรื่อง 

ความต้องการการนิเทศการสอนของครูผู้สอน โรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการศึกษา พบว่า ด้านพัฒนาบุคลากรทางการสอน อยู่ในระดับมาก คือ ความ

ต้องการการนิเทศการสอนของครูผู้สอน ได้แก่ ครูต้องการได้รับคำ�แนะนำ�ช่วยเหลือในการวางแผนการนิเทศ

การสอนอย่างเป็นระบบ  ครูต้องการให้โรงเรียนจัดบริการให้ความรู้การวิจัยเชิงปฏิบัติการและการวัดและ

ประเมินผลในชั้นเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  และครูต้องการให้มีการจัดมอบรางวัลแก่ครูที่มีผลงาน

ดีเด่นในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติและเป็นขวัญกำ�ลังใจ ตามลำ�ดับ และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สีวิกา คล้ายน้อย (2556) ศึกษาเรื่อง การนิเทศภายในโรงเรียนวัดพระปฐมเจดีย์ (มหินทร

ศึกษาคาร) สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า ด้านการ

พัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับมาก เมื่อจำ�แนกเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นมาก คือ ตระหนักในความ

สำ�คัญของการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้สอดคล้องกับนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลง รองลงมาคือ จัดบรรยากาศของ

โรงเรียนให้เหมาะสมกับการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนให้ครูได้พัฒนาตนเองไปสู่ครูมืออาชีพ เช่น ครูต้นแบบ 

ครูแกนนำ� ครูดีเด่น ฯลฯ และเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมวางแผนในการพัฒนาบุคลากร 

และกำ�หนดโครงการ ตามลำ�ดับ

		  ดา้นการพฒันากลุม่โดยรวม อยูใ่นระดับมาก  (μ = 4.43, σ = 0.50) เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมด้านการพัฒนากลุ่ม อันดับท่ี 1 คือ ท่านมีส่วนส่งเสริมและสนับสนุน 

การสร้างทีมงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานอยู่ในระดับมาก (μ = 4.71, σ = 0.46) รองลงมา
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คือ มีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศในการทำ�งานที่เก้ือกูลและเป็นกันเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ 

การทำ�งาน อยู่ในระดับมาก (μ = 4.48, σ = 0.51) มีส่วนส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการติดต่อสื่อสาร

ที่มีประสิทธิภาพแก่ครู อยู่ในระดับมาก (μ = 4.29, σ = 0.53) และอันดับสุดท้ายคือ มีส่วนช่วยเหลือ

ให้กลุ่มครูลงมือปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของตนเองเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน อยู่ในระดับมาก  

(μ = 4.23, σ = 0.50) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สีวิกา คล้ายน้อย (2556) ศึกษาเรื่อง การนิเทศภายใน

โรงเรียนวัดพระปฐมเจดีย ์(มหนิทรศึกษาคาร) สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษานครปฐม เขต 1 

ผลการศกึษา พบว่า ด้านการพฒันากลุม่อยูใ่นระดับมาก เมือ่จำ�แนกเป็นรายข้อพบวา่ ข้อทีมี่ความคดิเห็นมาก 

คือ ส่งเสริมให้ครูแต่ละคนได้พัฒนาศักยภาพของตนเองเพ่ือการทำ�งาน มีการนำ�กระบวนการทำ�งานร่วมกันมาใช้ 

รองลงมาคอื แตง่ตัง้คณะทำ�งานเพือ่ปรบัปรงุและแกป้ญัหาเก่ียวกับการเรยีนการสอนของโรงเรยีน และมกีาร

สร้างการยอมรับในการพัฒนางานด้วยการร่วมคิดร่วมทำ� ตามลำ�ดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมพูนุท 

มานพพงษ ์(2558) ศกึษาเรือ่ง การบรหิารงานวชิาการดา้นการนเิทศภายในของครู เครอืข่ายสถานศกึษาเมอืง

ชุมพร 4 สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 อำ�เภอเมือง จังหวัดชุมพร ผลการศึกษา 

พบว่า ด้านการพัฒนากลุ่ม อยู่ในระดับมาก คือ มีการสร้างการยอมรับในการพัฒนางานด้วยการร่วมคิดร่วมทำ�  

รองลงมา คือ สร้างบรรยากาศ  ในการทำ�งานที่เกื้อกูลกันและเป็นกันเอง ส่งเสริมให้ครูแต่ละคนได้พัฒนา

ศกัยภาพของตนเองเพ่ือการทำ�งานมกีารนำ�กระบวนการทำ�งานรว่มกนัมาใช ้แตง่ตัง้คณะทำ�งานเพือ่ปรบัปรงุ

และแก้ปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนของโรงเรียน ช่วยเหลือสมาชิกกลุ่มให้เข้าใจบทบาทและหน้าท่ีของ

ผู้นำ�และผู้ตามเพื่อให้การปฏิบัติงานของกลุ่ม  มีประสิทธิภาพ และอันดับสุดท้าย เปลี่ยนแปลงและปรับปรุง

โครงสร้างภายในกลุ่มทำ�งานเมื่อมีความจำ�เป็น ตามลำ�ดับ

		  ดา้นการวจิยัเชงิปฏบิตักิารโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.84, σ = 0.56) เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้ 

พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมสีว่นรว่มดา้นการวิจยัเชงิปฏบิตักิาร อันดบัที ่1 คอื มสีว่นรว่มในการใหค้ำ�แนะนำ�

กระบวนการหรือขั้นตอนการทำ�วิจัยแก่ครู อยู่ในระดับมาก (μ = 4.16, σ = 0.45) รองลงมาคือ มีส่วนร่วม

ในการวางแผนการวจิยัควบคูก่บัการจดัการเรยีนการสอนเพือ่แกปั้ญหาผลสมัฤทธิข์องผูเ้รียน อยูใ่นระดบัมาก 

(μ = 3.84, σ = 0.58) มีส่วนร่วมให้ครูนำ�ผลงานวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาการสอน 

ของตนเอง อยู่ในระดับมาก (μ = 3.71, σ = 0.59) และอันดับสุดท้ายคือ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครู

ทำ�งานวิจัยเชิงปฏิบัติการตามสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก (μ = 3.65, σ = 0.49) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ สีวิกา คล้ายน้อย (2556) ศึกษาเรื่อง การนิเทศภายในโรงเรียนวัดพระปฐมเจดีย์ (มหินทรศึกษาคาร) 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการศึกษา พบว่า ด้านการวิจัย 

เชิงปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก เมื่อจำ�แนกเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีความคิดเห็นมาก คือ สนับสนุนและ 

ส่งเสริมให้ครูทำ�งานวิจัยในชั้นเรียนตามสภาพปัญหาและความต้องการ ท้ังรายบุคคลและกลุ่มเพื่อปรับปรุง

การเรียนการสอน รองลงมาคือ จัดทำ�ระบบสารสนเทศเก่ียวกับการเรียนการสอนเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน 

ในการปรับปรุงการเรียนการสอน เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และอันดับสุดท้าย คือ สำ�รวจ
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ความสามารถและความต้องการของบคุลากรในโรงเรียนเพือ่การพฒันาบคุลากรดา้นการวจิยั สอดคลอ้งกบังาน 

วิจัยของ สุกัญญา ดีหมี (2557) ศึกษาเร่ือง การนิเทศงานวิชาการโรงเรียนในเขตเทศบาลเมืองสน่ันรักษ์ อำ�เภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษา พบว่า ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาการศึกษาในระดับมาก คือ การสนับสนุน

การเผยแพร่ผลงานวิจัยในช้ันเรียน การวิเคราะห์ ปญัหาและสาเหตทุีเ่กีย่วขอ้งจากการประเมนิผลการจดัทำ�วจิยั

ในชัน้เรยีน การดูแลการทำ�วจัิยของครใูหถ้กูตอ้งตามระเบยีบวธิกีาร การนเิทศการทำ�วิจยัของครเูพือ่แกไ้ขขอ้

บกพร่อง จุดด้อย และอันดับสุดท้าย คือ การให้คำ�ปรึกษา แนะนำ� การทำ�วิจัย ตามลำ�ดับ และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ ชมพูนุท มานพพงษ์ (2558) ศกึษาเรือ่ง การบรหิารงานวชิาการดา้นการนเิทศภายในของคร ูเครอืขา่ย

สถานศึกษาเมืองชุมพร 4 สำ�นักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 อำ�เภอเมือง จังหวัดชุมพร 

ผลการศึกษา พบว่า ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก คือ จัดทำ�ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการเรียน

การสอนเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการปรับปรุงการเรียนการสอน เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

รองลงมาคือ ให้ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ครูสามารถทำ�งานวิจัยได้ เช่น อบรมเชิง

ปฏิบตักิาร สร้างความตระหนกัในความสำ�คญัของการวจิยัวา่เป็นการแสวงหาคำ�ตอบเพือ่แกปั้ญหาผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียนในงานต่าง ๆ ของโรงเรียน สนับสนุนและส่งเสริมให้ครูนำ�ผลงานวิจัยในชั้นเรียนมา

นำ�เสนอผลงานทางวชิาการเพื่อปรบัปรงุตำ�แหนง่เลือ่นวิทยฐานะ และนำ�มาใช้ในการพัฒนาการนิเทศภายใน

โรงเรียน เพื่อแก้ปัญหาของโรงเรียน สำ�รวจความสามารถและความต้องการของบุคลากรในโรงเรียนเพื่อการ

พัฒนาบุคลากรด้านการวิจัย และอันดับสุดท้าย สนับสนุนและส่งเสริมให้ครูทำ�งานวิจัยในชั้นเรียนตามสภาพ

ปัญหาและความต้องการทั้งรายบุคคลและกลุ่มเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน

ข้อเสนอแนะ

		  1.	ด้านการให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง ควรมีการคัดเลือกบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีคุณสมบัติ 

เหมาะสมทำ�หน้าทีใ่นการนเิทศครู เพือ่สรา้งการยอมรบัและเพิม่ศกัยภาพการทำ�งานใหม้ปีระสทิธภิาพมากข้ึน

		  2.	ด้านการพัฒนากลุ่ม ผู้บริหารควรมีการมอบหมายงานให้ครูตามความสามารถและความถนัด       

เพื่อเพิ่มศักยภาพการทำ�งานตามบทบาทและหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

		  3.	ด้านการพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารหรือฝ่ายวิชาการควรมีการจัดกิจกรรม การอบรมเชิงปฏิบัติการ    

การไปศึกษาดูงานให้กับบุคลากรอยู่เสมอและควรสนับสนุนให้ครูได้รับการพัฒนาตนเองไปสู่ครูมืออาชีพ

		  4.	ดา้นการพัฒนาหลกัสตูร ฝา่ยวชิาการควรจัดประชุมเพือ่ใหบุ้คลากรทางการศกึษาท่ีมสีว่นเก่ียวข้อง

กับการจัดทำ�หลักสูตรได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์หลักสูตรและจัดทำ�หลักสูตรสถานศึกษา 

		  5.	ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ฝ่ายวิชาการควรให้ครูทำ�งานวิจัยเชิงปฏิบัติการตามสภาพปัญหา 

รายบุคคลและกลุ่ม ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้เก่ียวกับการทำ�วิจัยเชิงปฏิบัติการให้กับบุคลากร 

ในโรงเรียน เพื่อนำ�ไปปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน
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