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บทคัดย่อ
		  การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการบริหารงานท่ัวไป ด้านระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้ปกครองโรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
18 และนำ�ผลที่ได้จากการศึกษาเสนอผู้บริหารโรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 18 ในด้านการรูจ้กันกัเรยีนเปน็รายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรยีน ดา้นการสง่เสรมินกัเรยีน 
ด้านการปอ้งกนัชว่ยเหลอืและแกไ้ขนกัเรยีน และดา้นการสง่ตอ่ โดยจำ�แนกตามขอ้มลูสว่นตวั ไดแ้ก ่เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษา คือ ผู้ปกครองโรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จำ�นวน 300 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

คำ�สำ�คัญ: ความพึงพอใจ; การบริหารงานทั่วไป; ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
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		  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ 30-40 ปี จำ�นวน 153 คน   

(คิดเป็นร้อยละ 56.90) ระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จำ�นวน 109 คน (คิดเป็นร้อยละ 40.50) 

ความพึงพอใจในการบริหารงานท่ัวไป ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้ปกครองโรงเรียนพนัสพิทยาคาร 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.46, SD = 0.71) 

เมื่อจำ�แนกเป็นรายด้านพบว่า อันดับที่ 1 คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ( X = 4.49, SD = 0.66) รองลงมา 

คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ( X = 4.49, SD = 0.61) ด้านการส่งต่อ ( X  = 4.45,    SD = 0.70) 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ( X  = 4.45, SD = 0.61) และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน 

( X  = 4.44, SD = 0.73)

Abstract

		  The purpose of this study was to study the level of satisfaction in general  

administration of the student care system of parents at Phanatpittayakarn school under 

the office of Secondary Education Service Area Office 18 and bringing the results from the 

study to the administrators of Phanatpittayakarn school under the office of Secondary 

Education Service Area Office 18in terms of acquiring individual students. Promoting students 

in prevention, helping and editing students and forwarding classified by personal data such 

as gender, age, education level. The parents of Phanatpittayakan School under the Office 

of Secondary Educational Service Area 18, number 300. The tools used in the study were 

questionnaires. The statistics used in data analysis were percentage, mean and standard 

deviation.

		  The results showed that most respondents were female, aged 30-40 years, 153 

people, representing 56.90 percent, secondary education level or equivalent to 109 people, 

accounting for 40.50 percent. Satisfaction in general management of the system Care for 

students of parents of Phanat Pittayakarn School Under the Office of Secondary Educational 

Service Area, District 18, in overall, at a high level ( X = 4.46, SD = 0.71). When classified 

in each aspect, it was found that the first rank was the aspect of student promotion ( X = 

4.49, SD = 0.66), followed by The aspect of acquiring students individually ( X = 4.49, SD = 

0.61) for forwarding ( X = 4.45, SD = 0.70) for prevention and problem solving ( X = 4.45, SD 

= 0.61) and the last one is student screening. ( X = 4.44, SD = 0.73)

Keywords: Satisfaction; General Administration; Student Support System
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บทนำ�

		  การดำ�เนินงานในการจัดการศึกษาของโรงเรียนให้มีคุณภาพและให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำ�หนด 

ไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ดังกล่าวข้างต้น ต้องอาศัยการบริหารงานด้านต่าง ๆ ในโรงเรียน 

และการบริหารงานวิชาการ ถือว่าเป็นงานที่สำ�คัญซึ่งเป็นงานหลักของโรงเรียน มีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการ

จัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีกำ�หนดไว้ ดังจะเห็นได้จากมาตรฐานหรือคุณภาพการศึกษาจะปรากฏ

ชัด เม่ือการบริหารงานวิชาการประสบผลสำ�เร็จ การบริหารงานวิชาการจึงนับว่ามีบทบาทสูงสุดต่อความ

สำ�เร็จหรอืความล้มเหลวของการบรหิารในโรงเรยีน นอกจากนีง้านวชิาการยงัเปน็ตวัชีใ้หเ้หน็ถงึคณุภาพ และ

ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาของโรงเรียนนั้น ๆ โดยดูที่ผลผลิตการศึกษา คือ ตัวนักเรียนว่า มีคุณภาพ

เพียงใด เป็นที่ยอมรับชื่นชมของสังคมหรือไม่อย่างไร โรงเรียนจะมีช่ือเสียงหรือไม่ข้ึนอยู่กับงานวิชาการเป็น

ส่วนใหญ่ แตกต่างจากงานอื่น ๆ ในโรงเรียนที่เป็นงานสนับสนุน และเป็นงานที่มีความสำ�คัญเป็นอันดับรอง 

ผู้บริหารและครูจึงควรให้ความสนใจและทุ่มเทให้กับการบริหารงานวิชาการให้มากที่สุดด้วย กล่าวได้ว่า การ

บรหิารงานวชิาการเปน็หวัใจสำ�คญัของการบรหิารสถานศกึษาและเปน็สว่นหนึง่ของการบรหิารการศึกษาทีผู่้

บริหารจะต้องให้ความสำ�คัญเป็นอย่างยิ่ง (ทิวาพร จันทร์โน, 2555) 

		  บทบาทของสถานศกึษาในการปฏริปูการเรยีนรู้ในสถานศกึษา พฒันาคณุภาพการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน

ให้บรรลุเป้าหมายในระดับต่าง ๆ แต่เนื่องจากในปัจจุบันสังคมไทยได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และมีผล 

กระทบต่อนักเรียนซึ่งอยู่ในวัยที่ขาดประสบการณ์ ดังที่ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ได้กล่าวไว้ว่า 

เนื่องจากผลของความเจริญก้าวหน้าหรือการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ข้อมูลข่าวสาร

และการคมนาคม การรับเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ เข้ามา ทำ�ให้บุคคลต้องปรับตัวให้ทันต่อการ

เปล่ียนแปลงของสังคมโดยเฉพาะนักเรียนท่ีอยู่ในวัยรุ่น ซ่ึงเป็นวัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงท้ังทางร่างกายและจิตใจ 

วัยของความอยากรู้อยากลอง อาจประพฤติตนไม่เหมาะสมโดยไม่ได้ไตร่ตรองว่าถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี 

ต่อตนเอง ต่อผู้อื่นและสังคมอย่างไรบ้าง จึงเป็นวัยที่เสี่ยงต่อการแสดงพฤติกรรมที่มีปัญหา (กรมสุขภาพจิต, 

2544, หน้า 11) เพ่ือให้โรงเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพนักเรียนได้น้ัน จึงต้องจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนข้ึน 

ซ่ึงระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการทางการศึกษาของโรงเรียน ท่ีเก่ียวกับการส่งเสริมการป้องกัน 

แก้ไขปัญหาที่มุ่งเน้นส่งเสริมให้นักเรียนทุกคน มีคุณภาพตามความแตกต่างระหว่างบุคคล ค้นพบและพัฒนา

ศักยภาพของตนให้มีทักษะการดำ�รงชีวิต มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีคุณธรรม จริยธรรม รู้จักคิดตัดสินใจและ 

ดำ�เนินชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข ตลอดจนป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนไม่ให้กลายเป็นปัญหาสังคม 

โดยมกีระบวนการดำ�เนนิการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียนอยา่งมขีัน้ตอน ดว้ยวธิกีารและเครือ่งมอืการทำ�งานอยา่ง

ชัดเจน มีครูที่ปรึกษาเป็นหลักสำ�คัญในการดำ�เนินการ  มีการประสานความร่วมมือของผู้ปกครอง ครูและ 

ผูเ้กีย่วขอ้งหรือชมุชน รวมทัง้การสนบัสนนุสง่เสริมจากโรงเรยีน เพือ่ให้การดำ�เนนิการพฒันาคณุภาพนกัเรยีน

ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (กรมสามัญศึกษา, 2544, หน้า 5)
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		  ผู้ศึกษาในฐานะเป็นบุคลากรทางการศึกษาและเป็นคนที่มีภูมิลำ�เนาอยู่ที่ อำ�เภอพนัสนิคม จังหวัด

ชลบรุ ีซ่ึงมอียูใ่นพืน้ท่ีเดยีวกบัโรงเรยีนพนสัพทิยาคาร สงักัดสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 

ยังมีปัญหาเก่ียวกับด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ผู้ปกครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างและทำ�การ

เกษตร ไม่ค่อยมีเวลาดูแลเอาใจใส่บุตรหลาน การได้รับความเอาใจใส่ต่าง ๆ จึงไม่เต็มท่ีขาดการอบรมบ่มนิสัย

อย่างต่อเน่ือง หากปล่อยนักเรียนให้อยู่ในสภาพน้ีนาน ๆ จะทำ�ให้นักเรียนกลายเป็นปัญหาของสังคม ครูบางคน

แยกแยะนักเรียนแค่ภายนอก เช่น นักเรียนบางคนแต่งกายสะอาดเรียบร้อย ก็คิดว่านักเรียนคนนี้เป็นเด็กที่มี

สภาวะทางครอบครวัทีดี่ ไมว่า่จะเปน็ด้านฐานะ ด้านครอบครวัท่ีอบอุน่และมีพฤตกิรรมท่ีเหมาะสม ซึง่ในความ

เป็นจริงแล้วตรงข้ามกับความคิดของครู เพราะจากการที่ครูต้องไปเยี่ยมบ้าน ทำ�ให้รับรู้สภาพทางครอบครัว 

สขุภาพ และปญัหาต่าง ๆ  ทีส่ามารถมผีลกระทบต่อพฤติกรรมและชีวติความเป็นอยูข่องนกัเรยีน ทำ�ใหโ้รงเรยีน

ต้องมีการดูแลและช่วยเหลือนักเรียน นักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็นนักเรียนท่ีมีปัญหาหรือไม่มีปัญหาก็ตาม  

ซึง่สามารถแบง่ได้เปน็ด้านการรูจั้กนกัเรยีนเปน็รายบคุคล คอื ครไูมเ่หน็ความสำ�คญัของนกัเรยีนบางคน ทำ�ให้

ครูไม่สามารถแยกนักเรียนออกเป็นกลุ่มได้ ด้านการคัดกรองนักเรียนคือ เนื่องจากครูไม่สามารถแยกนักเรียน

บางคนออกเป็นกลุ่ม ทำ�ให้ครูไม่สามารถคัดกรองนักเรียนได้ว่า เป็นนักเรียนที่มีปัญหา หรือไม่มีปัญหา ด้าน 

การส่งเสริมนักเรียนคือ เน่ืองจากครูไม่สามารถคัดกรองนักเรียนว่า ควรอยู่ในกลุ่มใด จึงส่งเสริมนักเรียนในด้าน 

ท่ีผิด เช่น นักเรียนบางคนถนัดด้านวิชาการ แต่ครูส่งเสริมให้นักเรียนไปทางด้านกีฬา และนักเรียนบางคนถนัด

ด้านกีฬา แต่ครูกลับไม่ส่งเสริมหรือส่งเสริมนักเรียนไปทางด้านอื่นที่ตัวนักเรียนไม่ถนัด ทำ�ให้ด้านการส่งเสริม

นกัเรยีนไมเ่กดิคณุภาพ ดา้นการปอ้งกนัและแก้ไขปญัหา คอื เนือ่งจากการทีค่รแูยกแยะนักเรยีนไมถ่กูวธิ ีเมือ่

นักเรียนเกิดปัญหาก็จะไม่สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาได้ ด้านการส่งต่อ คือ เม่ือนักเรียนมีปัญหาจึงไม่

สามารถส่งตอ่ไดอ้ย่างมคีณุภาพ ด้วยเหตุนี ้ผูศ้กึษาจงึมคีวามประสงคท์ีจ่ะทำ�การศกึษาระดบัความพงึพอใจใน 

การบริหารงานท่ัวไป ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้ปกครองโรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 และนำ�ผลที่ได้จากการศึกษาเสนอผู้บริหารสำ�หรับเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการบริหารงานทั่วไป ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้ปกครองโรงเรียน 

พนัสพิทยาคาร สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

		  1.	 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการบริหารงานทั่วไป ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้

ปกครองโรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18

		  2.	 เพื่อนำ�ผลที่ได้จากการศึกษาเสนอผู้บริหารโรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 18
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

		  การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการบริหารงานทั่วไป ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้

ปกครองโรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยปรับปรุงแนวคิด

ของ มธุรดา ดวงจันทร์ (2553, หน้า 48-52) มาเป็นตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา  

ผู้ศึกษาได้นำ�แนวคิดด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ  กรมสุขภาพจิต (2544, หน้า 20-36) ที่กล่าวถึง

องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง

นักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรียน  มากำ�หนด 

เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังแสดงในภาพ 1

 	 ตัวแปรอิสระ				       		  ตัวแปรตาม

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา

การทบทวนวรรณกรรม

		  McClelland (1957) กล่าวว่า บุคคลมีความต้องการแตกต่างกันและเป็นสิ่งท่ีต้องเรียนรู้ไม่ใช่

ถ่ายทอดทางพันธุกรรม โดยแบ่งความต้องการออกเป็น 3 ประการ ดังนี้ ความต้องการประสบความสำ�เร็จใน

ชีวิต (Need for Achievement--NACH) หมายถึง บุคคลต้องการทำ�สิ่งต่าง ๆ  ให้เต็มที่และดีที่สุด เพื่อความ

สำ�เร็จมากกว่ารางวัลในรูปสิ่งของ บุคคลที่ต้องการความสำ�เร็จจะมีลักษณะชอบการแข่งขัน ชอบงานท้าทาย 

ต้องการได้รับข้อมูลป้อนกลับเพื่อประเมินผลงาน มีความชำ�นาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง บุคคล

ผูม้คีวามตอ้งการความสำ�เรจ็จะต่อสูเ้พือ่ใหบ้รรลคุวามสำ�เรจ็สว่นตวัมากกวา่รางวลัในรปูสิง่ของ จากการวจิยั 

ของ McClelland พบว่า ผู้ที่จะประสบความสำ�เร็จส่วนตัวมีความปรารถนาที่จะทำ�สิ่งต่าง ๆ ให้ดีขึ้น ความ

ต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation--NAFF) หมายถึง บุคคลต้องการการยอมรับ ต้องการเป็นส่วนหน่ึง

ของกลุ่ม ต้องการมีความสัมพันธ์และผูกพันกับสมาชิกในกลุ่ม มีความเป็นมิตรไมตรี และมีสัมพันธภาพที่ดี

ต่อบุคคลอื่น ดังนั้น ผู้บริหารสามารถที่จะจูงใจบุคคล ซึ่งมีความปรารถนาในด้านนี้ได้ด้วยการมอบหมายงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน

3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

5. ด้านการส่งต่อ

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา
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ท่ีต้องเน้นความร่วมมือระหว่างพนักงาน และทีมงาน ความต้องการอำ�นาจ (Need for Power--NPOW)  

หมายถึง บุคคลต้องการอำ�นาจ เพ่ือมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน ต้องการเป็นผู้นำ�ในการตัดสินใจ มีความพอใจท่ีจะอยู่ 

ในสภาพการแข่งขันหรือสถานการณ์ซึ่งมุ่งสู่การมีสถานภาพที่ดี และมีความต้องการความภาคภูมิใจ รวมทั้ง 

การมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นด้วยการทำ�งานที่มีประสิทธิผล

		  Manford (1972) ได้จำ�แนกความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจงานจากผลการวิจัยออกเป็น 5 กลุ่ม

ดังนี้ (1) กลุ่มความต้องการทางด้านจิตวิทยา กลุ่มนี้ได้แก่ Maslow, A. H., Herzberg, F. และ Likert, R. 

โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความต้องการของบุคคลที่ต้องการความสำ�เร็จของงานและความต้องการ  

การยอมรับจากบุคคลอ่ืน (2) กลุ่มภาวะผู้นำ� มองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติของผู้นำ�ท่ีมีต่อ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กลุม่นีไ้ดแ้ก ่Blake, R. R., Mouton, J. S. และ Fiedler, R. R. (3) กลุม่ความพยายามตอ่รอง

รางวัล  เป็นกลุ่มที่มองความพึงพอใจจากรายได้เงินเดือนและผลตอบแทนอื่น ๆ กลุ่มนี้ได้แก่ กลุ่มบริหารธุรกิจ

ของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร์ (Manchester Business School) (4) กลุ่มอุดมการณ์ทางการจัดการ  

มองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานขององค์กร ได้แก่ Crogier, M. และ Coulder, G. M.  

(5) กลุ่มเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเนื้อหาของตัวงาน กลุ่มแนวคิดนี้มา

จากสถาบันทาวิสตอค (Tavistock Institute) มหาวิทยาลัยลอนดอน

		  Wolman (อา้งถงึใน ภานรุตัน ์นนัตา, 2556) ได้ใหค้วามหมายของความพงึพอใจไวว้า่ ความพงึพอใจ 

หมายถึง ความรู้สึกที่มีความสุข เมื่อได้รับผลสำ�เร็จตามความมุ่งหมายของความต้องการหรือแรงจูงใจ

		  สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่มีความสุข มีความพึงพอใจที่ดีในการบริหารจัดการ

ระบบสารสนเทศ เมื่อได้รับผลสำ�เร็จตามความมุ่งหมายของความต้องการในปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นรายได้  

เงินเดือน ความต้องการการยอมรับจากบุคคลอื่นและผลตอบแทนอื่น ๆ ซ่ึงเมื่อได้รับการตอบสนองแล้ว  

บุคคลเหล่านี้จะทำ�สิ่งต่าง ๆ ให้เต็มที่และดีที่สุดเพื่อความสำ�เร็จ ก่อให้เกิดความสำ�เร็จขององค์กร

		  Barnard (อ้างถึงใน สุรัตณ์วดี สมงาม, 2554) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการทำ�งาน

ภายในองค์การ ซึ่งเป็นระบบของการร่วมกันปฏิบัติกิจกรรมตั้งแต่สองคนขึ้นไป

		  Fayol (อ้างถึงใน ทิพย์รัตน์ ชมพูแสง, 2550) ได้สรุปเป็นทฤษฎีว่า หากวันหนึ่งคุณต้องอยู่ในสภาวะ

ท่ีต้องใช้คนจำ�นวนมาก ๆ ในการทำ�งานแล้วละก็ หัวใจของการบริหารจัดการเพ่ือให้งานสำ�เร็จตามเป้าหมายน้ัน  

มีองค์ประกอบด้วยกัน 5 ปัจจัย เรียกว่า POCCC 

		  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

		  พลอยงาม พะลายนนท ์(2550) สรปุวา่ การบรหิารงานทัว่ไป หมายถงึ การบรหิารงานในด้านตา่ง ๆ  

เพ่ือใหห้น่วยงานดา้นอืน่ ๆ  สามารถดำ�เนนิงานไปได้โดยไมม่อีปุสรรค ทำ�ให้งานคลอ่งตวั และเกดิประสิทธภิาพ

วิบูลย์ ไม้เลี้ยง (2550) สรุปว่า การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน หมายถึง ความพยายามในการดำ�เนินงาน

ของคณะบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาทั้งระบบโรงเรียนอันที่จะพัฒนาสมาชิกของสังคม ไม่ว่าจะ
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เป็นเด็ก เยาวชน ตลอดจนประชาชน ให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะ ตลอดจนค่านิยม คุณธรรมและ
เจตคติที่ดีงามตามที่สังคมต้องการ
		  นงนุช อาษาพงษ์ (2553) สรปุวา่ การบรหิารงานท่ัวไปของโรงเรยีน กค็อื การดำ�เนนิกจิกรรมภายใน
โรงเรียนโดยกลุ่มบุคคลหลายฝ่าย เพื่อให้นักเรียนมีพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ และสติ
ปัญญา ตลอดจนเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมต่อไป
		  สรุปได้ว่า การบริหารงานท่ัวไป หมายถึง กระบวนการท่ีออกแบบและจัดส่ิงแวดล้อม เป็นการร่วมกัน
ปฏิบัติกิจกรรมภายในองค์การซ่ึงเป็นระบบ มีคณะบุคคลต้ังแต่สองคนข้ึนไป โดยต้องกำ�หนดเป็นแผนปฏิบัติงาน 
หรือวิถีทางที่จะปฏิบัติเอาไว้ เพื่อสำ�หรับเป็นแนวทางของการทำ�งานในอนาคต หัวใจของการบริหาร  
ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม

วิธีดำ�เนินการวิจัย
		  1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปกครองโรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จำ�นวนทั้งสิ้น 450 คน ซึ่งนักเรียน 1 คน ต่อผู้ปกครอง 2 คน รวมทั้งสิ้น 900 คน 
ของโรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18
		  2.	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียน จำ�นวน 300 คน จากสูตรคำ�นวณของ 
Krejcie and Morgan (1970, pp. 607–610)
		  3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม ซ่ึงผู้ศึกษาได้สร้างข้ึนโดยกำ�หนดจาก
วัตถุประสงค์ของการศึกษา ขอบเขตของการศึกษา กรอบแนวคิดของการศึกษา มากำ�หนดคำ�นิยามศัพท์เฉพาะ 
(operational definition) เพื่อใช้ในการสร้างแบบสอบถามตามคำ�นิยามศัพท์เฉพาะที่กำ�หนดไว้เสนอ 
อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือขอความเห็นชอบและข้อเสนอแนะในการแก้ไขส่วนท่ีบกพร่องให้มีความสมบูรณ์ย่ิงข้ึน 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียน 
พนัสพิทยาคาร สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 แบบสอบถามตามตัวแปรที่กำ�หนดไว้  
คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามระดับความพึงพอใจในการบริหารงานทั่วไป 
ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 18 มลีกัษณะเปน็แบบสอบถามปลายปดิ ประกอบดว้ย 5 ดา้น คอื ดา้นการรูจ้กันกัเรยีนเปน็
รายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและการแก้ปัญหา ด้านการ
ส่งต่อ โดยนำ�ร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงใน
เน้ือหา (content validity) และพิจารณาความเหมาะสมของสำ�นวนภาษาท่ีใช้ส่ือความหมายให้ชัดเจนและใช้ดัชนี
ความสอดคล้อง หรือเรียกว่า IOC โดยการนำ�แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผู้เช่ียวชาญ 3 คน พิจารณาลงความเห็น 
ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.6–1.0 และนำ�แบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ทีค่า่ระดบัความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามเทา่กบั 0.95 ซึง่ถอืไดว้า่ 

อยู่ในระดับดีมาก หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ
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		  4.	วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มลู ใชก้ารสุม่ตัวอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (purposive random sampling)

		  5.	การวิเคราะห์ข้อมูล ด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี 

(frequency) และหาค่าร้อยละ (percentage) ส่วนการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการบริหารงานท่ัวไป  

ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนพนัสพิทยาคาร  สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 ทั้งนี้ ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดย

นำ�แบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วนมาวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมาย 

สรุปผลการวิจัย

		  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มตัวอย่างของผู้ปกครองโรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดสำ�นักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุ 30–40 ปี จำ�นวน 153 คน (คิดเป็นร้อย

ละ 56.90) ระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จำ�นวน 109 คน (คิดเป็นร้อยละ 40.50) รองลงมามี

ระดับการศึกษาประถมศึกษา จำ�นวน 105 คน (คิดเป็นร้อยละ 39.00) ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ 

ในการบริหารงานท่ัวไป ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้ปกครองโรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.46, SD = 0.71) เมื่อจำ�แนกเป็น

รายด้านพบว่า อันดับที่ 1 คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ( X  = 4.49, SD = 0.66) รองลงมาคือ ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล ( X = 4.49, SD = 0.61) ด้านการส่งต่อ ( X  = 4.45,   SD = 0.70) ด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหา ( X = 4.45, SD = 0.61) และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน ( X  = 4.44,  

SD = 0.73) 

		  ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.49, SD = 0.66) เมื่อจำ�แนกเป็นราย

ข้อ พบว่า อันดับที่ 1 คือ ความพึงพอใจที่โรงเรียนมีการส่งเสริม และสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนอยู่ในความ

ดูแลของครูประจำ�ช้ัน ( X = 4.70, SD = 0.53) รองลงมาคือ ความพึงพอใจท่ีโรงเรียนมีการจัดกิจกรรม

เสริมสร้างทักษะในการดำ�รงชีวิต ( X = 4.58, SD = 0.61) ความพึงพอใจท่ีโรงเรียนมีการจัดกิจกรรม

พัฒนาผู้เรียน (กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนักเรียน กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์) ( X = 4.48,    

SD = 0.72)  ความพึงพอใจที่โรงเรียนมีการจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียน ( X = 4.38, SD = 0.71) และลำ�ดับ

สดุทา้ยคอื ความพึงพอใจทีโ่รงเรียนมกีารจัดกจิกรรมโฮมรูม (กจิกรรมเพือ่สง่เสรมินกัเรยีนเป็นรายบุคคล และ

เป็นรายกลุ่ม) ( X = 4.34, SD = 0.76)

		  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.49, SD = 0.61) เม่ือจำ�แนก

เป็นรายข้อ พบว่า อันดับที่ 1 คือ ความพึงพอใจที่โรงเรียนมีการตรวจสุขภาพนักเรียนเป็นรายบุคคล  ( X = 

4.58, SD = 0.67) รองลงมาคือ ความพึงพอใจที่โรงเรียนมีการสัมภาษณ์ และสอบถามข้อมูลนักเรียนทุกคน

เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักเรียน ทำ�ให้ครูรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ( X = 4.51, SD = 0.70)  ความพึงพอใจ

ที่โรงเรียนมีการจัดทำ�ระเบียนสะสม และแฟ้มสะสมผลงานนักเรียน เพื่อทำ�ให้รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
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ด้านความสามารถ ( X = 4.49, SD = 0.71) ความพึงพอใจที่โรงเรียนมีการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง และมีการ

เยี่ยมบ้านนักเรียนทุกครอบครัว ( X = 4.45, SD = 0.73) และลำ�ดับสุดท้ายคือ ความพึงพอใจที่โรงเรียน 

มีการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว เพื่อนำ�มาวิเคราะห์ 

นักเรียนทุกคน ( X = 4.41, SD = 0.75) 

		  ด้านการส่งต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.45, SD = 0.70) เมื่อจำ�แนกเป็นรายข้อ พบว่า  

อันดับที่ 1 คือ ความพึงพอใจที่โรงเรียนมีการประสานงานครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ( X  =  

4.64, SD = 0.57) รองลงมาคือ ความพึงพอใจที่โรงเรียนมีการดูแลและช่วยเหลือนักเรียนทุกคนอย่างใกล้ชิด  

( X = 4.57, SD = 0.66) ความพงึพอใจทีโ่รงเรียนมกีารจดัใหน้กัเรยีนท่ีมพีฤตกิรรมไมด่ข้ึีน โดยสง่ตอ่ผูเ้ช่ียวชาญ

ภายในโรงเรียน เช่น ครฝูา่ยปกครอง ( X = 4.42, SD = 0.63) และลำ�ดับสดุทา้ยคอื ความพงึพอใจทีโ่รงเรยีนมี

การพิจารณาเพ่ือแยกนกัเรยีนสำ�หรบัการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เช่น ดา้นความรูส้กึ ดา้นพฤตกิรรม 

( X = 4.32, SD = 0.79) และอันดับสุดท้ายคือ ความพึงพอใจที่โรงเรียนมีการจัดให้นักเรียนที่มีปัญหาเฉพาะ

ดา้น (ดา้นความรูสึ้ก ดา้นพฤตกิรรม) โดยสง่ตอ่ผูเ้ชีย่วชาญภายนอกโรงเรยีน เชน่ สง่ไปปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม

กับทหาร ( X = 4.32, SD = 0.83) 

		  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.45, SD = 0.61) เมื่อจำ�แนก 

เป็นรายข้อ พบว่า อันดับที่ 1 คือความพึงพอใจที่โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อให้นักเรียนรู้จัก

ตนเอง และส่งเสริมความรู้ทางวิชาการ ( X  = 4.51, SD = 0.67) รองลงมาคือ ความพึงพอใจที่โรงเรียนมีการ

สอนซ่อมเสริมทัง้นกัเรียนทีเ่รยีนออ่นและนกัเรยีนทีเ่รยีนเกง่( X = 4.51, SD = 0.64) ความพงึพอใจทีโ่รงเรยีน

มีการให้คำ�ปรึกษากับนักเรียน ( X = 4.44, SD = 0.74) ความพึงพอใจที่โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมแบบเพื่อน

ช่วยเพื่อน เพื่อให้นักเรียนสามารถพัฒนาพฤติกรรม ( X  =4.49, SD = 0.63) และลำ�ดับสุดท้ายคือ ความพึง

พอใจทีโ่รงเรียนมกีารสนับสนนุใหผู้ป้กครองรว่มกจิกรรมของโรงเรยีนอยา่งสมํา่เสมอ ( X = 4.26, SD = 0.85) 

	 	 ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.44, SD = 0.73 )  เม่ือจำ�แนกเป็นรายข้อ พบว่า 

อันดับท่ี 1 คือ ความพึงพอใจที่โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและช่วยเหลือ ให้กับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  

( X  = 4.59, SD = 0.69) รองลงมาคือ ความพึงพอใจที่โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม เพื่อสร้างเสริมภูมิคุ้มกัน และ

ส่งเสริมพัฒนาให้กับนักเรียนกลุ่มปกติ (X = 4.51, SD = 0.64)  ความพึงพอใจที่โรงเรียนมีการวิเคราะห์ข้อมูล

ต่าง ๆ ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว เพื่อคัดกรองนักเรียน (X = 4.42, SD = 0.74)  ความ

พึงพอใจที่โรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา (X = 4.36, SD = 0.77) และ

ลำ�ดับสุดท้ายคือ ความพึงพอใจที่โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและช่วยเหลือให้กับนักเรียนที่เป็นกลุ่ม

มีปัญหา (X = 4.34, SD = 0.82) 

	  



วารสารรามคำ�แหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 2 No. 1 January - April 2019

ISSN 2651-1673 (Print) ISSN 2672-9210 (Online)

90

อภิปรายผล

		  ผลจากการศึกษาความพึงพอใจในการบริหารงานท่ัวไป ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้ปกครอง

โรงเรียนพนัสพิทยาคาร สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อจำ�แนกเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน รองลงมาคือ ด้านการรู้จักนักเรียน 

เปน็รายบุคคล ดา้นการสง่ต่อ ด้านการปอ้งกนัและแก้ไขปญัหา และอนัดบัสดุทา้ย คอื ดา้นการคดักรองนกัเรยีน

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ ดังต่อไปนี้

		  ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจำ�แนกเป็นรายข้อ พบว่า อันดับท่ี 1 คือ  

โรงเรยีนมกีารสง่เสรมิ และสนบัสนนุใหน้กัเรยีนทกุคนอยูใ่นความดแูลของครปูระจำ�ชัน้ รองลงมาคอื โรงเรียน

มกีารจดักจิกรรมเสรมิสรา้งทกัษะในการดำ�รงชีวิต โรงเรยีนมกีารจดักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน (กจิกรรมแนะแนว 

กิจกรรมนักเรียน กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์) โรงเรียนมีการจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียน 

และลำ�ดับสุดท้ายคือ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (กิจกรรมเพื่อส่งเสริมนักเรียนเป็นรายบุคคลและเป็น 

รายกลุ่ม) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ งามตา นราแหวว (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของคร ู

ต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนกีฬาเทศบาลนคร นครปฐม พบว่า ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนจัดให้มีการแนะแนว 

นักเรียนด้านการเรียน การงาน โดยใช้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน และระดับค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ โรงเรียนจัดให้มี 

กิจกรรมโฮมรูมให้กับนักเรียนในแต่ละสัปดาห์อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิโรจน์ สุรสาคร (2550) 

ได้ศึกษาเรื่อง การดำ�เนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนคร นครปฐม 

พบว่า ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำ�ดับ พบว่า

สถานศกึษาจดักจิกรรมโฮมรมู อยูใ่นลำ�ดบัสงูสดุ รองลงมาไดแ้ก ่สถานศกึษาสนบัสนนุชมเชยยกย่องนกัเรยีน

ท่ีประกอบคุณงามความดี และสถานศึกษาจัดต้ังเครือข่ายผู้ปกครอง สอดคล้องกับผลการศึกษา ของ ชนกานต์ 

วชิรกมลกุล (2551, หน้า 78) ได้ศึกษา การดำ�เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำ�แพงเพชรเขต 1 จังหวัดกำ�แพงเพชร พบว่า ด้านการส่งเสริม 

และพัฒนานักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากเรียงค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดับแรก ได้แก ่มกีารจัดกิจกรรมอบรมประจำ�สัปดาหเ์พือ่ใหน้กัเรยีนมีความรู้คู่คุณธรรม

มีการจัดการประกวดผลงานเพื่อให้โอกาสนักเรียนได้แสดงผลงานของตน และมีการจัดกิจกรรมส่งเสริม 

อาชีพอิสระ และการให้ความรู้ครูในการให้คำ�ปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียน 

		  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจำ�แนกเป็นรายข้อ พบว่า อันดับท่ี 1

คือ โรงเรียนมีการตรวจสุขภาพนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมาคือ โรงเรียนมีการสัมภาษณ์ และสอบถาม

ข้อมูลนักเรียนทุกคนเพื่อศึกษาพฤติกรรมนักเรียน ทำ�ให้ครูรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนมีการจัดทำ�

ระเบยีนสะสม และแฟม้สะสมผลงานนกัเรยีนเพือ่ทำ�ใหรู้จ้กันกัเรยีนเปน็รายบคุคล ดา้นความสามารถ โรงเรยีน

มีการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง และมีการเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกครอบครัว และลำ�ดับสุดท้ายคือ โรงเรียนมีการเก็บ 
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ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว เพ่ือนำ�มาวิเคราะห์นักเรียนทุกคน 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิโรจน์ สุรสาคร (2550) ได้ศึกษาเรื่อง การดำ�เนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนคร นครปฐม พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำ�ดับจากมาก

ไปหาน้อย ได้แก่ สถานศึกษาจัดทำ�ระเบียนสะสม ทะเบียนประวัตินักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ในลำ�ดับสูงสุด 

รองลงมาคือ สถานศึกษารวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล และสถานศึกษาเก็บข้อมูลนักเรียน

โดยการเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นลำ�ดับสุดท้าย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชนกานต์ วชิรกมลกุล (2551) 

ได้ศึกษา การดำ�เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

กำ�แพงเพชรเขต 1 จังหวัดกำ�แพงเพชร พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูได้

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนและบันทึกผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนสมํ่าเสมอ มีการจัดอบรม

ให้ความรู้แก่ครูเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีการออกเย่ียมบ้านนักเรียนเพ่ือจัดทำ�และเก็บข้อมูล 

นักเรียนเป็นรายบุคคล สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทวีพงศ์ หล่มวงษ์ (2551) ศึกษาเรื่อง ระบบการดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานด้านผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีการบันทึกผลข้อมูล 

นกัเรยีนรายบคุคลในความดูแลของครทูีป่รกึษาครบทกุคน รองลงมา ไดแ้ก ่มกีารจดัครูทีป่รกึษาดแูลนกัเรยีน

ตามเกณฑม์าตรฐานนกัเรยีน 17-25 คน/คร ู1 คน และเครือ่งมอืท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูของนกัเรยีนมคีวามสมบูรณ ์ 

ด้านการส่งต่อโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจำ�แนกเป็นรายข้อ พบว่า อันดับที่ 1 คือ โรงเรียนมีการประสาน

งานครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน รองลงมาคือ โรงเรียนมีการดูแลและช่วยเหลือนักเรียนทุกคน

อย่างใกล้ชิด โรงเรียนมีการจัดให้นักเรียนที่มีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน โดยส่งต่อผู้เช่ียวชาญภายในโรงเรียน เช่น  

ครูฝ่ายปกครอง โรงเรียนมีการจัดให้นักเรียนที่มีปัญหาเฉพาะด้าน (ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม) โดยส่งต่อ

ผู้เชี่ยวชาญภายนอกโรงเรียน เช่น ส่งไปปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกับทหาร และลำ�ดับสุดท้ายคือ โรงเรียนมีการ

พิจารณาเพ่ือแยกนักเรียนสำ�หรับการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม  

ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ วโิรจน ์สรุสาคร (2550) ศกึษาเรือ่ง การดำ�เนนิงานระบบการดแูลชว่ยเหลอื 

นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนคร นครปฐม พบว่า ด้านการส่งต่อ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อเรียงลำ�ดับ พบว่า ครูประจำ�ชั้นหรือครูที่ปรึกษาประสานความร่วมมือกับครูแนะแนว ฝ่ายปกครอง 

เพือ่สง่ตอ่นกัเรียนท่ีมปีญัหาไปแกไ้ขอยูใ่นลำ�ดับสงูสดุ รองลงมาคอื สถานศึกษาประสานความรว่มมือกบัภายใน 

เพื่อการส่งต่อนักเรยีนที่มีปัญหา และสถานศึกษาประสานความร่วมมือกับหน่วยงานหรอืบุคคลภายนอกเพื่อ

ช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาเป็นลำ�ดับสุดท้าย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชนกานต์ วชิรกมลกุล (2551) 

ศึกษาเรื่อง การดำ�เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
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ก่ก่ก่

ศึกษากำ�แพงเพชร เขต 1 จังหวัดกำ�แพงเพชร พบว่า ด้านการส่งต่อนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ มีการให้คำ� 

ปรึกษาแก่นักเรียนและส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เช่ียวชาญเม่ือนักเรียนประสบปัญหา โรงเรียนมีการเชิญผู้ปกครอง 

มารับทราบถึงความจำ�เป็นในการส่งต่อนักเรียนทุกครั้งและจัดให้ครูแนะแนวได้ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของ

นักเรียน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทวีพงศ์ หล่มวงษ์ (2551) ศึกษาเร่ือง ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานด้านผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นครปฐม เขต 2 พบว่า ด้านการส่งต่อนักเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีกระบวนการส่งต่อนักเรียนมีความชัดเจน รองลงมา ได้แก่ มีการบันทึกผลการ

ช่วยเหลือหรือรายงานการส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอก และมีการชี้แจงให้นักเรียนทราบถึงความ

จำ�เป็นในการส่งต่อ 

		  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจำ�แนกเป็นรายข้อ พบว่า อันดับที่ 1  

คอื โรงเรียนมกีารจดักิจกรรมเสรมิหลกัสตูร เพือ่ใหน้กัเรยีนรู้จกัตนเอง และสง่เสรมิความรู้ทางวชิาการ รองลง

มาคือ โรงเรียนมีการสอนซ่อมเสริมทั้งนักเรียนที่เรียนอ่อนและนักเรียนที่เรียนเก่ง โรงเรียนมีการให้คำ�ปรึกษา

กบันกัเรียน โรงเรยีนมกีารจัดกจิกรรมแบบเพือ่นชว่ยเพือ่น เพ่ือใหน้กัเรยีนสามารถพฒันาพฤตกิรรม และลำ�ดบั

สุดท้ายคือ โรงเรียนมีการสนับสนุนให้ผู้ปกครองร่วมกิจกรรมของโรงเรียนอย่างสมํ่าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับผล

การศึกษาของ วิโรจน์ สุรสาคร (2550) ศึกษาเรื่อง การดำ�เนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถาน

ศึกษา สังกัดเทศบาลนคร นครปฐม พบว่า ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานศึกษาจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริมอยู่ในลำ�ดับสูงสุด  รองลงมาได้แก่สถานศึกษา

สร้างขวัญกำ�ลังใจให้แก่นักเรียน และสถานศึกษาบันทึกการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน เป็นลำ�ดับ

สุดท้าย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทวีพงศ์ หล่มวงษ์ (2551) ศึกษาเร่ือง ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานด้านผู้เรียนในสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นครปฐม เขต 2 พบว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีการประสานงานผู้เก่ียวข้องในการจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียน รองลงมา ได้แก่ มีการจัดกิจกรรมป้องกันปัญหาของนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 

และมีการจัดกิจกรรมแก้ไขปัญหาของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและนักเรียนกลุ่มมีปัญหา 

		  ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจำ�แนกเป็นรายข้อ พบว่า อันดับที่ 1 คือ 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและช่วยเหลือ ให้กับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง รองลงมาคือ โรงเรียนมีการจัด

กิจกรรม เพื่อสร้างเสริมภูมิคุ้มกัน และส่งเสริมพัฒนาให้กับนักเรียนกลุ่มปกติ โรงเรียนมีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ต่าง ๆ ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว เพ่ือคัดกรองนักเรียน โรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียนเป็น 

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาพฤติกรรม และลำ�ดับสุดท้ายคือ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและ

ช่วยเหลือ ให้กับนักเรียนที่เป็นกลุ่มมีปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชนกานต์ วชิรกมลกุล (2551)  
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ศกึษาการดำ�เนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรยีนในโรงเรยีนสงักดัสำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

กำ�แพงเพชรเขต 1 จงัหวดักำ�แพงเพชร พบวา่ ดา้นการคดักรองนกัเรยีนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา

เปน็รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดับมากเรยีงคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่ครจูำ�แนกนกัเรยีนตาม

พฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการติดยาเสพติดเพื่อหาแนวทางในการแก้ไข โรงเรียนมีการประชุมผู้ปกครองประจำ�ทุก

ปีและมีการจำ�แนกคัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มเสี่ยง กลุ่มปกติ กลุ่มมีปัญหา กลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ 

สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ทวพีงศ ์หลม่วงษ ์(2551) ศกึษาเรือ่ง ระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนทีส่ง่ผล

ตอ่คณุภาพนกัเรียนตามเกณฑม์าตรฐานด้านผูเ้รยีนในสถานศกึษาสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานครปฐม 

เขต 2 พบวา่ ดา้นการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดับ

มากทุกข้อ โดยมีการใช้ระเบียนสะสมและผลการประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) และผลการศึกษานักเรียนใน

วิธีการและเครื่องมืออื่น ๆ  ในการคัดกรองนักเรียน รองลงมา ได้แก่ มีการบันทึกและรายงานผลการวิเคราะห์

ข้อมูลนักเรียนเป็นภาพรวมของโรงเรียน และการคัดกรองนักเรียนใช้วิธีการท่ีหลากหลาย สามารถแยกกลุ่ม

ปกติ และกลุ่มเสี่ยงที่มีปัญหาได้อย่างชัดเจน 

ข้อเสนอแนะ

		  1.	 โรงเรยีนควรมกีารเกบ็ขอ้มลูนักเรยีนเปน็รายบุคคลดา้นความสามารถ ดา้นสขุภาพ ดา้นครอบครวั 

เพื่อนำ�มาวิเคราะห์นักเรียนทุกคน

		  2. 	โรงเรียนควรมีการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง และมีการเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกครอบครัว

		  3. 	โรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและช่วยเหลือ ให้กับนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มมีปัญหา เพื่อ

ให้เป็นนักเรียนกลุ่มปกติ

		  4. 	โรงเรียนควรมกีารคัดกรองนกัเรยีนเปน็กลุม่ปกต ิกลุม่เสีย่ง กลุม่มปัีญหา เพ่ือแกไ้ขปัญหานกัเรยีน

แต่ละคนได้ถูกต้อง

		  5. 	โรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมนักเรียนเป็นรายบุคคล และเป็นรายกลุ่ม) 

เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีศักยภาพเพิ่มขึ้น

		  6. 	โรงเรียนควรมีการจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียนให้มากขึ้นกว่าเดิม

		  7.	 โรงเรียนควรมีการสนับสนุนให้ผู้ปกครองร่วมกิจกรรมของโรงเรียนอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างโรงเรียนและครอบครัวนักเรียน

		  8. โรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมแบบเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อให้นักเรียนสามารถพัฒนาพฤติกรรม 

ให้ไปในทางที่ถูกต้อง

		  9. โรงเรียนควรมีการพิจารณาเพื่อแยกนักเรียนสำ�หรับการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น  

ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม
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		  10.	โรงเรียนควรมีการจัดให้นักเรียนท่ีมีปัญหาเฉพาะด้าน (ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม) โดยส่งต่อ 

ผู้เชี่ยวชาญภายนอกโรงเรียน เช่น ส่งไปปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกับทหารเพื่อให้การช่วยเหลือนักเรียน 

อย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ
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