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พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและปัญหาการใช้สารสนเทศ

ในการทำ�โครงงานวิศวกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

Information Seeking Behaviors and Problems in Information Use of 

Faculty of Engineering Undergraduates in Executing Engineering Projects 

at Ramkhamhaeng University

อัญชลี กรีฑาเวช1, ประภาส พาวินันท์2, พิมลพรรณ เรพเพอร์ ประเสริฐวงษ์3 และศศินันท์ เศรษฐวัฒน์บดี3

1นักศึกษาปริญญาโท สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ประเทศไทย
2คณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ประเทศไทย

3รองอธิการบดี ฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์น เอเชีย ประเทศไทย
4อธิการบดี ฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประเทศไทย

บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและปัญหาการใช้

สารสนเทศในการทำ�โครงงานวิศวกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

รามคำ�แหง  และ (2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและปัญหาการใช้สารสนเทศในการ

ทำ�โครงงานวิศวกรรมของนักศึกษา จำ�แนกตามสาขาวิชาที่เข้าศึกษาและวุฒิการศึกษาที่สมัครเข้าเรียน

ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง มี

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการทำ�โครงงานวิศวกรรมโดยรวม อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในระดับมาก  7 ข้ัน คือ การส้ินสุด การเช่ือม

โยง การกรองข้อมูล การดึงข้อมูล การแยกแยะ การสำ�รวจ การตรวจตรา ตามลำ�ดับ  ส่วนการเลือกดู พบว่า 

นักศึกษามีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการทำ�โครงงาน อยู่ในระดับปานกลาง

คำ�สำ�คัญ : การแสวงหาสารสนเทศ; การใช้สารสนเทศ
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	 นักศึกษาที่ทำ�โครงงานวิศวกรรมมีปัญหาการใช้สารสนเทศ อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่า

เฉลีย่สูงสุด คือ ขาดทกัษะในการสือ่สารกบับรรณารกัษ ์ รองลงมา คอื สารสนเทศภาษาไทยมไีมเ่พยีงพอ และ

สารสนเทศมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ ไม่ทันสมัย ตามลำ�ดับ  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด คือ ปัญหาการ

เข้าถึงบริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์และมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

	 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า  นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง  ที่ใช้วุฒิการศึกษาสมัครเข้าเรียนต่างกัน และศึกษาในสาขาวิชาต่างกัน มีพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศในการทำ�โครงงานวิศวกรรม ไม่แตกต่างกัน ส่วนนักศึกษาที่ใช้วุฒิการศึกษาสมัครเข้า
เรียนตา่งกนั และศกึษาในสาขาวชิาตา่งกนั มปีญัหาการใชส้ารสนเทศในการทำ�โครงงานวศิวกรรม ไมแ่ตกตา่ง
กัน

Abstract
In this qualitative survey research investigation, the researcher examines (1) informa-

tion seeking behaviors and problems in information use of Faculty of Engineering undergradu-
ates in executing engineering projects at Ramkhamhaeng University (RU).  The researcher also 
compares (2) the information seeking behaviors and problems in information use of these 
students as classified by field of study and educational qualifications specified in applying 
to study at RU’s Faculty of Engineering. 
	 Findings are as follows: 
	 The undergraduates under study exhibited information seeking behaviors in executing 
engineering projects overall at a high level.  When considered in each aspect, it was found 
that the students displayed information seeking behaviors at a high level in seven aspects: 
ending; chaining; filtering; extracting; distinguishing; surveying; and monitoring, respectively.  
In regard to the aspect of browsing, it was found that the students evinced information 
seeking behaviors in executing engineering projects at a moderate level. 
	 The students executing engineering projects encountered problems in information 
use overall at a high level and also at a high level for all items. The item with the highest 
mean was a lack of skill in communicating with librarians.  Next in descending order was that 
information needed in Thai was limited and that the information accessed had contents 
that did not meet their needs.  The item with the lowest mean was the problem of being 
able to access the Internet at the Faculty of Engineering and at RU generally. 
	 In hypothesis testing, it was found that the undergraduates who differed in the edu-
cational qualifications specified when applying for study in the engineering field of study did 
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not exhibit concomitant differences in information seeking behaviors in executing engineer-
ing projects.  Moreover, the undergraduates who differed in the educational qualifications 
specified when applying for study in the engineering field of study did not evince parallel 
differences in problems encountered in information use when executing engineering projects. 

Keywords: Information Seeking; Information

บทนำ�
	 การดำ�รงชีวิตในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อันเกิดจากการผลิต การส่งต่อข่าวสาร ความ
รู้ และสารสนเทศถึงกันในทุกมุมโลกผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินชีวิตให้ผู้คนใน
สังคมต้องมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงการดำ�รงชีวิต  การเพิ่มขึ้นของสารสนเทศส่งผลให้มีความจำ�เป็นต่อ
การเลือกรับ การแสวงหา และกรัน่กรองขา่วสาร ความรู ้ใหไ้ดร้บัสารสนเทศทีม่คีณุภาพเพือ่นำ�มาใชป้ระโยชน์
ได้ตรงตามต้องการ โดยเฉพาะการในการดำ�รงชีวิตประจำ�วัน การงานและประกอบอาชีพ และการศึกษา 
(ประภาวดี สืบสนธ์, 2543, หน้า 4)
	 การศึกษาเป็นหัวใจสำ�คัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้ได้บุคลากรท่ีมีคุณภาพในการ
ขับเคล่ือนและพัฒนาสังคม  การจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ต้องปรับตัวให้ก้าวทันความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยสถาบันการศึกษาได้มีการ
ปฏริปูระบบการศกึษาเพือ่ศตวรรษที ่21  Abby Noonan Shubert  ซึง่เปน็นกัการศกึษา ไดก้ลา่วถงึ สญัญาณ
ของการเปลี่ยนแปลงสังคมและเทคโนโลยีในประเด็นสมรรถนะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century compe-
tences) ที่ต้องให้ความสำ�คัญกับการสร้างความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skills) ของบุคคลหรือผู้เรียน  
โดยมเีปา้หมายใหผู้เ้รยีนเปน็ศนูยก์ลางในการจดัการศกึษา  เนน้ใหผู้เ้รยีนไดใ้ชค้วามรูแ้ละทกัษะ เพือ่การดำ�รง
ชีวิตในศตวรรษที่ 21 คือ (1) ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม  (2) ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
และ (3) ทักษะชีวิตและอาชีพ (สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, สำ�นักบริหารงานการศึกษา
มัธยมปลาย, ม.ป.ป.) 
	 การจัดการศึกษาภายใต้การแข่งขันทางเศรษฐกิจของโลกปัจจุบันมุ่งสู่การศึกษาเพื่อการพัฒนา 
บุคคลากรในระดับวิชาชีพให้ได้มาตรฐานและสอดคล้องกับความก้าวหน้าทางวิทยาการและความต้องการ 
ของสงัคม อาชีพตา่ง ๆ  มคีวามสำ�คัญในการขบัเคลือ่นการพฒันาประเทศ เศรษฐกจิ และสงัคมให้เจรญิกา้วหนา้  
โดยเฉพาะอาชพีวิศวกรซึง่เปน็ผูท้ำ�หนา้ทีเ่บือ้งหลงัความสำ�เรจ็ในการคดิคน้ ออกแบบ วางแผน ประดษิฐ ์สร้าง
และพัฒนาชิ้นงานให้นำ�มาใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำ�วัน ทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ ผลงานของ
วิศวกรทำ�ให้การใช้ชีวิตของผู้คนมีความสะดวกสบาย มีความปลอดภัยเมื่อใช้ผลงาน รวมถึงมีความปลอดภัย
ต่อภาวะแวดล้อมและสังคม
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	 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง เป็นสถาบันการศึกษาที่ทำ�หน้าที่หลักในการผลิต
บณัฑติทีม่คีวามรู ้มคีวามสามารถ มคีวามชำ�นาญในการใช้เทคโนโลยทีางดา้นวศิวกรรมศาสตรใ์หส้อดคล้องกบั
เทคโนโลยีสมัยใหม่ และมีศักยภาพ เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการวิศวกรของสังคมไทย โดยนักศึกษา
ในระดับปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร์จะต้องสอบผ่านวิชาโครงงานวิศวกรรมหรือการทำ�ปริญญานิพนธ์ 
และไดเ้รยีนครบตามหลกัสตูรวศิวกรรมศาสตร์ จงึสามารถสำ�เร็จการศกึษาได ้(ประกาศกระทรวงศึกษา เรือ่ง 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร์ พ.ศ. 2553 (2553)).

	 การทำ�โครงงานวศิวกรรมเป็นงานทีก่ำ�หนดข้ึนเพ่ือใหน้กัศกึษาไดเ้รยีนรูก้ารวางแผนและการทำ�งาน

อยา่งเปน็ระบบ ซึง่เปน็คุณสมบัติทีดี่สำ�หรับบณัฑติสาขาวศิวกรรมศาสตร ์โดยกำ�หนดการทำ�โครงงานวศิวกรรม

ไว้  5 ขัน้ตอน คอื (1) การคน้หาหวัขอ้วจัิย (2) การเลอืกอาจารยท์ีป่รกึษา (3) การคน้ควา้หวัขอ้ทีส่นใจ กำ�หนด

ปัญหา วัตถุประสงค์งานวิจัย และวางแผนการทำ�งานหรือกำ�หนดขั้นตอน (4) ดำ�เนินการตามแผนงาน  และ 

(5) เขียนปริญญานิพนธ์และนำ�เสนอผลงาน  การเรียนรายวิชาโครงงานวิศวกรรมต้องใช้วิธีการศึกษาค้นคว้า 

เชน่เดยีวกันกับกระบวนการวจัิย ซึง่ต้องเกีย่วขอ้งกบัสารสนเทศในทุกข้ันตอน  จากรายวชิาโครงงานวศิวกรรม

จะพบว่า ขั้นตอนที่ 3 การค้นคว้าหัวข้อที่สนใจมีความสำ�คัญมาก นักศึกษาต้องแสวงหาสารสนเทศเพื่อใช้

ประกอบการตดัสนิใจในการเลอืกหวัขอ้   และเมือ่เลอืกหวัขอ้สำ�เรจ็ยงัตอ้งมกีารแสวงหาสารสนเทศเพือ่ใชใ้น

การทำ�โครงงานวิศวกรรม  ดังนัน้ ผูว้จัิยจึงเห็นความสำ�คญัตอ่การศกึษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและ

ปญัหาการใช้สารสนเทศในการทำ�โครงงานวิศวกรรมของของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะวิศวกรรมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง เพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ ซ่ึงเป็นทักษะเพ่ือ

ความอยู่รอดและดำ�รงตนอยู่ในสังคมปัจจุบัน และสนับสนุนให้นักศึกษาได้ใช้สารสนเทศเพื่อประกอบการทำ�

โครงงานวิศวกรรมอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและปัญหาการใช้หาสารสนเทศในการทำ�

โครงงานวิศวกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

2.	 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและปัญหาการใช้สารสนเทศในการ

ทำ�โครงงานวิศวกรรมของนักศึกษาระดบัปรญิญาตร ีคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง โดยจำ�แนก

ตามสาขาวิชาที่ศึกษา และวุฒิการศึกษาที่สมัครเข้าเรียน

สมมติฐานของการวิจัย

	 นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ทำ�โครงงานวิศวกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหงท่ี

สาขาวิชาที่ศึกษา  และวุฒิการศึกษาที่สมัครเข้าเรียนต่างกัน มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและปัญหา

การใช้สารสนเทศแตกต่างกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย

ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหงที่ลงทะเบียนในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559 รายวิชาโครงงานวิศวกรรม 2 

จำ�นวน 94 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง

1.	 กลุ่มตัวย่างที่ตอบแบบสอบถาม คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหงที่ลงทะเบียนในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559 รายวิชาโครงงานวิศวกรรม 2 

ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย ตามการกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Kreji and Morgan (1970)  ตามสัดส่วน

ของผู้เรียนแต่ละสาขา ได้กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 87 คน

2.	 กลุ่มตัวย่างที่สัมภาษณ์ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหงที่ลงทะเบียนในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559 รายวิชาโครงงานวิศวกรรม 2 

ได้มาโดยการกำ�หนดหลักเกณฑ์ (Criterial Sampling) และสโนว์บอล (snowball sampling technique)   

(สภุางค ์จนัทวานชิ,2554  หน้า 128-130)  จาก 4 กลุม่สาขา ไดแ้ก ่(1) กลุม่สาขาโยธา  (2) กลุม่สาขาอตุสาหการ 

(3) กลุ่มสาขาคอมพิวเตอร์  และ (4) กลุ่มสาขาสิ่งแวดล้อม/ สาขาพลังงาน กลุ่มละ 2 คน จำ�นวนทั้งสิ้น 8 คน

ตัวแปรที่ศึกษา

1.	 ตัวแปรอิสระ คือ สาขาวิชาท่ีศึกษา และวุฒิการศึกษาท่ีสมัครเข้าเรียน

2.	 ตัวแปรตาม คือ  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและปัญหาการใช้สารสนเทศใน

การทำ�โครงงานวิศวกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1.	 สามารถนำ�ผลการศึกษาไปพัฒนาและส่งเสริมให้นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์มี

ทักษะการรู้สาระสนเทศเพื่อการทำ�โครงวิศวกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	 สามารถนำ�ขอ้มลูไปสง่เสรมิและพัฒนาหนว่ยงานใหบ้รกิารสารสนเทศของคณะ และมหาวทิยาลยั

ต่อไป

การทบทวนวรรณกรรม

	 สารสนเทศ หรือสารนิเทศ มาจากคำ�ภาษาอังกฤษว่า “Information” หมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร 

ข้อเท็จจริงที่มีการบันทึก และประมวลผลในรูปแบบหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (นํ้าทิพย์ วิภาวิน, 2547, หน้า 35) ที่สามารถถ่ายทอดได้ด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง เพื่อนำ�สารนิเทศนั้น

ไปใช้ประโยชน์ (เอื้อมพร ทัศนประสิทธิผล, 2542, หน้า 1)  นอกจากนี้ ประภาวดี สืบสนธิ์ (2543, หน้า 4) 
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ได้เพิ่มเติมไว้ว่า สารสนเทศ คือ ข้อเท็จจริง เหตุการณ์ และผลผลิตทางปัญญาของมนุษย์ที่ผ่านการประมวล 

ถ่ายทอด บนัทกึไวใ้นรูปแบบตา่ง ๆ  รวมถงึการถา่ยทอดในรูปแบบของคำ�พดูได ้ ในสงัคมปจัจบุนัการแสวงหา

ความรู้และสารสนเทศ จนได้รับสารสนเทศตามต้องการ มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบอย่างกว้างขวางผ่านช่อง

ทางเครือข่ายอินเทอรเ์นต็  ดังนัน้ จึงมีความสำ�คัญทีผู่ค้นในสงัคมจำ�เป็นต้องมคีวามรูเ้ท่าทันเทคโนโลย ีมคีวาม

สามารถในการแสวงหา คัดสรร กรั่นกรองและเลือกใช้สารสนเทศที่ถูกต้อง มีคุณภาพ และเหมาะสมเพื่อเกิด

ประโยชน์อย่างสูงสุดกับบุคคลและสังคม

สารสนเทศมีความสำ�คัญ (มาลี ลํ้าสกุล, 2546, หน้า 13-14)  คือ (1) สารสนเทศมีความสำ�คัญต่อ

บุคคล เพราะบุคคลจำ�เป็นต้องใช้สารสนเทศเพื่อการดำ�รงชีวิตในแต่ละวัน ประกอบกิจการงาน อาชีพ เพ่ิมพูน

ความรู้ ใช้ในการตัดสินใจและวางแผน  (2) สารสนเทศมีความสำ�คัญต่อองค์กรในการบริหารงาน ผู้บริหารในระดับ

ตา่ง ๆ  จำ�เปน็ตอ้งใชส้ารสนเทศเพือ่การวางแผนงาน กำ�หนดจดุมุง่หมาย และใชเ้พือ่ดำ�เนนิการ  (3) สารสนเทศ

มคีวามสำ�คญัต่อเศรษฐกจิ เพราะผูล้งทนุจำ�เปน็ตอ้งแสวงหาสารสนเทศทีเ่กีย่วกับวตัถดิุบ แรงงาน เงนิทนุ วธิี

การผลิต การจัดเก็บ การจัดส่ง เพื่อประกอบการวางแผนงานของธุรกิจ  (4) สารสนเทศมีความสำ�คัญต่อการ

ศึกษาทุกระดับ การค้นคว้าทางวิชาการจำ�เป็นต้องมีแหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพ  จึงส่งเสริมให้เกิด

การนำ�ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (5) สารสนเทศมีความสำ�คัญต่อการเมืองและการปกครอง  ประชาชน

จำ�เปน็ตอ้งไดรั้บรู้สารสนเทศจะชว่ยใหเ้กดิความเข้าใจ และสามารถปฏบัิตตินไดอ้ยา่งถูกตอ้งภายใตร้ะบบการ

ปกครอง  และ (6) สารสนเทศมคีวามสำ�คัญต่อสงัคม ถ้าประชาชนไดร้บัข้อมูล แตไ่มส่ามารถแยกแยะ กล่ันกรอง

ในส่ิงท่ีถูกต้องได้อาจทำ�ให้เข้าใจผิด ส่งผลต่อพฤติกรรมในการดำ�รงชีวิต ความมั่นคงและการสร้างสรรค์สังคมได้

	 แม้นมาส ชวลิต (2532, หน้า 11-12) ให้ความสำ�คัญของสารสนเทศต่อบุคคลและสังคมในประเด็น

สำ�คัญ ดังนี้  (1) ความสำ�คัญของสารสนเทศต่อบุคคล เมื่อบุคคลมีความสามารถในการได้รับสารสนเทศตาม

ทีต่อ้งการแล้ว บคุคลจะสามารถจดัการกับสถาณการณ ์พจิารณาปัญหาอปุสรรคทีอ่าจตามมา และเตรียมการ

ปอ้งกนัอนัตราย ขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ  ได้ทนัเวลา และสารสนเทศสนบัสนนุการสรา้งนกัคดิทีพ่ฒันาเปน็ทรพัยากร

มนษุยท์ีท่รงคณุคา่ใหส้รา้งสรรคผ์ลงาน สง่ผลใหส้งัคมมนษุยเ์จรญิรุง่เรอืง  (2) ความสำ�คญัของสารสนเทศต่อ

สังคม  มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับการศึกษาในสังคม เพราะสารสนเทศเป็นทรัพยากรที่สามารถพัฒนาให้เกิด

การสร้างองค์ความรู้ ซึ่งขยายสู่การพัฒนาเทคนิควิธี การผลิตนวัตกรรมใหม่ และการสร้างสรรค์วัฒนธรรม

ใหม่ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการเติบโตทางเศรฐกิจเพื่อนำ�ไปสู่การ

ใช้ประโยชน์ การรักษาไว้ และการถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมของสังคมสู่อนุชน ต่อไป

พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ คือ การกระทำ�หรอืกจิกรรมใด ๆ  ทีบ่คุคลทำ�เพือ่คน้หาสารสนเทศ 

กระบวนการแสวงหาสารสนเทศเริ่มเมื่อบุคคลต้องการสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหา หรือตัดสินใจ และจะยุติเมื่อ

ไมม่ีความต้องการสารสนเทศอีกต่อไป (Chen & Hernon, 1982, pp. 5-6) รวมถึงวิธกีารแสวงหาสารสนเทศ 

การสบืคน้และการถา่ยทอดสารสนเทศจากแหลง่สารสนเทศไปสูบ่คุคลผูส้บืคน้ (พมิพร์ำ�ไพ เปรมสมทิธ์, 2533, 

หนา้ 8)  กระบวนการแสวงหาสารสนเทศอาจเป็นการพดูคยุ สอบถามจากผูรู้ ้หรอืคน้หาสารสนเทศดว้ยตนเอง
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จากแหล่งสารสนเทศต่างๆ และอาจขึ้นอยู่กับสถาณการณ์ที่มีลักษณะเฉพาะทางอาชีพ เช่น นักวิทยาศาสตร์
และวิศวกร (Ellis & Haugan, 1997, pp. 392-394)  การแสวงหาสารสนเทศผ่านการทำ�กิจกรรมทั้งที่ตั้งใจ
และไม่ตั้งใจ นอกจากน้ียังรวมถึงความสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศโดยมนุษย์ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ์ หรือ
ระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอร์ เช่น ฐานข้อมูล เวิลด์ไวด์เว็บ เป็นต้น (Wilson, 2000, pp. 49 – 50)

ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis and Haugan (1997) ได้ปรับปรุงจากตัวแบบ
พฤติกรรมสารสนเทศเดิมในปี ค.ศ. 1989 โดยตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis and 
Haugan (1997) ไดม้าจากการศึกษากระบวนการแสวงหาสารสนเทศของวศิวกร และนกัวจิยัสาขาวทิยาศาสตร์
ที่ทำ�โครงการวิจัยของศูนย์วิจัยสเตอตอย์ (Statoil’s Research Centre) ประเทศนอร์เวย์  พฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศ เกิดจากความสัมพันธ์ภายใน หรือระหว่างกิจกรรมวิจัยและสถาณการณ์ท่ีเกิดข้ึน  ดัง
นั้น กระบวนการแสวงหาสารสนเทศจึงไม่จำ�เป็นต้องเกิดข้ึนเรียงตามลำ�ดับ ประกอบไปด้วย 8 ข้ัน ได้แก่  
(1) การสำ�รวจ (Surveying) (2) การเชื่อมโยง (Chaining)  (3)การติดตาม (Monitoring)  (4) การเลือกดู 
(Browsing)  (5) การแยกแยะ (Distinguishing)  (6) การกรองข้อมูล (Filtering)  (7) การดึงสารสนเทศ 
(Extracting)  (8) การจบ (Ending)

Du Preez (2008) ศึกษาเรื่อง ความต้องการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
วิศวกรที่ปรึกษาในประเทศเซาท์แอฟริกา พบว่า วิศวกรที่ปรึกษาต้องการสารสนเทศท่ีเจาะจงเพื่อเชื่อมโยง
กับขั้นตอนการทำ�งานของโครงการ และใช้แหล่งสารสนเทศส่วนตัวมากที่สุด สารสนเทศที่ได้รับความเชื่อถือ
รองลงมาคอื วศิวกรในทมี และสารสนเทศจากการปฏบิตังิานที ่ไดแ้ก ่รายงาน บนัทกึความกา้วหนา้โครงการ

สุกานดา เจริญวันชัยกุล (2554)  ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทำ�โครง
งานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยราชมงคลกรุงเทพ  พบว่า การแสวงหาสารสนเทศ
ประกอบดว้ย 9 กจิกรรม  ได้แก ่ (1) การเริม่ต้น  (2) การเชือ่มโยงรอ้ยเรยีง  (3) การสำ�รวจเลอืกด ู (4) การคน้หา 
ด้วยเทคนิคการสืบค้น  (5) การแยกแยะ  (6) การตรวจตรา  (7) การดึงสารสนเทศ  (8) การตรวจสอบ   
9) การจบ   สำ�หรับปญัหาการแสวงหาสารสนเทศ ไดแ้ก ่ปญัหาเฉพาะตวับคุคล  ปญัหาดา้นเศรษฐกจิ  ปญัหา
เกี่ยวกับเวลาที่จำ�กัด  และปัญหาด้านลิขสิทธิ์

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจและเชิงคุณภาพ (qualitative survey research investigation)
	 ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้	
	 1. ขอหนังสือราชการเร่ือง ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม จากบัณฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามคำ�แหง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม
	 2. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ที่ลงทะเบียน
ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559 รายวิชาโครงงานวิศวกรรม 2 ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายตาม สัดส่วน
สาขาที่ศึกษา
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	 3. เกบ็รวบรวมแบบสอบถามและคดัเลอืกแบบสอบถามฉบับสมบูรณไ์ดจ้ำ�นวน 87 ฉบับคดิเป็น 100 

เปอร์เซนต์ และนำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

	 4. เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหงที่ลงทะเบียนในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559 รายวิชาโครงงานวิศวกรรม 2 

ใช้วิธีกำ�หนดเกณฑ์กลุ่มตัวอย่าง (criterial sampling)  จำ�นวน 8 คน

การวิเคราะห์ข้อมูล

1.	 เครื่องมือแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป  

เพื่อหาค่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation—SD)  การทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย t test (Independent Samples)  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว F test (one-way ANOVA)

	 2. เครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล เรียบเรียง และนำ�เสนอข้อมูล 

โดยการบรรยาย

ผลการวิจัย

	 1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง มีพฤติกรรม 

การแสวงหาสารสนเทศในการทำ�โครงงานวศิวกรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  7 ขัน้  คอื การสิน้สดุ  การเชือ่ม

โยง  การกรองข้อมูล  การดึงสารสนเทศ  การแยกแยะ  การสำ�รวจ  การติดตาม ตามลำ�ดับ  และนักศึกษามี

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการทำ�โครงงานด้านการเลือกดู อยู่ในระดับปานกลาง

1.1 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศขั้นการสำ�รวจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  พบว่า ข้อที่มีค่า

เฉลี่ยสุงสุด คือ สำ�รวจจากปริญญานิพนธ์  สำ�รวจด้วยโปรแกรมค้นหากูเกิ้ล  และสำ�รวจตามคำ�แนะนำ�ของ

อาจารย์ที่ปรึกษา  ตามลำ�ดับ

1.2 พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศขัน้การเชือ่มโยง อยูใ่นระดบัมากทกุขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมคีา่

เฉลีย่สุงสดุ คอื เชือ่มโยงขอ้มลูและสารสนเทศจากหนา้งาน  เชือ่มโยงขอ้มลูกบัหนงัสอื บทความ งานวจัิยผา่น

สื่อออนไลน์  และเชื่อมโยงข้อมูลกับสิ่งพิมพ์ตามคำ�แนะนำ�ของอาจารย์ที่ปรึกษา ผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ  ตามลำ�ดับ

1.3 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศขั้นการติดตาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสุงสุด คือ ติดตามสอบถามจากอาจารย์ที่ปรึกษา  ติดตามสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้รู้  และติดตาม

โดยพูดคุย แลกเปลี่ยนข้อมูลกับเพื่อนในเรื่องใหม่ ทันสมัยที่เกี่ยวข้อง  ตามลำ�ดับ

1.4 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศขั้นการเลือกดู โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  พบ

ว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสุงสุดอยู่ในระดับมาก คือ เลือกดูผ่านโปรแกรมค้นหากูเกิ้ลด้วยการใช้เทคนิคการสืบค้น  

เลือกดูเฉพาะหนังสือ วารสาร งานวิจัยจากห้องสมุดคณะ  และเลือกดูจากบทคัดย่อของปริญญานิพนธ์หรือ

วิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับโครงงาน
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1.5 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศขั้นการแยกแยะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แยกประเด็นสำ�คัญที่ได้จากการสอบถามจากอาจารย์ที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญ  แยกแยะ

ประเดน็ และขอ้มลูเรือ่งเดยีวกนัจากหลายแหลง่ทีม่า  และแยกประเดน็ตา่งๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัโคงงานวศิวกรรม

จากปริญญานิพนธ์หรือวิทยานิพนธ์ ตามลำ�ดับ

1.6 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศขั้นการกรองข้อมูล โดยรวมอยู่ในระดับมาก  พบว่า  ข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  กรองข้อมูลจากคำ�ตอบ คำ�แนะนำ� ข้อคิดเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ  

กรองข้อมูลจากความน่าเชื่อถือของสื่อสิ่งพิมพ์  และกรองข้อมูลโดยเปรียบเทียบสารสนเทศจากหลายแหล่ง

ที่สอดคล้องกับความรู้ทางวิชาการของผู้เรียน ตามลำ�ดับ

1.7 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศขั้นการดึงข้อมูล อยู่ในระดับมากทุกข้อ พบว่า ข้อที่มีค่า

เฉลี่ยสูงสุด คือ ดึงข้อมูลที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ  ดึงข้อมูลเฉพาะเนื้อหาที่ใช้ตอบปัญหาโครงงาน  และดึง

ข้อมูลที่เกิดขึ้นซ้ำ�ๆ มาใช้ ตามลำ�ดับ

	 1.8 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศขั้นการจบ อยู่ในระดับมากทุกข้อ  พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

สูงสุด คือ (1) ได้รับคำ�ตอบครบทุกข้อตามวัตถุประสงค์ของโครงงาน  (2) สอบผ่านในการนำ�เสนอผลงาน 

ปริญญานิพนธ์แบบปากเปลา่  (3) ขอ้สรปุสามารถอภปิรายผลไดต้ามหลกัวิชาการ เกณฑม์าตรฐาน ขอ้กำ�หนด 

เป็นต้น  และ (4) จัดส่งเล่มโครงงานปริญญานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ ตามสำ�ดับ

	 1. ปัญหาการใช้สารสนเทศในการทำ�โครงงานวิศวกรรม  อยู่ในระดับมากทุกข้อ พบว่า  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ นักศึกษาขาดทักษะในการสื่อสารกับบรรณารักษ์  ปัญหาสารสนเทศภาษาไทย 

มีไม่เพียงพอ  และปัญหาด้านเนื้อหาสารสนเทศไม่ตรงตามต้องการ และไม่ทันสมัย ตามลำ�ดับ

	 2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการทำ�โครงงานวิศวกรรม พบว่า  

วุฒิที่สมัครเข้าศึกษาต่างกัน  มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกัน  และพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศขั้นการสำ�รวจมีความแตกต่าง อย่างมีนัยยะสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และการศึกษา

ในสาขาต่างกัน  มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

	 3. การเปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศในการทำ�โครงงานวิศวกรรม พบว่า วุฒิที่สมัคร 

เขา้ศึกษาตา่งกนั และการศกึษาในสาขาต่างกัน  มปีญัหาการใชส้ารสนเทศโดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกตา่งกนั

อภิปรายผล

	 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการทำ�โครงงานวิศวกรรม ประกอบด้วย 8 ขั้น คือ

1.	 การสำ�รวจ ได้แก่ การสำ�รวจเล่มปริญญานิพนธ์ สำ�รวจด้วยโปรแกรมค้นหากูเกิ้ล และ

สอบถามจากอาจารย์ท่ีปรึกษา ผูรู้ ้ผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สกุานดา เจรญิวนัชยักลุ (2554) 

สุคนธท์พิย ์คำ�จนัทร ์(2549) พบวา่ สว่นใหญข่อคำ�แนะนำ�จากอาจารยท์ีป่รึกษา  และสอดคลอ้งกบัการศกึษา

ของ Du Preez (2008)  อรอุมา สืบกระพัน (2552) พบว่า นักศึกษาต้องการสารสนเทศจากผู้มีประสบการณ์
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ที่ได้ปฏิบัติงานจริง

	 2. การเชื่อมโยง  ได้แก่ การเชื่อมโยงข้อมูลกับความรู้จากชั้นเรียน  และให้ความสำ�คัญ 

ลำ�ดบัแรกทีห่น้างาน เชน่ เครือ่งจกัร  ระบบควบคมุฯ เพราะขอ้มลูจากประสบการณต์รง ทำ�ใหน้กัศึกษาเขา้ใจ

กระบวนการทำ�งานได้อย่างชัดเจน

	 3. การติดตาม ได้แก่ การติดตามความก้าวหน้าและความทันสมัย ด้วยการสอบถามและ 

แลกเปลี่ยนกับอาจารย์ที่ปรึกษา ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อน และการติดตามจากการสัมนา เป็นต้น สอดคล้องกับการ

ศึกษาของ  ลาวัณย์ ค้าขาย (2554)  พรพันธ์ ชื่นใจ (2558)  และสุกานดา เจริญวันชัยกุล (2554)  พบว่า 

นักศึกษาขอคำ�แนะนำ�จากอาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ พูดคุย และแลกเปลี่ยนข่าวสารกับเพื่อน รุ่นพี่  และติดตาม

การสัมนา ประชุมที่เกี่ยวข้องกับโครงงาน

	 4. การเลือกดู ได้แก่ การเลือกดูสารสนเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรมค้นหา 

กูเกิ้ลมากที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของ ชลภัสส์ วงษ์ประเสริฐ, สมาน ลอยฟ้า และเพ็ญพันธ์  

เพชรศร (2556)  ฟูซาน ตง (2557)  สกุานดา เจรญิวนัชัยกลุ (2554  พบวา่ นักศกึษาใช้โปรแกรมการค้นหากเูกิ้

ลมากทีส่ดุ รองลงมาใช้สือ่สิง่พมิพ์ในหอ้งสมดุคณะ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สกุานดา เจริญวนัชัยกลุ (2554) 

และฟูซาน ตง (2557)  พบว่า  นักศึกษาใช้ห้องสมุดคณะ และห้องสมุดของสถาบันเพราะสะดวกและคุ้นเคย

	 5. การแยกแยะ  ได้แก่ การแยกข้อมูลและให้ความสำ�คัญที่คุณภาพ ความถูกต้อง และแหล่งที่มา

มีความน่าเชื่อถือ  นักศึกษาใช้สารสนเทศที่ได้จากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ  ซึ่งสอดคล้องกับกับการ

ศึกษาของ พรพันธ์ ชื่นใจ (2558),  Saleh, ans Large (2012) พบว่า นักศึกษาพิจารณาความน่าเชื่อถือจาก

แหลง่ทีม่า และความถกูตอ้งของเนือ้หา จากปริญญานพินธ ์วทิยานพินธ ์จากผูเ้ชีย่วชาญ และทำ�การแยกแยะ

เนื้อหา ข้อมูลก่อนนำ�ไปใช้ เพื่อให้เหมาะสมกับแต่ละส่วนงาน สอดคล้องกับศึกษาของ อรอุมา สืบกระพัน 

(2552) Du Preez (2008)  พบว่า วิศวกรส่วนใหญ่ใช้ข้อมูลรายงานความก้าวหน้าโครงการ และข้อมูลจาก

วิศวกรที่ร่วมงาน

	 6. การกรองข้อมูล  ได้แก่ การสอบทานเพื่อความถูกต้องตามหลักการวิทยาศาสตร์และกรองเฉพาะ

ขอ้มลูทีใ่ชไ้ดจ้รงิตามวตัถปุระสงค ์สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สกุานดา เจรญิวนัชยักลุ (2554)   พบวา่ การก

รองเนือ้หาทำ�ใหไ้ดข้้อมลูทีม่คุีณภาพ และนำ�ขอ้มลูไปใชไ้ด้  และกรองสมบติัจากความนา่เช่ือถอืของบคุคล เชน่ 

อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้เชี่ยวชาญ เป็นผู้มีความรู้ ประสบการณ์และเป็นที่ยอมรับ รวมถึงการแลกแปลี่ยนความ

คิดเห็น สอดคล้องกับการศึกษาของ ชลภัสส์ วงษ์ประเสริฐ,  สมาน ลอยฟ้า และเพ็ญพันธ์ เพชรศร (2556)  

สุคนธ์ทิพย์ คำ�จันทร์ (2549)  พบว่า นักศึกษากรองข้อมูลจากความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ทันสมัย สามารถ

อ้างอิง หรือเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ เป็นต้น  สอดคล้องกับการศึกษาของ Du Preez (2008)  พบว่า วิศวกรที่

ปรึกษาโครงการให้ความเชื่อถือความคิดเห็นจากวิศวกรในทีม

	 7. การดึงสารสนเทศ ได้แก่ การดึงข้อมูลด้วยการใช้เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ต่างๆ เช่น  

ข้อมูลทางสถิติ การสำ�รวจ การทดลองฯ เพ่ือคุณภาพ ความน่าเช่ือถือและใช้ข้อมูลได้ตามวัตถุประสงค์ 
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สอดสอดคล้องกับการศึกษาของ Du Preez (2008), พรพันธ์ ชื่นใจ (2558) พบว่า วิศวกรที่ปรึกษาเชื่อถือ

สารสนเทศจากการปฏบิตังิานเปน็สำ�คญั และสารสนเทศสามารถตอบคำ�ถาม และปญัหาการวจิยัไดต้ามหลกั

เหตุผล แนวคิด ทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับ  

	 8. การจบ  เป็นรูปแบบของการสิ้นสุดการค้นหาข้อมูลและสารสนเทศ แบ่งได้ 4 รูปแบบ 

คือ (1)นักศึกษาได้คำ�ตอบตามวัตถุประสงค์โครงงาน  สอดคล้องกับการศึกษาของ สุกานดา เจริญวันชัยกุล 

(2554) พบว่า การสิ้นสุด คือ เมื่อได้รับสารสนเทศเพียงพอตามวัตถุประสงค์  (2) นักศึกษาสอบผ่านจากการ

เสนอผลงานปากเปล่า  (3) นักศึกษาอภิปรายผลได้ตามหลักทางวิชาการ สอดคล้องกับการศึกษาของ สุคนธ์

ทิพย์ คำ�จันทร์ (2549)  Bronstein (2007) พบว่า  นักศึกษาได้เตรียมเนื้อหาข้อมูล และสารสนเทศเพื่อตอบ

คำ�ถามทีเ่ก่ียวกบัโครงงาน ในการเสนอผลการศึกษา ซึง่มอีาจารยท์ีป่รึกษาทำ�หนา้ทีเ่ปน็ผูป้ระเมนิผลงาน  และ 

(4)  นักศึกษาส่งเล่มปริญญานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์

	 ปัญหาการใช้สารสนเทศในการทำ�โครงงานวิศวกรรม

	 จากการวิจัยพบปัญหา คือ (1) ปัญหานักศึกษาขาดทักษะในการสื่อสารกับบรรณารักษ์  (2) ปัญหา

สารสนเทศเฉพาะทางภาษาไทยมีน้อย ไม่ตรงตามต้องการ และนักศึกษาขาดทักษะในการสืบค้นฐานข้อมูล  

สอดคล้องกับการศึกษาของ ฟูซาน ตง (2557) สารสนเทศเฉพาะสาขาวิชามีน้อย นักศึกษาไม่รู้จักแหล่งต่างๆ

ที่ใช้ค้นหาสารสนเทศ  และนักศึกษาขาดความรู้และเทคนิคในการสืบค้นจากฐานข้อมูล  สอดคล้องกับการ

ศึกษาของสยุมพร บุญไชย (2550) สุกานดา เจริญวันชัยกุล (2554) พบว่า นักศึกษาไม่รู้วิธีใช้เครื่องมือสืบค้น

ฐานข้อมูล ขาดทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อสืบค้น   และ (3) ปัญหาเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ คือ เครื่อง

มือสืบค้นมีไม่เพียงพอ และไม่มีบรรณารักษ์ให้บริการ  สอดคล้องกับการศึกษาของ นูรีดา จะปะกียา (2549) 

นักศึกษาเลือกใช้แหล่งสารสนเทศที่ค้นหาสารสนเทศได้ง่าย รวดเร็ว และได้รับความสะดวกเมื่อค้นหาข้อมูล

หรือใช้บริการ

	 เปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการทำ�โครงงานวิศวกรรม  มีดังนี้

	 นักศึกษาที่ใช้วุฒิการศึกษาสมัครเข้าเรียนต่างกัน และสาขาวิชาที่ศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสุพัด ทองฉวี (2554)  นักศึกษา

ที่ศึกษาสาขาวิชาต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้แหล่งสารสนเทศ การค้นหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ

โดยรวมไม่แตกต่างกัน  และสุคนธ์ทิพย์ คำ�จันทร์ (2549) พบว่า กลุ่มศึกษาคณะเดียวกันมีพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศไม่แตกต่างกัน  นอกจากนี้การจัดการศึกษาในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคำ�แหง หมวดวชิาศกึษาท่ัวไป กำ�หนดใหน้กัศกึษาเลอืกเรยีนวชิาการคน้ควา้

และเขียนรายงานเชิงวิชาการ (Research and academic Repost writing)  ซึ่งเป็นการปูพื้นฐานในการ

คน้ควา้ วจิยัประเภทตา่ง ๆ  เพือ่ใหน้กัศกึษามคีวามรูใ้นการใชเ้ครือ่งมอืทีม่คีณุภาพในการแสวงหาสารสนเทศ
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	 เปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศในการทำ�โครงงานวิศวกรรม  มีดังนี้

	 นักศึกษาที่ใช้วุฒิการศึกษาสมัครเข้าเรียนต่างกัน และศึกษาสาขาวิชาต่างกัน  มีปัญหาการใช้

สารสนเทศ ไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับการศึกษาของ สุพัด ทองฉวี (2554)  พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาต่าง

สาขาวิชากัน มีปัญหาการใช้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

1.	 การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดเฉพาะควรได้รับการแนะนำ�จากอาจารย์ผู้สอน 

เพ่ือได้รับสารสนเทศเฉพาะทาง และทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะทางที่หายากควรร่วมกับสถาบันอื่นๆ  

ในการจัดให้มีความร่วมมือการยืม-คืน ระหว่างห้องสมุด

2.	 การอบรมการใช้ฐานข้อมูลทางวิชาการเฉพาะทางแก่นักศึกษา

3.	 ผู้ให้บริการในห้องสมุดควรเป็นผู้มีความรู้ และความสมารถเฉพาะ คือ บรรณารักษ์

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยคร้ังต่อไป

ควรศึกษาความสอดคล้องของหนังสือด้านวิศวกรรมในห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์กับหลักสูตร

สาขาวิชาต่าง ๆ ของคณะวิศวกรรมศาสตร์
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