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การรู้สารสนเทศด้านทักษะวิชาชีพของนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร

Information Literacy and the Vocational Skills of Industrial Technician 

Students at Vocational Collages in 

the Bangkok Metropolitan Area 

 ฤดรัีตน์ ทองเน้ือแปด1, ประภาส พาวนินัท์2,  พมิลพรรณ ประเสรฐิวงษ ์เรพเพอร์3  และศศนินัท์ เศรษฐวตันบ์ดี4

1นักศึกษาปริญญาโท สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ประเทศไทย
2คณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ประเทศไทย

3รองอธิการบดี ฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์น เอเชีย ประเทศไทย
4อธิการบดี ฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประเทศไทย

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการรู้สารสนเทศด้านทักษะวิชาชีพของนักศึกษาช่าง

อตุสาหกรรมวทิยาลัยอาชวีศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร และ (2) เพือ่เปรยีบเทยีบการรูส้ารสนเทศดา้นทักษะ

วิชาชีพของนักศึกษาช่างอุตสาหกรรมวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีจำ�แนกตาม เพศ หลัก

การศึกษาและผลการเรียน ผลการวิจัย พบว่า

	 1.	 กลุม่ตัวอยา่งซึง่เปน็นักศึกษาอาชวีศึกษาช่างอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้สารสนเทศ

เพื่อประกอบการเรียนในชั้นมาก รองลงมาคือ เพื่อเตรียมความพร้อมในการสมัคร/ทำ�งาน เพื่อเตรียมตัวใน

การฝึกงาน ประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อทำ�รายงาน/โครงการ ตามลำ�ดับ

	 2. 	นักศกึษาช่างอตุสาหกรรมในเขตกรงุเทพมหานครมกีารรู้สารสนเทศดา้นทกัษะวชิาชพีโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเปน็รายด้านคู่ พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื ดา้น

การตระหนักและเห็นความสำ�คัญของสาระสนเทศ รองลงมาคือ ด้านการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้อง ด้านการ

สืบค้นและการเข้าถึงสารสนเทศ และด้านการใช้หรือการรอบรู้แหล่งสารสนเทศตามลำ�ดับ

	 3.	 นักศกึษาอาชีวศกึษาชา่งอตุสาหกรรมในเขตกรงุเทพมหานครทีม่เีพศตา่งกนัมีการรูส้ารสนเทศ

ด้านทักษะวิชาชีพโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม

ในเขตกรงุเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาตา่งกนัมกีารรูส้ารสนเทศด้านทกัษะวชิาชพีโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั

คำ�สำ�คัญ: การรู้สารสนเทศ; ทักษะวิชาชีพ; ช่างอุตสาหกรรม
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Abstract

	 In this thesis, the researcher investigates (1) information literacy and the vocational 

skills commanded by industrial technician students in the Bangkok Metropolitan area. The 

researcher also compares (2) the information literacy commanded by these students as 

classified by the demographical characteristics of gender, study program, and achievement.

	 Findings are as follows:

	 1. 	The highest proportion of the students used information as an accompaniment 

to classroom study. Next in descending order were preparing job application and making 

preparations for employment, preparing for job training and to gain vocational experience, 

and for report writing and carrying out projects.

	 2. 	The student exhibited overall information literacy in the aspect of vocational 

skills at a high level. When considered in each aspect, information literacy was found to be 

displayed at a high level in all aspects. The aspect with the highest mean was awareness of 

information and seeing its importance. Next in descending order were the accurate use of 

information, information retrieval and access, and using or having cognizance of information 

source. 

	 3. 	The students who differed in the demographical characteristic of gender evinced 

concomitant differences in information literacy in the aspect of overall vocational skills at 

the statistically significant level of .05. Those who differed in demographical characteristic 

of educational level did not overall display parallel difference in information literacy.

Keywords: information literacy; vocational skills; industrial engineering

คำ�นำ�

	 สารสนเทศเป็นทรัพยากรที่สำ�คัญต่อการสนับสนุนการตัดสินใจและการแก้ไขปัญหาของมนุษย์ 

(ประภาส พาวินันท์, 2553, หน้า 73) การตัดสินใจที่ดีจะเกิดขึ้นไม่ได้หากผู้ตัดสินใจขาดสารสนเทศที่ดี

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546, หน้า 5) ความจำ�เป็นในการใช้สารสนเทศขึ้นอยู่กับสถานภาพและ

บทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคล ส่วนนักเรียน นักศึกษา อาจารย์ ต้องอาศัยสารสนเทศ เพื่อการเรียน การสอน 

และการวิจยัคน้คว้า สถาบนัการศกึษาทกุแหง่จงึจำ�เปน็ตอ้งมีสถานทีเ่กบ็รวบรวมสารสนเทศไวบ้รกิาร แก่ ผูใ้ช ้

สารสนเทศเหล่านั้น (ปรานี สารมาศ, 2544, หน้า 2) ในสังคมสารสนเทศทุกคนมีสิทธิ์ในการรับสารสนเทศ 

เพื่อยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ทำ�ให้ผู้คนมีความ
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ต้องการสารสนเทศที่มีความเฉพาะเจาะจงลึกซึ้ง และมีความทันสมัยมากขึ้น เพื่อการเตรียมตัวในการดำ�เนิน

ชวีติ และหลกีเลีย่งปัญหาทีเ่กิดขึน้ ดังน้ันผูท้ีม่คีวามรู้และมกีารเรยีนรูต้ลอดเวลาจงึจะสามารถอยูใ่นโลกอนาคต

ได้ดี (ประภาส พาวินันท์, 2542, หน้า 38) สารสนเทศมีความจำ�เป็นสำ�หรับผู้ปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหา

และพัฒนาการทำ�งาน ส่วนเจ้าของกิจการต้องใช้สารสนเทศเพื่อการวางแผน ตัดสินใจ และแก้ปัญหาในการ

ดำ�เนินธุรกิจให้ประสบความสำ�เร็จ (ประภาส พาวินันท์, 2553, หน้า 73)

	 ในสังคมผู้คนมีความจำ�เป็นในการรับข้อมูลเพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และเพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถของตนเอง (อาชัญญา รัตนอุบล, 2550) การรู้สารสนเทศ (information literacy) เป็นทักษะที่

จำ�เปน็ในการคน้หา การเขา้ถงึ การวเิคราะห ์และการนำ�สารสนเทศไปใช ้การหลัง่ไหลของสารสนเทศผา่นทาง

อินเทอร์เน็ต ทำ�ให้ผู้ใช้สารสนเทศ ท่วมท้นด้วยสารสนเทศ ดังนี้ จึงมีความจำ�เป็นที่ผู้ใช้หรือผู้เสพสารสนเทศ 

จะต้องมีความคิดเชิงวิเคราะห์ (critical skills) ทั้งรูปแบบและเนื้อหาของสารสนเทศ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่

เปน็จรงิและนา่เชือ่ถอืและสามารถนำ�ไปใชไ้ดอ้ยา่งมคีณุภาพ (นฤมล รืน่ไวย,์ 2552, หนา้ 5) การรูส้ารสนเทศ 

จึงเป็นการรู้ถึงความจำ�เป็นสารสนเทศ (ข้อมูลข่าวสาร) การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ การพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์และประเมินสารสนเทศ การจัดระบบ ประมวลสารสนเทศ การประยุกต์

ใช้สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิผลและสร้างสรรค์ การสรุปอ้างอิง และสื่อสารข่าวสารอย่างมี

ประสิทธิภาพความเข้าใจ และยอมรับในจริยธรรมของข้อมูลข่าวสารการพัฒนาเจตคติไปสู่การเรียนรู้ตลอด 

(อาชัญญา รัตนอุบล, 2550)

	 การรู้สารสนเทศมีความสำ�คัญต่อการสร้างสังคมสารสนเทศ เป็นทักษะชีวิตที่จำ�เป็นในสังคมแห่ง

การเรียนรู้ (ชุติมา สัจจานันท์, 2544, หน้า 50-63) การเรียนรู้สารสนเทศเป็นการเพิ่มพลังความสามารถใน

การคดิการคน้หาขอ้เทจ็จรงิไดด้ว้ยตวัเอง ชว่ยใหส้ามารถตดัสนิใจและเพิม่ประสบการณก์ารเรยีนรู ้ไดร้บัการ

ปลูกฝังให้รู้จักวิธีการค้นความรู้ของผู้อื่นจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ มากเท่าไหร่ ยิ่งทำ�ให้สามารถเกิดความ

เข้าใจสังคม และสามารถดำ�รงชีวิตอยู่ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ซ่ึงความรู้และเหตุการณ์ในอดีต

และปัจจุบันเป็นข้อมูลที่ดี สำ�หรับการตัดสินใจในการดำ�เนินชีวิตให้เป็นสุขในอนาคต (ประภาส พาวินันท์, 

2542, หน้า 41) ความรู้ ความสามารถด้านสารสนเทศเป็น กระบวนการทางปัญญาเพื่อสร้างความเข้าใจใน

ความต้องการสารสนเทศ การค้นหา การประเมิน การใช้สารสนเทศยังจำ�เป็นต้องอาศัยทักษะต่าง ๆ อีกด้วย 

เช่น ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิด ทักษะการสื่อสาร ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะในการเขียน และ

ทักษะอื่น ๆ เป็นต้น (สมาน ลอยฟ้า, 2544, หน้า 2)

	 การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรด้านอาชีวศึกษา ได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสมท่ี

สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมมาโดยลำ�ดับ กล่าวคือ กรมอาชีวศึกษา ได้มีการประกาศใช้หลักสูตร

ประกาศนียบตัรวชิาชีพขัน้สงู พ.ศ. 2536 และหลกัสตูรประกาศนยีบตัรวชิาชพีขัน้สงู พ.ศ. 2536 และสถาบนั

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้ใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพข้ันสูง พ.ศ. 2531 มาจนถึง

ปจัจบุนั (อนันต ์คมัภริานนท,์ 2557, หนา้ 56) การจดัการอาชวีศึกษาและการฝกึอบรมวชิาชพี คอื การพฒันา 
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กำ�ลังคนระดบักึง่ฝมีอื ระดบัฝมีอื ระดบัเทคนคิ และระดบัเทคโนโลย ีเพือ่ใหเ้กดิคณุภาพตามสมรรถนะอาชพี

ที่กำ�หนดไว้ โดยจัดในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของเอกชน สถานประกอบการ หรือโดยความร่วมมือ

ระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล ท้ังนี้จะ

ตอ้งสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตแิผนการศกึษาชาต ิปรชัญาการอาชวีศกึษา ภายใต้

การสนับสนุนทรัพยากรตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อผลิตกำ�ลังคนที่มีคุณภาพให้มีศักยภาพในการพัฒนา

ประเทศ

	 การจดัการศึกษาด้านอาชีวศึกษามกีารเปลีย่นแปลงอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่มุง่ผลติบคุลากรใหม้คีณุภาพ

ในสายอาชีพให้ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน สังคม และผู้ประกอบการที่ต้องการแรงงานที่มีความรู้

ทักษะการทำ�งาน สถานศึกษาอาชีวศึกษาจำ�เป็นต้องพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอด

ชีวิต ซึ่งทักษะการเรียนรู้สารสนเทศเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการเข้าถึงและใช้ประโยชนสารสนเทศในการเรียน

และการทำ�งาน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาการรู้สารสนเทศด้านทักษะวิชาชีพของนักศึกษา

อาชีวศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นโยชน์ในการเรียนการสอนด้านอาชีวศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	เพือ่ศึกษาการรูส้ารสนเทศด้านทักษะวชิาชพีของนกัศกึษาชา่งอตุสาหกรรมวทิยาลยัอาชวีศกึษา

ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2. 	เพื่อเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศด้านทักษะวิชาชีพของนักศึกษาช่างอุตสาหกรรมวิทยาลัย

อาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีจำ�แนกตามเพศ หลักสูตรการศึกษาและผลการเรียน

สมมติฐานของการวิจัย

	 1. 	นักศึกษาช่างอุตสาหกรรมวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกัน มีการรู้

สารสนเทศด้านทักษะวิชาชีพต่างกัน

	 2.	 นักศึกษาช่างอุตสาหกรรมวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เรียนหลักสูตรการ

ศึกษาต่างกันมีการรู้สารสนเทศด้านทักษะวิชาชีพแตกต่างกัน

	 3.	 นกัศกึษาชา่งอตุสาหกรรมวทิยาลยัอาชวีศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่ผีลการเรยีนตา่งกัน

มีการรู้สารสนเทศด้านทักษะวิชาชีพแตกต่างกัน

ขอบเขตของการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจัิย คือ นักศึกษาชา่งอตุสาหกรรมวทิยาลยัอาชวีศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร

ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จำ�นวน 79,462 คน
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	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาช่างอุตสาหกรรมวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Yamane (1967, p.125) ที่ระดับความคลาด

เคลื่อน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 400 คน ส่วนการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster 

random sampling) และการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling)

	 ตัวแปรที่ศึกษา

	 1.	 ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษาช่างอุตสาหกรรมวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย

		  1.1	 เพศ ได้แก่ เพศชาย และเพศหญิง

		  1.2	 หลกัสตูรการศึกษา ได้แก ่ระดับประกาศนยีบตัรวชิาชพี (ปวช.) และระดบัประกาศนยีบตัร

วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)

		  1.3	 ระดับผลการเรียน ได้แก่ ระดับอ่อน (เกรดเฉลี่ยตํ่ากว่า 2.00) ระดับปานกลาง (2.01-

2.99) และระดับดี (3.00-4.00)

	 2.	 ตัวแปรตาม ได้แก่ การรู้สารสนเทศด้านทักษะวิชาชีพของนักศึกษาช่างอุตสาหกรรมวิทยาลัย

อาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร

การทบทวนวรรณกรรม

	 ความหมายของการรู้สารสนเทศ

	 สารสนเทศเป็นเครื่องมือสื่อความรู้ที่จำ�เป็นและสำ�คัญต่อสังคม เป็นมรดกทางปัญญาของมวล

มนษุยซ่ึ์งไดบ้นัทึกไวใ้นสือ่ต่าง ๆ  สบืทอดกนัมาเป็นระยะเวลาช้านาน นบัเป็นรากฐานท่ีบ่งบอกถึงกระบวนการ

สร้างสรรค์วัฒนธรรม อารยธรรม และสังคมของโลกให้เป็นปึกแผ่น โดยชนรุ่นหลังได้ใช้ประโยชน์จาก

สารสนเทศในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ในการดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน แต่ละบุคคล ต่างก็เผชิญปัญหา

นานาประการ ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา จำ�เป็นต้องใช้สารสนเทศที่ถูกต้องทันเหตุการณ์ จึงจะสามารถแก้

ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม

	 การรูเ้ท่าทันหรอืการรอบรูส้ารสนเทศ อาจเปน็คำ�ทีเ่ริม่ใชเ้มือ่ไมน่าน แตถ่า้คำ�วา่การรูห้นังสอืหลาย

คนตอ้งเขา้ใจเพราะมหีลายองคก์รทีม่กีารรณรงคใ์ห้พลโลกมคีวามสามารถในการอา่นออกเขยีนได ้เพือ่ทีจ่ะได้

มทีรัพยากรมนุษยท์ีม่คีณุภาพ การรู้หนงัสอืไมใ่ชก่ารอา่นหนงัสอืออก สะกดการนัตไ์ดเ้ทา่นัน้ แต่หมายรวมถงึ

การอ่านหนังสือเป็น รู้จักเลือกหนังสือ คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล และนำ�ไปใช้ตัดสินใจแต่ละสถานการณ์ 

และแก้ปัญหาในชีวิตประจำ�วันได้เป็นอย่างดี (ประภาส พาวินันท์, 2542, หน้า 45)

	 การรู้สารสนเทศ (information literacy) มพีืน้ฐานและววิฒันาการมาจากการปฐมนเิทศหอ้งสมดุ

การสอนการใชห้อ้งสมดุ และการสอนบรรณานกุรม ในงานเขยีนบางรายการอาจใชค้ำ�วา่ สมรรถนะสารสนเทศ 

(information competency) หรอื ความคลอ่งแคลว่ทางสารสนเทศ (information fluency) หรอื คำ�อืน่ ๆ  
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ในบริบทของห้องสมุด การรู้สารสนเทศครอบคลุมถึงการช่วยให้บุคคลรู้วิธีการระบุอธิบายความต้องการ

สารสนเทศ และการสบืคน้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพือ่ใหไ้ดร้บัสารสนเทศทีม่ปีระโยชน ์และ

ตรงกับความต้องการ

	 การรู้สารสนเทศ เป็นการตระหนักว่า สารสนเทศที่ถูกต้องและสมบูรณ์ คือ พื้นฐานของการตัดสิน

ใจอย่างใช้ปัญญา การตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ การสร้างคำ�ถามบนพื้นฐานของสารสนเทศท่ี

ต้องการการกำ�หนดแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นไปได้ การกำ�หนดและค้นหาสารสนเทศที่เหมาะสม การรู้วิธีการ

เข้าถึงสารสนเทศที่มีอยู่ในแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ การประเมินคุณภาพของสารสนเทศที่ได้รับ การจัดการ

สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ หรือการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม (สมาน ลอยฟ้า, 2544, 

หน้า 2)

	 การรู้สารสนเทศ คอื ความรูท้กัษะความสามารถของบคุคลในการกำ�หนดความตอ้งการสารสนเทศ 

ความสามารถในการแสวงหาหรือค้นหาข้อมูลสารสนเทศ จากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ สามารถวิเคราะห์ 

ประเมินค่าและเลือกใช้สารสนเทศและนำ�สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ตามความต้องการได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะมีประสิทธิผล (ภัคนา รัตนพงศ์, 2556, หน้า 16)

	 การรู้สารสนเทศเป็น 1 ใน 4 ของทักษะแหล่งอนาคตใหม่สำ�หรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง

เป็นทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับการศึกษาทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับมหาวิทยาลัยหรืออุดมศึกษา ซึ่งจะ

มุ่งเน้นให้นักศึกษาเป็นศูนย์กลาง นักศึกษาจะต้องค้นคว้าหาความรู้ด้วยตัวเองเป็นสำ�คัญเพื่อให้มีความเท่า

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ (ชุลีกร นวลสมศรี และ 

สุทิศักดิ์ จันทวงษ์โส, 2559, หน้า 198)

	 การรู้สารสนเทศเป็น การรู้ความจำ�เป็นของสารสนเทศ การจัดระบบประมวลสารสนเทศ การ

ประยกุตใ์ชส้ารสนเทศเพือ่การตัดสนิใจทีม่ปีระสทิธผิลและสรา้งสรรคก์ารสรปุอา้งองิและสือ่สารขา่วสารอยา่ง

มีประสิทธิภาพความเข้าใจและยอมรับในจริยธรรมของข้อมูล ข่าวสาร การพัฒนาเจตคตินำ�ไปสู่การเรียนรู้

ตลอดชีวิต

	 การรู้สารสนเทศ แปลมาจาก information literacy ซึ่งยังไม่มีศัพท์บัญญัติเป็นภาษาไทย แต่มีผู้

แปลเปน็ภาษาไทยไวต่้าง ๆ  เชน่ การรู้สารสนเทศ ความรูท้างสารสนเทศ ทักษะการใช้ประโยชนจ์ากสารสนเทศ 

ปัจจุบันคำ�ว่า literacy ซึ่งเป็นที่เข้าใจกันในคำ�แปลว่า “การอ่านออกเขียนได้” คำ�ว่า information literacy 

เป็นที่รู้จักและกล่าวถึงอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน (ชุติมา สัจจานันท์, 2544, หน้า 50)

	 การรู้สารสนเทศ มีความสำ�คัญสำ�หรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต ช่วยให้ผู้คนมีความสามารถในการ

ค้นหา การใช้และการสร้างสรรค์สารสนเทศเพื่อความสำ�เร็จในการดำ�เนินชีวิตในสังคม การทำ�งาน และการ

เรียน ซึ่งเป็นสิทธิพื้นฐานของพลเมืองในสังคมปัจจุบัน (ประภาส พาวินันท์, 2553, หน้า 74)

	 การรูส้ารสนเทศ จำ�เปน็สำ�หรบัทุกคนทัง้ในการดำ�รงชวีติประจำ�วนัและการประกอบอาชพี สามารถ

พึ่งพาตนเองในการประกอบอาชีพ มีความคิดสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้
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การรู้สารสนเทศยังสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้แบบนำ�ตนเอง (self-directed learning) ซึ่งเป็นการให้

โอกาสแก่ผู้เรียนในการวางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง (สุพิศศิริรัตน์, ชุติมา สัจจานันท์ และพวา พันธุ์เมฆา, 

2555, หน้า 28) 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามการรู้สารสนเทศด้านทักษะวิชาชีพของ

นักศึกษาช่างอุตสาหกรรมวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จำ�นวน 1 ฉบับ ซึ่งแบ่งเป็น 4 

ตอน คือ ตอนที่ 1 สถานภาพของนักศึกษาช่างอุตสาหกรรมวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 2 การใช้สารสนเทศของนักศึกษาช่างอุตสาหกรรมวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 3 การรู้สารสนเทศด้านทักษะวิชาชีพของนักศึกษาช่างอุตสาหกรรมวิทยาลัยอาชีวศึกษา

ในเขตกรุงเทพมหานครและตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 นักศึกษาช่างอุตสาหกรรมวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครใช้สารสนเทศเพื่อประกอบ

การเรียนในชัน้เรียนมากทีส่ดุ รอ้ยละ 77.62 รองลงมาคอื เพือ่เตรยีมความพร้อมในการสมคัรงาน/ทำ�งาน รอ้ย

ละ 51.56 เพ่ือเตรยีมตวัในการฝกึงาน/ประสบการณว์ชิาชพี รอ้ยละ 49.15 และเพือ่การทำ�รายงาน/โครงการ 

ร้อยละ 46.96 ตามลำ�ดับ ซึ่งนอกจากนักศึกษาอาชีวศึกษาจะใช้สารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนในชั้นเรียน

แลว้ ยงัใชเ้พ่ือประกอบการเตรยีมความพรอ้มในการสมคัรงาน และการฝึกงาน/ประสบการณว์ชิาชีพ เนือ่งจาก

หลักสูตรอาชีวศึกษาเป็นการเรียนที่เน้นให้นักศึกษาได้มีความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพท้ังหลักสูตร

ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) และประกาศนยีบัตรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) โดยนกัศกึษาจะตอ้งไปฝกึงาน

ในสถานประกอบการ

	 นอกจากน้ี กอ่นสำ�เร็จการศึกษาทัง้สองระดบั นกัศกึษาจะตอ้งเรยีนวชิาโครงงาน เนือ่งจาก หลักสตูร

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ได้กำ�หนดให้นักศึกษาได้

เรียนวิชาโครงงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของกุลยา สุขพงษ์ไทย (2556) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเรียน

รู้สารสนเทศของนักศกึษา มหาวทิยาลยัธนบรุ ีพบว่า นกัศกึษาสว่นใหญท่ำ�งานเกีย่วกับการนำ�เสนอผลงานใน

ชัน้เรียนเพ่ือประกอบรายงาน และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของกรรณกิาร ์ยทุธคราม (2557) ศกึษาเรือ่ง การใช้

ทรัพยากรสารสนเทศและบรกิารหอ้งสมดุของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรท่ีีหอ้งสมดุคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่าในภาพรวมนักศึกษาส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุด เพื่อการศึกษา 

ประกอบการเรียน และทำ�งานที่ได้รับมอบหมาย
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	 การรู้สารสนเทศด้านทักษะวิชาชีพของนักศึกษาช่างอุตสาหกรรมวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 กลุ่มตวัอยา่งซึง่เปน็นกัศกึษาชา่งอตุสาหกรรมวทิยาลยัอาชวีศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร มกีารรู้

สารสนเทศด้านทักษะวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (      = 4.10 ) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน โดนด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการตระหนักและเห็นความสำ�คัญของสารสนเทศ (       = 3.98 )  

รองลงมาคอืดา้นการใชส้ารสนเทศอย่างถูกต้อง (             = 3.91 ) ดา้นการสบืคน้และเข้าถึงสารสนเทศ (                = 3.89 ) 

และด้านการใช้หรือการรอบรู้แหล่งสารสนเทศ (    = 3.81 ) ตามลำ�ดับ เนื่องจากโครงสร้างหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2557 ประเภทช่าง

อุตสาหกรรม ได้กำ�หนดให้นักศึกษาได้เรียนหมวดวิชาทักษะชีวิต

	 ในวิชาที่เก่ียวข้องกับการใช้สารสนเทศ ในวิชาภาษาไทยเพื่อการนำ�เสนอรายงาน และการเขียน

รายงานการปฏิบตังิานทำ�ให้นกัศึกษามกีารรูส้ารสนเทศในระดบัมากซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของอาภาภรณ ์

จรรยาสุคนธ์ (2550) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการจัดการทรัพยากรสารสนเทศห้อง

สมุดวิชาห้องสมุดกับการรู้สารสนเทศโดยการสอนแบบศูนย์การเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง พบว่า การเรียนเรื่องการจัดการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดทำ�ให้นักศึกษามีความก้าวหน้า

ในการเรียนและนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนที่พัฒนาอยู่ในระดับมากซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับ

การศึกษาของประภาส พาวินันท์ (2553) ศึกษาเรื่อง การรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 

พบว่า นักศกึษามกีารรูส้ารสนเทศโดยรวมในระดับมาก อยา่งไรกต็าม ผลการศกึษาแตกตา่งจากการศกึษาของ

สุพิศ บายคายคม (2552) ศึกษาเรื่อง การรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

พบวา่ นิสิตมคีวามสามารถดา้นการรูส้ารสนเทศโดยรวมทกุมาตรฐานและรายมาตรฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

และแตกต่างจากการศึกษาของสาริณี อำ�มาตย์วงศ์ (2554) ศึกษาเรื่อง การรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช พบวา่ นกัศกึษามกีารรูส้ารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

นอกจากนี้ ผลการศึกษายังแตกต่างจากศึกษาของชลทิพย์ เดชะ (2555) ศึกษาเรื่อง ทักษะการรู้สารสนเทศ

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 1 ห้อง 5 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีทักษะการรู้

สารสนเทศในการใช้สารสนเทศโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง และการศึกษาของอังคณา แวซอ

เหาะ และสุธาทิพย์ เกียรติวานิช (2553) ศึกษาเรื่อง การเรียนรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พระนคร พบว่า นักศึกษามีการเรียนรู้สาระสนเทศโดยรวมและรายด้านใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน สรุปได้ดังนี้

	 1. 	นักศึกษาอาชีวศึกษาช่างอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานครมีการรู้สารสนเทศด้านทักษะ

วิชาชีพ ด้านการตระหนักและเห็นความสำ�คัญของสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การเตรียมความพร้อมก่อนเรียน รองลงมา คือ การ

ศึกษาเพิ่มเติมก่อนการสอบแต่ละวิชาการเตรียมความรู้ก่อนไปฝึกงาน ตามลำ�ดับ

X

X

X X

X
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	 2. 	นักศกึษาชา่งอตุสาหกรรมวทิยาลยัอาชวีศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร มกีารรูส้ารสนเทศดา้น

การใชห้รอืการรอบรูแ้หลง่สารสนเทศ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดับมากทกุ

ข้อโดยขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื การปรกึษาหารอือาจารยใ์นสถาบนั เนือ่งจากการเรยีนการสอนของนกัศกึษา

อาชีวศึกษา จะใช้การเรียนเชิงทฤษฎีและปฏิบัติมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน ซึ่งในการเรียนรู้แบบดังกล่าว ผู้เรียน

และผู้สอนจะมคีวามใกลช้ดิกนัโดยนกัศกึษาสามารถถามอาจารยต์ลอดเวลา รองลงมาคอื การแลกเปลีย่นกบั

เพื่อนต่างสถาบัน/วิทยาลัย สถานประกอบการ (ศึกษาดูงาน) เป็นเพราะว่าหลักสูตรของอาชีวศึกษาจะเน้น

การศึกษาและดูงานตามสถานประกอบการที่ได้ทำ�ข้อตกลงกับวิทยาลัยอาชีวศึกษา รวมท้ังการส่งนักศึกษา

ปฏิบัติงานทำ�ให้มีโอกาสได้พบปะกับเพื่อนต่างสถาบัน การขอความรู้จากผู้เช่ียวชาญในสถานประกอบการ 

ตามลำ�ดับ

	 3. 	นักศกึษาชา่งอตุสาหกรรมวทิยาลยัอาชวีศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร มกีารรูส้ารสนเทศ ดา้น

การสืบค้นและการเข้าถึงสารสนเทศโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุก

ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้โซเชียลมีเดียในการแลกเปลี่ยนความรู้ (Facebook, Instagram) รอง

ลงมา คอื การอา่นหนงัสอื/ตำ�ราดา้นชา่งอตุสาหกรรม การชม Youtube การสอนทกัษะดา้นวชิาชพี การอ่าน 

วารสารด้านวิชาชีพ (วารสารอุตสาหกรรม, ยานยนต์) การชมรายการโทรทัศน์เกี่ยวกับช่างอุตสาหกรรม (ทีวี

ดิจิตอล) ตามลำ�ดับ

	 4. 	นักศกึษาชา่งอตุสาหกรรมวทิยาลยัอาชวีศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร มกีารรูส้ารสนเทศ ดา้น

การใชส้ารสนเทศอยา่งถกูตอ้งโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายข้อพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุขอ้ โดย

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเลือกใช้เว็บเบราเซอร์ (internet, explorer, firefox, Chome) รองลงมา คือ 

การจัดการเอกสาร/ตำ�ราเรียนส่วนตัวอย่างมีระเบียบความเข้าใจเกี่ยวกับการคัดลอกผลงานวิชาการอื่นๆ 

(โครงงาน/นวัตกรรม/รายงาน) การจดบันทึกความรู้จากการบรรยายในช้ันเรียน การตั้งใจฟังบรรยายในช้ัน

เรียน การเขียนอ้างอิง และบรรณานุกรมอย่างถูกวิธี ตามลำ�ดับ

	 ผลการทดสอบสมมุติฐาน

	 1.	 นักศึกษาช่างอุตสาหกรรมวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกันมีการ

รู้สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

นักศึกษาช่างอุตสาหกรรมวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกันมีการรู้สารสนเทศแตก

ต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งหมด 3 ด้าน คือ ด้านการใช้หรือการรอบรู้แหล่งสารสนเทศ 

ด้านการสืบค้นและการเข้าถึงสารสนเทศ และด้านการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้อง

	 2. 	นักศกึษาช่างอตุสาหกรรมวทิยาลยัอาชวีศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่รีะดบัการศกึษาตา่ง

กันมีการรู้สารสนเทศโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

	 3.	 นักศึกษาช่างอุตสาหกรรมวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการ

ศึกษาต่างกันมีการรู้สารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษา
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อาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับผลการเรียนต่างกันมีการรู้สารสนเทศ แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักศึกษาช่างอุตสาหกรรมวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีระดับผลการเรียน 1.00-1.99  (     = 3.89) มีระดับการเรียนรู้สารสนเทศด้านทักษะ

วิชาชีพ ในด้านการสืบค้นและการเข้าถึงสารสนเทศ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05 จาก 

ผู้ที่มีระดับผลการเรียน 2.00-2.99  (     = 3.87) และ 3.00-4.00  (     = 4.22)

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	สถาบันการอาชีวศึกษาควรให้ความสำ�คัญกับการจัดสอนวิชาเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศใน

หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพและหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพข้ันสูง เพื่อให้นักศึกษามี

ความรู้และทักษะการใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	 สถาบันการอาชีวศึกษาควรมีการพัฒนาห้องสมุดให้มีความพร้อมสำ�หรับการให้บริการแก่

นักศึกษาและเป็นแหล่งในการพัฒนาทักษาการรู้สารสนเทศแก่นักศึกษาเพื่อเป็นเคร่ืองมือสำ�หรับการเรียนรู้
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