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1สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง ประเทศไทย
2,3คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง ประเทศไทย

บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการสื่อสาร และ (2) เพื่อเปรียบเทียบ

สภาพและปัญหาการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร

ผลการวิจัยสรปุได้ดังนี ้พบวา่ สภาพการสือ่สารภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ภาพรวมและ

รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรยีงตามคา่เฉลีย่ ไดแ้ก ่ดา้นผูร้บัสาร ดา้นผูส้ง่สาร ดา้นช่องทางการสือ่สาร และดา้นสาร 

ส่วนปญัหาการสือ่สารภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ภาพรวม และดา้นชอ่งทางการสือ่สาร ดา้นสาร 

มปัีญหาอยูใ่นระดบันอ้ย สว่นด้านท่ีมปีญัหาในระดับปานกลาง ไดแ้ก ่ดา้นผูร้บัสาร และดา้นผู้สง่สาร บุคลากร

ที่มีเพศ และอายุต่างกันมีสภาพ และปัญหาการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัย ภาพรวมและรายด้านแตกต่าง

อยา่งไมม่นียัสำาคญั บคุลากรทีร่ะดับการศึกษาต่างกนัมสีภาพการสือ่สารภายในมหาวทิยาลยั ภาพรวมแตกต่าง

อยา่งไมม่นัียสำาคญั แต่สภาพการสือ่สาร ด้านชอ่งทางการสือ่สารแตกตา่งอยา่งมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ส่วนบคุลากรทีร่ะดบัการศกึษาตา่งกนัมปีญัหาการสือ่สารภายในมหาวทิยาลยั ภาพรวม และรายดา้นแตกต่าง

อยา่งไมม่นัียสำาคญั บคุลากรทีม่สีถานะในการทำางานตา่ง กนัมสีภาพการสือ่สารภายในมหาวทิยาลยั ภาพรวม 

และรายด้านแตกต่างอย่างไม่มีนัยสำาคัญ ส่วนบุคลากรท่ีมีสถานะในการทำางานต่างกันมีปัญหาการสื่อสาร

ภายในมหาวิทยาลัย ภาพรวมแตกต่างอย่างไม่มีนัยสำาคัญ แต่มีปัญหาด้านผู้ส่งสาร และด้านช่องทางการ

สื่อสารแตกต่างอย่างมีนัยสำาคัญสถิติ .05 บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการทำางานต่างกันมีสภาพการสื่อสาร

ภายในมหาวทิยาลยั ภาพรวมและดา้นชอ่งทางการสือ่สารแตกตา่งอยา่งมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่น

บคุลากรทีม่ปีระสบการณใ์นการทำางานต่างกนัมปีญัหาการสือ่สารภายในมหาวทิยาลยั ภาพรวมแตกตา่งอยา่ง

ไม่มีนัยสำาคัญ แต่มีปัญหาด้านช่องทางการสื่อสารแตกต่างอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คำาสำาคัญ : การสื่อสารภายในองค์การ; สภาพการสื่อสาร 
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Abstract

 In this thesis, the researcher investigates (1) the conditions and problems 

in communication and compares (2) the conditions and problems of organizational 

communication at Chandrakasem Rajabhat University as categorized by demographical 

characteristics.

Findings are as follows: 

 The conditions of organizational communication overall were exhibited at a high 

level. Moreover, in descending order of means (Ms), all aspects were also evinced at a high 

level, viz., message receiver, message sender, communication channel, and message. 

The problems of organizational communication overall and in the aspects of 

communication channel and message exhibited problems at a low level, while the aspects 

of message receiver and message sender were expressed at a moderate level. 

 The personnel who differed in gender and age did not exhibit concomitant differences 

in respect to conditions and problems of organizational communication overall and in both 

aspects at a statistically significant level. The personnel who differed in educational level 

did not evince parallel differences in organizational communication overall at a statistically 

significant level. However, the conditions of communication in the aspect of communication 

channel displayed corresponding differences at the statistically significant level of .05. The 

personnel who differed in educational level did not manifest associated differences at 

statistically significant levels in regard to the problems of organizational communication 

overall and in all aspects. The personnel who differed in work position did not exhibit 

concomitant differences at statistically significant levels in the condition of organizational 

communication overall and in all aspects. The personnel who differed in work position did 

not evince parallel differences in the problems of organizational communication overall. 

However, problems in respect to the aspects of message sender and communication channel 

displayed corresponding differences at the statistically significant level of .05. The personnel 

who differed in work experience manifested associated differences at the statistically 

significant level of .05 in regard to the conditions of organizational communication overall 

and in the aspect of communication channel. The personnel who differed in work experience 

did not show accompanying differences at a statistically significant level in connection with 

the problems of organizational communication overall. However, differences were found at 
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the statistically significant level of .05 in regard to the problems of communication channel.

Keywords : Organizational Communicational; Communication

บทนำา 

 การสื่อสาร (communication) เป็นกระบวนการสำาคัญของมนุษย์ในการส่ือความหมายเพื่อสร้าง

ความเขา้ใจระหวา่งกนั การสือ่สารกระทำาโดยบคุคลเดยีวหรอืหลายคนในการสง่ และรบัขา่วสารกไ็ด ้เปน็การ

ส่งข้อมูล ความคิด อารมณ์ ความชำานาญ และอื่น ๆ โดยการใช้สัญลักษณ์ คำารูปภาพ ตัวเลข แผนภูมิ และ 

อื่น ๆ (ณัฐชุดา วิจิตรจามรี, 2553, หน้า 13) ซึ่งมนุษย์ทุกคนต้องมีการติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกัน เพื่อการ

ดำารงชีวิตในสังคม และเพื่อการพัฒนาสังคม เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจตน และให้ตนเข้าใจผู้อื่น 

 การสื่อสารมีความสำาคัญกับองค์ต่าง ๆ เนื่องจากกิจกรรมทุกอย่างขององค์การล้วนต้องอาศัยการ

สื่อสาร ทั้งการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร การสอนงานเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความรู้เทคนิคใหม่ ๆ ในการ

ทำางาน การพัฒนาบุคลากร การสรา้งบรรยากาศในการทำางาน ความรู้สึกและทศันคตทิี่ดีตอ่การทำางาน สร้าง

ความรู้ความความเข้าใจระหว่างกันทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารจะใช้การสื่อสารในการควบคุม

กิจกรรมให้เป็นไปตามแผนท่ีกำาหนด และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์การ ซึ่งการบริหารงาน

ในองค์การให้มีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่กำาหนดนั้น จำาเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ

ของบุคลากรในหน่วยงาน ดังนั้น การสื่อสารภายในองค์กรจึงเปรียบเสมือนเส้นใยที่เชื่อมโยงให้การบริหาร

งาน และการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น ระบบการสื่อสารที่ดีภายในองค์การเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึง

ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารในองค์การได้เป็นอย่างดี ดังที่ Champoux (2006, pp. 314-

315) กล่าวถึง การสื่อสารในองค์กรว่าเป็นการแบ่งข้อมูล ให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการดำาเนินงานเกี่ยวกับ

การดำาเนินงานและประสานความร่วมมือ ช่วยในการสร้างแรงจูงใจ แสดงความรู้สึก และการสร้างสิ่งใหม่ ๆ 

หากการสื่อสารล้มเหลวหรือมีอุปสรรคในการสื่อสารจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์การ

ลดลง ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมเป็นสถาบันการศึกษาขนาดใหญ่ มีหน่วยงานภายในจำานวนมาก  

ทั้งตั้งอยู่ภายในมหาวิทยาลัย และตั้งอยู่นอกมหาวิทยาลัย อาจทำาให้เกิดปัญหาในการติดต่อสื่อสารระหว่าง

กัน เพราะบุคลากรต้องอาศัยกฎระเบียบ ขั้นตอน และวิธีการในการปฏิบัติงาน การให้บริการด้านการศึกษา

แก่นักศกึษา หากผูป้ฏบิติังานไมท่ราบขอ้มลูขา่วสาร ข้ันตอนการปฏบิตังิานทีถ่กูตอ้งหรอืปฏบิตัติามคำาสัง่หรอื

คำาร้องขอความช่วยเหลือไม่ถูกต้อง อาจทำาให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ทำาให้เกิดความล่าช้า รวม

ไปถึงความขัดแย้งภายในองค์การ และอาจส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยได้  ดังนั้นการสื่อสาร

ภายในองค์การมีความสำาคัญมากหากการส่ือสารในองค์กรมีประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์กรดำาเนินงานไปได้

ด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของสังคมได้ เกิด

ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

2. เพื่อศึกษาปัญหาการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสภาพ และปัญหาการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมกับ

ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร

สมมติฐานของการวิจัย

 1. บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีสภาพการสื่อสาร และปัญหาในการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม แตกต่างกัน

2. บุคลากรที่มีอายุต่างกันมีสภาพการสื่อสาร และปัญหาในการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม แตกต่างกัน

3. บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีสภาพการสื่อสาร และปัญหาในการสื่อสารภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม แตกต่างกัน

4. บุคลากรที่มีสถานะการทำางานต่างกันมีสภาพการสื่อสาร และปัญหาในการสื่อสารภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม แตกต่างกัน

5. บคุลากรทีมี่ประสบการณ์ในการทำางานต่างกนัมสีภาพการส่ือสาร และปัญหาในการสือ่สารภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม แตกต่างกัน

ขอบเขตของการวิจัย

 การศึกษาสภาพ และปัญหาในการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผู้วิจัยใช้ระเบียบ

วิธีการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

1. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิคณุภาพ ได้แก ่ผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม จำานวน 

18 คน คือ อธิการบดี จำานวน 1 คน รองอธิการบดี จำานวน 4 คน ผู้ช่วยอธิการบดี จำานวน 1 คน คณบดี 

จำานวน 7 คน และผู้อำานวยการสำานัก/สถาบัน จำานวน 5 คน

2. ประชากร และกลุม่ตัวอยา่งทีใ่ช้ในการวจิยัเชงิปรมิาณ คอื บคุลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทร

เกษม ได้แก่ อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปัจจุบันมีอาจารย์ จำานวน 375 คน 

และเจ้าหน้าที่ จำานวน 393 คน รวมทั้งสิ้น 768 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม, 2558) ผู้วิจัยหาขนาด

กลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรคำานวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามวธิกีารของ Yamane (1973, p. 886) ทีร่ะดบัความ

เชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง จำานวน 263 คน
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ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

 1. ตัวแปรอิสระ (independent variable) ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะการทำางาน และประสบการณ์ในการทำางาน 

 2. ตัวแปรตาม (dependent variable) ได้แก่ 

     2.1 สภาพการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผู้วิจัยศึกษาตามแบบจำาลองการ

สื่อสารของ Berlo (The Berlo model : SMCR model) ประกอบด้วย  ผู้ส่งสาร (source) สาร (message) 

ช่องทางการสื่อสาร (channel) และผู้รับสาร (receiver)

    2.2 ปัญหาการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผู้วิจัยศึกษาตามแบบจำาลองการ

สื่อสารของ Berlo (The Berlo model : SMCR model) ประกอบด้วย  ผู้ส่งสาร (source) สาร (message) 

ช่องทางการสื่อสาร (channel) และผู้รับสาร (receiver)

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 1. เพื่อทราบถึงสภาพ และปัญหาของการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 2. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการติดต่อสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร

เกษมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

การทบทวนวรรณกรรม

 ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพ และปญัหาการสือ่สารภายในองคก์ารของผู้

บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ความหมายของการสื่อสาร ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2553, หน้า 13) ให้ความหมายว่า การสื่อสาร 

หมายถึง การส่งข้อมูล ความคิด อารมณ์ ความชำานาญ และอื่น ๆ โดยการใช้สัญลักษณ์  รูปภาพ ตัวเลข 

แผนภูมิ หรือการสื่อสาร หมายถึง การกระทำาโดยบุคคลเดียวหรือหลายคนในการส่ง และการรับข่าวสารอาจ

ถกูบดิเบยีนดว้ยส่ิงรบกวนภายใต้สภาพผลกระทบ และโอกาสทีท่ำาใหเ้กดิขอ้มลูยอ้นกลบั สอดคลอ้งกบั นฤิมล 

มณีสว่างวงศ์ (2553, หน้า 8) กล่าวว่า การสื่อสาร คือ กระบวนการในการรับรู้ข่าวสารโดยการแลกเปลี่ยน

ข่าวสารข้อมูล ทักษะ อารมณ์ ด้วยการใช้สัญลักษณ์ เช่น คำาพูด อักษร ภาพ ตัวเลข ทำาให้บุคคลสามารถเข้า

ถึงจิตใจของผู้อื่นได้ ทั้งนี้ การสื่อสาร หมายถึง การส่งข้อมูล ข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด การกระทำา หรือความ

คิดเห็นต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ดีระหว่างผู้ส่งสาร (sender) และผู้รับสาร (receiver) 

การสื่อสารในองค์การ (organization communication) เป็นการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

ระหว่างสมาชิกในองค์การ เพื่อให้การดำาเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การ ทุกองค์การ

ต่างให้ความสำาคัญของการติดต่อสื่อสารภายในองค์การมากขึ้น เนื่องจากการสื่อสารเป็นตัวกลางในการสร้าง

ความสัมพันธข์องหนว่ยงานต่าง ๆ  ใหแ้นน่แฟ้ม การตดิตอ่สือ่สารมคุีณคา่ตอ่องค์การ เพราะการตดิตอ่ สือ่สาร
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ท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มผลผลิต ทั้งยังช่วยให้ผลงานโดยทั่ว ๆ ไปขององค์การมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

(นิฤมล มณีสว่างวงศ์, 2553, หน้า 145)

ความสำาคัญของการสือ่สารในองคก์าร นฤิมล มณสีวา่งวงศ ์(2553, หนา้ 146) กลา่วถึง การสือ่สาร

ในองคก์ารวา่มคีวามสำาคญัหลายประการ อาท ิ ใชเ้ปน็เครือ่งมอืของฝา่ยบรหิารในการสร้างความเขา้ใจใหกั้บ

บคุลากรในองคก์ารใชเ้ปน็เครือ่งมือของผูป้ฏบิติังานในการสรา้งความเขา้ใจในงานทีจ่ะตอ้งปฏบิตัริว่มกนั ชว่ย

สรา้งความสัมพันธอ์นัดรีะหวา่งผูบ้รหิาร และพนกังาน เพราะการสือ่สารชว่ยสรา้งความเขา้ใจใหเ้กดิขึน้กบัทัง้

สองฝา่ย  อกีทัง้ยงัเปน็การใหข้า่วสารทีเ่พยีงพอทำาใหเ้กดิขวญักำาลงั ใจดทีี ่นำามาซึง่ความรว่มมอืในการทำางาน

ซึ่งจะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการทำางาน

แบบจำาลองการสื่อสาร Berlo (อ้างอิงใน ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, 2553, หน้า 20)โดย K Berlo ได้

พัฒนาแบบจำาลองการติดต่อสื่อสาร โดยคิดรูปแบบที่รู้จักกันแพร่หลาย คือ รูปแบบ S M C R  (S M C R 

Model) ประกอบด้วยส่วนสำาคัญ 6 ประการ ได้แก่ ต้นแหล่งสาร (communication source) ผู้เข้ารหัส 

(encoder) สาร (message) ชอ่งทาง (cannel) ผูถ้อดรหสั (decoder) ผู้รบัสาร (communication receiver) 

Berlo ไดร้วมตน้แหลง่สาร และผูเ้ขา้รหสัไวด้ว้ยกนัในฐานะของตน้แหลง่สารหรอืผูส้ง่สาร และรวมผูถ้อดรหัส

กับผู้รับสารไว้ด้วยกัน แบบจำาลองนี้เป็นที่รู้จักในชื่อ แบบจำาลอง SMCR (Berlo’ SMCA) 

กิติมา สุรสนธิ (2557, หน้า 79-84) กล่าวว่า แบบจำาลอง S M C R แสดงให้เห็นความสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบหลักทั้ง 4 โดยมุ่งเน้นไปในเรื่องคุณลักษณะต่าง ๆ เป็นปัจจัยที่จะนำาไปสู่ประสิทธิภาพ

ของการสื่อสาร ดังนี้ 

1. ดา้นผูส้ง่สาร (source) หมายถงึ บคุคลทีส่ง่หรอืถา่ยทอดขอ้มลูขา่วสาร ความรูส้กึนกึคดิ อารมณ ์

ความรู้สึกต่าง ๆ ด้วยการเข้ารหัส (encoder) ออกไปเป็นสัญญาณ สัญลักษณ์ กิริยาท่าทาง โดย Berlo เชื่อ

ว่าการสื่อสารจะประสบความสำาเร็จได้นั้น ผู้ส่งสารจำาเป็นต้องมีคุณลักษณะเอื้ออำานวยต่อความสำาเร็จ และ

ประสิทธิผลของการสื่อสาร เช่น ความรู้ ทัศนคติ วัฒนธรรม ระบบสังคม และความชำานาญในการติดต่อ

สื่อสารของผู้ส่งสาร

2. ด้านสาร (message) ได้แก่ ผลผลิต (output) ของความรู้สึกนึกคิด ความต้องการ อารมณ์ ความ

รู้สึกต่าง ๆ หรือเนื้อหาสาระที่ผู้ส่งต้องการจะสื่อสารออกไป โดยปรากฏในรูปของภาษาพูด เขียน หรือกิริยา

ท่าทางก็ได้    

3. ด้านช่องสาร (channel) ได้แก่ ช่องทางหรือตัวกลางที่ใช้ในการส่งหรือ ถ่ายทอดสาร Berlo มี

ความเชื่อว่ามนุษย์สามารถใช้ประสาททั้ง 5 ได้แก่ การมองเห็น (seeing) การได้ยิน (hearing) การดมกลิ่น 

(smelling) การลิ้มรส (testing) และการสัมผัส (touching) 

4. ด้านผู้รับสาร (receiver) ได้แก่ บุคคลที่เป็นผู้รับข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งสาร โดยการสื่อสาร

จะประสบความสำาเร็จได้หรือไม่นั้น ผู้รับสารต้องมีความพยายามและความชำานาญในการสื่อสาร ทัศนคติ 

(attitudes) การรบัรู ้ความรูส้กึนึกคิด ความรู ้(knowledge) ระบบสงัคม และวฒันธรรม (social and culture 
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system) หากผูรั้บสารและผูส้ง่สารอยูใ่นสงัคมเดียวกนั มขีนบธรรมเนยีม วฒันธรรม ประเพณ ีความเชือ่คลา้ย

กันก็จะมีพฤติกรรมการสื่อสารที่คล้ายกัน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บงกชรัตน์ เกตุศรีพงษ์ (2547) ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการติดต่อสื่อสาร

ภายในตามทัศนะผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร สถาบันราชภัฏธนบุรี ผลการศึกษา พบว่า สภาพการติดต่อ

สือ่สารภายในสถาบนัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง บคุลากรทีม่เีพศตา่งกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการ

ติดต่อสื่อสารภายในสถาบันโดยรวม และรายด้านแตกต่างกัน ยกเว้นด้านผู้รับสาร ส่วนบุคลากรที่มีอายุ และ

ประสบการณ์การทำางานต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการติดต่อสื่อสารภายในสถาบันโดยรวม และ

รายด้านไม่แตกต่างกัน ในขณะที่บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการสื่อสาร

ภายในสถาบนัดา้นสือ่หรอืช่องทางการสง่สารแตกต่างกนั สว่นดา้นอืน่ ๆ  บคุลากรมคีวามคิดเหน็ไมแ่ตกตา่งกนั 

กุลธิดา ธรรมวิภัชน์, จริยา เหนียนเฉลย และบุญเลิศ เพ็งสุข (2549) รายงานการวิจัย เรื่อง  

การศึกษาพฤติกรรม และปัญหาการสื่อสารภายในองค์การของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ในวิทยาลัย 

เทคนิค สงักัดสำานักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษาในเขตสถาบันการอาชีวศกึษา ภาคกลาง 1 ผลการศกึษา 

พบว่า สภาพการสือ่สารของบคุลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สภาพปญัหาในการสือ่สารของบคุลากรโดย

รวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างหน่วยงานท่ีสังกัดกับความคิดเห็นเก่ียว

กับสภาพการสื่อสารโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผู้ส่งสาร ด้านสาร 

และด้านผู้รับสารแตกต่างอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเว้นด้านช่องทางที่ไม่แตกต่างกัน สำาหรับ

ปัญหาในการสื่อสาร พบว่า ภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยสำาคัญที่ระดับ .05 โดยพบว่า ด้านผู้ส่งสาร และด้าน

ผูร้บัสารแตกตา่งอย่างมนียัสำาคัญทางสถติิ .01 ยกเวน้อกี 2 ดา้น คือ ดา้นสาร และดา้นชอ่งทางทีไ่มแ่ตกตา่งกนั  

นิลบุล แหยมอบุล (2552) ศกึษาเรือ่ง การศกึษาพฤตกิรรม และปญัหาการสือ่สารภายในองคก์รของ

ผู้บรหิาร อาจารย ์และเจ้าหน้าทีใ่นคณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุ ีผลการ

ศกึษา พบวา่ พฤตกิรรมการสือ่สารแบง่ตามลกัษณะของสือ่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมพีฤตกิรรมการสือ่สาร

ผา่นส่ือสิง่พิมพ ์ส่ือบคุคล สือ่อเิลก็ทรอนกิส ์ตามลำาดับ พฤตกิรรมการส่ือสารและการสัง่งานในภาพรวมอยูใ่น

ระดับปานกลาง โดยมพีฤตกิรรมการสือ่สารและการสัง่งานภายในหนว่ยงานยอ่ยของคณะมากกวา่พฤตกิรรม

การสือ่สาร และการสัง่งานระหวา่งหนว่ยงานยอ่ยกบัคณะ ในสว่นปญัหาของการสือ่สารโดยภาพรวมมปีญัหา

ในระดับน้อย โดยมีปัญหาการสื่อสารด้านช่องทาง ด้านสาร ด้านผู้รับสาร ด้านผู้ส่งสาร ตามลำาดับ

วิธีดำาเนินการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (mixed method) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) และการวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) เพือ่เกบ็ขอ้มลูจากอาจารย ์และ

เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยดำาเนินการทดลองตามลำาดับขั้นตอน ดังนี้ 

 1. แบ่งกลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้
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 1.1 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative method) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 
จากผู้บริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จำานวน 18 คน
 1.2 วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative method) ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ อาจารย์ 
และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จำานวนทั้งสิ้น 768 คน แบ่งเป็นอาจารย์ จำานวน 375 คน 
และเจา้หนา้ที ่จำานวน 393 คน (มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม, 2558) โดยผูว้จิยัหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดย
ใช้สูตรคำานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ Yamane/ (1973, p. 886) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 2. เลือกใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเพื่อทำาการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณจากประชากร
เป้าหมาย แบ่งเป็น 2 ส่วนโดยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative approach) ใช้การสัมภาษณ์เจาะ
ลึก (in depth interviewing) กับผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (semi-structured interview) ที่มีการจัดเตรียมบทสัมภาษณ์ โดยกำาหนดกรอบการสัมภาษณ์
เกี่ยวกับสภาพ และปัญหาการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมไว้ล่วงหน้า ส่วนการเก็บข้อมูล
เชิงปริมาณ (quantitative approach) ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
  3.1 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยทำาการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interviewing) กับ
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จำานวน 18 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(semi-structured interview) ที่โดยกรอบในการสัมภาษณ์เกี่ยวข้องสภาพ และปัญหาการสื่อสารภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จำานวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ส่งสาร (source) ด้านสาร (message) ด้านช่อง
ทางการสื่อสาร (channel) และด้านผู้รับสาร (receiver)
        3.2  การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ และเจ้าหน้าที่
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยผู้วิจัยเตรียมจัดแบบสอบถาม จำานวน 263 ชุด และดำาเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งได้แบบสอบถามกลับคืนมา จำานวน 258 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98.09

4. นำาขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณโดยใชโ้ปรแกรมสำาเร็จรปูทางสถติสิำาหรบัการวิจยัเพือ่
ทดสอบสมมติฐานทีต้ั่ง สว่นการวเิคราะหข์อ้มลูจากบทสมัภาษณ ์ใช้การวเิคราะหเ์นือ้หา (content  analysis)  

ผลการวิจัย
 ผลการวิจัยเรื่อง สภาพ และปัญหาการสื่อสารภายในองค์การของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พบว่า สภาพการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามคา่เฉลีย่ ไดแ้ก ่ด้านผูร้บัสาร ดา้นผูส้ง่สาร ดา้นช่องทางการสือ่สาร และ
ด้านสาร สว่นปญัหาการสือ่สารภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ภาพรวม และดา้นช่องทางการสือ่สาร  
ด้านสาร มปีญัหาอยูใ่นระดบันอ้ย สว่นดา้นทีม่ปีญัหาในระดบัปานกลาง ไดแ้ก ่ดา้นผูร้บัสาร และดา้นผูส้ง่สาร 

เมื่อเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า สภาพและปัญหาการสื่อสารในภาพรวมส่วนใหญ่

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำาคัญ มีเพียงบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการทำางานแตกต่างกันมีสภาพการสื่อสาร
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ดา้นชอ่งทางการสือ่สารในภาพรวมแตกตา่งกันอยา่งมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แตเ่มือ่แยกเปน็รายด้าน 

พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการทำางานแตกต่างกันมีสภาพและปัญหาการส่ือสารด้านช่องทางการ

สื่อสารแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีสภาพการ

สื่อสารด้านช่องทางการสื่อสารแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญที่สถิติระดับ .05 และบุคลากรที่มีสถานะในการ

ทำางานแตกต่างกันมีปัญหาการสื่อสารด้านผู้ส่งสาร และด้านช่องทางการสื่อสารแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากการสัมภาษณผ์ูบ้รหิารในภาพรวม พบวา่ การสือ่สารภายในมหาวทิยาลยัมรีปูแบบท่ีเป็นทางการ

และไมเ่ปน็ทางการ มกีารสือ่สารเปน็ลำาดับตามโครงสรา้งหนว่ยงานราชการ รปูแบบการสือ่สารมหีลายช่องทาง 

สว่นใหญจ่ะสือ่สารในรปูของเอกสาร คำาสัง่ หนังสอืแจง้เวยีน ประกาศ บนัทกึขอ้ความ และมกีารประชาสมัพนัธ์

ขา่วสารทางจนัทรก์ระจ่างฟ้า โปสเตอรต่์าง ๆ  แผ่นพบั ใบปลิว ป้ายประชาสมัพนัธ ์การใช้เสยีงตามสาย เวบ็ไซต ์

สื่อ social network เช่น line facebook และใช้ ระบบ e - document ระบบ mis ระบบ sms ซึ่งบุคลากร

ส่วนใหญ่ยังขาดทักษะการถ่ายทอดข้อมูล การนำาเสนอข้อมูล ขาดทักษะการเขียนหนังสือทางราชการทำาให้

ตัวสารไม่ครบถ้วน ไม่ตรงประเด็นทำาให้ผู้รับข้อมูลเกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนอาจทำาให้เกิดความล่าช้า แต่

บุคลากรส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารมีระบบการตรวจสอบเอกสารเป็นลำาดับขั้นทำาให้เอกสารส่วน

ใหญม่ีความน่าเชื่อถือ แตบ่างครั้งไม่มีการตรวจสอบเอกสารทำาให้เนือ้หาผิดเพี้ยน หรือมีการใชภ้าษาที่สูงเกิน

ไปทำาให้เน้ือหายากตอ่ความเขา้ใจ ในดา้นเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัไมค่อ่ยมกีารเปลีย่นแปลงขอ้มลูใหท้นัสมยั

เทา่ทีค่วร รปูแบบไมม่คีวามนา่สนใจ ปา้ยประชาสมัพนัธไ์มน่า่สนใจ จุดตดิตัง้ปา้ยนอ้ย ไมเ่ปน็ระบบเนือ้หาไม่

เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และการกระจายข่าวสารผ่านเสียงตามสายยังไม่ทั่วถึงทุกจุดของมหาวิทยาลัย 

อภิปรายผลการวิจัย

 ผู้วิจัยอภิปรายผลจากการค้นพบในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้

  1. บคุลากรทีม่เีพศตา่งกนัมสีภาพการสือ่สาร และปญัหาในการสือ่ สารภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั

จันทรเกษม ภาพรวม และรายดา้นทัง้ 4 ดา้นไมแ่ตกตา่งกนั มผีลการศกึษาของ บงกชรตัน ์เกตศุรพีงษ ์(2547) 

ศกึษาเร่ือง การศกึษาสภาพการติดต่อสือ่สารภายในตามทศันะผู้บริหาร อาจารย ์และบคุลากร สถาบนัราชภฏั

ธนบรุ ีพบว่า บคุลากรทีม่เีพศต่างกนัมคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัสภาพการตดิตอ่สือ่สารภายใน ภาพรวม ดา้นผูส้ง่

สาร ดา้นสาร และด้านชอ่งทางการสือ่สารแตกต่างกัน ยกเวน้ดา้นผูร้บัสารท่ีบุคลากรมคีวามคดิเหน็ไม่แตกตา่ง

กัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเพศเป็นเพียงรูปลักษณ์ภายนอกของบุคลากรแต่ละคนจึงไม่มีผลต่อการติดต่อสื่อสาร

แต่อย่างใด

2. บุคลากรที่มีอายุต่างกันมีสภาพการสื่อสาร และปัญหาในการสื่อ สารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม ภาพรวมและรายด้านทั้ง 4 ด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ บงกชรัตน์ เกตุศรี
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พงษ์ (2547) พบว่า บุคลากรสถาบันราชภัฏธนบุรีที่มีอายุต่างกันมีสภาพการติดต่อสื่อสารภายในสถาบันโดย

รวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่ง กิติมา สุรสนธ์ (2557, หน้า 31-35) กล่าวถึง ลักษณะประชากรศาสตร์

ด้านอายุว่ามีผลต่อพฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร เพราะอายุเป็นตัวกำาหนดหรือเป็นสิ่งท่ีบ่งบอกเก่ียวกับความ

เปน็ผูท้ีม่ปีระสบการณใ์นเรือ่งตา่ง ๆ  กลา่วคอื คนทีม่อีายนุอ้ยจะมคีวามคดิในเชงิเสรนียิมมากกวา่คนอายมุาก 

ใจร้อนกว่า และมองโลกในแง่ดีกว่า ส่วนคนที่มีอายุมากจะมีความระมัดระวังหรือมีความคิดที่หวาดระแวงใน

เรื่องต่าง ๆ มองโลกในแง่ร้าย และไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง 

3. บคุลากรทีม่รีะดบัการศึกษาตา่งกนัมสีภาพการสือ่สารและปญัหาการสือ่สารภายในมหาวทิยาลยั

ราชภัฏจันทรเกษม ภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณาสภาพการสื่อสารรายด้านพบว่ามีแต่สภาพการ

สื่อสาร ด้านช่องทางการสื่อสารที่แตกต่างอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของ นารินี 

แสงสุข (2553) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของพนักงานต่อกลยุทธ์การสื่อสารของ บมจ. ธนาคารกรุง

ไทย สาขาในจงัหวดัชลบรีุ พบวา่ พนกังานทีม่กีารศกึษาตำา่กวา่ปรญิญาตร ีปรญิญาตร ีและสงูกวา่ปรญิญาตรี

มคีวามคดิเหน็ตอ่กลยทุธก์ารสือ่สารไมแ่ตกต่างกนั สว่นบคุลากรทีม่รีะดบัการศึกษาตา่งกนัมปีญัหาการสือ่สาร

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ภาพรวมและรายด้านทั้ง 4 ด้านไม่แตกต่างกัน จากการศึกษาในครั้ง

นี้ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลัยมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท มีเพียงร้อยละ 

5.0 เท่านั้นที่มีการศึกษาในระดับตำ่ากว่าปริญญาตรี 

4. บุคลากรที่มีสถานะในการทำางานต่างกันมีสภาพการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร

เกษม ภาพรวมและรายด้านทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้เพราะไม่ว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยจะเป็น

อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ต่างก็มีสภาพการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยไม่แตกต่างกัน ส่วนปัญหาการสื่อสาร

ภายในมหาวทิยาลัยราชภฏัจนัทรเกษม  พบวา่ บคุลากรทีม่สีถานะในการทำางานตา่งกนัมปีญัหาดา้นผูส้ง่สาร 

และดา้นชอ่งทางการสือ่สารแตกต่างกนั ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะบุคลากรท่ีมสีถานะเป็นอาจารยจ์ะเป็นผู้สง่สารได้

ดีกวา่บคุลากรในสายเจา้หนา้ที ่และเลอืกใชช้อ่งทางในการสือ่สารทีเ่หมาะสมกวา่ ซึง่อาจเปน็อปุสรรคตอ่การ

สือ่สารโดยอาจารย ์หรอืผูบ้รหิารอาจสือ่สารด้วยขอ้ความทีส่ัน้ กระชบัจนเกนิไปบางครัง้เจา้หนา้ทีอ่าจไมเ่ข้าใจ

เนื่องจากลักษณะการทำางานมีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับ พจนารถ ศรีแดง (2550) ศึกษาเรื่อง อุปสรรค

การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร : ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท มิตชูมิชิ เอลเวเวเตอร์ เอเชีย จำากัด 

5. บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการทำางานต่างกันมีสภาพการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม มีสภาพการสื่อสาร ด้านช่องทางการสื่อสารแตกต่างกันที่นัยสำาคัญทางสถิติ .05 สอดคล้องกับ  

นารินี แสงสุข (2553) พบว่า พนักงานที่มีประสบการณ์การทำางานไม่เกิน 10 ปี และตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไปมีความ

คิดเห็นต่อกลยุทธ์การสื่อสารไม่แตกต่างกัน ส่วนปัญหาการสื่อสาร พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการ

ทำางานต่างกันมีปัญหาการสื่อสารด้านช่องทางการสื่อสารที่แตกต่างกัน โดยปัญหาการอันดับหนึ่งคือ การส่ง

ข่าวสารที่ต้องผ่านหลายขั้นตอนทำาให้ได้รับข่าวสารล่าช้า ท้ังนี้อาจเป็นเพราะโครงสร้างองค์การท่ีประกอบ

ด้วยลำาดบัชัน้ทางการบงัคบับญัชาหลายระดบั ทำาใหผู้้สง่สารและผูร้บัสารอยูห่า่งกนัมาก ตวัสารถา่ยทอดผา่น
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หลายขั้นตอนกว่าข่าวสารนั้นจะถึงผู้รับสาร(ณัฎฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, 2553, หน้า 35 -44) ซึ่งประสบการณ์ใน

การทำางานส่งผลต่อการเปิดรับสื่อของผู้รับสารที่สามารถเข้าหาหรือเข้าถึงได้ สอดคล้องกับ กิติมา สุรสนธิ 

(2557, หน้า 31-35)

ข้อเสนอแนะ

 1. มหาวิทยาลัยควรจัดอบรม การประชุมหรือกิจกรรมพัฒนาทักษะการสื่อสารทั้งการฟัง พูด อ่าน 

เขียน และการพัฒนาความคิดเชิงระบบให้แก่บุคลากร 

 2. มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน เพื่อให้บุคลากรกล้าแสดงออกโดยจัด

ทำาในรูปแบบของการจัดการความรู้ 

 3. มหาวิทยาลัยควรกำาหนด  KPI วัดผลการดำาเนินงานด้านการสื่อสารของบุคลากร

4. มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต์ให้น่าสนใจ และอัพเดทข้อมูลให้ทันสมัย 

5. จัดระบบป้ายประชาสัมพันธ์ให้น่าสนใจและมีจุดติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์เพิ่มมากขึ้น

6. มหาวิทยาลัยควรให้ความสำาคัญต่อการรับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะโดยเพิ่มช่องทางการรับข้อ

ร้องเรียน และมีการจัดการอย่างเป็นระบบ 

7. มหาวิทยาลัยควรปรับขั้นตอนการส่งข่าวสารโดยลดระดับชั้นของการสื่อสารให้น้อยลง 

8. มหาวิทยาลัยควรนำาระบบเทคโนโลยีมาช่วยในเร่ืองของการติดต่อสื่อสารมากข้ึน เช่น การใช้

สื่อโซเชียล เช่น line facebook หรือการใช้ระบบการสื่อสารทางไกล เข้ามาช่วยให้การติดต่อสื่อสารของ

มหาวิทยาลัยรวดเร็วและประหยัดเวลามากขึ้น  

9. มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหารเพื่อความรวดเร็วในการ

สื่อสารและการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
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