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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาเที่ยวนครพนม

โดยบูรณาการแนวคิด Happy Model และ 6As และวิเคราะห์แนวทางการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพรองรับ

นักท่องเที่ยวศักยภาพสูง จังหวัดนครพนม การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มนักท่องเที่ยว

ชาวไทย จำ�นวน 400 ตัวอย่าง ในเขตเทศบาลเมืองนครพนม วิเคราะห์และนำ�เสนอผลกาวิจัยด้วยสถิติเชิงพรรณนา แจกแจง

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 

ในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนครพนมในระดับสูงและเห็นตรงกันว่าปัจจัยการออกแบบกิจกรรม สินค้าและบริการการท่องเท่ียว 

เชงิสขุภาพจงัหวดันครพนมมคีวามสอดคลอ้งกับแนวคดิ Happy Model และ 6As สามารถพัฒนาเพือ่ใหน้ครพนมเปน็จุดหมาย

ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงได้ และมีความเห็นตรงกันว่า ลักษณะสินค้าและบริการ 

เชิงสุขภาพควรให้ความสำ�คัญกับการอยู่ดี แบ่งปันส่ิงดี ๆ กับชุมชน และการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ผู้ท่ีมีส่วนได้

ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพท้ังภาครัฐและเอกชนสามารถใช้จุดเด่นจากต้นทุนทางวัฒนธรรมและควรให้ความสำ�คัญ 

กับการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยการออกแบบการท่องเท่ียวตามแนวคิด Happy Model โดยบูรณาการร่วมกับองค์ประกอบการท่องเท่ียว 

6As ทัง้น้ี การพฒันาสนิคา้ บรกิารและกจิกรรมการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพใหต้รงกบัพฤตกิรรมและความต้องการของนกัทอ่งเทีย่ว

ศักยภาพสูงจะส่งผลถึงการเพิ่มยอดขาย การกระจายรายได้สู่ชุมชน ความยั่งยืนของทรัพยากรสิ่งแวดล้อมซ่ึงจะเป็นแนวทาง 

การออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้เกิดการยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนจากรุ่นสู่รุ่น

คำ�สำ�คัญ: 	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ; โมเดลอารมณ์ดี มีความสุข; นักท่องเที่ยวศักยภาพสูง
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Abstract

This study investigates the factors influencing Thai tourists’ decisions to visit Nakhon Phanom Province by 

integrating the Happy Model and the 6As framework, and analyzes guidelines for designing wellness tourism activities 

to attract high-potential tourists. A survey was conducted with 400 Thai tourists in Nakhon Phanom Municipality, and 

the data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation.

The findings indicate that most tourists were highly satisfied with the province’s attractions and agreed 

that the design of wellness tourism activities, products, and services aligns with the Happy Model and the 6As. This  

suggests that Nakhon Phanom has the potential to be developed as a wellness tourism destination for high-potential 

tourists. Respondents further emphasized that wellness tourism products and services should prioritize well-being, 

community benefits, and environmental conservation.

The study concludes that stakeholders in the public and private sectors can leverage cultural capital 

and enhance added value by designing tourism activities that integrate the Happy Model with the 6As framework. 

Developing wellness tourism products, services, and activities that align with the behaviors and needs of high-potential 

tourists will not only increase sales and distribute income to local communities but also ensure environmental 

sustainability, thereby contributing to long-term sustainable tourism development.

Keywords: Wellness tourism; Happy Model; High-Potential tourists 

1. บทนำ�

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในช่วงหลังวิกฤตการแพร่ระบาดของโควิค 19 (พ.ศ. 2563-2566) มีการเติบโตของมูลค่า

ทางเศรษฐกิจท้ังในระดับชาติและนานาชาติ (UNWTO, 2023) ท้ังนี้ท่ัวโลกได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงท้ังเชิงเศรษฐกิจและ

สงัคม แนวคดิการสรา้งภมูคิุม้กนัให้แกต่นเองหรอืการดแูลสขุภาพใหแ้ขง็แรงไดร้บัการตอบรบัจากประชากรทัว่โลกอยา่งรวดเรว็ 

(Clerici et al., 2023; Global Wellness Institute, 2023) โดยนักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่มุ่งเน้นการป้องกันและการแสวงหา

จดุหมายปลายทางรปูแบบการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ โดยมลูคา่ทางเศรษฐกจิเพือ่สขุภาพทัว่โลกในป ี2568 คาดการณโ์ดย Global 

Wellness Institute (GWI) จะมีมูลค่าประมาณ 7.0 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ (Global Wellness InstituteI, 2023)  และการ

ใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีลักษณะพฤติกรรมการใช้จ่ายสูงได้รับความนิยมมากขึ้น โดยมีพฤติกรรมการใช้จ่ายระหว่าง 

80,000 – 120,000 บาท ต่อการออกเดินทาง 1 ครัง้ (การทอ่งเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2566) ปัจจยัหนนุการทอ่งเทีย่วเชิงสุขภาพ

ในประเทศไทยแบง่ได ้3 ประเดน็ คอื ปญัหาสขุภาพและการเขา้สูส่งัคมสงูอายทุำ�ใหค้นไทยเริม่ตืน่ตวักับแผนดแูลสขุภาพมากขึน้ 

สถิติจำ�นวนผู้สูงอายุวัย 60 ปีมีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ (สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ, 2567) ส่งผลให้

ความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพเตบิโตไปพรอ้มกับจำ�นวนผู้สงูอายท่ีุจะเนน้คณุภาพการท่องเท่ียวและยนิดีที่

จะจา่ยมากกว่าเพ่ือแลกกบัผลลพัธท่ี์พงึพอใจ ประการตอ่มา คอื จดุแข็งดา้นการท่องเท่ียวดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละวฒันธรรม

ที่เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชมสถานที่ต่าง ๆ และเรียน

รู้วัฒนธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ่น พร้อมกับการได้รับการดูแลสุขภาพตามหลักวิชาการมีคุณภาพมาตรฐาน เช่น อาหาร 
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เพื่อสุขภาพ บริการสปา และการใช้สมุนไพรเพื่อการดูแลรักษาสุขภาพ และประเด็นสุดท้าย คือ ศักยภาพและความชำ�นาญ 

ในการใหบ้รกิารทางการแพทยท์ีม่คีวามคุ้มค่าในการใชจ้า่ยเมือ่เทียบกบัประเทศท่ีมบีริการใกลเ้คียงกนั (กรมการท่องเท่ียว, 2565) 

นอกจากนี้ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพยังสามารถสร้างรายได้จากนักท่องเที่ยวกลุ่มศักยภาพสูงที่มีคุณภาพ 

มีกำ�ลังซื้อสูงและรักสุขภาพ ในขณะที่เศรษฐกิจโลกมีแนวโน้มขยายตัวในอัตราชะลอลงจากปัญหาเงินเฟ้อที่ยังคงอยู่ในระดับสูง 

การดำ�เนินนโยบายการเงินที่เข้มงวดโดยเฉพาะประเทศเศรษฐกิจหลัก เช่น จีน และสหรัฐอเมริกา สถานการณ์เช่นนี้ ผู้ที่ใส่ใจ

สุขภาพมีแนวโน้มที่จะเดินทางเพื่อสุขภาพในประเทศทางเลือกที่มีค่าใช้จ่ายต่ำ�กว่า (กรมการท่องเที่ยว, 2566; Flywire, 2023) 

ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นและการกลับมาใช้บริการซํ้าของนักท่องเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, กรมการท่องเที่ยว, 2565; 

หอการค้าไทย และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย, 2566) 

จังหวัดนครพนมมีสถิติรายได้การท่องเที่ยวช่วงเดือนมกราคม-เมษายน 2566 มีมูลค่ากว่าหนึ่งพันล้านบาท มีอัตรา 

การเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 100.71 % เมือ่เทยีบกบัป ี2565 (กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา, กรมการทอ่งเทีย่ว, 2565) ประกอบ

กับแผนยุทธศาสตร์จังหวัดนครพนมสนับสนุนการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม (ยุทธศาสตร์จังหวัดนครพนม 

2565-2570) โดยจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ที่เก่ียวข้องกับความเชื่อ ความศรัทธา อัตลักษณ์เสน่ห์ของศิลปวัฒนธรรม ชนเผ่าและเชื้อชาติ ภูมิปัญญาด้านสุขภาพของ 

ปราชญ์ชาวบ้าน ผลิตภัณฑ์ชุมชนกลุ่มท่องเที่ยว ซึ่งจุดเด่นดังกล่าว สามารถขับเคลื่อนตามนโยบาย Wellness For Wealth  

ของกระทรวงสาธารณสขุทีต้่องการเพิม่มลูคา่บรกิารทางสขุภาพและผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพบนพ้ืนฐานองคป์ระกอบ

เมืองสุขภาพที่มีโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งแวดล้อมที่ดีต่อสุขภาพ สะอาด ปลอดภัย มีผลิตภัณฑ์สุขภาพที่พัฒนาจากภูมิปัญญา

ไทย มีการแพทย์แผนไทยที่ได้มาตรฐาน (กระทรวงสาธารณสุข, 2566) 

จากขอ้มลูขา้งต้นทีก่ลา่วมา ผูว้จิยัจงึออกแบบกรอบแนวคดิการวจิยั (แผนภาพ 1) โดยบูรณาการการออกแบบกจิกรรม 

สินค้า และบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยแนวคิด โมเดลอารมณ์ดี มีความสุข (happy model) และ 6As เพื่อรองรับ 

นักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง จังหวัดนครพนม อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ และ

หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วทีจ่ะนำ�ไปใชเ้ปน็แนวทางการออกแบบกจิกรรมและพฒันากจิกรรมการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ

ให้สอดคลอ้งกับความต้องการและแนวโนม้ด้านพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวมากข้ึน เพือ่ใหเ้กดิความคุม้คา่สงูสุดสำ�หรับนกัทอ่งเทีย่ว

ศักยภาพสูงที่มีกำ�ลังจ่ายและมีแนวโน้มการขยายตัว รวมทั้งเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวเมืองหลัก 

ตอ่ไปในอนาคต โดยมวีตัถปุระสงคก์ารวจิยั คอื 1. เพือ่ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในการมาเทีย่ว

นครพนมโดยบูรณาการแนวคิด Happy Model และ 6As และ 2. เพื่อวิเคราะห์แนวทางการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 

เชงิสขุภาพรองรับนกัทอ่งเทีย่วศักยภาพสงูในเขตเทศบาลเมอืง จงัหวดันครพนม สามารถสรา้งเปน็กรอบแนวคดิการวจิยัดงัภาพ 1 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

4 
  

 

 
 

Happy Model และ 6As และ 2. เพื ่อวิเคราะห์แนวทางการออกแบบกิจกรรมการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพรองรับ
นักท่องเที่ยวศักยภาพสูงในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดนครพนม สามารถสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพ 1  

 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2. การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 

  2.1 แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ 
  ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (ปรับปรุงจาก GWI, 2023) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (wellness 
tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยว เพื่อทำ
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ หรือการบำบัดรักษาฟื้นฟูสุขภาพ เช่น การรับคำปรึกษาแนะนำด้านสุขภาพ การออกกำลัง
กายอย่างถูกวิธี การนวด อบ ประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบัติสมาธิ โดยอาจหมายรวมถึง การตรวจสุขภาพร่างกาย การ
รักษาพยาบาล โดยนักท่องเที่ยวมีจิตสำนึกต่อการส่งเสริมสุขภาพและสิ่งแวดล้อม โดยทั่วไปการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
จะมีการออกแบบกิจกรรมพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติ เพื่อเรียนรู้วิธีใช้พลังงานจากธรรมชาติมาบำบัดรักษาและสร้าง
เสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้สดชื่นผ่องใส เป็นการเพิ่มพูนพละกำลังให้สมบูรณ์แข็งแรง ปรับสภาพจิตใจและ
ร่างกายให้สมดุล (สุวรรณี ศรียาบ และคนอ่ืน ๆ, 2565; Dillette, et al, 2021) ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจึงเปน็
การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจควบคู่กับการมารับบริการทางการแพทย์บำบัดรักษาฟื้นฟูสุขภาพ หรือทำ

แนวคิด 6As 
(Attraction, 

Accessibility, 
Amenity, 

Accommudation, 
Activity, และ Ancillary 

Services 

แนวคิด Happy Model 
(กินดี อยู่ดี ออกกำลังกายดี 

และ 
แบ่งปันสิ่งดี ๆ)

แนวทางการออกแบบ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวศักยภาพสูง

จังหวัดนครพนม
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2. การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

  	 2.1	แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

	  	 ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (ปรับปรุงจาก GWI, 2023) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (wellness tourism)  

หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งม ี

วัตถุประสงค์ เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยว เพื่อทำ�กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ หรือ 

การบำ�บัดรักษาฟื้นฟูสุขภาพ เช่น การรับคำ�ปรึกษาแนะนำ�ด้านสุขภาพ การออกกำ�ลังกายอย่างถูกวิธี การนวด อบ ประคบ

สมุนไพร การฝึกปฏิบัติสมาธิ โดยอาจหมายรวมถึง การตรวจสุขภาพร่างกาย การรักษาพยาบาล โดยนักท่องเที่ยวมีจิตสำ�นึก 

ต่อการส่งเสริมสุขภาพและส่ิงแวดล้อม โดยท่ัวไปการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจะมีการออกแบบกิจกรรมพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติ 

เพื่อเรียนรู้วิธีใช้พลังงานจากธรรมชาติมาบำ�บัดรักษาและสร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้สดชื่นผ่องใส เป็นการเพิ่มพูน

พละกำ�ลังให้สมบูรณ์แข็งแรง ปรับสภาพจิตใจและร่างกายให้สมดุล (สุวรรณี ศรียาบ และคนอื่น ๆ, 2565; Dillette, et al, 

2021) ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจึงเป็นการท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจควบคู่กับการมารับบริการทางการแพทย์

บำ�บัดรักษาฟื้นฟูสุขภาพ หรือทำ�กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพไปควบคู่กัน สอดคล้องกับจุดเด่นของทรัพยากรการท่องเที่ยวของ

ประเทศไทย คือ ภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทยและสมุนไพรที่สามารถขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยผสมผสานกับ

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และการแพทย์แผนปัจจุบันได้อย่างลงตัว

	 2.2	แนวคิดองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 6As

 	 แนวคิดด้านการท่องเที่ยวที่แบ่งทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็น 6 ประเภท เพื่อใช้อธิบายเหตุผลของปัจจัยที่ดึงดูด

หรือส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว (Hirunthet, 2022; Pelasol, et al, 2012) องค์ประกอบ 6 ประเภทดังกล่าว 

ได้แก่ 1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (attraction) หมายถึง ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในท้องถิ่นมีเอกลักษณ ์

และเสน่ห์เฉพาะตัว มีคุณค่าบ่งบอกถึงภูมิปัญญา ความงดงามของธรรมชาติ เช่น โบราณสถาน ศาสนสถาน แหล่งท่องเที่ยว

ทางศิลปวัฒนธรรม รวมถึงทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น 2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (accessibility) หมายถึง  

การเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวโดยมีเส้นทางคมนาคมขนส่งที่สะดวกเชี่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยวที่ใกล้เคียง เพื่อกระตุ้น

การตัดสินใจในการเดินทาง 3) สิ่งอำ�นวยความสะดวก (amenity) หมายถึง สิ่งจำ�เป็นในแหล่งท่องเที่ยว เพื่อบริการให้ความ

สะดวกสบาย ความประทับใจและความสุข เช่น จุดเปลี่ยนเส้นทางการขนส่งนักท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง ร้านขายสินค้าชุมชน 

ห้องนํ้าสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว (กรมการท่องเที่ยว, 2563) รวมถึงสิ่งอำ�นวยความสะดวกประเภทความปลอดภัย 

เช่น ไฟส่องสว่าง ทางลาด ราวจับสำ�หรับผู้พิการ 4) ท่ีพักแรม (accommodation) หมายถึง สถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวพำ�นักค้างคืน 

ความพร้อมในการบริการอาหาร เครื่องดื่ม และบริการส่งเสริมด้านสุขภาพอื่น ๆ เช่น บริการนวดแผนไทย สปา และ 

ห้องออกกำ�ลังกาย 5) กิจกรรม (activity) หมายถึง กิจกรรมการท่องเที่ยวที่จัดขึ้นเพื่อดึงดูดความสนใจกิจกรรมเพื่อนันทนาการ

และพักผ่อนหย่อนใจ เช่น กิจกรรมเดินป่าเพื่อศึกษาเส้นทางธรรมชาติ กิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิตวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 

เช่น เทศกาลสำ�คัญทางศาสนาความเชื่อ และ 6) การบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (ancillary services) หมายถึง อำ�นวย

ความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างครอบคลุม การให้ข้อมูลการเดินทางและแหล่งท่องเที่ยว มีกิจกรรมและบริการเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความประทับใจ แนวคิดดังกล่าว สามารถนำ�มาปรับใช้เพื่อการออกแบบแหล่งท่องเที่ยวและสร้างสรรค์

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเที่ยวได้  

	 2.3	แนวคิดโมเดลอารมณ์ดี มีความสุข (happy model)

 	 โมเดลอารมณ์ดี มีความสุข (happy model) เป็นแนวคิดการเพิ่มมูลค่าสินค้าและบริการให้แก่พื้นที่แต่ละจังหวัด 

ด้วยนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ จากวัฒนธรรมท้องถ่ินของไทย ผ่านกิจกรรม 4 ด้าน (ปรับปรุงจาก คู่มือ Happy Model 

โมเดลอารมณ์ดี มีความสุข การพัฒนาสู่การท่องเที่ยวคุณภาพสูง, 2566) ได้แก่ 1) กินดี คือ การกินอาหารท้องถิ่นที่อร่อย 

สะอาด มีประโยชน์ บวกกับการสร้างมูลค่าเพิ่มจากเรื่องราวและความแตกต่าง เช่น การสอนทำ�อาหารพื้นบ้าน กินอาหาร
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ประจำ�ถิ่นที่มีมาตรฐานการใช้วัตถุดิบปลอดสารพิษ การบริการถูกสุขอนามัย มีประโยชน์ได้รับคุณค่าสารอาหาร 2) อยู่ดี คือ 

การทำ�ที่พักให้ได้มาตรฐาน ปลอดภัย เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมทั้งเรื่องขยะ คุณภาพนํ้า มีการเดินทางที่สะดวก มีบริการรับส่ง 

อยู่ใกล้ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร บริการที่ดี มีกิจกรรมเสริม เช่น นวดแผนไทย สปา นั่งสมาธิ มีสิ่งอำ�นวยความสะดวก เช่น 

ห้องออกกำ�ลังกาย การบริการแบบครบวงจรที่ทันสมัย มีการเข้าถึงข้อมูลการท่องเที่ยวได้สะดวก 3) ออกกำ�ลังกายดี มีกิจกรรม

ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมได้ เช่น ขี่จักรยาน ว่ายนํ้า เดินป่า ที่มีเส้นทางชัดเจนและปลอดภัย และ 4) แบ่งปันสิ่งดี ๆ คือ 

การให้ข้อมูลเกี่ยวกับท้องถิ่น หรือแลกเปลี่ยนความรู้กับปราชญ์ชุมชน โดยมีการเล่าเรื่องอย่างสร้างสรรค์ เชื่อมโยงเรื่องราว

คุณค่าในอดีตกับปัจจุบันให้ชุมชนคิดต่อยอดธุรกิจกับกิจกรรมหรือประเพณีท้องถิ่น 

ในการศึกษานี้ นักท่องเที่ยวศักยภาพสูง หมายถึง นักท่องเที่ยวที่ยินดีจ่ายเพื่อบริการที่ดีที่สุด เพื่อความสะดวกสบาย 

ความปลอดภัย มีการวางแผนการเดินทางล่วงหน้า เน้นประสบการณ์ใหม่ เลือกซื้อสินค้าและบริการที่มีคุณภาพสูงและคุ้มค่า 

มีพฤติกรรมท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ และไม่สร้างผลกระทบทางลบให้แก่แหล่งท่องเที่ยว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 

2566; Tasci, et al., 2021) ดังนั้น การออกแบบการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบที่สอดคล้องกับแนวคิด Happy Model 

และ 6As เพ่ือตอบสนองความคาดหวังท่ีสูงข้ึนของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงสามารถเป็นส่วนหน่ึงของตัวแปรสำ�คัญในการออกแบบ

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงซึ่งจะส่งผลต่อการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ของจังหวัดและของประเทศไทยในอนาคต  

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย

 	 3.1	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูล

		  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดยการสำ�รวจ มีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย 

อายุ 18 ปีขึ้นไป ที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดนครพนม ใช้แนวคิดการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (convenience sampling 

technique) การคำ�นวณเพื่อการกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยแบบทราบจำ�นวนประชากร คือ นักท่องเที่ยวจังหวัด

นครพนม ใช้สถิตินักท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว ปี 2566 ทั้งหมดจำ�นวน 1,384,062 คน เป็นชาวไทยจำ�นวน 1,339,000 คน 

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำ�นวณของ Krejcie & Morgan (Uakarn et al., 2021) ท่ีมีระดับความเช่ือม่ัน 

0.95 โดยใช้ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ 0.05 ได้จำ�นวนตัวอย่าง 385 คน ในการลงพ้ืนท่ีผู้วิจัยเก็บตัวอย่าง 

ทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง

	 3.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะ

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง และส่วนท่ี 2 ระดับความสำ�คัญและความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยเมืองนครพนม ตามแนวคิด 6As และ Happy Model โดยใช้ระดับความพึงพอใจ Likert Scale 1-5 

โดยที่ 1 คือ ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดและ 5 คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด

 	 3.3	การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ดำ�เนินการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 400 ชุด โดยผู้วิจัย

ลงพื้นที่เก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง มีกระบวนการตรวจสอบจำ�นวนแบบสอบถามให้เพียงพอกับจำ�นวน

กลุ่มตัวอย่างจากน้ันนำ�แบบสอบถามซ่ึงหาคุณภาพความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือแล้วจากผู้เช่ียวชาญจำ�นวน 3 ท่าน พ้ืนท่ีเก็บข้อมูล 

คือ แหล่งท่องเที่ยวตามเส้นทางท่องเที่ยวจุดเช็คอิน 10 แห่ง ที่เป็นที่นิยมในเขตเทศบาลเมืองนครพนม ได้แก่ 1) ลานพญาศรี

สัตตนาคราช 2) โบสถ์นักบุญอันนา 3) วัดมหาธาตุวรวิหาร 4) พิพิธภัณฑ์จวนผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนม (หลังเก่า) 5) Cafe 

76A the Space 6) ถนนคนเดินนครพนม 7) Cafe Le Landmark 8) Street art นครพนม 9) หอนาฬิกาเวียดนามอนุสรณ์ 

และ 10) ถนนสรรค์ชายโขง โดยคัดกรองความนิยมจากฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวที่มียอดผู้ติดตามสูง 5 ลำ�ดับแรก 

ได้แก่ wongnai.com, chillpainai.com, Traveloka.com, Trueid.net, Facebook Page Walker Talker: เดินทางเล่าเรื่อง 

ลงพื้นที่ไปขอความร่วมมือจากนักท่องเที่ยวชาวไทย ตามเส้นทางท่องเที่ยวจุดเช็คอิน 10 แห่งที่เป็นที่นิยม ในเขตเทศบาลเมือง 



50 51

วารสารรามคำ�แหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 8 No. 2 May - August 2025

ISSN 3088-1722 (Online)

จังหวัดนครพนม โดยชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจถึงวัตถุประสงค์และอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามก่อนเริ่มทำ�แบบสอบถาม 

ใช้เวลาในการดำ�เนินการเก็บแบบสอบถาม ตั้งแต่ 1 กุมภาพันธ์-29 กุมภาพันธ์ 2567 โดยผู้วิจัยจะทำ�การเก็บแบบสอบถาม

จนครบตามจำ�นวนที่กำ�หนดไว้ นอกจากนี้มีการนำ�ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ที่ได้จากการศึกษาจากผลการสำ�รวจ 

รายงานประจำ�ปี บทความวิจัย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาประกอบการวิเคราะห์ จากนั้นนำ�ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์  

นำ�เสนอด้วย ตาราง และการบรรยาย

		  ผู้วิจัยได้มีการนำ�ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาทำ�การวิเคราะห์และประมวลผ่านโปรแกรมการวิเคราะห์ผล

สำ�เร็จรูปทางสถิติ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

		  วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ทางสถิติที่ใช้การอธิบาย

ที่ใช้ข้อมูลทั่วไปอธิบายจะประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, SD) และการวิเคราะห์ระดับความเห็น ความพึงพอใจ 5 ระดับตามแนวคิด 

Likert Scale (Joshi, et al., 2015)

4. ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตเทศบาลเมืองนครพนม นำ�เสนอเป็นตารางที่ 1 แสดงลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและความเห็นเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และ

ตารางที่ 2  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเมือง

นครพนม ดังนี้

ตาราง 1

ลักษณะทางประชากรศาสตร์กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยและความเห็นเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ               

						                 	 (n=400)

รายการ จำ�นวน (คน) ร้อยละ

ชาย 190 47.5

หญิง 200 50.0

LGBTQ+ 10 2.5

อายุ

18-28 ปี 60 15.0

29-39 ปี 92 23.0

40-50 ปี 124 31.0

51-60 ปี 82 20.5

60 ปีขึ้นไป 42 10.5
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รายการ จำ�นวน (คน) ร้อยละ

ระดับการศึกษา

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 128 32.0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 248 62.0

สูงกว่าปริญญาตรี 24 6.0

รายได้ถัวเฉลี่ยต่อเดือน (บาท)

ตํ่ากว่า 25,000 หรือเท่ากับ 24 6.0

26,000 – 30,000 40 10.0

31,000 – 35,000 76 19.0

36,000 – 40,000 116 29.0

40,000 ขึ้นไป 144 36.0

สถานภาพสมรส

โสด 160 40.0

สมรส 232 58.0

อื่น ๆ 8 2.0

อาชีพ

รับราชการ 60 15.0

พนักงานหน่วยงานราชการ 60 15.0

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 68 17.0

พนักงานบริษัทเอกชน 128 32.0

เจ้าของธุรกิจ 76 19.0

อื่น ๆ 8 2.0

นครพนมเป็นเมืองน่าอยู่

เห็นด้วย 320 80.0

ไม่เห็นด้วย 24 6.0

ไม่แน่ใจ 56 14.0

แหล่งท่องเที่ยวในนครพนมเหมาะสมที่จะจัดเป็นจุดหมายปลาย

ทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

เห็นด้วย 352 88.0

ไม่เห็นด้วย 16 4.0

ไม่แน่ใจ 32 4.0

นักท่องเที่ยวมักจะเลือกใช้สินค้า/บริการที่เกี่ยวข้องกับการท่อง

เที่ยวเชิงสุขภาพ

เลือกใช้ 368 92

ไม่เลือกใช้ 32 8.0

ตาราง 1 (ต่อ)
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ตาราง 2 

ผลการศึกษาระดับความสำ�คัญและความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยเมือง

นครพนม 	  

                                                            n = 400

ผลการศึกษาระดับความสำ�คัญและความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยเมือง

นครพนม

1.ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการ (เลือกได้มากกว่า 

1 คำ�ตอบ)

1.1 แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เช่น แม่นํ้า ภูเขา จำ�นวน 236 คน 59%

1.2 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทวัด จำ�นวน 304 คน 76%

1.3 แหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับอาหารท้องถิ่น จำ�นวน 200 คน 50%

2.ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

มาเที่ยวนครพนมตามแนวคิด 6As

ค่าเฉลี่ย 4.20 (ระดับมาก)

ระดับความเห็นด้วย likert scale 1-5 โดยที่ 1 คือ 

ระดับความสำ�คัญน้อยที่สุดและ 5 คือ ระดับความ

สำ�คัญมากที่สุด

2.1 ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) ระดับความเห็น SD

2.1.1 สถานที่ท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์สะท้อนถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิตความ

เป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น 

2.1.2 แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามน่าสนใจ 

2.1.3 สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัย 

ค่าเฉลี่ย 4.14

 ระดับมาก

4.18

4.14

4.10

0.72

0.90     

0.71

2.2 ด้านการคมนาคมขนส่งและการเข้าถึง (Accessibility) ระดับความเห็น SD

2.2.1 สื่อประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าถึงได้ง่าย  

2.2.2 ป้ายบอกทางและชื่อสถานที่ท่องเที่ยวที่ชัดเจน 

2.2.3 การคมนาคมขนส่งสาธารนะเชื่อมต่อกับแหล่งท่องเที่ยว  

2.2.4 การคมนาคมขนส่งสาธารณะสะดวกและปลอดภัย

ค่าเฉลี่ย 4.16 

ระดับมาก

4.26

4.17

4.12

4.11

0.88     

0.87     

0.88

0.88         

2.3 ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก (Amenities) ระดับความเห็น SD

2.3.1 ร้านอาหารให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว  

2.3.2 ห้องนํ้าสาธารณะให้บริการผู้พิการและผู้สูงอายุ 

2.3.3 การออกแบบสำ�หรับผู้พิการและผู้สูงอายุ 

2.3.4 ลานจอดรถ

2.3.5 ห้องนํ้าเพียงพอสำ�หรับนักท่องเที่ยว

ค่าเฉลี่ย 4.24 

ระดับมาก

4.28

4.26

4.24

4.22

4.20

0.51 

0.89   

0.88     

0.81    

1.02

2.4 ด้านที่พัก (Accommodation) ระดับความเห็น SD

2.4.1 ที่พักมีสิ่งอำ�นวยความสะดวกด้านสุขภาพครบวงจร เช่น สปา,   

ห้องออกกำ�ลังกาย 

2.4.2 ที่พักมีมาตรฐานและมีความปลอดภัย 

2.4.3 ราคาที่พักมีความคุ้มค่ากับคุณภาพบริการ  

ค่าเฉลี่ย 4.25

 ระดับมาก

4.31

4.24

4.20

0.86

00.89     0.92
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ผลการศึกษาระดับความสำ�คัญและความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยเมือง

นครพนม

2.5 ด้านกิจกรรม (Activities) ระดับความเห็น SD

2.5.1 กิจกรรมที่ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

2.5.2 กิจกรรมสามารถสร้างประโยชน์ให้แก่ท่าน 

2.5.3 กิจกรรมที่หลากหลายให้ความเพลิดเพลิน  

ค่าเฉลี่ย 4.21 

ระดับมาก

4.24

4.22

4.18

0.89

0.95

0.87

2.6 ด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (Ancillary Services) ระดับความเห็น SD

2.6.1 สัญญาณเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย 

2.6.2 ร้านค้าของฝากของที่ระลึก 

2.6.3 ตู้กดเงินสดอัตโนมัติบริเวณแหล่งท่องเที่ยว  

ค่าเฉลี่ย 4.18

 ระดับมาก

4.20

4.18

4.15

0.91   

 0.99

0.89

3. ระดับกิจกรรมตามแนวคิด Happy Model ที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจที่

จะเข้าร่วม

ค่าเฉลี่ย 4.28 (ระดับมาก)

ระดับความพึงพอใจ likert scale 1-5 โดยที่ 1 คือ 

ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดและ 5 คือ ระดับความพึง

พอใจมากที่สุด

3.1 กินดี (Eat Well) ระดับความเห็น SD

3.1.1 รับประทานอาหารตามธาตุเจ้าเรือน

3.1.2 รับประทานอาหารท้องถิ่น

3.1.3 บริโภคผักปลอดสารพิษ

ค่าเฉลี่ย 4.26

ระดับมาก

4.32

4.24

4.23

0.74     

0.73   

 0.84

3.2 อยู่ดี (Live Well) ระดับความเห็น SD

3.2.1 ที่พักเป็นมิตรกับชุมชนและสิ่งแวดล้อม

3.2.2 ที่พักมีบริการล่องเรือชมแม่นํ้าโขง 

3.2.3 ที่พักใกล้ธรรมชาติ  

ค่าเฉลี่ย 4.30 

ระดับมาก

4.34

4.32

4.23

0.74     

0.67   

0.85

3.3 ออกกำ�ลังกายดี (Fit Well) ระดับความเห็น SD

3.3.1 กิจกรรมเข้าจังหวะ เช่น แสกเต้นสาก, เต้นบาสโลบริมโขง

3.3.2 กิจกรรมริมโขง เช่น เดิน วิ่ง ปั่นจักรยาน 

3.3.3 กิจกรรมทางนํ้า ว่ายนํ้าในแม่นํ้าโขง 

ค่าเฉลี่ย 4.27 

ระดับมาก

4.29

4.28

4.23

0.72

0.75    

0.74

3.4 แบ่งปันสิ่งดีดี (Give Well) ระดับความเห็น SD

3.4.1 ไหว้พระธาตุประจำ�วันเกิด 

3.4.2 กิจกรรมร่วมกับคนในท้องถิ่น 

3.4.3 เรียนรู้และสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน 

ค่าเฉลี่ย 4.29 

ระดับมาก

4.37

4.26

4.24

0.72    

0.92    

0.80

ตาราง 2 (ต่อ)
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5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของนักท่องเท่ียวแสดงให้ทราบสัดส่วนของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวสูงที่สุดคือ 

อายุระหว่าง 40-50 ปี มีสัดส่วนเกือบ 1 ใน 3 ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด และ 1 ใน 5 อายุระหว่าง 29-39 ปี และ 51-60 ป ี

และกว่า 1 ใน 3 ของนักท่องเที่ยวมีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยสูงกว่า 40,000 บาท โดยประมาณ 1 ใน 3 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท 

เอกชน และ 1 ใน 5 เป็นเจ้าของธุรกิจ รวมสัดส่วนด้านอาชีพของท้ังสองกลุ่มแล้วเป็นสัดส่วนนักท่องเท่ียวคร่ึงหน่ึงของนักท่องเท่ียว 

ทั้งหมด (ร้อยละ 31 และร้อยละ 19 ตามลำ�ดับ) ซึ่งข้อมูลทางประชากรศาสตร์ที่ค้นพบนี้ สอดคล้องกับลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 

นักท่องเที่ยวศักยภาพสูงที่เป็นกลุ่มวัยแรงงานและผู้สูงอายุ (Keadplang, 2019) ซึ่งประชากรกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีกำ�ลังซื้อ 

มีเวลาในการวางแผนการท่องเที่ยว (UNWTO, 2023) และ สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 4 ใน 5 คนมีความเห็น 

ตรงกันว่า นครพนมเป็นจังหวัดที่เหมาะสมที่จะจัดเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและเป็นเมืองน่าอยู่ 

และเกือบทั้งหมด (ร้อยละ 92) ยินดีเลือกใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดนครพนม

ผลการศึกษาระดับการให้ความสำ�คัญและความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวของ 

นักท่องเท่ียวชาวไทยเมืองนครพนมในตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยท่ีมีนักท่องเท่ียวให้ความสำ�คัญในการมาเท่ียวนครพนมน้ัน 

นักท่องเท่ียวเกือบท้ังหมดให้ความสำ�คัญกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวของจังหวัดในระดับมาก โดยปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจ 

ทางการท่องเที่ยว (attraction)  นักท่องเที่ยวให้ความสำ�คัญกับสถานที่ท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์สะท้อนถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิต 

ความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น รวมถึงความสวยงามน่าสนใจ มีความปลอดภัยระหว่างการท่องเที่ยว สอดคล้องกับพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงที่รวบรวมผลจากการสำ�รวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงกว่า 70 ประเทศทั่วโลกโดย 

Artisans of Leisure บริษัททัวร์ที่ให้บริการนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงและท่องเที่ยวเชิงหรูหรา ที่ระบุว่าสิ่งดึงดูดใจ (attraction) 

ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม คือ ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความสำ�คัญเป็นแรงจูงใจของการตัดสินใจออกเดินทาง (Artisans of 

Leisure, 2023) และยินดีจ่ายมากกว่าตามหลักการความคุ้มค่าของบริการการท่องเที่ยว ซึ่งความคุ้มค่านั้นเป็นความพึงพอใจ

เฉพาะคน และระดับของความคุ้มค่าก็วัดย้อนกลับไปที่ความพึงพอใจ (Kotler, 1997) นอกจากนี้ ในการศึกษาครั้งนี้พบว่า 

นักท่องเที่ยวจะมีความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเที่ยว หากมีการออกแบบแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ให้ความสำ�คัญกับทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น ความสวยงามทางธรรมชาติ วัฒนธรรมพื้นบ้าน โบราณ

วัตถุ โบราณสถาน ศิลปะ ขนบธรรมเนียมประเพณี ประติมากรรม หัตถกรรม วิถีชีวิต อาหาร ภาษา ดังนั้น ผลการศึกษาครั้งนี ้

จึงเป็นการยืนยันได้ว่า ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนสมควร

อย่างย่ิงท่ีจะนำ�วัฒนธรรมมาออกแบบอย่างสร้างสรรค์ โดยคำ�นึงถึงความย่ังยืน เพ่ือเป็นจุดขายดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว 

ที่มีพฤติกรรมและความสนใจเรียนรู้วัฒนธรรมมรดกทางประวัติศาสตร์  อย่างไรก็ตาม  นักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพที่มีกำ�ลังจ่าย 

สินค้าหรือบริการที่หรูหราไม่ใช่เป็นแนวคิดทางวัตถุนิยม แต่เป็นแนวคิดเกี่ยวกับการบรรลุศักยภาพความพึงพอใจของตนเอง

และการเติมเต็ม (Iloranta & Komppula, 2022) ด้านการคมนาคมขนส่งและการเข้าถึง (accessibility) นักท่องเที่ยว 

ให้ความสำ�คัญกับการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าถึงได้ง่าย มีป้ายบอกทางและชื่อสถานที่ท่องเที่ยวที่ชัดเจน 

และมีระบบขนส่งสาธารณะเชื่อมต่อกับแหล่งท่องเที่ยว เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความสำ�คัญอยู่ในระดับมากที่สุด 

คือ มีป้ายทางหลวงบอกทางอย่างชัดเจน ถนนที่ได้มาตรฐาน สามารถรองรับยานพาหนะได้หลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกสบายและปลอดภัยจึงมีผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว (ปุณณภัสสร สุนทรธีรสุทธิ์ และ 

คนอื่น ๆ, 2567)  

ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก (amenities) ประเด็นที่นักท่องเที่ยวให้ความสำ�คัญระดับมาก คือ ร้านอาหาร ห้องนํ้า

สาธารณะสำ�หรับผู้พิการและผู้สูงอายุ และทางลาดสำ�หรับผู้พิการ ปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยว ความประทับใจ 
ระยะเวลาการท่องเที่ยว และความต้องการกลับมาท่องเที่ยวซํ้า ซึ่งประเด็นนี้มีความสำ�คัญอย่างยิ่งในแง่ของการตลาดในการ
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เพิ่มยอดขายจากลูกค้า/นักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการแล้ว และกลับมาใช้ซํ้า ซึ่งลูกค้ากลุ่มนี้มีต้นทุนในการทำ�การตลาดที่น้อย
กว่าการหาลูกค้าใหม่ (Reichheld & Sasser, 1990) ด้านที่พัก (accommodation) นักท่องเที่ยวให้ความสำ�คัญกับสิ่งอำ�นวย
ความสะดวกด้านสุขภาพอย่างครบวงจร เช่น สปา ห้องออกกำ�ลังกาย ความมีมาตรฐานและมีความปลอดภัย และราคาที่พักมี
ความคุ้มค่ากับคุณภาพบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yaemsuksawat  (2021) ที่ระบุถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ศักยภาพสูงที่ให้ความสำ�คัญระดับมากที่สุดกับการให้บริการของที่พักและการให้บริการที่ประทับใจจะส่งผลต่อการบอกต่อ ใน
ประเด็นต่อมา ด้านกิจกรรม (activities) นักท่องเที่ยวให้ความสำ�คัญเนื่องจาก การมีกิจกรรมที่ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
ชุมชนและสิ่งแวดล้อม สามารถสร้างความรู้สึกถึงความสำ�คัญและประโยชน์ที่ตนเอง (นักท่องเที่ยว) ส่งต่อให้ชุมชนท่องเที่ยว 
รวมทั้งความหลากหลายของกิจกรรมที่ให้ความเพลิดเพลิน เช่น การปั่นจักยานชมเมือง การตักบาตรตอนเช้า การร่วมงานทาน
พาแลงตอนค่ำ�   เป็นต้น ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นกับกิจกรรมท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบการณ์ ความทรงจำ� 
ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากการศึกษาของ หิรัญญา กลางนุรักษ์และเกิดศิริ     
เจริญวิศาล (2566) ที่ค้นพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้การท่องเที่ยวประสบความสำ�เร็จ และนักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ คือ 
การได้ร่วมมีประสบการณ์กับชุมชนในระหว่างทางการท่องเท่ียว ประเด็นสุดท้ายของแนวคิด 6As คือ การบริการเสริมทางการท่องเท่ียว 
(ancillary services) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความสำ�คัญอยู่ในระดับมาก เนื่องจากสัญญาณเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย
เป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยีขั้นพื้นฐานในยุคปัจจุบัน รวมถึงความสะดวกสบายของการมีตู้กดเงินสดอัตโนมัติ (ATM) บริเวณ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความสะดวกด้านประสบการณ์จับจ่ายใช้สอย  (ขวัญชนก สุวรรณพงศ์, 2566)  อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียว 
ศักยภาพมีแนวโน้มใช้จ่ายระหว่างการท่องเที่ยวสูง เลือกซื้อสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ และ 
ไม่สร้างผลกระทบทางลบให้แก่แหล่งท่องเที่ยว (Artisans of Leisure, 2023) โดยผลจากการศึกษา 6As สามารถนำ�มา 
บูรณาการร่วมกับกิจกรรมตามแนวคิด Happy Model โดยรวมนักท่องเที่ยวพึงพอใจในระดับมากที่ระดับ 4.28 วิเคราะห ์
เป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 

1)	กินดี (eat well) นักท่องเที่ยวให้ความสำ�คัญกับการรับประทานอาหารตามธาตุเจ้าเรือน มีการรับประทานอาหาร
ท้องถิ่น และการบริโภคผักปลอดสารพิษส่งผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวนครพนม สะท้อนแนวคิดทางการตลาดด้านคุณภาพของ
สินค้าและบริการ ในประเด็นนี้ทำ�ให้ทราบว่า การกินอาหารท้องถิ่นที่อร่อย สะอาด มีประโยชน์เพื่อเพิ่มมูลค่า มีเรื่องราวและ
ความแตกต่าง เช่น การสอนทำ�อาหารพื้นบ้าน ทำ�กิจกรรมร่วมกันปลูกข้าว ปลูกผัก และมาตรฐานการใช้วัตถุดิบที่ปลอดสาร
พิษ การบริการที่ถูกสุขอนามัย มีประโยชน์ได้รับคุณค่าสารอาหาร และเป็นการกระจายรายได้ให้ชุมชนท้องถิ่นนั้น ๆ ส่งผลต่อ
การสืบทอด อนุรักษ์อาหารท้องถิ่นให้คงอยู่ รวมถึงข้าวพืชผักสมุนไพร สินค้าของฝากให้เป็นที่รู้จักมากขึ้นจากกิจกรรมการมา
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

2) อยู่ดี (live well) ความสำ�คัญของประเด็นน้ี คือ ท่ีพักเป็นมิตรกับชุมชนและส่ิงแวดล้อม การล่องเรือชมแม่น้ําโขง 
และที่พักใกล้ธรรมชาติ ทั้งนี้การออกแบบที่พักให้ได้มาตรฐานปลอดภัย เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมทั้งเรื่องการบำ�บัดนํ้าเสีย  
การเดินทางที่สะดวก มีบริการรับส่ง อยู่ใกล้ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร มีกิจกรรมเพื่อการพักผ่อนอื่น ๆ เช่น นวดแผนไทย  
สปา นั่งสมาธิ มีสิ่งอำ�นวยความสะดวก เช่น ห้องออกกำ�ลังกาย การบริการแบบครบวงจรในยุคดิจิทัลที่ทันสมัยมีการเข้าถึง
ข้อมูลการท่องเที่ยวซึ่งช่วยให้การจัดการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางต่าง ๆ ได้อย่างราบรื่น  

3) ออกกำ�ลังกายดี (fit well) ความสำ�คัญ คือ ออกแบบกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ร่วม เช่น กิจกรรม
เข้าจังหวะและออกกำ�ลังกาย ริมโขง แสกเต้นสากของชุมชนอาจสามารถ เต้นบาสโลบ เดิน วิ่ง ปั่นจักรยานริมโขง ดังนั้น 
กิจกรรมออกกำ�ลังกายดีในรูปแบบและเส้นทางใหม่ ๆ ควรได้รับการสนับสนุนให้จัดขึ้น เพื่อเพิ่มความหลากหลายของกิจกรรม 
เช่น ขี่จักรยานทางไกล เดินป่ากับผู้นำ�เที่ยวท้องถิ่น และเดินเที่ยวอุทยานที่มีเส้นทางชัดเจนและปลอดภัย เพื่อให้เกิดการกระ

จายรายได้สู่ชุมชน 
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4) แบ่งปันส่ิงดีดี (give well) นักท่องเท่ียวให้ความสำ�คัญในระดับมาก คือ กิจกรรมร่วมกับคนในท้องถ่ิน และเรียนรู้ 

และสนบัสนนุวสิาหกจิชมุชน ซึง่ผูป้ระกอบการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีดา้นการทอ่งเทีย่วควรพฒันารปูแบบการใหข้อ้มลูเกีย่วกบั 

ท้องถิ่น หรือแลกเปลี่ยนความรู้กับปราชญ์ชาวบ้าน โดยทั้งหมดนี้จะต้องพัฒนานักเล่าเรื่องชุมชม ให้มีทักษะการเล่าเรื่อง  

การพัฒนานักเล่าเรื่องจากปราชญ์ชาวบ้านสามารถช่วยให้นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ร่วมในกิจกรรมหรือประเพณีท้องถิ่น 

เช่น แสกเต้นสากของชาวไทแสกบ้านอาจสามารถ ให้นักท่องเที่ยวร่วมเต้นเข้าจังหวะกระทบไม้ เป็นการเชื่อมโยงการออกแบบ

บริการด้านการท่องเที่ยวกับการสืบทอดวัฒนธรรมของชุมชน 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแสดงให้เห็นถึงความต้องการของนักท่องเท่ียวในประเด็น 

ความสุขท้ังภายในและภายนอก และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพควรมุ่งเน้นการนําเสนอแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าให้แก่นักท่องเท่ียว 

ศักยภาพสูงและสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเท่ียวกลุ่มเฉพาะเพื่อให้เกิดความประทับใจและกลับมาท่องเที่ยวซ้ํา

ในทุกครั้งที่มีโอกาส (Phila & Sukpatch, 2020; Sriboonruang & Pimonsompong, 2021)

ผลการศึกษาครั้งนี้สรุปได้ว่า องค์ประกอบการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยบูรณาการแนวคิด 

Happy Model และ 6As เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงยังมีการศึกษาไม่มาก และมีแนวโน้มความเป็นไปได้ที่จะเป็น

แนวทางการออกแบบเชิงสุขภาพเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนจังหวัดนครพนม การศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงการให้ความสำ�คัญ

และความเข้าใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการออกแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาท่ียั่งยืนซ่ึงเป็นเป้าหมาย 

การพัฒนาที่ยั่งยืนโดยองค์การสหประชาชาติ (Almuhrzi and Al-Azri, 2019) โดยข้อค้นพบการออกแบบกิจกรรมเพื่อ 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในการศึกษาครั้งนี้สามารถส่งผลตามเป้าหมายที่ 3: สร้างหลักประกันการมีสุขภาวะที่ดี และส่งเสริม

ความเป็นอยู่ที่ดีสำ�หรับทุกคนในทุกช่วงวัย และเป้าหมายที่ 8: ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม  

และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่ มีผลิตภาพและการมีงานที่มีคุณค่าสำ�หรับทุกคน 

6.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัย

แนวทางการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยบูรณาการแนวคิด Happy Model และ 6As เพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยวศักยภาพสูง จังหวัดนครพนม มีแนวโน้มที่จะพัฒนาขึ้นได้ โดยสรุปข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาลักษณะของสินค้า

และบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวศักยภาพสูง จังหวัดนครพนม ได้ดังนี้ 

	 1.	ร้านอาหารและชุมชนท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับอาหาร เป็นผู้ผลิตอาหารและเกี่ยวข้องในทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการได้มาซึ่งวัตถุดิบตั้งแต่ต้นนํ้าถึงปลายนํ้า รวมถึงสูตรอาหาร องค์ความรู้และวิถีชีวิตชุมชนสะท้อนให้เห็นในวิถีการกิน 

เพื่อความยั่งยืนและความมั่นคงทางอาหาร

	 2.	แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติ มีการบริหารจัดการให้สะอาด สวยงาม เดินทางเข้าถึงได้สะดวกพร้อมต้อนรับ 

นักท่องเที่ยวทุกเพศ ทุกวัยด้วยการใช้หลักการออกแบบเพื่อทุกคน (universal design หรือ design for all) 

	 3.	ที่พัก มีความหลากหลาย ออกแบบตอบสนองความสะดวกสบาย และยังคงความมีเสน่ห์ของวิถีชีวิตของชุมชน  

มีการให้บริการข้อมูลสินค้า/บริการผ่านสื่อดิจิทัลที่เข้าถึงได้ง่าย  

	 4.	กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวออกแบบเพื่อการสร้างประสบการณ์ สร้างความประทับใจร่วมกับชุมชน สะท้อนวิถีชีวิต 

ในอดีตและปัจจุบัน เช่น การเกี่ยวข้าว การทอผ้า การปั่นสามล้อ การฟ้อนรำ�

	 5.	การใช้จ่ายในทุกกิจกรรมตั้งแต่ต้นนํ้าจนถึงปลายนํ้า ต้องมีส่วนแบ่งปัน การกระจายรายได้ถึงชุมชนท่องเที่ยว 

อย่างแท้จริง โดยสะท้อนผ่านสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรมที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน

อย่างไรก็ดี งานวิจัยด้านการท่องเที่ยวมีขนาดตัวอย่างจำ�นวนมาก อาจจะเป็นอุปสรรคบ้างในการเก็บข้อมูลให้ได้

ละเอียดครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาในช่วงเวลาในการลงพื้นที่ที่มีเวลาจำ�กัด (Dann et al., 1988; Tribe, J., & 
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Airey, D., 2007) รวมท้ัง ในกาวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาปัจจัยทางการตลาดอ่ืน ๆ ของนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและต่างชาติ 

ในการมาเท่ียวนครพนม เพ่ือนำ�ข้อมูลมาพัฒนาการท่องเท่ียวในแต่ละพ้ืนท่ีให้สอดคล้องกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพด้วยแนวคิด 

Happy Model และ 6As ให้มีความพร้อมรองรับนักท่องเที่ยวที่มีกำ�ลังจ่าย แต่มีความต้องการสินค้าและบริการที่ต่างกัน เช่น 

ผู้สูงอายุ  กลุ่ม digital nomads และชาวต่างชาติที่อยู่ระยะยาว หากได้รวบรวมและออกแบบระเบียบวิธีวิจัยในรูปแบบอื่น ๆ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย ครอบคลุม จะได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้นอันจะส่งผลต่อคุณภาพการออกแบบเพื่อการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพให้มีความยั่งยืนต่อไปในอนาคต
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