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บทคัดย่อ

	 บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาและนำ�เสนอแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ำ�เชงินวตักรรม เพือ่รบัมอืกบัความ

ผนัผวนและความไมแ่นน่อนทีส่ง่ผลกระทบตอ่องคก์รภาครฐั ในปจัจบุนัโลกมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ทัง้ในดา้นเทคโนโลย ี

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทำ�ให้องค์กรภาครัฐต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่มีลักษณะไม่แน่นอน ผันผวน ซับซ้อน และ

คลมุเครือ (VUCA World) อยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด้ ภาวะผูน้ำ�เชงินวตักรรมจงึกลายเปน็ปจัจยัสำ�คญั ทีส่ามารถชว่ยสง่เสรมิใหอ้งคก์ร

ภาครัฐ มีศักยภาพในการปรับตัวและตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า ภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมมีส่วนสำ�คัญในการเสริมสร้างศักยภาพองค์กร

ภาครัฐให้สามารถเผชิญกับความท้าทายต่าง ๆ ได้ เช่น การเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายที่ไม่แน่นอน ข้อจำ�กัดด้านทรัพยากรและ

งบประมาณ รวมถึงการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล อย่างไรก็ตาม ยังพบอุปสรรคสำ�คัญอีกหลายประการในการนำ�ภาวะผู้นำ� 

เชิงนวัตกรรมไปใช้ภายในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขาดโครงสร้างสนับสนุนจากภาครัฐ

	 บทความนี้จึงได้นำ�เสนอข้อค้นพบที่เน้นยํ้าถึงบทบาทที่สำ�คัญของภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรม ในการเตรียมความพร้อม 

ขององค์กรภาครัฐ และเสนอแนวทางในการประยุกต์ใช้ผ่านการนำ�เสนอ “รูปแบบภาวะผู้นำ�แบบผสมผสาน (hybrid leadership 

model)” ซ่ึงเป็นการบูรณาการระหว่างภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมและภาวะผู้นำ�แบบปรับตัว (adaptive leadership) รวมท้ัง

เสนอแนะให้มีการจัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพผู้นำ�และสร้างโครงสร้างสนับสนุนท่ีชัดเจน เพ่ือให้องค์กรภาครัฐสามารถปรับตัว

และตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด

คำ�สำ�คัญ:	 ภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรม; ความผันผวน; องค์กรภาครัฐ
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Abstract

	 This article explores strategic approaches to fostering innovative leadership as a means of enabling 

public sector organizations to effectively navigate volatility and uncertainty. In today’s rapidly changing 

world—shaped by technological advances, economic fluctuations, social transformation, and environmental 

disruption—public organizations inevitably face volatile, uncertain, complex, and ambiguous (VUCA) environments. 

Within this context, innovative leadership emerges as a critical factor in enhancing adaptability and resilience.

A review of relevant literature reveals that innovative leadership significantly strengthens the 

capacity of public sector entities to address challenges such as unpredictable policy shifts, resource and 

budget limitations, and the transition toward digital governance. However, barriers remain, particularly the 

lack of institutional structures to support its implementation.

To address these issues, this study proposes a Hybrid Leadership Model that integrates innovative 

leadership with adaptive leadership, emphasizing leadership development programs and clear institutional 

support. This integrated approach can equip public sector organizations with the capabilities to adapt and 

respond effectively to evolving challenges, thereby promoting long-term sustainability and organizational 

effectiveness.

Keywords: 		 Innovation Leader; VUCA World; Government Organizations

1.บทนำ�

	 ในปัจจุบันโลกต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อนในหลายมิติ ท้ังในด้านเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยี ส่งผลให้สังคมต้องเผชิญกับความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน และความคลุมเครือ 

หรือท่ีเรียกว่า “VUCA” (Volatility, Uncertainty, Complexity, and Ambiguity) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน

และการบริหารจัดการในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะในองค์กรภาครัฐที่ต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดคิด ลักษณะ

เหล่านี้สร้างความท้าทายให้กับผู้นำ�ในองค์กร โดยเฉพาะในภาครัฐที่ต้องบริหารจัดการองค์กรในสภาวะที่ไม่สามารถคาดเดาได้ 

(Azevedo et al., 2020) การเผชิญกับความผันผวนจากปัจจัยภายนอก ซ่ึงรวมถึงสถานการณ์วิกฤต เช่น การแพร่ระบาดของโรค 

วิกฤตเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย หรือความคาดหวังท่ีเปลี่ยนแปลงของประชาชน จึงเป็นความท้าทายสำ�คัญ 

ทีส่ง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพของการบรหิารงานภาครฐั (Pollitt & Bouckaert, 2017) ภาวะผูน้ำ�ในองคก์รภาครฐัจึงมิใชเ่พยีง

การบรหิารจดัการตามบทบาทหนา้ทีเ่ทา่นัน้ แตย่งัตอ้งประกอบดว้ยความสามารถในการตดัสนิใจภายใตค้วามกดดนั การสือ่สาร

ที่มีประสิทธิภาพ การบริหารการเปลี่ยนแปลง และการสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ (Heifetz, 

Grashow, & Linsky, 2009) อย่างไรก็ตาม ผู้นำ�ในองค์กรภาครัฐยังคงเผชิญกับข้อจำ�กัดหลายประการ เช่น ระบบราชการที่มี

ความซับซ้อน ขาดความยดืหยุน่ในการบรหิาร และแรงตา้นจากภายในองคก์รเอง ซึง่ลว้นแตเ่ปน็อปุสรรคสำ�คญัตอ่การขบัเคลือ่น

องค์กรให้สามารถตอบสนองต่อความผันผวนจากภายนอกได้อย่างทันท่วงที

	 การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมดังกล่าว ส่งผลให้ผู้นำ�ภาครัฐจำ�เป็นต้องปรับตัว พัฒนาทักษะและกำ�หนดแนวทาง

การบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อเตรียมรับมือกับความท้าทายที่จะเกิดขึ้นในยุคแห่งความไม่แน่นอน แนวคิด

ภาวะผูน้ำ�เชิงนวตักรรม จึงมีบทบาทสำ�คัญในการเสริมสรา้งศกัยภาพขององคก์รภาครฐั ให้สามารถตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลง

ได้อย่างมีประสิทธิผล ผู้นำ�ที่มีลักษณะเชิงนวัตกรรม จะส่งเสริมให้บุคลากรกล้าคิดต่อยอดแนวคิดใหม่ ๆ ทดลองปรับใช้ และ
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เรียนรู้จากความล้มเหลวอย่างสร้างสรรค์ เพื่อผลักดันการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งสร้างวิสัยทัศน์และแรงบันดาลใจ

ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น (O’Toole & Meier, 2011) ในบริบทขององค์กรภาครัฐ ผู้นำ�ที่มีแนวคิดเชิงนวัตกรรมไม่เพียงแต่ช่วยส่งเสริม

ประสิทธิภาพและความโปร่งใสของการให้บริการ แต่ยังช่วยสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างยั่งยืนภายในองค์กร 

(Borins, 2002) นอกจากนี้ องค์กรภาครัฐยังต้องยกระดับการจัดการด้วยข้อมูล (data-driven management) และส่งเสริม

ประสิทธิภาพการบริหารสภาพคล่องทางการเงิน เพ่ือรองรับความผันผวนในสภาพแวดล้อมท่ีซับซ้อน อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่า

ภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมจะเป็นแนวคิดที่ได้รับความสนใจในงานวิชาการ แต่การนำ�ไปปฏิบัติในบริบทขององค์กรภาครัฐไทย 

ยงัมจีำ�กดั ไดแ้ก่ การต่อต้านการเปลีย่นแปลงของบคุลากรในองคก์ร ขอ้จำ�กดัดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน และการขาดกรอบสนบัสนนุ

จากนโยบายของรัฐ (Pollitt & Bouckaert, 2017)

	 จากข้อจำ�กัดเหล่านี้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวทางภาวะผู้นำ�ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรม ภาวะผู้นำ� 

การเปลี่ยนแปลง และภาวะผู้นำ�แบบปรับตัว เพื่อกำ�หนดกรอบแนวทางที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กรภาครัฐ บทความนี้จึง 

นำ�เสนอ  แนวทางการบริหารองค์กรในรูปแบบโมเดลผสมผสาน (hybrid leadership model) ซึ่งผสานแนวคิดเชิงนวัตกรรม 

เข้ากับภาวะผู้นำ�แบบปรับตัว เพื่อเสริมศักยภาพให้องค์กรภาครัฐสามารถเผชิญและตอบสนองต่อความผันผวนได้อย่างมี

ประสิทธิผลและยั่งยืน

2. เนื้อหา

	 2.1	แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรม

	  	 ภาวะผู้นำ�นวัตกรรม (innovative leadership) เป็นแนวทางการนำ�องค์กรที่มุ่งเน้นการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่    

การส่งเสริมการเปลี่ยนแปลง และการสนับสนุนให้เกิดการคิดเชิงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของความ 

ไม่แน่นอนและความผันผวนภายนอกองค์กร ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการดำ�เนินงานในภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึงองค์กรภาครัฐ  

(Sloane, 2017) ผู้นำ�ที่มีลักษณะของภาวะผู้นำ�นวัตกรรมจะมีความสามารถในการมองเห็นโอกาสจากความเปลี่ยนแปลง  

มคีวามยดืหยุน่ในการบรหิารจัดการ และพร้อมเปดิรบัแนวทางใหม ่ๆ  ทีอ่าจชว่ยใหอ้งค์กรสามารถปรบัตวัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

(Bass & Riggio, 2006) ซึ่งกรอบแนวคิดภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมที่ช่วยยกระดับการบริหารองค์กรภาครัฐในยุคผันผวน (VUCA) 

มุ่งส่งเสริมขีดความสามารถในการจัดการกับความท้าทายใหม่ ๆ โดยเน้นความสำ�คัญของการนำ�แนวคิดนวัตกรรมมาใช้ในการ

บริหารองค์กร ในยุคปัจจุบันองค์กรภาครัฐต่างเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนอย่างมาก เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ 

โรคระบาด ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทำ�ให้ภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรม 

เป็นคุณลักษณะที่จำ�เป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพและสามารถปรับตัวกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้  

โดยมีประเด็นสำ�คัญดังนี้ (รัฐนันท์ รถทอง, 2564) 

		  1.	การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ : ผู้นำ�เชิงนวัตกรรมต้องมีทักษะในการวิเคราะห์และคาดการณ์สถานการณ์ท่ีซับซ้อน 

เพื่อเลือกแนวทางเชิงกลยุทธ์อย่างรวดเร็วและแม่นยำ� ช่วยให้องค์กรฝ่าวิกฤตได้ทันท่วงที (วุฒิชัย โยตา, 2566) 

		  2.	ความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ : ผู้นำ�ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการทำ�งาน โครงสร้าง และวัฒนธรรมองค์กรอย่าง

เหมาะสม ส่งเสริมการเรียนรู้และการปรับตัวของทุกระดับชั้นภายในองค์กร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิผล 

(พลอยชมพู ทับเอม และคณะ, 2565)

		  3. การประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั : ผูน้ำ�ควรมคีวามรูค้วามเข้าใจในการนำ�เทคโนโลยใีหม ่เช่น ปัญญาประดิษฐ ์

(AI), Blockchain, Big Data มาใช้ในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และปรับปรุงคุณภาพบริการสาธารณะ (รัฐนันท์ 

รถทอง, 2564)
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		  4.	การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ : ผู้นำ�ควรสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ท้ังภาครัฐ เอกชน และ

ประชาสังคม เพื่อใช้ทรัพยากรและความเชี่ยวชาญร่วมกันในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 

		  5. องค์กรภาครัฐเผชญิกบัปจัจัยความท้าทายจากภายนอกท่ีหลากหลาย เช่น ความไมแ่นน่อนทางนโยบาย กฎหมาย

ที่เปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง การแข่งขันในตลาดที่เพิ่มขึ้น ปัจจัยเศรษฐกิจที่ผันผวน ความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้เสียการตรวจสอบ

ความโปร่งใสจากสังคมออนไลน์ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ปัญหาการบริหารทรัพยากรบุคคล และผลกระทบ

จากปัจจัยภายนอกอย่างภัยพิบัติและสงคราม (ฐิติ ลาภอนันต ์และคณะ, 2568) 

		  6. แนวทางรบัมอืความผนัผวนสำ�หรบัองคก์รภาครฐั ผูน้ำ�จำ�เปน็ตอ้งมวีสิยัทศันช์ดัเจน เนน้การสรา้งความรว่มมอื

ท้ังในและนอกองคก์ร ใหก้ารสนบัสนนุใหค้วามรูด้า้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม เพือ่เสริมสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัของ

องค์กรและบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ (พลอยชมพู ทับเอม และคณะ, 2565)

	 ในช่วงสถานการณ์ระบาดของโควิด-19 กระทรวงสาธารณสุขได้นำ�แพลตฟอร์มดิจิทัล “หมอพร้อม” มาใช้ในการกระจาย

วัคซีน เวชภัณฑ์ และจัดการข้อมูลสุขภาพของประชาชน โดยใช้ AI และ Big Data วางแผนและจัดสรรทรัพยากรอย่างแม่นยำ� 

อกีทัง้ยงัเปดิบรกิาร Telemedicine และ Chatbot เพ่ือขยายการเข้าถงึบรกิารสาธารณะและลดความแออดัของสถานพยาบาล 

(เจริญ ภูวิจิตร์, 2565) ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของผู้นำ�เชิงนวัตกรรมในการขับเคล่ือนองค์กรภาครัฐให้ก้าวข้ามวิกฤตอย่างมี

ประสิทธิผล ซ่ึงกรอบแนวคิดเชิงวิเคราะห์ (conceptual framework) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรม 

กับสมรรถนะการจัดการความผันผวนที่ผ่านกลไกสำ�คัญ 4 ด้าน ดังภาพที่ 1

ภาพ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมกับสมรรถนะการจัดการความผันผวน

	 จากภาพอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมกับสมรรถนะการจัดการความผันผวน โดยบทบาทของ

ภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมไม่ได้หยุดอยู่ท่ีการคิดไอเดียใหม่ ๆ เท่าน้ัน แต่ยังต้องสร้างกลไกปฏิบัติการ 4 ด้าน ได้แก่ 

		  1)	Strategic Agility: ทดลองต้นแบบ (rapid prototyping) และตัดสินใจแบบเรียลไทม์ด้วยข้อมูล

		  2)	Adaptive Flexibility: กระจายอำ�นาจให้หน่วยย่อยเรียนรู้และปรับตัวได้ทันวิกฤต

	 	 3)	Early-Warning Systems: ใช้ AI และ Big Data ตรวจจับสัญญาณล่วงหน้า

		  4)	Collaborative Networks: ผนึกกำ�ลังภาครัฐ–เอกชน–ประชาสังคม ลดภาระและขยายทรัพยากร

	 เมื่อกลไกทั้งสี่ทำ�งานสอดประสานกัน ผลลัพธ์ที่วัดได้ คือ ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉับพลัน การลด

ความเสี่ยงจากการตัดสินใจภายใต้ข้อมูลจำ�กัด และการสร้างความยืดหยุ่นให้กับองค์กรในระยะยาว

	 2.2	คุณลักษณะสำ�คัญของภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมกับการรับมือความผันผวนสำ�หรับองค์กรภาครัฐ

	 	 หน่ึงในอุปสรรคสำ�คัญท่ีขัดขวางการพัฒนานวัตกรรมในองค์กรภาครัฐ คือ การขาดการมีส่วนร่วมจากบุคลากรระดับต้น 

สาเหตุหลักมาจากวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นลำ�ดับชั้นมากเกินไป ส่งผลให้พนักงานไม่กล้าแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนวคิด

ใหม่ ๆ ซึ่งทำ�ให้องค์กรพลาดโอกาสในการพัฒนานวัตกรรม และยังส่งผลเสียต่อขวัญกำ�ลังใจของบุคลากร ผู้นำ�เชิงนวัตกรรม 

จึงมบีทบาทสำ�คญัในการสรา้งบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์รทีเ่ปดิกวา้ง เปดิโอกาสใหท้กุระดบัมสีว่นรว่ม และแสดงศกัยภาพ  

ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมได้อย่างเต็มท่ี (พลอยชมพู ทับเอม และคณะ, 2565) ซ่ึงคุณลักษณะสำ�คัญท่ีผู้นำ�เชิงนวัตกรรมควรมี 
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 1. การตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์ : ผูน้ าเชงินวตักรรมต้องมทีกัษะในการวเิคราะห์และคาดการณ์สถานการณ์ที่
ซบัซอ้น เพื่อเลอืกแนวทางเชงิกลยุทธอ์ย่างรวดเรว็และแม่นย า ช่วยใหอ้งคก์รฝ่าวกิฤตไดท้นัท่วงที (วุฒชิยั โยตา, 2566)  

 2. ความยืดหยุ่นในการบริหารจดัการ : ผู้น าต้องปรบัเปลี่ยนวิธกีารท างาน โครงสร้าง และวฒันธรรม
องคก์รอย่างเหมาะสม สง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละการปรบัตวัของทุกระดบัชัน้ภายในองค์กร เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงอย่างมี
ประสทิธผิล (พลอยชมพ ูทบัเอม และคณะ, 2565) 

  3. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมยั : ผู้น าควรมีความรู้ความเข้าใจในการน าเทคโนโลยีใหม่ เช่น 
ปัญญาประดษิฐ ์(AI), Blockchain, Big Data มาใชใ้นองคก์ร เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ลดตน้ทุน และปรบัปรุงคุณภาพบรกิาร
สาธารณะ (รฐันันท ์รถทอง, 2564) 

  4. การสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอื : ผูน้ าควรสรา้งความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอก ทัง้ภาครฐั เอกชน 
และประชาสงัคม เพื่อใชท้รพัยากรและความเชีย่วชาญร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหาทีซ่บัซอ้น  

  5. องค์กรภาครฐัเผชิญกับปัจจยัความท้าทายจากภายนอกที่หลากหลาย เช่น ความไม่แน่นอนทาง
นโยบาย กฎหมายทีเ่ปลีย่นแปลงบ่อยครัง้ การแข่งขนัในตลาดทีเ่พิม่ขึน้ ปัจจยัเศรษฐกจิทีผ่นัผวน ความคาดหวงัจากผู้มี
ส่วนได้เสยีการตรวจสอบความโปร่งใสจากสงัคมออนไลน์ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยทีี่รวดเรว็ ปัญหาการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล และผลกระทบจากปัจจยัภายนอกอย่างภยัพบิตัแิละสงคราม (ฐติ ิลาภอนันต ์และคณะ, 2568)  

  6. แนวทางรบัมอืความผนัผวนส าหรบัองค์กรภาครฐั ผู้น าจ าเป็นต้องมวีสิยัทศัน์ชดัเจน เน้นการสร้าง
ความร่วมมอืทัง้ในและนอกองคก์ร ใหก้ารสนับสนุนใหค้วามรูด้า้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม เพื่อเสรมิสรา้งขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัขององคก์รและบรหิารความเสีย่งอย่างมปีระสทิธภิาพ (พลอยชมพ ูทบัเอม และคณะ, 2565) 

 ในช่วงสถานการณ์ระบาดของโควดิ-19 กระทรวงสาธารณสุขไดน้ าแพลตฟอร์มดจิทิลั “หมอพรอ้ม” มาใชใ้น
การกระจายวคัซีน เวชภัณฑ์ และจัดการข้อมูลสุขภาพของประชาชน โดยใช้ AI และ Big Data วางแผนและจัดสรร
ทรพัยากรอย่างแม่นย า อีกทัง้ยงัเปิดบริการ Telemedicine และ Chatbot เพื่อขยายการเข้าถึงบริการสาธารณะและลด
ความแออดัของสถานพยาบาล (เจรญิ ภูวิจติร์, 2565) ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึบทบาทของผูน้ าเชงินวตักรรมในการขบัเคลื่อน
องค์กรภาครัฐให้ก้าวข้ามวิกฤตอย่างมีประสิทธิผล  ซึ่งกรอบแนวคิดเชิงวิเคราะห์  (conceptual framework) แสดง
ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าเชงินวตักรรมกบัสมรรถนะการจดัการความผนัผวนทีผ่่านกลไกส าคญั 4 ดา้น ดงัภาพที ่1 

 
 

 
 

ภาพ 1 ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าเชงินวตักรรมกบัสมรรถนะการจดัการความผนัผวน 

 

 
 

ภาวะผูน้ าเชงินวตักรรม 
(Innovative Leadership) 

กลไกเชงิปฏบิตักิาร 
(Core Mechanisms) 

ผลลพัธด์า้นการจดัการความผนั
ผวน 

(Volatility Management 
Capability) 
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ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ความกล้าตัดสินใจและบริหารความเสี่ยง การสร้างแรงบันดาลใจและความเช่ือมั่น และการคิด

เชิงระบบ (รัฐนันท์ รถทอง, 2564)

	 ภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมถูกพิจารณาว่าเป็นปัจจัยหลักในการส่งผลต่อความสามารถขององค์กรภาครัฐในการจัดการ 

กบัความผันผวน ท้ังน้ียังมีการเปรียบเทียบกับภาวะผู้นำ�แนวคิดอ่ืน เช่น ภาวะผู้นำ�เชิงเปล่ียนแปลง (transformational leadership) 

และภาวะผู้นำ�การปรับเปลี่ยน (adaptive leadership) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์และบทบาทท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงภาวะผู้นำ� 

เชิงเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นแรงบันดาลใจ เป็นต้นแบบกระตุ้นแรงจูงใจ (Bass,1985) และภาวะผู้นำ�การปรับเปลี่ยนที่เป็นการ 

ปรบัตวัตอ่ปญัหาซับซอ้น อำ�นวยความสะดวก และเปดิพืน้ทีแ่ลกเปลีย่น สรา้งความไวว้างใจ (Heifetz, 1994) ซึง่ทำ�ใหภ้าวะผู้นำ� 

เชงินวตักรรมมคีวามสมบรูณใ์นการสรา้งสรรค ์การเปลีย่นแปลงทีม่คีณุคา่ และการรบัมอืกบัสถานการณท์ีซั่บซอ้นในโลกยคุใหม่ 

ซึ่งมีจุดร่วมสำ�คัญ คือ การมองการเปลี่ยนแปลงเป็นโอกาส การส่งเสริมการมีส่วนร่วม และการสร้างระบบท่ีพร้อมเรียนรู้และ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยทั้งหมดล้วนมีความสำ�คัญต่อการบริหารองค์กรภาครัฐในยุคแห่งความผันผวน

	 2.3	แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมกับการรับมือความผันผวนสำ�หรับองค์กรภาครัฐ 

	  	 2.3.1	แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรม

	  				    ในยุคปัจจุบันท่ีสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรภาครัฐจำ�เป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อความท้าทาย

ใหม่ ๆ  และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การพัฒนาภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรม 

ตอ้งเร่ิมจาก “วิธีคดิ” สู ่“วธิทีำ�” และ “วธิสีรา้งคนรอบข้างให้คดิเป็น” ผูน้ำ�ท่ีพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนือ่ง จะสามารถนำ�พาองคก์ร 

ให้ปรับตัว และเติบโตท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยั่งยืน โดยการพัฒนาภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมในองค์กรภาครัฐเป็น 

กระบวนการสำ�คัญที่เน้นการเพิ่มศักยภาพของผู้นำ�ให้สามารถคิด วิเคราะห์ แก้ไขปัญหา และนำ�เอานวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ 

ในการพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางสำ�คัญดังนี้ (วุฒิชัย โยตา, 2566) 

					     1.	การสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละการพฒันา องคก์รภาครฐัควรจดักจิกรรมทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละการพฒันา

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เช่น การอบรม สัมมนา และเวิร์คช็อป เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะในด้านการบริหารยุคใหม่ ภาวะผู้นำ�

เชิงนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก 	

					     2.	การสนบัสนนุทรพัยากรและเทคโนโลย ีรฐับาลควรใหค้วามสำ�คญักบัการลงทุนในเทคโนโลยสีารสนเทศ 

อุปกรณ์ และเครื่องมือที่ทันสมัย เพื่อสนับสนุนการทำ�งานของผู้นำ�และบุคลากรภายในองค์กร รวมถึงการส่งเสริมให้มีการนำ�

เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

					     3.	การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ องค์กรภาครัฐควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเปิดกว้าง 

ยอมรบัในความหลากหลายของความคดิเหน็ สง่เสรมิใหบ้คุลากรในทกุระดบัไดม้สีว่นรว่มในการแสดงความคดิเหน็ และทดลอง

แนวคิดใหม่ ๆ อย่างกล้าหาญ เพื่อกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมที่สามารถนำ�ไปใช้จริง และสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง (จุฬาภรณ์ โสตะ, 2544) 

		  2.3.2 การรับมือความผันผวนสำ�หรับองค์กรภาครัฐ

					     การสนับสนุนจากภาครัฐสะท้อนให้เห็นถึงความตระหนักรู้ในระดับนโยบาย เช่น ยุทธศาสตร์ชาติและ

แผนการปฏริปูประเทศไทยเนน้ใหข้า้ราชการเปน็ผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิภาวะผูน้ำ�เชงินวตักรรมโดยตรง, 

นโยบายรัฐบาลดจิทัิล การพฒันาภาวะผูน้ำ�ในรปูแบบ Digital + Innovative Leadership สอดคล้องกบับรบิทของโลกยคุ VUCA  

ที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นต้น ว่าผู้นำ�เชิงนวัตกรรมไม่ใช่เพียงผู้นำ�ที่มีแนวคิดใหม่  

แต่ต้องเป็นผู้นำ�ที่สามารถนำ�การเปลี่ยนแปลงเชิงระบบได้จริง โดยเฉพาะในบริบทของระบบราชการที่มีข้อจำ�กัดด้านโครงสร้าง

และวัฒนธรรมแบบลำ�ดับขั้น ซึ่งนโยบายและยุทธศาสตร์ ท่ีเก่ียวข้องมีบทบาทสำ�คัญในการสร้างพื้นท่ีทางนโยบายและกลไก 

การสนับสนุน เช่น การอบรม การประเมินสมรรถนะ และระบบแรงจูงใจ เพื่อปลูกฝังและผลักดันให้ภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรม 

กลายเป็นวัฒนธรรมหลักของภาครัฐไทยในอนาคต
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	 2.4	ความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมกับการรับมือความผันผวนสำ�หรับองค์กรภาครัฐ

		  ผู้นำ�เชิงนวัตกรรมมีบทบาทสำ�คัญในการนำ�องค์กรภาครัฐเผชิญหน้ากับความผันผวนและความท้าทายต่าง ๆ 

ในปัจจุบัน ด้วยความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์ การปรับตัวที่รวดเร็ว การสร้างแรงบันดาลใจ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี   

เพือ่เพ่ิมประสทิธภิาพในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและขบัเคลือ่นประเทศไปสูค่วามยัง่ยนื การพฒันาภาวะผู้นำ�

เชงินวัตกรรมจึงถอืเปน็ยทุธศาสตรส์ำ�คญัทีต้่องอาศยัความรว่มมอืจากทกุภาคสว่น ในการสง่เสรมิการเรยีนรู ้สนบัสนนุทรพัยากร 

และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อนวัตกรรม เพื่อให้องค์กรภาครัฐสามารถดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคแห่งการ

เปลี่ยนแปลง (พลอยชมพู ทับเอม และคณะ, 2565)

		  ในยุคของความไม่แน่นอนที่องค์กรภาครัฐต้องเผชิญกับความผันผวนรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม 

เทคโนโลยีหรือสิ่งแวดล้อม ภาวะผู้นำ�ที่สามารถนำ�พาองค์กรให้ปรับตัวอย่างรวดเร็วและยืดหยุ่นจึงมีความสำ�คัญอย่างยิ่ง โดย

เฉพาะภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมที่มีบทบาทโดยตรงต่อการจัดการความผันผวนอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงกลยุทธ ์

โดยภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมและการจัดการความผันผวนมีความสัมพันธ์ในลักษณะเสริมแรงซึ่งกันและกัน กล่าวคือ ภาวะผู้นำ�

เชิงนวัตกรรมเป็นกลไกที่ช่วยให้องค์กรสามารถเรียนรู้ ปรับเปลี่ยน และทดลองวิธีการใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ 

ที่เปลี่ยนแปลง ในขณะที่การจัดการความผันผวนต้องการวิสัยทัศน์ ความกล้าในการตัดสินใจ และการจัดการทรัพยากรอย่าง

ยืดหยุ่น ซึ่งล้วนเป็นคุณลักษณะของผู้นำ�นวัตกรรม (Anderson, Potocnik, & Zhou, 2014)

		  ดงัน้ันสรปุไดว้า่ ภาวะผูน้ำ�เชงินวตักรรมมบีทบาทสำ�คญัในการสนบัสนนุใหอ้งคก์รสามารถจดัการกบัความผันผวน

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ ผา่นการสง่เสรมิแนวคดิใหม ่ๆ  การตดัสนิใจเชงิกลยทุธ์ภายใตค้วามไม่แนน่อน และการปลกูฝงัวฒันธรรม

นวัตกรรมในองค์กร โดยเฉพาะในภาครัฐซ่ึงต้องเผชิญกับความคาดหวังจากประชาชนและการเปล่ียนแปลงเชิงนโยบายอย่างต่อเน่ือง 

การมีผู้นำ�ท่ีสามารถเชื่อมโยงนวัตกรรมเข้ากับการจัดการสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม จึงเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อความสำ�เร็จและ

ความยั่งยืนในระยะยาว

	 2.5	องค์ประกอบของภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรม : การรับมือความผันผวนสำ�หรับองค์กรภาครัฐ

	  	 ในยุคที่องค์กรภาครัฐต้องเผชิญความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและหลากหลาย ทั้งด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ 

สังคม รวมถึงความคาดหวังจากประชาชนที่เพิ่มขึ้น ภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมจึงเป็นสิ่งจำ�เป็นในการนำ�องค์กรให้ปรับตัว รับมือ 

กับความผันผวน และยกระดับประสิทธิภาพการทำ�งานให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างยั่งยืน ผู้นำ� 

เชิงนวัตกรรมควรมีคุณลักษณะและองค์ประกอบที่สำ�คัญ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรม 2) การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์  

3) การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 4) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 5) การสร้างวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม 6) การคิดเชิงกลยุทธ์  

7)  การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ  8)  การสรา้งความรว่มมอืข้ามหนว่ยงาน  9)  การพฒันาทรพัยากรบุคคล และ  10)  การบรหิารความเส่ียง  

(ฐิติ ลาภอนันต ์และคณะ, 2568; พลอยชมพู ทับเอม และคณะ, 2565; รัฐนันท์ รถทอง, 2564)

	 2.6	VUCA WORLD

	  	 VUCA World เป็นแนวคิดที่ใช้อธิบายสภาพแวดล้อมของโลกในยุคปัจจุบัน ซึ่งเต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน และความคลุมเครือ โดย VUCA เป็นตัวย่อขององค์ประกอบสำ�คัญ 4 ประการ ได้แก่

		  1.	Volatility (ความผันผวน) : หมายถึง สภาวะที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว คาดการณ์ได้ยาก และอาจ 

สง่ผลกระทบอยา่งรนุแรง เชน่ ความผนัผวนของตลาดโลก วกิฤตเศรษฐกจิ หรอืภัยพิบตัทิางธรรมชาต ิทำ�ใหก้ารวางแผนระยะยาว

มีความซับซ้อนและต้องอาศัยความยืดหยุ่นสูงในการปรับตัว (รัฐนันท์ รถทอง, 2564) เช่น ราคานํ้ามันดิบปรับตัวจากประมาณ 

60 เหรียญสหรัฐต่อบาร์เรลในต้นปี 2021 ไปสูงเกิน 120 เหรียญในช่วงสงครามยูเครนปี 2022 และไทยประสบปัญหาห่วงโซ่

อุปทานล่มจากนํ้าท่วมใหญ่ในเดือนตุลาคม 2022 ส่งผลให้ต้นทุนโลจิสติกส์และราคาสินค้าปรับตัวขึ้นสูง

		  2. Uncertainty (ความไม่แน่นอน) : หมายถึง สภาวะที่ข้อมูลขาดความชัดเจน ไม่สามารถคาดการณ์ได้แน่นอน 

เช่น การเปลี่ยนแปลงของนโยบายรัฐบาล เทคโนโลยีใหม่ที่เกิดขึ้น หรือเหตุการณ์ระดับโลกที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกจิและสงัคม 
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ทำ�ให้ต้องใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งเพื่อการตัดสินใจที่แม่นยำ� (วุฒิชัย โยตา และคณะ, 2565) เช่น การกำ�หนดอัตราภาษีดิจิทัล

ของไทยที่อยู่ระหว่างอภิปรายในสภา การประกาศใช้ PDPA ฉบับปรับปรุง และการออกกฎหมายควบคุม AI ของสหภาพยุโรป 

(AI Act) ซึ่งกระทบต่อหน่วยงานภาครัฐไทยในการจัดเก็บและใช้งานข้อมูล

		  3.	Complexity (ความซับซ้อน) : หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกันหลายด้าน ส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ เช่น ระบบ

เศรษฐกิจที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก ปัญหาสิ่งแวดล้อม และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ทำ�ให้ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลาย

ภาคส่วนเพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ (ฐิติ ลาภอนันต์ และคณะ, 2568) เช่น การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล ต้องผสาน 

ทั้งโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT กฎหมาย PDPA และทักษะบุคลากร	

		  4.	Ambiguity (ความคลมุเครอื) : หมายถึง สภาวะท่ีข้อมลูไมชั่ดเจนและสามารถตีความได้หลายแบบ เช่น นโยบาย

ระหว่างประเทศ การเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรม หรอืกฎระเบียบทีม่คีวามซบัซ้อน ทำ�ใหเ้กิดความเข้าใจผดิและอาจนำ�ไปสูค่วาม

ขัดแย้ง เช่น นโยบาย “Remote Work” หลังโควิด–19 ยังคงปรับเปลี่ยนบ่อยครั้ง ระหว่างให้กลับเข้าออฟฟิศเต็มรูปแบบและ

ทำ�งานแบบไฮบริด

				    VUCA World เป็นกรอบแนวคิดสำ�คัญในการทำ�ความเข้าใจความท้าทายของโลกยุคปัจจุบัน องค์กรและ

บุคคลต้องปรับตัว เรียนรู้ และพัฒนาทักษะให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยใช้ความยืดหยุ่น การคิดเชิงกลยุทธ์ และการสื่อสาร

ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการขับเคลื่อนองค์กรและสังคมให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน (พลอยชมพู  

ทับเอม และคณะ, 2565) สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐนันท์ รถทอง (2564) ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรม 

มบีทบาทสำ�คญัตอ่องค์กรภาครฐัในยคุ VUCA World โดยเฉพาะดา้นการสร้างวฒันธรรมองคก์รทีส่นบัสนนุนวตักรรม การพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การดำ�เนินงาน ผู้นำ�เชิงนวัตกรรมสามารถช่วยให้องค์กร

ปรับตัว รับมือกับความท้าทาย และสร้างโอกาสใหม่ ๆ เพื่อขับเคลื่อนประเทศไปข้างหน้าอย่างยั่งยืน 

	  		  ในยุค VUCA World มีเหตุการณ์หลายอย่างที่สะท้อนถึงความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น การระบาดของ 

โควิด-19 ที่เร่งให้หลายองค์กรเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำ�งาน เช่น Remote Work หรือการทำ�งานระยะไกล การเปลี่ยนแปลง

ของธุรกิจสู่แพลตฟอร์มดิจิทัล และปัญหาห่วงโซ่อุปทานที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั่วโลก เหตุการณ์เหล่านี้แสดงให้เห็นว่า 

ทั้งเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสังคม ล้วนเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในระดับที่คาดไม่ถึง ทำ�ให้การปรับตัวและการวางแผน 

ล่วงหน้าเป็นสิ่งจำ�เป็นสำ�หรับการเผชิญกับความไม่แน่นอนในอนาคต (วุฒิชัย โยตา และคณะ, 2565) 

	 2.7	ผลกระทบภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรม : การรับมือความผันผวนสำ�หรับองค์กรภาครัฐ

 		  ในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อน ภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมมีบทบาทสำ�คัญต่อการปรับตัวขององค์กร

ภาครฐั และการตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชน โดยผูน้ำ�มีบทบาทสำ�คญัในการขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลงเพือ่พัฒนา

องค์กรให้มีประสิทธภิาพและความยัง่ยนื ผลกระทบจากภาวะผูน้ำ�เชิงนวตักรรมสามารถเหน็ไดใ้นหลายมติ ิดงัน้ี (รฐันนัท์ รถทอง, 

2564)

		  1.	การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการภาครัฐ ผู้นำ�เชิงนวัตกรรมช่วยปรับปรุงระบบงาน เช่น ระบบ e-Government  

ที่ลดขั้นตอนการทำ�งาน ลดระยะเวลาในการให้บริการ และเพ่ิมความสะดวกให้ประชาชน ส่งผลให้เกิดความไว้วางใจและ 

ความพึงพอใจต่อรัฐ 

		  2.	การสง่เสริมการใชพ้ลังงานสะอาด การพฒันานโยบายดา้นพลงังานท่ียัง่ยนืช่วยลดผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศ และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร (พลอยชมพู ทับเอม และคณะ, 2565)

		  3.	การแก้ปัญหาสังคมที่ซับซ้อน ผู้นำ�เชิงนวัตกรรมสามารถใช้ Big Data และ AI ในการวางแผนแก้ไขปัญหาสังคม 

เช่น ความเหลื่อมลํ้า ความยากจน และสาธารณสุข ส่งผลให้การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

		  4.	การสร้างความยดืหยุน่ใหก้บัสงัคม การพฒันาโครงสรา้งและระบบเตอืนภยัทีมี่ประสทิธภิาพช่วยใหสั้งคมสามารถ

รับมือกับวิกฤต และฟื้นตัวได้รวดเร็วขึ้น (วุฒิชัย โยตา และคณะ, 2565)
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		  5.	การสง่เสรมิการมส่ีวนรว่มของประชาชน การมีสว่นรว่มของประชาชนชว่ยเพิม่ความโปรง่ใส ความไวว้างใจ และ

สนับสนุนการพัฒนาเชิงนวัตกรรมในภาครัฐ 

		  6.	การพัฒนาทักษะให้กับประชากร ผู้นำ�เชิงนวัตกรรมช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ดิจิทัลและเทคโนโลยีใหม่ เพ่ือให้ประชาชน 

มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง (รัฐนันท์ รถทอง, 2564)

		  7.	การกระตุ้นเศรษฐกิจและสร้างโอกาสทางธุรกิจ การสนับสนุนสตาร์ทอัพและเทคโนโลยีใหม่ช่วยให้เศรษฐกิจ

เติบโต สร้างงาน และลดอัตราการว่างงาน (พลอยชมพู ทับเอม และคณะ, 2565)

		  8.	การลดความเหลื่อมลํ้าในสังคม นโยบายที่ช่วยให้ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึงทรัพยากร เช่น สวัสดิการดิจิทัล และ

การศึกษาผ่านออนไลน์ ทำ�ให้สังคมมีความเท่าเทียมมากขึ้น (ฐิติ ลาภอนันต ์และคณะ, 2568)  

		  9.	การสร้างความโปรง่ใสและลดการคอร์รัปชัน การใช้เทคโนโลยี เช่น Blockchain เพิ่มความโปร่งใส และชว่ยให้

ประชาชนสามารถตรวจสอบการทำ�งานของภาครัฐได้ (วุฒิชัย โยตา และคณะ, 2565) 

		  10.	การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างรัฐและประชาชน ระบบสื่อสารที่ทันสมัยช่วยให้ภาครัฐสามารถรายงานผล

การดำ�เนินงาน และสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนได้ดีขึ้น (รัฐนันท์ รถทอง, 2564) 

					     ภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมส่งผลกระทบต่อภาครัฐในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน  

การเสรมิสรา้งความโปรง่ใส และการสรา้งความยัง่ยนืในระยะยาว ผูน้ำ�เชงินวตักรรมจงึเปน็ปจัจยัสำ�คญัทีช่ว่ยใหภ้าครฐัสามารถ

รับมือกับความเปลี่ยนแปลง และขับเคลื่อนประเทศไปสู่อนาคตที่ยั่งยืน (พลอยชมพู ทับเอม และคณะ, 2565)

	 2.8	แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง (transformational leadership)

		  ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง (transformational leadership) เป็นแนวคิดที่ได้รับความสนใจและถูกนำ�ไปศึกษา

อย่างกว้างขวางในสาขาสังคมศาสตร์ โดยเน้นที่กระบวนการที่ผู้นำ�มีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและผู้ปฏิบัติงาน เพื่อเปล่ียนแปลง

พฤติกรรม ทัศนคติ และศักยภาพให้สูงขึ้นกว่าเดิม (Mushinsky, 1997; Schultz & Schultz, 1998)

		  2.8.1	ความหมายของภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

		     		 ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงว่าเป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและสมมุติฐานของ

สมาชกิในองคก์ร และสร้างความผกูพนัต่อการเปลีย่นแปลงวตัถปุระสงคแ์ละกลยทุธข์ององคก์ร (Mushinsky, 1997) เปน็แนวทาง

ท่ีมุง่เน้นการเสรมิสรา้งแรงจงูใจและศลีธรรมของผูต้าม ชว่ยใหผู้น้ำ�สามารถสรา้งอทิธพิลตอ่ผู้ตามผา่นแรงจงูใจ การเปลีย่นแปลง

ทัศนคต ิและการกระตุน้ใหผู้ร้ว่มงานรว่มมอืกนัเพือ่บรรลเุปา้หมายขององคก์รในสภาวะแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

(Schultz & Schultz, 1998) นอกจากนี้พฤติกรรมที่ผู้นำ�แสดงให้เห็นในการจัดการหรือการทำ�งาน เป็นกระบวนการที่ผู้นำ� 

มีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน โดยการเปล่ียนสภาพหรือเปล่ียนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานให้สูงข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวัง 

พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น ทำ�ให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน ์

ของกลุ่ม จูงใจให้ผู้ร่วมงานมองไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2544) ดังนั้น 

สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงไม่ใช่แค่การจัดการงานให้สำ�เร็จ แต่คือการ “ยกระดับคน” เพื่อเปลี่ยนแปลงองค์กร 

ทั้งระบบให้สามารถเติบโตได้ในระยะยาวท่ามกลางบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

		  2.8.2	 โมเดลภาวะผู้นำ�แบบเต็มรูปแบบ (model of the full range of leadership)

		   			  Bass & Avolio (1994) ได้นำ�เสนอโมเดลภาวะผู้นำ�แบบเต็มรูปแบบ (model of the full range of 

leadership) ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดที่อธิบายถึงรูปแบบการนำ�ท่ีหลากหลาย ตั้งแต่รูปแบบท่ีไม่มีประสิทธิภาพไปจนถึงรูปแบบ 

ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับหลัก ดังนี้

					     1.	ภาวะผู้นำ�แบบปล่อยตามสบาย (laissez-faire leadership) เป็นรูปแบบการนำ�ที่ผู้นำ�หลีกเล่ียง                

การตัดสินใจ การมอบหมายงาน และการมีส่วนร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา ส่งผลให้เกิดความไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าท่ีขาดการติดตาม 

และการให้คำ�แนะนำ�ซึ่งเป็นรูปแบบการนำ�ที่ไม่มีประสิทธิภาพ
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				    	 2.	ภาวะผู้นำ�แบบแลกเปลี่ยน (transactional leadership) เป็นรูปแบบการนำ�ที่ผู้นำ�เน้นการแลกเปลี่ยน

ผลประโยชน์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ภาวะผู้นำ�แบบแลกเปลี่ยนสามารถสร้างแรงจูงใจ และควบคุมพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา

ได้ในระดับหนึ่ง แต่ไม่สามารถกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาศักยภาพอย่างเต็มที่

					     3.	ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง (transformational leadership) เป็นรูปแบบการนำ�ท่ีผู้นำ�สร้างแรงบันดาลใจ 

กระตุ้นและพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ 

		  2.8.3	ภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมกับภาวะผู้นำ�การเปลี่ยน

		   			  ภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมและภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงต่างมีเป้าหมายเดียวกันในการขับเคลื่อนองค์กร 

ใหส้ามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของโลกยคุใหม ่อยา่งไรกต็าม ภาวะผูน้ำ�เชิงนวัตกรรมมกัเนน้ทีก่ระบวนการและผลลัพธ์

ของนวตักรรม ขณะทีภ่าวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงจะเนน้การเปลีย่นแปลงบคุคลและวฒันธรรมองคก์รมากกวา่ หากองคก์รสามารถ

ผสมผสานภาวะผูน้ำ�ทัง้สองรปูแบบได้อยา่งเหมาะสม กจ็ะสามารถสรา้งทัง้นวตักรรมและการเปลีย่นแปลงทีย่ัง่ยนืในเวลาเดียวกนั

3. บทสรุป	

	 ภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรม เป็นกลไกสำ�คัญในการรับมือกับความผันผวนท่ีองค์กรภาครัฐต้องเผชิญในยุคปัจจุบัน  

ซึง่เตม็ไปดว้ยความไมแ่นน่อนและการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ โดยเฉพาะในโลก VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity,  

Ambiguity) (นภา จุลสุทธิ, 2567, และคณะ) ผู้นำ�เชิงนวัตกรรมจะมีบทบาทในการกระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรคิดสร้างสรรค์  

กล้าทดลองสิ่งใหม่ ๆ และเรียนรู้จากความผิดพลาด ขณะเดียวกันยังต้องสร้างวิสัยทัศน์และแรงบันดาลใจให้กับทีม เพื่อให้ 

การบริหารงานในองค์กรภาครัฐ มีประสิทธิภาพมากขึ้น การศึกษาในบทความนี้ได้ชี้ให้เห็นถึงข้อจำ�กัด ในการนำ�ภาวะผู้นำ�เชิง

นวัตกรรมไปใช้จริง ในบริบทขององค์กรภาครัฐ โดยเฉพาะการต่อต้านจากบุคลากรบางกลุ่ม และการขาดการสนับสนุนจาก

โครงสรา้งภาครฐั รวมถงึความทา้ทายในการบรหิารจดัการทีม่คีวามซบัซ้อนสงู อยา่งไรกต็าม การนำ�เสนอ Hybrid Leadership 

Model ซึ่งเป็นการบูรณาการระหว่างภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมและภาวะผู้นำ�แบบปรับตัว (adaptive leadership) ช่วยให้ผู้นำ�

ในองค์กรภาครัฐสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองต่อสถานการณ์ที่ผันผวนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 บทความวิชาการนี้ได้เสนอแนวทางในการพัฒนาผู้นำ�เชิงนวัตกรรม โดยเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเปิดกว้าง 

ให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดใหม่ ๆ การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการเสริมสร้างความสามารถ 

ในการบริหารจดัการในองคก์รภาครฐั รวมทัง้การปรบัปรงุกระบวนการทำ�งาน โดยใชข้อ้มลูและเทคโนโลยเีพือ่เพิม่ประสทิธิภาพ

ในการให้บริการประชาชน ซ่ึงการพัฒนาภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมในองค์กรภาครัฐจึงเป็นกระบวนการท่ีสำ�คัญท่ีช่วยเสริมสร้าง 

ความยืดหยุ่นในการปรับตัวขององค์กรและรับมือกับความท้าทายในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและไม่สามารถคาดการณ์ได้  

ทำ�ให้สามารถบริหารจัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดีขึ้นในที่สุด
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