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บทคัดย่อ

	 แรงงานต่างด้าวมีบทบาทสำ�คัญต่อภาคธุรกิจไทย โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่ีต้องใช้แรงงานจำ�นวนมาก เช่น การก่อสร้าง 

การเกษตร และการผลิตอุตสาหกรรม เนื่องจากแรงงานไทยบางส่วนไม่นิยมทำ�งานที่ใช้แรงกายหนักหรือมี ค่าตอบแทนตํ่า 

แรงงานต่างด้าวจึงเข้ามาเติมเต็มช่องว่างและช่วยให้ธุรกิจดำ�เนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการบริหารแรงงานต่างด้าวให้ 

เกดิประสทิธภิาพสงูสดุเปน็ความท้าทายทีผู่ป้ระกอบการตอ้งเผชญิ ไมว่า่จะเปน็การปรบัตวัตามกฎหมายแรงงานทีเ่ปลีย่นแปลง

อยูเ่สมอ การจดัสรรสวสัดกิารทีเ่หมาะสม และการบรหิารจดัการความหลากหลายทางวฒันธรรมในองคก์ร เม่ือเปรยีบเทยีบกบั

ประเทศพัฒนาแล้ว เชน่ เยอรมนแีละญีปุ่น่ พบวา่มรีะบบการคดัเลอืกแรงงานตา่งดา้วทีเ่ขม้งวดและเนน้แรงงานทกัษะสงู ในขณะ

ท่ีประเทศในอาเซียน เช่น มาเลเซียและสิงคโปร์ ใช้เทคโนโลยีช่วยในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สำ�หรับประเทศไทย การใช้แรงงานต่างด้าวอย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัยแนวคิดเชิงระบบ ตั้งแต่การคัดเลือก อบรม ไปจนถึง

การตดิตามผล รวมถงึการสง่เสรมิทกัษะและสร้างบรรยากาศการทำ�งานท่ีเป็นมติรเพือ่ลดความขัดแยง้ภายในองคก์ร หากสามารถ

บริหารจัดการได้ดี แรงงานต่างด้าวจะเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนขององค์กร 

ตลอดจนช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยในระยะยาว

คำ�สำ�คัญ:		  ความท้าทาย; แรงงานต่างด้าว; ผู้ประกอบการ
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Abstract
Migrant labor plays a crucial role in Thailand’s business sector, particularly in labor-intensive industries 

such as construction, agriculture, and manufacturing. Due to the reluctance of some Thai workers to engage 
in physically demanding or low-paying jobs, migrant workers help fill labor shortages and enhance operational 
efficiency. Nevertheless, effectively managing migrant labor remains a challenge for employers, including 
adapting to frequently changing labor laws, providing appropriate welfare, and addressing cultural diversity 
in the workplace. Compared to developed countries such as Germany and Japan, which implement strict 
selection processes favoring skilled migrant workers, ASEAN countries like Malaysia and Singapore utilize 
technology to regulate and optimize foreign labor employment. In Thailand, the effective management 
of migrant labor requires a systematic approach that encompasses selection, training, and performance  
monitoring, as well as the cultivation of a supportive work environment to minimize workplace conflicts. 
When managed properly, migrant labor can significantly enhance organizational competitiveness and  
sustainability, while contributing to Thailand’s long-term economic growth.

Keywords: 		 Challenges; Foreign workers; Entrepreneurs

1. บทนำ�
	 ในโลกยคุปจัจบุนัประเทศไทย มปีญัหาการขาดแคลนแรงงาน สง่ผลทำ�ใหผู้ป้ระกอบการจำ�เป็นตอ้งพึง่แรงงานตา่งดา้ว
มากขึ้น ซึ่งสถานการณ์การจ้างแรงงานต่างด้าวในช่วงปี พ.ศ. 2566-2567 มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลสถิติของ
สำ�นักบริหารแรงงานต่างด้าวประจำ�ปี 2567 แรงงานต่างด้าวประจำ�เดือนตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 มีแรงงานต่างด้าว 
ที่ได้รับอนุญาตทำ�งานตามบันทึกความเข้าใจ ซึ่งเป็นข้อตกลงที่จัดทำ�ขึ้นระหว่างสองฝ่ายหรือมากกว่า เพื่อแสดงถึงความตั้งใจ 
ที่จะร่วมมือกันในเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง หรือที่เรียกว่า Memorandum of Understanding (MOU) อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ผู้ประกอบการจึงต้องการที่จะปรับเปลี่ยนแนวคิดและวางแผนรับมือกับการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว  
ซ่ึงถือเป็นความท้าทายของผู้ประกอบการอย่างยิ่ง เนื่องจากแรงงานต่างด้าวมีบทบาทสำ�คัญต่อเศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะ 
ในภาคผลิตและบริการที่ต้องการแรงงานจำ�นวนมาก ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่หลายบริษัทนำ�มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน  
เน่ืองจากแรงงานไทยส่วนใหญม่แีนวโนม้เลอืกทำ�งานทีต่อ้งใชท้กัษะสงูและใหผ้ลตอบแทนทีส่งูกวา่ สง่ผลใหเ้กดิชอ่งวา่งในตลาด
แรงงานและเกิดภาวะขาดแคลนแรงงานในบางอุตสาหกรรม เพื่อให้สามารถบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวได้อย่างเป็นระบบ
และถูกต้องตามกฎหมาย ผู้ประกอบการจำ�เป็นต้องศึกษามาตรการที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาแรงงานต่างด้าว
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นปัจจัยสำ�คัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรและ
ประเทศชาติ นอกจากนี้ การแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้แรงงานต่างด้าวจำ�เป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรพัฒนาเอกชน เพื่อให้การจ้างงานแรงงานต่างด้าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ 
เป็นธรรม ผู้ประกอบการต้องศึกษาผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบที่เกิดจากการใช้แรงงานต่างด้าวต่อเศรษฐกิจไทย และ 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในสภาวะตลาดแรงงาน ควรมีการพิจารณากลยุทธ์ที่เหมาะสม เพื่อใช้โอกาสที่เกิดขึ้นอย่างเต็มท่ี  
รวมถึงการไตร่ตรองและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจากการวิจัย 
ของสถาบันวิจัยเศรษฐกิจ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ พบว่า แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่เป็นแรงงานท่ีมีทักษะตํ่า และตลอดระยะเวลา 
ที่ผ่านมา ประเทศไทยมีแนวโน้มพึ่งพาแรงงานกลุ่มนี้เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยแรงงานต่างด้าวมักเข้ามาทำ�งานในประเภท 
ที่แรงงานไทยไม่นิยม ซึ่งเรียกว่างาน 3D ได้แก่ งานที่ต้องใช้แรงงานหนัก (difficult) งานที่สกปรก (dirty) และงานที่มีความเสี่ยง

หรืออันตราย (dangerous) 
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	 จากโครงสร้างของตลาดแรงงาน จะเห็นได้ว่าหากประเทศไทยไม่มีแรงงานต่างด้าว อาจส่งผลให้เกิดภาวะขาดแคลน

อุปทานแรงงาน และทำ�ให้ผู้ประกอบการต้องแบกรับต้นทุนค่าจ้างแรงงานที่สูงขึ้นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ หรือในบางกรณี 

อาจไม่สามารถหาลูกจ้างได้เลย ซึ่งเป็นประเด็นที่น่ากังวลอย่างยิ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำ�หรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ที่มีจำ�นวนพนักงานและรายได้ต่อปีอยู่ในเกณฑ์ที่กำ�หนด หรือที่เรียกว่า Small and Medium Enterprises (SMEs)  

ซึง่คดิเปน็รอ้ยละ 95 ของจำ�นวนธรุกจิทัง้หมดในประเทศ และมีสดัสว่นการจา้งงานถงึรอ้ยละ 50 ของตลาดแรงงานทัง้หมด ดงันัน้  

ความอยูร่อดของธรุกจิ SMEs จงึมคีวามสำ�คญัตอ่เศรษฐกิจไทยโดยรวม นอกจากนี ้ผลประโยชนจ์ากแรงงานตา่งดา้วไมไ่ดจ้ำ�กดั

อยู่เพียงผู้ประกอบการเท่านั้น แต่ยังส่งผลดีต่อผู้บริโภคอีกด้วย เนื่องจากหากไม่มีแรงงานต่างด้าว ต้นทุนของผู้ประกอบการ 

จะเพ่ิมสูงขึน้ อนัอาจนำ�ไปสูก่ารปรบัราคาสนิคา้ให้สงูข้ึนตามไปดว้ย ซึง่อาจส่งผลกระทบตอ่คา่ครองชีพของประชาชน และทำ�ให้

กำ�ลังซื้อภายในประเทศลดลงในที่สุด (ลงทุนแมน, 2565)

2. เนื้อหา

	 2.1	ความสำ�คัญของแรงงานต่างด้าว

		   	ปจัจุบนัเปน็ท่ียอมรบักันวา่แรงงานต่างด้าวเป็นองคป์ระกอบท่ีสำ�คัญสำ�หรับโครงสรา้งการเตบิโตของเศรษฐกจิไทย 

แรงงานต่างด้าวโดยเฉพาะแรงงานทักษะตํ่าที่มาจากประเทศเพื่อนบ้าน 3 สัญชาติ ซึ่งได้แก่ เมียนมา ลาว กัมพูชา ได้กระจาย

ไปอยู่ในหลาย ๆ  ธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจที่ใช้กำ�ลังแรงงานสูงส่วนหนึ่ง จะค่านิยมที่คนไทยรุ่นใหม่ที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน เลือกที่จะ

ทำ�งานทีใ่ชก้ำ�ลงันอ้ยกวา่ อกีทัง้ประเทศไทยได้เริม่เขา้สูส่งัคมผู้สงูอายจุงึทำ�ใหแ้รงงานนอ้ยกวา่ความตอ้งการ ทำ�ใหผู้ป้ระกอบการ

ตอ้งเลอืกใชแ้รงงานตา่งดา้วทดแทน แรงงานขา้มชาต ิตอ่ประเทศไทยและระบบเศรษฐกจิของประเทศ จากขอ้มลูของสำ�นกังาน

แรงงานระหวา่งประเทศ ประจำ�ภมูภิาคเอเชยีและแปซฟิิก ระบไุวว้า่แรงงานขา้มชาตไิมว่า่จะมสีถานะทางกฎหมายอยา่งไร หรอื

ประกอบอาชีพใดก็ตามล้วนส่งผลทั้งด้านดีและด้านเสียต่อประเทศไทยและระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยในหลายด้านทั้งนั้น 

(กองเศรษฐกิจ กิจการแรงงาน สำ�นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน, 2564)

			   2.1.1	บทบาทของแรงงานต่างด้าวในเศรษฐกิจไทย

							       จากข้อมูลของสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (2567) พบว่า แรงงานต่างด้าวมีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 10  

ของแรงงานทั้งหมดในประเทศไทย ซึ่งมีบทบาทสำ�คัญในหลายอุตสาหกรรมท่ีต้องพึ่งพาแรงงานเข้มข้น (intensive labor 

industries) เช่น การเกษตรที่มีการจ้างงานแรงงานต่างด้าวกว่าร้อยละ 60 ของจำ�นวนแรงงานทั้งหมดในภาคส่วนนี้  

(Bank of Thailand, 2023) การที่แรงงานต่างด้าวเข้ามาเติมเต็มช่องว่างในตลาดแรงงานส่งผลให้ธุรกิจสามารถดำ�เนินงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรม

			   2.1.2	ผลกระทบของแรงงานต่างด้าวต่อค่าจ้างและการจ้างงานแรงงานไทย

							       มีข้อถกเถียงว่าการจ้างแรงงานต่างด้าวอาจส่งผลกระทบต่อค่าจ้างแรงงานไทย โดยบางงานวิจัยเสนอ

ว่าแรงงานต่างด้าวที่ยอมรับค่าจ้างตํ่าอาจกดค่าแรงของแรงงานไทย (Borjas, 2017) ในการศึกษาของ Card (2009) ระบุว่า 

ผลกระทบดงักลา่วอาจไมช่ดัเจน เนือ่งจากแรงงานไทยและแรงงานตา่งดา้วมกัทำ�งานในตำ�แหนง่ทีแ่ตกตา่งกัน และมรีะดบัทกัษะ

ทีไ่มเ่หมอืนกนั นอกจากนี ้ผลการวจิยัของ Ruhs & Martin (2008) ยงัชีใ้หเ้หน็วา่แรงงานตา่งดา้วอาจมสีว่นชว่ยกระตุน้เศรษฐกจิ

โดยการเพิ่มอุปทานแรงงาน ทำ�ให้ธุรกิจสามารถขยายตัวและสร้างตำ�แหน่งงานใหม่ ๆ ได้

	 2.2	การบริหารจัดการ พ.ร.ก. แรงงานต่างด้าว 

			   เมือ่วนัที ่23 มถินุายน 2560 พระราชกำ�หนดการบรหิารจดัการการทำ�งานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560 มผีลบงัคับใช้ 

โดยเป็นการรวมกฎหมายสองฉบับ ได้แก่ พ.ร.บ. การทำ�งานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551 และ พ.ร.ก. การนำ�คนต่างด้าว 

มาทำ�งานกับนายจ้างในประเทศ พ.ศ. 2559 มีสาระสำ�คัญ คือ เพิ่มบทกำ�หนดให้มีอัตราสูงขึ้น เช่น ผู้รับคนต่างด้าวเข้าทำ�งาน  
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ที่ห้ามคนต่างด้าวทำ� มีโทษปรับตั้งแต่ 400,000-800,000 บาทต่อคน หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ เป็นต้น หรือผู้ใดหลอกลวงผู้อื่นว่า 

สามารถนำ�คนต่างด้าวมาทำ�งานกับนายจ้างในประเทศไทย จะมีโทษจำ�คุกต้ังแต่ 3-10 ปี หรือปรับต้ังแต่ 600,000-1,000,000 บาท  

ต่อตา่งดา้วหน่ึงคน ซึง่เปน็การกำ�หนดหนา้ทีร่บัผดิชอบของนายจา้งและผูรั้บอนญุาตให้นำ�คนตา่งดา้วมาทำ�งานใหม้คีวามชดัเจน

มากข้ึนแรงงานต่างด้าวเดินทางเข้ามาทำ�งานในประเทศไทยได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายและเป็นไปตามระเบียบและคำ�ส่ัง 

ของทางราชการแทนการลักลอบเข้าเมืองและทำ�ให้การเคลื่อนย้ายแรงงานเป็นไปอย่างสะดวกปลอดภัยมีประสิทธิภาพ 

และเพิ่มศักยภาพของแรงงานต่างด้าว (ภัคสิริ แอนิหน, 2561) ผู้ประกอบการ จำ�เป็นต้องทำ�ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมาย 

ที่เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว      

			   2.2.1	 โครงสร้างของ พ.ร.ก. แรงงานต่างด้าว

 							       พระราชกำ�หนดให้แรงงานต่างด้าวต้องได้รับอนุญาตให้ทำ�งานในประเทศตามเงื่อนไขที่กำ�หนด รวมถึง 

มีมาตรการลงโทษที่เข้มงวดต่อผู้ที่ฝ่าฝืน ทั้งนายจ้างและแรงงานต่างด้าว โดยความสำ�คัญของกฎหมาย ดังนี	้

							       1.		การข้ึนทะเบียนแรงงานต่างด้าว กำ�หนดให้แรงงานต้องมีการข้ึนทะเบียนเพ่ือให้ได้รับสิทธิแรงงานท่ีถูกต้อง

ตามกฎหมาย

							       2.		การควบคุมประเภทของอาชีพ กำ�หนดให้อาชีพบางประเภทเป็นของคนไทยเท่าน้ัน เช่น งานขายของหน้าร้าน 

							       3.		บทลงโทษสำ�หรับผู้ฝ่าฝืน รวมถึงค่าปรับและโทษจำ�คุกสำ�หรับนายจ้างที่จ้างแรงงานผิดกฎหมาย

							       4.		แนวทางการบริหารแรงงานตาม MOU (memorandum of understanding)  การนำ�เข้าแรงงาน 

ผ่านบันทึกความเข้าใจระหว่างรัฐบาลไทยกับประเทศต้นทาง เช่น เมียนมา ลาว กัมพูชา และเวียดนาม

	 2.3 สิ่งจำ�เป็นที่องค์กรใช้ในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าว เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพ 

 			   2.3.1	คุณสมบัติที่องค์กรควรพิจารณาในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าว

	1.		ความสามารถทางกายภาพและทักษะที่จำ�เป็น

	2.		แรงงานต้องมีสุขภาพแข็งแรง ไม่มีโรคติดต่อร้ายแรงที่อาจส่งผลต่อการทำ�งาน

							       3.		มีทักษะพื้นฐานหรือความสามารถเฉพาะทางที่ตรงกับตำ�แหน่งที่องค์กรต้องการ เช่น การใช้เครื่องมือ 

อุตสาหกรรมหรือทักษะเฉพาะในงานก่อสร้าง

	 	2.3.2	การตรวจสอบเอกสารและสถานะทางกฎหมาย

							       1.		ตรวจสอบหนงัสอืเดนิทางและใบอนญุาตทำ�งานใหเ้ปน็ไปตามพระราชกำ�หนดบรหิารจดัการการทำ�งาน

ของคนต่างด้าว

  							       2.		ตรวจสอบความถกูต้องของ MOU (memorandum of understanding) ระหวา่งรฐับาลไทยกบัประเทศ

ต้นทางของแรงงาน

		 2.3.3	ความสามารถในการสื่อสาร

  							       1.		แรงงานควรมีพื้นฐานการสื่อสารภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเบื้องต้นเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

  							       2.		องค์กรอาจจัดอบรมภาษาให้แรงงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการสื่อสารและลดปัญหาความเข้าใจผิดใน

ระหว่างการทำ�งาน

 	2.3.4	ทัศนคติและพฤติกรรมการทำ�งาน

  	1.		ควรพิจารณาทัศนคติในการทำ�งาน เช่น ความขยัน อดทน และการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร

  	 2.		การสัมภาษณ์และทดสอบภาคปฏิบัติสามารถช่วยให้ทราบถึงพฤติกรรมการทำ�งานของแรงงาน
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 	 		  2.3.5	กระบวนการคัดเลือกแรงงานต่างด้าวที่มีประสิทธิภาพ

  							       1.		การกำ�หนดความต้องการแรงงาน โดยองค์กรควรวิเคราะห์ความต้องการแรงงานในแต่ละตำ�แหน่งและ

กำ�หนดคุณสมบัติที่ต้องการอย่างชัดเจน และกำ�หนดจำ�นวนแรงงานท่ีต้องการ รวมถึงระยะเวลาการจ้างงานและค่าตอบแทน 

ที่เหมาะสม

  							       2.		การสรรหาแรงงานผ่านช่องทางท่ีถูกต้อง โดยใช้ช่องทางการจ้างงานท่ีได้รับการรับรองจากหน่วยงาน

ของรฐั เชน่ กรมการจดัหางาน หรอืบรษัิทจดัหางานทีไ่ดร้บัอนญุาต และการประสานงานกับสถานทตูหรอืหนว่ยงานในประเทศ

ต้นทางของแรงงานเพื่อให้มั่นใจว่าแรงงานได้รับข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับการทำ�งานในประเทศไทย

	 การคัดเลือกแรงงานต่างด้าวที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยกระบวนการที่เป็นระบบและคำ�นึงถึงคุณสมบัติที่จำ�เป็น  

รวมถึงการตรวจสอบเอกสารทางกฎหมายอยา่งเครง่ครดั องคก์รควรมแีนวทางท่ีชัดเจนในการสรรหา คดัเลอืก และพฒันาแรงงาน  

เพื่อให้สามารถดำ�เนินธุรกิจได้อย่างมีเสถียรภาพและลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ด้วยการบริหารจัดการที่ดี องค์กร 

จะสามารถใช้ประโยชน์จากแรงงานต่างด้าวได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันได้ในระยะยาว

	 2.4	ความหมายของผู้ประกอบการ

 			   ผู้ประกอบการ ในทางเศรษฐศาตร์นิยามคำ�ว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ท่ีมีความสามารถในการค้นหาโอกาส  

(เช่น ส่ิงประดษิฐ์ หรอื เทคโนโลย)ี และใชโ้อกาสนัน้ในการสรา้งสนิคา้และบรกิาร ผู้ประกอบการสามารถเหน็ศกัยภาพเชิงพาณชิย ์

ของสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ และบริหารจัดการเงินทุน, ความสามารถในการผลิต หรือ ทรัพยากรการผลิตอื่น ๆ ที่มี เพื่อประยุกต ์

ส่ิงประดิษฐ์ใหม่น้ัน ให้กลายเป็นนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ท่ีสร้างผลกำ�ไรได้ (วิกิพีเดีย, 2567) ให้นิยามคำ�น้ีว่า การเป็นผู้ประกอบการ 

จะรวมไปถึงการทำ�กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมของกิจการ ความหมายในเชิงเศรษฐศาสตร์ จะโฟกัสไปที่การสร้างคุณค่า 

เชิงพาณิชย์ จากส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรมในเชิงวิชาการ คำ�ว่า Entrepreneurship (ความเป็นผู้ประกอบการ) มีแนวคิดหลากหลาย

มุมมองจากหลายสำ�นักในสาขาต่าง ๆ เช่น เศรษฐศาสตร์สังคมวิทยาและประวัติศาสตร์เศรษฐศาสตร์ (วิกิพีเดีย, 2567) โดย 

นักวิชาการหลายคนมองว่าการเป็นผู้ประกอบการเก่ียวข้องอย่างมาก นักวิชาการเหล่าน้ีมักจะให้ความสำ�คัญกับส่ิงท่ีผู้ประกอบ

การทำ�และลักษณะพิเศษที่ผู้ประกอบการมี บางครั้งเรียกว่าวิธีการทำ�งานเพื่อการเป็นผู้ประกอบการ ส่วนนักวิชาการสำ�นักอื่น  

มองที่กระบวนการประกอบการ 

			   การเป็นผู้ประกอบการ (entrepreneurship) และการมีภาวะผู้นำ� (leadership) เป็นสิ่งที่ต้องมีควบคู่กันเพราะ

ทั้ง 2 อย่างนี้เสริมสร้างและช่วยเหลือกันในเรื่องการทำ�ให้ธุรกิจประสบความสำ�เร็จ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

		  2.4.1	 Intrapreneur คือ การมีวิสัยทัศน์ 

 							       เม่ือโฟกัสอยู่ท่ีภาพใหญ่ของงาน ทำ�ให้ทุกการตัดสินใจจะอยู่บนพ้ืนฐานของความต้องการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 

แม้ว่าจะมีคนที่ไม่เห็นด้วย แต่การมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล คือสิ่งท่ีจะกระตุ้นให้ผู้คนสร้างนวัตกรรมและก้าวข้ามขีดจำ�กัดได้  

สิ่งสำ�คัญของการมีจิตวิญญาณของผู้ประกอบการ คือ การพร้อมที่จะพัฒนาอยู่เสมอ โดยมักจะคิดถึงการปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ  และ 

ไม่จมปลักอยูกั่บวิธกีารหรือสิง่เดิม ๆ  (Jobsdb, 2566) ผูป้ระกอบการตอ้งสามารถกำ�หนดวสิยัทัศนแ์ละเป้าหมายท่ีชัดเจนสำ�หรบั

ธุรกิจของตนการมีภาวะผู้นำ�ช่วยให้สามารถสื่อสารวิสัยทัศน์นั้นให้กับทีมงานและกระตุ้นให้พวกเขาทำ�งานร่วมกันเพื่อบรรลุ 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

		  2.4.2	กล้าเสี่ยง กล้าตัดสินใจ กล้าคิด (แบบกลยุทธ์)

 						      	 ความหมาย ของการตัดสินใจ การตัดสินใจเป็นการกระทำ�ท่ีผู้บริหารทุกคนต้องทำ�ให้ได้เพราะว่าการตัดสินใจ 

คือความคิดและการกระทำ�ต่าง ๆ ที่นำ�ไปสู่การเลือกหรือตกลงใจในการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากทางเลือกที่มีอยู่

หลายทาง (สุวกิจ ศรีปัดถา, 2555) การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการสร้างทางเลือกในการดำ�เนินงานใด ๆ ไว้หลาย ๆ 

ทางแล้วพิจารณาตรวจสอบประเมินผลทางเลือกเหล่านั้น เพื่อเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเลือกเดียวเพื่อนำ�ไปดำ�เนินงาน 
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การตัดสินใจในการคิดแบบเชิงกลยุทธ์ ซึ่งความคิดเชิงกลยุทธ์นั้นเป็นความคิดท่ีเต็มไปด้วยการค้นหาวิธีการและการวางแผน
อย่างเป็นขั้นเป็นตอนเพื่อมุ่งหมายที่จะเอาชนะเพื่อต้องการประสบความสำ�เร็จบางอย่าง (วิกิพีเดีย, 2567) การตัดสินใจในการ
คิดแบบเชิงกลยุทธ์ ซึ่งความคิด เชิงกลยุทธ์นั้นเป็นความคิดที่เต็มไปด้วยการค้นหาวิธีการและการวางแผนอย่างเป็นขั้นเป็นตอน
เพื่อมุ่งหมายที่จะเอาชนะเพื่อต้องการประสบความสำ�เร็จบางอย่าง (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2562) กล้าเสี่ยง กล้าตัดสินใจ 
เด็ดขาดและมีความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์เพื่อหาแนวทางวิธีการแก้ปัญหา ในทางเลือกที่ดีที่สุด และมีแนวโน้มประสบ
ความสำ�เร็จมากที่กว่า และช่วยลดการตัดสินใจผิดพลาด ผู้ประกอบการมักต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนและความเสี่ยงจึง 
ต้องมีความกล้าที่จะตัดสินใจ ในด้านเศรษฐกิจและการเมือง Comfort Zone สู่ Learning Zone ก้าวออกจากพื้นที่ที่คุ้นเคย 
และกล้าท่ีจะลองส่ิงใหม่ ๆ ท้าทายตัวเองด้วยการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ อยู่เสมอ อาจเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการได้เข้าสู่ตลาดใหม่
หรือสามารถทำ�กำ�ไรจากการลงทุนในโครงการที่มีความเสี่ยงสูงแต่มีผลตอบแทนที่ดีในระยะยาว ไม่กล้าที่จะรับมือกับความ 
ไม่แน่นอนในการตัดสินใจในความเสี่ยง Risk Aversion สู่ Caleulated Risk-Taking กล้าที่จะเสี่ยงอย่างมีเหตุผลโดยพิจารณา
ถึงผลตอบแทนและความเสี่ยงที่อาจทำ�ให้ผู้ประกอบการต้องเตรียมรับมือกับความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นทั้งในด้านเศรษฐกิจ
ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา หรือการเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาลหรือสภาพแวดล้อมทางการเมืองท่ีมิอาจมีผลกระทบ 
ต่อธุรกิจ กล้าท่ีจะเสี่ยงในโครงการ ลงทุนใหม่ ๆ ซ่ึงอาจทำ�ให้ธุรกิจ มีความสามารถสร้างความแตกต่างและแข่งขันได้ 
ในตลาดที่มีคู่แข่งมาก มองหาทิศทางหรือโอกาสที่คนอ่ืนไม่เห็นหรือไม่กล้าท่ีจะลงทุน การท่ีผู้ประกอบการสามารถตัดสินใจ  
และพร้อมยอมรับในการแก้ปัญหา ได้อย่างรวดเร็ว อย่างมีประสิทธิภาพ ในสถานการณ์ท่ี  ท้าทาย ภาวะผู้นำ�ทำ�ให้สามารถ 
นำ�ทีมให้มองเห็นทางเลือกและการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจเติบโตและพัฒนาไปในทิศทางที่ดี  
			   2.4.3		 มีความสามารถนำ�ความรู้และประสบการณ์มาประยุกต์ใช้
								       ผูป้ระกอบการต้องมีความรู ้มคีวามเชีย่วชาญและมทัีกษะไม่วา่จะเปน็ดา้นการตลาดการเงนิหรอืการบริหาร
จดัการ เพ่ือนำ�ไปสู่การตัดสนิใจอยา่งมีประสทิธภิาพ สามารถประเมนิความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิข้ึนในธุรกจิ และหาวิธลีดความเสีย่ง 
และนำ�ความรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนา ผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ในตลาดและ 
เรียนรู้แนวคิดใหม่ ๆ จากการนำ�สิ่งที่มีอยู่เดิม มาเปลี่ยนรูปแบบใหม่ ปรับปรุงกลยุทธ์หรือวิธีการทำ�งาน เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพ
เพิ่มมากขึ้น
  								       โดยรวมแลว้การมภีาวะผูน้ำ�ทีด่ชีว่ยเสรมิสรา้งความสามารถในการเปน็ผูป้ระกอบการทีป่ระสบความสำ�เรจ็    
ทั้งในด้านการบริหารจัดการทีมงาน การตัดสินใจ และการพัฒนาธุรกิจให้เติบโต ทั้งยังสะท้อนถึงการมีทัศนคติที่ดี การเปิดกว้าง
ต่อโอกาส และการเปลีย่นแปลงรวมถงึการใชเ้วลาอยา่งมปีระสทิธภิาพเพือ่ให้ธรุกิจเตบิโตอยา่งยัง่ยนืโดยมภีาวะผูน้ำ�แบบสมดลุ
และมคีวามคิดอยา่งสรา้งสรรคเ์ปน็พืน้ฐานสำ�คญัในการทำ�ใหว้สิยัทศันท์ีด่เีปน็จรงิ ผูป้ระกอบการตอ้งพร้อมจะเอาชนะอปุสรรค 
และความทา้ทายตา่ง ๆ  และเรยีนรูไ้ด้วา่สิง่นัน้เกดิขึน้มาได้อยา่งไรและมสีิง่ใดเป็นตน้เหตุเพือ่ใหค้ณุสามารถหลกีเลีย่งและปอ้งกนั
ไม่ให้มันเกิดขึ้นได้อีกในอนาคต ผู้ประกอบการจะต้องไม่ลืมที่จะรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรในองค์กร และลูกค้า  
ด้วยความซ่ือสัตย์และคุณธรรม มีระเบียบวินัย กล้าหาญอดทนและ เสียสละ อันเป็นรากฐานของการดำ�เนินธุรกิจที่เติบโต 
อย่างยั่งยืน
	 2.5	ความท้าทายด้านสังคมและเศรษฐกิจ ในการเลือกใช้แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย และปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางแก้ไข มีดังนี้
			   2.5.1	ความท้าทายด้านสังคม
							       2.5.1.1	ความขัดแย้งทางวัฒนธรรมและสังคม
										         1.	แรงงานต่างด้าวมักมาจากประเทศท่ีมีวัฒนธรรม ภาษา และวิถีชีวิตท่ีแตกต่างจากคนไทย     
											          ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาการปรับตัวและความเข้าใจผิดระหว่างกัน
										         2.	การอยู่รวมกันของคนหลายเชื้อชาติอาจส่งผลให้เกิดความตึงเครียดทางสังคม และอาจนำ�ไปสู	่ 
											          ความขัดแย้งทางเชื้อชาติหรือศาสนา
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							       2.5.1.2	ปัญหาด้านความปลอดภัยและอาชญากรรม
										         1.	การหลั่งไหลของแรงงานต่างด้าวโดยเฉพาะกลุ่มท่ีไม่ได้ข้ึนทะเบียนอย่างถูกต้องอาจก่อให้เกิด     
											          ปัญหาอาชญากรรม และการค้ามนุษย์
										         2.	แรงงานต่างด้าวบางส่วนอาจถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจ้างหรือกลุ่มอาชญากรรมท่ีแสวงหา  
											          ผลประโยชน์จากช่องโหว่ของกฎหมาย
							       2.5.1.3	ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนไทย
										         1.	การเพิ่มขึ้นของแรงงานต่างด้าวอาจส่งผลต่อระบบบริการสาธารณะ เช่น การแพทย์ การศึกษา  
											          และที่อยู่อาศัย
										         2. ความแออัดของแรงงานต่างด้าวในบางพื้นที่อาจนำ�ไปสู่ปัญหาด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
			   2.5.2	ความท้าทายด้านเศรษฐกิจ
							       2.5.2.1	ผลกระทบต่อตลาดแรงงานไทย
										         1.	การพึง่พาแรงงานตา่งดา้วอาจทำ�ใหค้า่จา้งในบางอตุสาหกรรมลดลง สง่ผลตอ่แรงงานไทยทีอ่าจ 
											           ต้องแข่งขันกับแรงงานต่างด้าวที่มีค่าจ้างถูกกว่า
										         2.	แรงงานไทยบางส่วนอาจถูกแทนท่ีโดยแรงงานต่างด้าวในภาคอุตสาหกรรมท่ีต้องใช้แรงงานเข้มข้น
							       2.5.2.2	ปัญหาด้านเศรษฐกิจนอกระบบ
										         1.	แรงงานตา่งดา้วทีไ่มไ่ดข้ึน้ทะเบยีนอาจทำ�ใหเ้กดิเศรษฐกจินอกระบบ ซึง่สง่ผลกระทบตอ่รายได้ 
											          ภาษีของรัฐ
										         2.	ธุรกิจที่ใช้แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายอาจทำ�ให้เกิดการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรมกับธุรกิจที่ปฏิบัติ 
											          ตามกฎหมาย
							       2.5.2.3	ภาระทางการเงินของรัฐ
										         1.	การบรหิารจัดการแรงงานตา่งด้าวตอ้งใชง้บประมาณจำ�นวนมากในการควบคมุ ตรวจสอบ และ 
											          ให้บริการสวัสดิการขั้นพื้นฐาน
										         2.	การแกไ้ขปญัหาแรงงานตา่งดา้วผดิกฎหมายต้องใชท้รพัยากรทางการเงินและบคุลากร จำ�นวนมาก
			   2.5.3	ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการแรงงานต่างด้าว
							       2.5.3.1	ข้อจำ�กัดทางกฎหมายและนโยบาย
										         1.	กฎหมายแรงงานต่างดา้วของไทยมกีารเปลีย่นแปลงบอ่ย ทำ�ใหเ้กดิความไมแ่นน่อนในการบรหิาร 
											          จัดการแรงงาน
										         2.	การบังคับใช้กฎหมายยังมีช่องโหว่ ทำ�ให้เกิดปัญหาการลักลอบเข้าเมืองและการจ้างงาน 
											          ผิดกฎหมาย
							       2.5.3.2	ข้อจำ�กัดด้านข้อมูลและระบบบริหารจัดการ
										         1.	การขาดระบบฐานข้อมูลท่ีแม่นยำ�และเป็นปัจจุบันทำ�ให้ยากต่อการควบคุมและบริหารจัดการ 
											          แรงงานต่างด้าว
										         2.	ระบบการตรวจสอบและติดตามแรงงานต่างด้าวยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ
							       2.5.3.3	ปัญหาด้านสวัสดิการและสิทธิแรงงาน
										         1.	แรงงานต่างด้าวบางส่วนไม่ได้รับสวัสดิการที่เพียงพอ เช่น ประกันสุขภาพ หรือการคุ้มครอง  

											          แรงงาน

										         2.	การเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน เช่น การศึกษาและบริการทางการแพทย์ ยังมีข้อจำ�กัด
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			   2.5.4	แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ

							       2.5.4.1	การปรับปรุงกฎหมายและนโยบาย

 										         1.	ปรับปรุงกฎหมายแรงงานต่างด้าวให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน

							        		  2.	สร้างระบบการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส

							       2.5.4.2	การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยี

										         1.	ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลงทะเบียนแรงงานต่างด้าวเพื่อลดปัญหาการทำ�งานผิดกฎหมาย

										         2.	พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางท่ีสามารถติดตามสถานะและความเคล่ือนไหวของแรงงานต่างด้าวได้

							       2.5.4.3	การส่งเสริมการปรับตัวทางสังคม

				     						    1.	จัดกิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันระหว่างแรงงานต่างด้าวและคนไทย

										         2.	พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมให้แรงงานต่างด้าวเข้าใจวัฒนธรรมและกฎหมายไทย

							       2.5.4.4	การพัฒนาทักษะแรงงานไทยและลดการพึ่งพาแรงงานต่างด้าว

										         1.	สนับสนุนให้แรงงานไทยได้รับการพัฒนาทักษะที่สูงขึ้นเพื่อลดการพึ่งพาแรงงานต่างด้าว

		   								      2.	สร้างแรงจูงใจให้แรงงานไทยกลับมาทำ�งานในอุตสาหกรรมที่ต้องใช้แรงงานเข้มข้น

	 ดงัน้ัน จะเหน็ไดว้า่แรงงานตา่งดา้วเปน็กลไกสำ�คญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิไทย แตก่ส็รา้งความทา้ทายในหลายดา้น

ท้ังทางสังคมและเศรษฐกิจ เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ รัฐบาลต้องปรับปรุงนโยบายแรงงานต่างด้าวให้เหมาะสม 

ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ และสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการพัฒนาทักษะแรงงานไทย 

ให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดแรงงานระหว่างประเทศ ซึ่งจะนำ�ไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืนในระยะยาว

3. บทสรุป	

	 แรงงานต่างด้าวเป็นกำ�ลังสำ�คัญในภาคธุรกิจไทย โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่ต้องใช้แรงงานเป็นจำ�นวนมาก เช่น  

การก่อสร้าง การเกษตร และการผลิตอุตสาหกรรม เนื่องจากแรงงานไทยบางส่วนไม่ต้องการทำ�งานท่ีใช้แรงกายหนักหรือ 

มีค่าตอบแทนต่ํา ส่งผลให้แรงงานต่างด้าวเข้ามาเติมเต็มช่องว่างและช่วยให้ธุรกิจดำ�เนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการใช้

แรงงานต่างด้าวอย่างมีกลยุทธ์นั้น จะต้องอาศัยการวางแผนที่ดี เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ยั่งยืนและมีประโยชน์ต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

ซึ่งปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้แรงงานต่างด้าวเป็นที่ต้องการในไทย คือ การช่วยลดต้นทุนด้านแรงงานและเพิ่มความสามารถในการ

แข่งขันให้กับผู้ประกอบการ ที่สำ�คัญในการบริหารแรงงานเหล่านี้ยังคงเป็นความท้าทาย โดยเฉพาะเรื่องของการปรับตัวให้เข้า

กับข้อกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และการจัดสรรสวัสดิการท่ีเหมาะสมเพ่ือให้แรงงานเหล่านี้สามารถทำ�งานได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของแรงงานต่างด้าวอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในองค์กรได้  

หากไม่มีระบบการจัดการที่ดีพอ เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศพัฒนาแล้ว เช่น เยอรมนีและญี่ปุ่น จะพบว่าประเทศเหล่านี้ 

มรีะบบการคดัเลอืกและจัดการแรงงานต่างด้าวทีเ่ขม้งวด โดยเนน้การคดักรองแรงงานทีม่ทีกัษะสงูและกำ�หนดเงือ่นไขการจา้งงาน 

ที่ชัดเจน ในขณะที่ประเทศไทยยังคงต้องพัฒนาในด้านการบริหารจัดการแรงงานให้มีความเป็นระบบมากขึ้น สำ�หรับประเทศ 

ในอาเซียน เชน่ มาเลเซยีและสงิคโปร ์การควบคุมแรงงานตา่งดา้วมคีวามเข้มงวดและใช้เทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการบรหิารจดัการ

มากกว่าประเทศไทย ส่งผลให้การใช้แรงงานต่างด้าวมีประสิทธิภาพมากขึ้นและลดปัญหาทางสังคมที่อาจเกิดขึ้น

	 เพ่ือใหก้ารใชแ้รงงานตา่งดา้วในไทยเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ ผูป้ระกอบการตอ้งมแีนวคดิเชงิระบบในการวางแผน ตัง้แต่

การคัดเลือก การอบรม ไปจนถึงการติดตามผลการทำ�งาน นอกจากนี้ ควรติดตามการเปล่ียนแปลงทางกฎหมายอย่างใกล้ชิด 

เพ่ือป้องกนัปญัหาทางกฎหมายทีอ่าจเกดิขึน้ รวมถงึสง่เสรมิการฝกึอบรมพฒันาแรงงานเพือ่เพิม่ทกัษะใหส้ามารถทำ�งานไดอ้ยา่ง

เตม็ศักยภาพ การสรา้งบรรยากาศการทำ�งานทีเ่ปน็มติรและเปดิโอกาสใหแ้รงงานตา่งดา้วไดม้สีว่นรว่มในองคก์รจะชว่ยลดปญัหา

ความขัดแย้งและส่งเสริมความมั่นคงของธุรกิจในระยะยาว
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ดังนั้นจะเห็นได้ว่าแรงงานต่างด้าวเป็นทรัพยากรที่สำ�คัญต่อภาคธุรกิจไทย และหากมีการบริหารจัดการท่ีดี จะช่วยเสริมสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันและความย่ังยืนขององค์กรได้อย่างแท้จริง การเรียนรู้จากประเทศท่ีมีประสบการณ์ด้านน้ีจะช่วยให้ไทย

สามารถพัฒนาระบบการจัดการแรงงานต่างด้าวให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และนำ�ไปสู่การเติบโตของเศรษฐกิจไทยในระยะยาว
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