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บทคัดย่อ

 	 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและปัญหาการแสวงหาสารสนเทศ 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่าง

เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จำ�นวน 372 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศกึษา พบวา่ นกัศกึษามีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ เริม่ตน้จากแสวงหาสารสนเทศจากแหลง่สือ่ออนไลน์

ใกล้ตัว เชื่อมโยงสารสนเทศจากคำ�สำ�คัญที่ปรากฏในเอกสาร สำ�รวจเลือกดูสารสนเทศจากรายการแสดงผลการค้นหาจากหน้า

เวบ็ไซต ์แยกแยะสารสนเทศจากความนา่เชือ่ถอืของแหลง่ท่ีมาและความเกีย่วข้องกนัของเนือ้หาสารสนเทศ ตรวจตราสารสนเทศ

จากสือ่สงัคมออนไลน์ ดึงสารสนเทศออกมาใช้จากบทคดัยอ่ ตรวจสอบสารสนเทศโดยการเปรยีบเทยีบสารสนเทศจากแหล่งอืน่ ๆ  

และนำ�สารสนเทศที่ได้ไปใช้งานตามวัตถุประสงค์ โดยติดตามสื่อสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์และใช้คำ�ค้นในการแสวงหา

สารสนเทศเป็นภาษาไทย ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาที่พบ ได้แก่ สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการเรียนมีจำ�นวน 

ไม่เพียงพอ สารสนเทศเก่า ไม่ทันสมัย และไม่ตรงกับความต้องการ 

คำ�สำ�คัญ:	 การแสวงหาสารสนเทศ; พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ; ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศ



90

วารสารรามคำ�แหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2568

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 8 No. 1 January - April 2025

ISSN 2672-9822 (Online)

Abstract

	 This article explores the information-seeking behavior and its problems of undergraduate students 

at Bansomdejchaopraya Rajabhat University. Quantitative research was employed, using a questionnaire for 

data collection derived from a randomized sample group which comprised 372 undergraduate students 

studying at Bansomdejchaopraya Rajabhat University. The descriptive statistics used for data analysis are 

frequency, percentage, mean, and standard deviation.

 	 The findings confirm that information-seeking behaviors based on data collection derived from 

undergraduate students in Bansomdejchaopraya Rajabhat University are relevant to at least the following 

steps; seeking information from the accessible online media sources; exploring and selecting information 

from the search results list on the website; connecting information from keywords that appear in the  

document; selecting information from the reliable source and the relevance content; observing information 

from social media; extracting information use from abstracts; comparing information among other sources; 

and applying the obtained information for use according to the student’s goals by following information 

from social media and using keywords in Thai for the search. The main information-seeking problems of 

undergraduate students at Bansomdejchaopraya Rajabhat University are at followings, ranging from the most 

to the least problems; inadequate information for learning resources, outdated resources and information, 

and information and resources do not meet the needs of students, respectively.

Keywords: 		Information Seeking; Information Seeking Behavior; Information Seeking Problems

1. บทนำ�

	 การศึกษามีบทบาทสำ�คัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลก ภายใต้ระบบเศรษฐกิจและ

สังคมที่เป็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก จึงให้ความสำ�คัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษา และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี

คณุภาพ และกา้วทันตอ่การเปลีย่นแปลงของระบบเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ ภูมภิาค และของโลก (กระทรวงศกึษาธกิาร 

สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) และด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ผลการคาดการณ์ ในปี พ.ศ. 2563 ที่ผ่าน

มาเกี่ยวกับอุปกรณ์ Internet of Things (IoT) ที่เพิ่มขึ้นเกือบสามเท่าจาก 8.74 พันล้านอุปกรณ์  เป็นมากกว่า 25.4 พันล้าน

อุปกรณ์ โดยภายในปี พ.ศ. 2573 (Statista, 2021) เทคโนโลยีทำ�ให้ผู้คนสามารถทำ�งานจากระยะไกล จากอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อ 

ถึงกันครอบคลุมอุปกรณ์ทุกประเภท ตั้งแต่สมาร์ตโฟนไปจนถึงอุปกรณ์ครัวเรือน เป็นต้น ซ่ึงความก้าวหน้าหรือวิวัฒนาการ

ทางเทคโนโลยี มีปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับโลกาภิวัตน์ และมีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนในเรื่องใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการเพิ่มผลลัพธ์การเรียนรู้ อย่างไรก็ตาม บุคลากรทางการศึกษาควรได้รับการฝึกอบรมที่เพียงพอเกี่ยวกับ

การใช้เครื่องมือดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน (OECD, 2021)

	 สำ�นักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา หรือท่ีเรียกว่าห้องสมุด 

เปน็หน่วยงานทีส่นบัสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยั มจีดุมุง่หมายเพ่ือเป็นแหลง่ทรพัยากรการเรียนรู้ เพือ่ใหน้กัศกึษา

และบุคลากรของมหาวิทยาลัย สามารถใช้เทคโนโลยีในด้านการเรียนการสอน และเป็นแหล่งค้นคว้าสำ�หรับผู้เรียนนอกชั้นเรียน 

ตลอดจนเปน็หน่วยงานทีใ่หบ้รกิารสนบัสนนุการศกึษาคน้ควา้วจิยั มรีะบบฐานขอ้มลูในการบรหิารจดัการและจดับรกิารพืน้ฐาน 

อาทิ ให้บริการยืม-คืน บริการตอบคำ�ถาม บริการแนะนำ�การใช้และบริการเฉพาะ ห้องสมุดพัฒนาสิ่งอำ�นวยความสะดวก 

แก่ผู้ใช้บริการมากย่ิงข้ึน มีนักวิชาชีพสารสนเทศท่ีพร้อมให้บริการมีหนังสือ วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ์หลากหลายประเภทท้ังภาษาไทย
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และภาษาอังกฤษที่ครอบคลุมหลักสูตรการเรียนการสอน การจัดบริการของห้องสมุดยึดหลักผู้ใช้เป็นศูนย์กลางเพื่อให้ผู้ใช ้

ได้รับสารสนเทศที่ทันเวลาและสอดคล้องกับความต้องการ ประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้

ตลอดชีวิตโดยผ่านรูปแบบกิจกรรมห้องสมุด 4.0 (มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาสำ�นักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ, 2566)

	 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (information seeking behavior) เป็นกิจกรรมท่ีบุคคลนั้นกระทำ�เพื่อให้ได้

สารสนเทศ ข้อมูลและข่าวสารที่จะตอบสนองความต้องการของตน ทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับความสนใจส่วนตัว หน้าที่การงานและ

การเรียนรู้ การแสวงหาสารสนเทศของบุคคลผู้นั้น ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศ (Wilson, 2000) เร่ิมต้นจากความ

ต้องการสารสนเทศ เนือ่งจากนักศึกษาระดับปรญิญาตรแีตล่ะคนมคีวามตอ้งการสารสนเทศท่ีไมเ่หมอืนกนั ดงันัน้ จงึยอ่มมวิีธีการ

แสวงหาสารสนเทศทีแ่ตกต่างกนัไป ระหวา่งการคน้หาสารสนเทศอาจพบอปุสรรคการแสวงหาสารสนเทศ เช่น การเข้าถึงความรู้

พืน้ฐาน และประสบการณใ์นการแสวงหา เมือ่ผา่นอุปสรรคนัน้ได ้นกัศกึษาอาจจะไดส้ารสนเทศทีต่อ้งการ ซึง่ปญัหาสำ�คญัทีพ่บ

มักจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ ดังนั้นจึงจำ�เป็นต้องมีทักษะเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศเพื่อให้สามารถ

เขา้ถงึสารสนเทศทีต่อ้งการไดอ้ยา่งสะดวกและไดส้ารสนเทศทีถ่กูตอ้ง ดว้ยเหตนุีจ้งึเปน็ท่ีมาในการศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหา

สารสนเทศของนักศกึษาระดบัปริญญาตร ีโดยผลการศกึษานี ้สามารถนำ�ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาการจดับรกิารหอ้งสมดุ

ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา

 	 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและปัญหาการแสวงหาสารสนเทศของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  

3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการศึกษา

 	 3.1	พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ เปน็กจิกรรมทีบ่คุคลกระทำ�เพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศทีต้่องการ โดยกจิกรรมเหลา่นี้ 

ครอบคลุมตั้งแต่บุคคลเหล่านั้นเกิดความต้องการสารสนเทศเพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งจนกระท่ังบุคคลเหล่านั้นได้รับ

สารสนเทศตรงตามความต้องการ (Wilson, 2000, p. 50)

 	 3.2	ตัวแบบพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศ ผู้วิจัยได้นำ�แนวคิดและทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ คือ ตัวแบบพฤติกรรม 

การแสวงหาสารสนเทศของ Wilson (1999) ที่มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1) บริบทความต้องการสารสนเทศ เป็นบริบทเฉพาะ

บุคคลที่แสวงหาสารสนเทศ เน่ืองจากแต่ละคนย่อมมีลักษณะท่ีแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ เช่น สภาพแวดล้อม ความตั้งใจ 

ประสบการณ ์ความรูข้องผูแ้สวงหาสารสนเทศ เปน็ต้น 2) อปุสรรคการแสวงหาสารสนเทศ เชน่ อปุสรรคในการเขา้ถงึสารสนเทศ 

พื้นฐานความรู้ของผู้แสวงหาสารสนเทศ และ 3) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ตัวแบบของ Wilson ได้ผนวกตัวแบบ

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis เข้าไว้ด้วย (Ellis 1989; Ellis, Cox & Hall, 1993) ซึ่งประกอบด้วย  8 ขั้นตอน คือ 

(1) การเริ่มต้น (starting) (2) การเชื่อมโยง (chaining) (3) การสำ�รวจเลือกดู (browsing) (4) การแยกแยะ (differentiating) 

(5) การตรวจตรา (monitoring) (6) การดึงสารสนเทศ (extracting) (7) การตรวจสอบ (verifying) และ (8) การจบ (ending) 

แสดงได้ดังภาพกรอบแนวคิด
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4. วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 4.1	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     	ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่ลงทะเบียนเรียนในภาค

เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จำ�นวน 11,442 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา, สำ�นักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน, 2566)

     กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่ลงทะเบียนเรียนใน

ปีการศึกษา 2566 กำ�หนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำ�เร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) ได้ขนาดตัวอย่าง 372 ตัวอย่าง 

โดยมีค่าความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

 	 4.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ขอ้มลู เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคล พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศและ

ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้

   		 1)	ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อสร้าง

แบบสอบถามหรือข้อคำ�ถามในการวิจัย

     	2)	นำ�กรอบการศึกษาที่ได้จากข้อที่ 1 มาเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัญหาการ

แสวงหาสารสนเทศ และตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

     	3)	พัฒนาแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิร์ต (Likert scale)  
4 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
Ellis (Ellis, 1989; Ellis, Cox & Hall, 1993)    

1) การเริ่มต้น (staring)  
2) การเช่ือมโยงร้อยเรียง (chaining)  
3) การสำรวจเลือกดู (browsing)  
4) การแยกแยะ (differentiating)  
5) การตรวจตรา (monitoring)  
6) การดึงสารสนเทศ (extracting)  
7) การตรวจสอบ (verifying)  
8) การจบ (ending)  
9) การติดตามสื่อสารสนเทศ 
10) การใช้คำค้นในการแสวงหาสารสนเทศ 
 

บริบทของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศ 

(differentiating) (5) การตรวจตรา (monitoring) (6) การดึงสารสนเทศ (extracting) (7) การตรวจสอบ (verifying) และ 
(8) การจบ (ending) แสดงได้ดังภาพกรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

     ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่ลงทะเบียนเรียนใน
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 11,442 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา, สำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน, 2566) 

     กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่ลงทะเบียนเรียนใน
ปีการศึกษา 2566 กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) ได้ขนาดตัวอย่าง 372 ตัวอย่าง 
โดยมีค่าความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  
  4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
และปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 

     1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อสร้าง
แบบสอบถามหรือข้อคำถามในการวิจัย 
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     	4)		นำ�แบบสอบถามทีพ่ฒันาแลว้ใหผู้ท้รงคณุวฒุทิีม่ปีระสบการณท์างดา้นพฤตกิรรมสารสนเทศ จำ�นวน 3 คน เพือ่

ประเมนิใหค้ำ�แนะนำ�และขอ้เสนอแนะสำ�หรบัการปรบัปรุงและแกไ้ขแบบสอบถาม โดยใชเ้ทคนคิดชันคีวามสอดคลอ้งระหวา่งขอ้

คำ�ถามและวัตถุประสงค์ (Item Object Congruence Index--IOC) โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหากับข้อ

คำ�ถาม ดังนี้

					   +1	=	แน่ใจว่าข้อคำ�ถามมีความเหมาะสมและสอดคล้องกัน	

						   0	= 	ไม่แน่ใจว่าข้อคำ�ถามมีความเหมาะสมและสอดคล้องกัน	

						   -1	=	 แน่ใจว่าข้อคำ�ถามไม่มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกัน

					  เกณฑ์สำ�หรับการตัดสินในการประเมินใช้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) สำ�หรับใช้เป็น

เกณฑใ์นการตดัสนิวา่มคีวามตรงเชงิเนือ้หาระหวา่งขอ้คำ�ถามกบัวตัถปุระสงค ์(IOC) ระหวา่งวนัที ่10 - 29 มกราคม 2567  ไดค่้า 

IOC = 0.96 ซึ่งมีค่าสอดคล้องอยู่ในระดับดีมาก

	 5)			 นำ�แบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยทดลองใช้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง จำ�นวน 30 ชุด ระหว่างวันที่ 1 - 5 กุมภาพันธ์ 2567 ใช้สูตรสัมประสิทธิ์ Alpha-coefficient ของ Cronbach หากมี

ค่าความเชื่อมั่นสูงกว่า 0.70 แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องภายในของแบบสอบถาม (Spector, 1992) โดยได้ค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม = 0.942 ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับดีมาก 

	 6)		นำ�แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

					   4.3	การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ระหว่างวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2567 ถึงวันท่ี  

10 มนีาคม 2567 ได้รบัแบบสอบถามสมบรูณก์ลบัคนืมา จำ�นวน 372 ชดุ คิดเป็นรอ้ยละ 100 ของแบบสอบถามทีส่ง่ออกทัง้หมด

				  4.4	การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรมสถิติสำ�เร็จรูปทางสังคมศาสตร์ เพื่อ 

หาค่าทางสถิติโดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้

					  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

					  ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

					  ค่าเฉลี่ย 2.51 - 350   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

					  ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย

					  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด

 	 4.5	สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นำ�เสนอข้อมูล

ในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย 

5. ผลการวิจัย

 	 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและปัญหาการแสวงหา

สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา แสดงดังตารางที่ 1-3
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ตาราง 1 

จำ�นวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�แนกตามข้อมูลส่วนบุคคล
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน (คน) ร้อยละ

1. เพศ 
ชาย 127 34.14
หญิง 245 65.86

รวม 372 100.00
2. คณะที่ศึกษา

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 102 27.42
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 84 22.58
คณะวิทยาการจัดการ 80 21.51
คณะวิทยาลัยการดนตรี 39 10.48
คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 35 9.41
คณะครุศาสตร์ 32 8.60

รวม 372 100.00
3. สภาพการใช้ห้องสมุด

ใช้บริการห้องสมุดทางกายภาพ 215 57.80
ใช้บริการห้องสมุดทางออนไลน์ (เสมือน) 10 2.69
ใช้บริการห้องสมุดทางกายภาพและออนไลน์ 147 39.52

รวม 372 100.00

 	 จากตารางที ่1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ สว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ จำ�นวน 245 คน (รอ้ยละ 65.86) 

เพศชาย จำ�นวน 127 คน (ร้อยละ 34.14) สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำ�นวน 102 คน (ร้อยละ 27.42)  

รองลงมา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำ�นวน 84 คน (ร้อยละ 22.58) และสังกัดคณะวิทยาการจัดการ จำ�นวน 80 คน 

(ร้อยละ 21.51) สำ�หรับสภาพการใช้ห้องสมุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการห้องสมุดทางกายภาพ จำ�นวน 215 

คน (ร้อยละ 57.80) รองลงมา ใช้บริการห้องสมุดทางกายภาพและออนไลน์ จำ�นวน 147 คน (ร้อยละ 39.52) และใช้บริการห้อง

สมุดทางออนไลน์ (เสมือน) จำ�นวน 10 คน (ร้อยละ 2.69) ตามลำ�ดับ

ตาราง 2 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ n �̄ SD แปลผล

1. การเริ่มต้น 372 4.06 0.892 มาก
2. การเชื่อมโยงร้อยเรียง 372 3.85 0.947 มาก
3. การสำ�รวจเลือกดู 372 3.86 0.916 มาก
4. การแยกแยะ 372 4.29 0.788 มาก
5. การตรวจตรา 372 3.77 0.958 มาก
6. การดึงสารสนเทศ 372 3.69 0.945 มาก
7. การตรวจสอบ 372 4.00 0.908 มาก
8. การจบ 372 4.23 0.789 มาก
9. การติดตามสื่อสารสนเทศ 372 3.80 0.966 มาก

10. การใช้คำ�ค้นในการแสวงหาสารสนเทศ 372 4.07 0.944 มาก

รวม 372 3.96 0.905 มาก
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      	 จากตารางที่ 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา พบว่า พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (�̄ = 3.96) พิจารณาจากกระบวนการท่ีได้ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่ ทำ�การแยกแยะ คัดเลือก 

เพื่อกลั่นกรองสารสนเทศท่ีได้มา (�̄ = 4.29) เมื่อได้สารสนเทศตามที่ต้องการ ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ แล้วดำ�เนินการ  

(�̄ = 4.23) และการใชค้ำ�คน้ในการแสวงหาสารสนเทศ (�̄ = 4.07) ตามลำ�ดับ และเมือ่พจิารณากระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

พบว่า  

1.	การเร่ิมต้น (starting) กระบวนการเริ่มต้นการแสวงหาสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̄ = 4.06)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสื่อออนไลน์ใกล้ตัว เช่น Google, Yahoo, Bing เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมาก (�̄ = 4.35) รองลงมาคือ แสวงหาสารสนเทศด้วยตนเอง (�̄ = 4.19) และแสวงหาสารสนเทศจากแหล่ง 

ที่เป็นสถาบัน เช่น ห้องสมุดหรือหอสมุด ศูนย์สารสนเทศ หน่วยงานจดหมายเหตุ เป็นต้น (�̄= 3.96) 

	 2.	การเชื่อมโยงร้อยเรียง (chaining) เมื่อแสวงหาสารสนเทศที่ต้องการ ติดตาม ค้นหาสารสนเทศที่เชื่อมโยงกัน  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̄ = 3.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า คำ�สำ�คัญที่ปรากฏในเอกสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก (�̄  = 4.02) รองลงมาคือ รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (�̄ = 3.81) และจุดเชื่อมโยงบนเว็บไซต์ของแหล่งสารสนเทศ 

ที่เกี่ยวข้องในลักษณะของการใช้ไฮเปอร์ลิงก์ (�̄ = 3.73) 

	 3.	การสำ�รวจเลอืกดู (browsing) เมือ่ได้ขอ้มลูหรอืเนือ้หาสารสนเทศทีต่อ้งการ สำ�รวจเลอืกดสูารสนเทศ โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (�̄  = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายการแสดงผลการค้นหาจากหน้าเว็บไซต์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  

(�̄ = 4.04) รองลงมาคือ ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด (OPAC) (�̄ =3.94) และหน้าปก หน้าสารบัญ หรือบทคัดย่อ  

(�̄ = 3.82)      

	 4. การแยกแยะ (differentiating) ทำ�การแยกแยะ คัดเลือกเพ่ือกล่ันกรองสารสนเทศท่ีได้มา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(�̄  = 4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̄ = 4.33) รองลงมาคือ  

ความเกี่ยวข้องกันของเนื้อหาสารสนเทศ (�̄  = 4.30) และความทันสมัยของสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 4.24) 	

 	 5.	การตรวจตรา (monitoring) ตรวจตราวรรณกรรมหรอืตดิตามความเคลือ่นไหวสารสนเทศใหม ่ๆ  ทีส่นใจ โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก (�̄  = 3.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สื่อสังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̄  = 4.29) รองลงมา 

คอื รายชือ่หนังสอืใหมจ่ากหอ้งสมดุ (�̄ = 3.70) และตดิตามและปรกึษาขอคำ�แนะนำ�จากผูเ้ชีย่วชาญในแวดวงทีต่นรูจ้กั (�̄ = 3.64) 

	 6.	การดึงสารสนเทศ (extracting) เมื่อได้สารสนเทศท่ีมีเนื้อหาตรงตามความต้องการ ข้อมูลหรือสารสนเทศส่วนใด 

ที่นำ�ไปใช้ได้ทันที โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̄  = 3.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เอกสาร หนังสือ วารสาร อ้างอิง 

แหล่งที่มา (บางส่วน) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̄   = 3.83) รองลงมาคือ บทคัดย่อ ผลการศึกษา ผลการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย  

(�̄  = 3.81) และเอกสาร หนังสือ วารสาร อ้างอิงแหล่งที่มา (ทั้งฉบับ) (�̄ = 3.66) 

7. การตรวจสอบ (verifying) พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̄=4.00)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เปรียบเทียบสารสนเทศจากแหล่งอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ (�̄ = 4.16) รองลงมาคือ  

แหลง่ทีม่าหรอืการอา้งองิ (�̄ = 4.08) และปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญในแวดวง เชน่ อาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั เปน็ตน้ (�̄ = 3.76) 

 	 8.	การจบ (ending) เม่ือได้สารสนเทศตามท่ีต้องการ ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ แล้วดำ�เนินการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(�̄ = 4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นำ�สารสนเทศไปใช้งานตามวัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̄ = 4.30)  

รองลงมาคือ ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ อีกครั้ง (�̄ = 4.24) และวางแผนเพื่อนำ�สารสนเทศไปใช้งานตาม

วัตถุประสงค์ (�̄  = 4.15) 

 	 9. การติดตามสื่อสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̄  = 3.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ติดตามจากสื่อ

สังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̄   = 4.17) รองลงมาคือ สืบค้นจากฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด (OPAC) (�̄= 3.88) 

และสำ�รวจจากหนังสือบนชั้นบริการ (�̄ = 3.87) 
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 	 10. การใช้คำ�ค้นในการแสวงหาสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบ

ว่า การใช้คำ�ค้นในการแสวงหาสารสนเทศเป็นภาษาไทย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̄  = 4.53) และภาษาอังกฤษ (�̄  = 3.61) 

ตาราง 3

ผลการวิเคราะห์ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศ n �̄  SD แปลผล

1. สารสนเทศเพื่อการเรียนมีจำ�นวนน้อย 372 2.50 0.996 น้อย

2. สารสนเทศไม่ตรงกับความต้องการ 372 2.35 1.015 น้อย

3. สารสนเทศเก่า ไม่ทันสมัย 372 2.43 1.045 น้อย

4. ไม่ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ 372 2.05 1.072 น้อย

5. ระบบการสืบค้นข้อมูลช้าและขัดข้องบ่อย 372 2.33 1.187 น้อย

6. ไม่มีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการแสวงหาสารสนเทศ 372 1.95 1.055 น้อย

7. ไม่ทราบวิธีการสืบค้นข้อมูล 372 1.85 1.006 น้อย

8. ไม่ทราบแหล่งข้อมูล หรือไม่ทราบแหล่งสารสนเทศ 372 1.91 0.940 น้อย

9. ขาดทักษะในการสื่อสารกับบรรณารักษ์ 372 1.87 1.016 น้อย

10. ฐานข้อมูลฉบับเต็ม (full text) มีไม่ครบถ้วน 372 2.14 1.011 น้อย

รวม 372 2.14 1.034 น้อย

	 จากตารางที่ 3 ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา พบว่า ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศ โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับน้อย (�̄ = 2.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สารสนเทศเพื่อการเรียนมีจำ�นวนน้อย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

(�̄   = 2.50) รองลงมาคือ สารสนเทศเก่า ไม่ทันสมัย (�̄  = 2.43) และระบบการสืบค้นข้อมูลช้าและขัดข้องบ่อย (�̄  = 2.33) 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

    	 ผลการวิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจและนำ�มาอภิปรายผลได้ ดังนี้

6.1	พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา    

ซึ่งได้วิเคราะห์ตามตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis (Ellis 1989; Ellis, Cox and Hall, 1993) และเอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

6.1.1	การเริ่มต้น (starting) พบว่า เริ่มต้นการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสื่อออนไลน์ใกล้ตัว เช่น Google, 

Yahoo, Bing เป็นต้น แสวงหาสารสนเทศด้วยตนเองและแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งที่เป็นสถาบัน เช่น ห้องสมุดหรือหอสมุด 

ศูนย์สารสนเทศ หน่วยงานจดหมายเหตุ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ Gross & Latham (2009) และ Head (2013) ที่ค้นพบว่า 

เริ่มต้นการค้นหาด้วยอินเทอร์เน็ตและจะหยุดการค้นหาทันทีเมื่อมีจำ�นวนรายการอ้างอิงครบตามจำ�นวน

6.1.2	การเชื่อมโยง (chaining) พบว่า เชื่อมโยงสารสนเทศที่ต้องการด้วยคำ�สำ�คัญที่ปรากฏในเอกสาร รายการ

อ้างอิงหรือบรรณานุกรมเป็นลำ�ดับแรก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักศึกษาติดตามค้นหาสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องการ

จากรายละเอียดของบรรณานุกรมที่ปรากฏ ทั้งนี้จากผลการศึกษาของ บุณยนุช ดิษกุล, ทัศนา หาญพล และนํ้าทิพย์ วิภาวิน 

(2561) ที่ค้นพบว่า การเชื่อมโยงร้อยเรียงเป็นการค้นหาที่เฉพาะเจาะจง เพื่อเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศอื่น ๆ  จากรายการอ้างอิง

ในสารสนเทศที่เป็นจุดเริ่มต้น มีการเชื่อมโยงร้อยเรียงสารสนเทศโดยค้นหาจากฐานข้อมูลออนไลน์ หรือเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง
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6.1.3		การสำ�รวจเลือกดู (browsing) พบว่า สำ�รวจเลือกดูสารสนเทศจากรายการแสดงผลการค้นหาจากหน้า

เว็บไซต์เป็นลำ�ดับแรก สอดคล้องกับ Bronstein (2007) พบว่า สำ�รวจเลือกดูสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ นอกจากนี้ 

ผลการศกึษายงัพบวา่ สำ�รวจเลอืกดูสารสนเทศจากฐานข้อมลูทรพัยากรสารสนเทศห้องสมุด (OPAC) และสำ�รวจเลอืกดสูารสนเทศ

จากหน้าปก หน้าสารบัญ หรือบทคัดย่อ ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับงานเขียนของ บุณยนุช ดิษกุล, ทัศนา หาญพล และนํ้าทิพย์  

วิภาวิน (2561) ที่พบว่า สำ�รวจเลือกดูสารสนเทศจากเว็บไซต์ของหน่วยงานวิจัย และสำ�รวจเลือกดูจากผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ  

ท้ังนีอ้าจเปน็เพราะการสำ�รวจเลอืกดูผา่นเวบ็ไซต์เปน็การสำ�รวจเลอืกดจูากแหลง่สารสนเทศประเภทแหลง่อเิลก็ทรอนกิส ์สามารถ

ค้นหาได้สะดวก รวดเร็ว และตลอดเวลา

6.1.4		การแยกแยะ (differentiating) พบวา่ แยกแยะสารสนเทศจากความนา่เช่ือถือของแหลง่ท่ีมา ความเกีย่วขอ้ง

กันของเนื้อหาและความทันสมัยของสารสนเทศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการแยกแยะสารสนเทศเป็นการกล่ันกรองสารสนเทศ

ที่ค้นหาโดยพิจารณาถึงคุณสมบัติของสารสนเทศ สอดคล้องกับงานเขียนของ บุณยนุช ดิษกุล, ทัศนา หาญพล และน้ําทิพย์  

วิภาวิน (2561) ที่พบว่า การแยกแยะสารสนเทศเป็นการประเมินคุณภาพของสารสนเทศที่แสวงหาได้โดยพิจารณาจากความ 

น่าเชื่อถือของผู้จัดทำ�สารสนเทศ เช่น ผู้แต่ง หน่วยงานที่จัดทำ� เป็นต้น

6.1.5 	การตรวจตรา (monitoring) พบวา่ ตรวจตราสารสนเทศจากสือ่สงัคมออนไลน ์ตรวจตราสารสนเทศจากราย

ชื่อหนังสือใหม่จากห้องสมุด ตรวจตราสารสนเทศจากการติดตามและปรึกษาขอคำ�แนะนำ�จากผู้เชี่ยวชาญในแวดวงที่รู้จัก และ

ตรวจตราสารสนเทศจากการเข้าร่วมประชุม อบรม หรือสัมมนาทางวิชาการ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะสารสนเทศมีจำ�นวนมากมาย

มหาศาล อีกทั้งข้อมูลข่าวสารเคลื่อนไหวตลอดเวลาจึงต้องติดตามความเคลื่อนไหวเพื่อให้ได้สารสนเทศที่มีความน่าเช่ือถือ 

และทันสมัยมากขึ้น สอดคล้องกับ Bronstein (2007) พบว่า ตรวจตราสารสนเทศทั้งในรูปอิเล็กทรอนิกส์และสิ่งพิมพ์จากการ

เข้าร่วมประชุม สัมมนาวิชาการ และปรึกษากับเพื่อน ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับ บุณยนุช ดิษกุล, ทัศนา หาญพล และนํ้าทิพย์  

วิภาวิน (2561) ที่ค้นพบว่า การตรวจตราเป็นการติดตามความก้าวหน้าของสารสนเทศสาขาใดสาขาหนึ่งอย่างสม่ําเสมอโดย

ติดตามจากโปรแกรมค้นหา (search engine) เช่น Google, Yahoo เป็นต้น  

6.1.6		การดึงสารสนเทศ (extracting) พบวา่ ดงึสารสนเทศออกมาจากบทคดัยอ่ ผลการศึกษา ผลการวิจยั ระเบยีบ

วิธีวิจัย เอกสาร หนังสือ วารสาร อ้างอิงแหล่งที่มา (บางส่วน) เอกสาร หนังสือ วารสาร อ้างอิงแหล่งที่มา (ทั้งฉบับ) ซึ่งมีความ

คล้ายคลึงกับงานเขียนของ บุณยนุช ดิษกุล, ทัศนา หาญพล และนํ้าทิพย์ วิภาวิน (2561) ที่ค้นพบว่า การดึงสารสนเทศออกมา

เป็นการนำ�ข้อความที่ต้องการจากสารสนเทศประเภทต่าง ๆ มาใช้ โดยการสรุปข้อความ (ข้อความยาว) 

6.1.7		การตรวจสอบ (verifying) พบว่า ตรวจสอบสารสนเทศจากการเปรียบเทียบสารสนเทศจากแหล่งอ่ืน ๆ 

แหลง่ทีม่าหรือการอา้งองิ และปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนกัศกึษาจำ�เป็นตอ้งพจิารณาความนา่เช่ือถือ เพือ่ให้ได้

ขอ้มลูทีถ่กูตอ้งแมน่ยำ�และมคีณุภาพมากท่ีสดุ จงึต้องให้ความสำ�คญักบัการตรวจสอบความถูกตอ้งจากหลายแหลง่กอ่นนำ�ขอ้มลู

ไปใช้ ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับ บุณยนุช ดิษกุล, ทัศนา หาญพล และนํ้าทิพย์ วิภาวิน (2561) ที่ค้นพบว่า การตรวจสอบเป็นการ

ตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศ โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาช่วยตรวจสอบ

6.1.8		การจบ (ending) พบว่า ขั้นตอนการจบการแสวงหาสารสนเทศ คือ เมื่อได้สารสนเทศตามท่ีต้องการ  

ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ แล้วดำ�เนินการนำ�สารสนเทศไปใช้งานตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับ บุณยนุช ดิษกุล, ทัศนา หาญพล 

และน้ําทิพย์ วิภาวิน (2561) ที่ค้นพบว่า การจบเป็นข้ันสุดท้ายเพื่อเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีแสวงหามาได้ท้ังหมดเข้าด้วยกัน

เพื่อนำ�เสนอผลงานโดยการจัดทำ�เป็นเอกสารหรือรายงาน

6.1.9		การติดตามสือ่สารสนเทศ พบวา่ ตดิตามสือ่สารสนเทศจากสือ่สงัคมออนไลน ์สบืคน้จากฐานขอ้มลูทรพัยากร

ห้องสมุด (OPAC) และสำ�รวจจากหนังสือบนช้ันบริการ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือท่ีใกล้ตัวเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา

6.1.10 การใช้คำ�ค้นในการแสวงหาสารสนเทศ พบว่า มีการใช้คำ�ค้นในการแสวงหาสารสนเทศเป็นภาษาไทย  

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักศึกษามีความถนัดและเคยชินกับการใช้คำ�ค้นภาษาไทยที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก
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 	 6.2	ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา พบว่า สารสนเทศเพื่อการเรียนมีจำ�นวนน้อย สารสนเทศเก่า       

ไม่ทันสมัย สารสนเทศไม่ตรงกับความต้องการ ระบบการสืบค้นข้อมูลช้าและขัดข้องบ่อย ฐานข้อมูลฉบับเต็ม (full text)  

มีไม่ครบถ้วน ไม่ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ ไม่มีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการแสวงหาสารสนเทศ ไม่ทราบแหล่งข้อมูล  

หรอืไมท่ราบแหลง่สารสนเทศ ขาดทกัษะในการสือ่สารกับบรรณารกัษ ์ไม่ทราบวธิีการสบืค้นขอ้มลู ซึง่เปน็ไปในทำ�นองเดยีวกนั

กับผลการศึกษาของ บุณยนุช ดิษกุล, ทัศนา หาญพล และนํ้าทิพย์ วิภาวิน (2561) ที่ค้นพบว่า สารสนเทศประเภทหนังสือ 

ในห้องสมุดมีน้อย อินเทอร์เน็ตช้า/เครือข่ายขัดข้อง และขาดทักษะด้านภาษาอังกฤษ

7. ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

 	 7.1	ควรศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

 	 7.2	ควรวิจัยเชิงพัฒนา โดยนำ�ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา จากผลการวจิยันีไ้ปทดลองใชกั้บนกัศกึษาหรอืนสิติมหาวทิยาลยัอืน่ ๆ  เพือ่ใหไ้ดข้้อมลูเชงิประจกัษ์

และสามารถนำ�ไปพัฒนาตัวแบบพฤติกรรรมการแสวงหาสารสนเทศต่อไป
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