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บทคัดย่อ

การยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียวเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีแนวทางการสร้างความยั่งยืน 

และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจฟินเทคในประเทศไทย และ  

2) ศึกษาแนวทางการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียว  การเก็บรวบรวมข้อมูลได้มาจาก 2 แหล่ง ได้แก่               

1) การศึกษาข้อมูลเอกสาร และ 2) การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ คือ ฟินเทคสตาร์ทอัพ จำานวน 10 องค์การ 

ใชว้ธิเีลอืกแบบเจาะจง โดยใชเ้ครือ่งมือการวเิคราะหป์จัจยัภายในด้วย McKinsey 7s การวเิคราะหป์จัจยัภายนอกดว้ย PESTEL 

Analysis และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วย SWOT Analysis จากนั้นใช้ TOWS Matrix เพื่อสร้างแนวทางการยกระดับ

ธุรกิจฟินเทค

 ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจฟินเทคในประเทศไทยมีศักยภาพสูงในการยกระดับสู่ฟินเทคสีเขียว โดยมีแนวทางที่สามารถ 

นำามาใช้ได้ 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) แนวทางเชิงรุก 2) แนวทางเชิงแก้ไข 3) แนวทางเชิงรับ และ 4) แนวทางเชิงป้องกัน รวมจำานวน 

แนวทางทัง้หมด 12 แนวทาง ซึง่การนำาเทคโนโลยทีีท่นัสมยั เชน่ บลอ็กเชน และปญัญาประดษิฐ ์มาใชส้ามารถเพิม่ประสทิธภิาพ

และความปลอดภัยในการดำาเนินงาน รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมทางการเงินที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ดังนั้น การยกระดับธุรกิจฟินเทคในประเทศไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียวนั้น ไม่เพียงแต่ช่วยสร้างแนวทางการยกระดับ 

แต่ยังมีความสำาคัญต่อการพัฒนาทางสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปอย่างยั่งยืน

คำาสำาคัญ: ฟินเทคสีเขียว; สร้างกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix; การพัฒนาโลกเพื่อความยั่งยืน
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Abstract
 Enhancing FinTech businesses in Thailand towards green FinTech is a qualitative research study that 
proposes strategies for sustainability and environmental friendliness. The objectives of this research are to
1) Analyze the potential of FinTech businesses in Thailand, and 2) Explore strategies for elevating Thai 
FinTech businesses towards green FinTech. Data collection was sourced from 1) Document studies, and  
2) In-depth interviews. Key informants were ten purposively selected FinTech startup organizations. Analytical 
tools used include McKinsey 7s for internal factor analysis, PESTEL Analysis for external factor analysis, and 
SWOT Analysis for environmental analysis, followed by the TOWS Matrix to develop enhancement strategies.
 The research findings indicate that FinTech businesses in Thailand have high potential to transform 
into green FinTech. Four strategic approaches were identified: 1) Proactive strategies (3 strategies), 2) Corrective 
strategies (3 strategies), 3) Defensive strategies (3 strategies), and 4) Preventive strategies (3 strategies),  
totaling twelve strategies. The adoption of advanced technologies such as blockchain and AI can enhance 
operational efficiency and security, and promote environmentally friendly financial innovations.
 Therefore, enhancing FinTech businesses in Thailand towards Green FinTech not only provides strategies 
for advancement but also plays a crucial role in fostering sustainable social and environmental development.

Keywords:  Green Fintech; TOWS Matrix; Sustainable Development Goals: SDGs

1. บทนำา
ความเหลื่อมลำ้าเป็นหนึ่งในปัญหาเชิงโครงสร้างที่สำาคัญของไทยและหลายประเทศทั่วโลก สะท้อนจากรายได้ของกลุ่ม 

ผู้มีรายได้สูงที่สุดและกลุ่มผู้มีรายได้ตำ่าที่สุดของประเทศมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ งานศึกษาหลายชิ้นรวมท้ังท่ีจัดทำา
โดยธนาคารพัฒนาเอเชีย (asian development bank) (Huang, Morgan, & Yoshino, 2019) ชี้ให้เห็นว่า หนึ่งในสาเหตุ
สำาคัญของปัญหาความเหลื่อมลำ้า คือ การไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน (financial inclusion) ขั้นพื้นฐาน เช่น บัญชีเงิน
ฝากหรือการมีระบบการชำาระเงินที่มีค่าธรรมเนียมที่ถูก ทำาให้บุคคลหรือครัวเรือนจำานวนหนึ่งไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการ
เงิน เช่น การชำาระและโอนเงิน หรือสินเชื่อ ซึ่งเป็นบริการที่จำาเป็น และเป็นประโยชน์ต่อการดำารงชีวิตและการประกอบอาชีพ  
ทีจ่ะชว่ยยกระดบัคณุภาพชวีติ อนันำาไปสูก่ารลดชอ่งวา่งความยากจน (poverty gap) และความเหลือ่มลำา้ได้ในท่ีสดุ ซึง่เทคโนโลยี
ทางการเงิน (financial technology innovation: FinTech) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565ข) หรือ ฟินเทค เป็นตัวแปร
สำาคัญที่ช่วยให้คนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินพื้นฐานและค่าธรรมเนียมที่เหมาะสมยิ่งขึ้น เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืน 
(Zhou, Zhu, & Luo, 2022)

ในการประชุมภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ครั้งที่ 26 หรือ ที่เมืองกลาสโกว์ 
ประเทศสกอตแลนด์ เกิดปรากฏการณ์ใหญ่ในแวดวงการเงิน เมื่อสถาบันการเงินยักษ์ใหญ่กว่า 450 แห่ง ประกอบด้วย ธนาคาร 
กองทนุ บรษิทัประกนั และหนว่ยงานกำากบัจากหลายประเทศทัว่โลก ไดร้ว่มกนัใหค้ำามัน่สญัญาทีจ่ะเปน็สว่นหนึง่ในการตอ่สูก้บั
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและช่วยให้โลกบรรลุเป้าในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ หรือ “Net Zero” 
ภายในปี 2050 (UN Secretariat, 2021) ฟินเทคต้องพิสูจน์ว่าการลงทุนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมขององค์การมีความรับผิด
ชอบ มีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน แสดงให้นักลงทุนเห็นถึงความโปร่งใสและพิสูจน์ความมุ่งมั่นในการดำาเนินการ
ท่ีสง่ผลดต่ีอสิง่แวดลอ้มทีส่ดุ หลีกเลีย่งคำาครหาวา่เปน็การฟอกเขยีว (green washing) เตรยีมรับมอืดว้ยหลกัฐานการตรวจสอบ
ด้านสิ่งแวดล้อมด้วยความสมัครใจ แสดงให้เห็นถึงความซื่อสัตย์ด้าน Green Bond และ Climate Bond (Chueca Vergara & 

Ferruz Agudo, 2021)



76 77

วารสารรามคำาแหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2568

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 8 No. 1 January - April 2025

ISSN 2672-9822 (Online)

ส่วนธุรกิจฟินเทคในประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเนื่องในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา โดยได้รับอิทธิพลจากการเปล่ียนแปลง

ทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภคที่เน้นความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการทำาธุรกรรมทางการเงิน 

ครอบคลมุการใหบ้รกิารดา้นการเงินรูปแบบต่าง ๆ  ได้แก ่1) การชำาระเงนิผา่นกระเปา๋เงนิดจิทิลั (digital wallet) หนึง่ในนวตักรรม

ฟินเทคที่ได้รับความนิยมสูงสุดในประเทศไทย การชำาระเงินผ่านกระเป๋าเงินดิจิทัล (Bank of Thailand, 2021) นอกจากนี้ 

ธนาคารแหง่ประเทศไทยได้สง่เสริมการใช ้PromptPay ซึง่เป็นระบบโอนเงนิระหวา่งบญัชทีีล่ดคา่ใชจ่้ายและชว่ยเพิม่ความสะดวก 

ในการทำาธุรกรรมดิจิทัล (Statista, 2022) 2) การปล่อยสินเชื่อแบบดิจิทัล (digital lending) เป็นอีกหนึ่งนวัตกรรมที่สำาคัญ 

ในอุตสาหกรรมฟินเทคไทย โดยเฉพาะสำาหรับผู้ที่ไม่มีความสะดวกในการเข้าถึงบริการสินเชื่อจากธนาคารในรูปแบบดั้งเดิม 

บริการนี้ได้รับความนิยมในกลุ่มลูกค้าที่ต้องการสินเชื่อระยะสั้นและลูกค้าที่ไม่มีประวัติสินเชื่อ (KPMG Thailand, 2021)  

ซึง่ใชป้ญัญาประดษิฐ์ (AI) ในการวเิคราะหข์อ้มลูลกูคา้เพือ่ประเมนิความเสีย่งและทำาใหก้ระบวนการอนมุตัสินิเชือ่มคีวามแมน่ยำา

และรวดเร็วขึ้น (Jumreornvong, Prasetyo, & Chaisiri, 2021) และ 3) การจัดการการเงินส่วนบุคคล (personal finance 

management) อีกหนึ่งนวัตกรรมที่ได้รับการตอบรับจากผู้บริโภคไทยคือแอปพลิเคชันการจัดการการเงินส่วนบุคคล การให้ 

คำาปรึกษาดา้นการลงทนุผา่นแอปพลเิคชนัชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถตดัสนิใจทางการเงนิไดอ้ยา่งมขีอ้มลูและลดความเสีย่งในการลงทนุ 

(The Thai Fintech Association, 2021) เป็นต้น

แม้ว่าฟินเทคในประเทศไทยจะมีการเติบโตที่โดดเด่น แต่ก็ยังเผชิญกับความท้าทายหลายประการ ได้แก่ 1) การกำากับ

ดูแลด้านกฎหมาย แม้ว่าจะมี Regulatory Sandbox ที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนาฟินเทค แต่การกำากับดูแลฟินเทคยังคงเป็นความ

ทา้ทาย เนือ่งจากฟนิเทคมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ ทำาใหก้ารออกกฎระเบียบอาจไมทั่นต่อเทคโนโลยใีหม่ ๆ  (Chuenpagdee 

& Siridej, 2020) ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของข้อมูลผู้บริโภคจึงเป็นประเด็นสำาคัญที่หน่วยงานกำากับดูแลยังคง

ต้องให้ความสนใจ 2) ความเชื่อมั่นของผู้บริโภค ความเชื่อมั่นในฟินเทคยังคงเป็นสิ่งที่ท้าทาย เนื่องจากผู้บริโภคบางกลุ่มยังคง

กงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัและความน่าเชือ่ถอื โดยเฉพาะกลุม่ผูสู้งอายแุละกลุม่ท่ียงัไมคุ่น้เคยกบัการใช้เทคโนโลยดีจิทัิลมากนกั 

การสรา้งความเชือ่มัน่ผา่นการใหข้อ้มลูและการสือ่สารถึงมาตรการความปลอดภยัในการใช้งานฟนิเทคจงึเป็นสิง่สำาคญั (The Thai  

Fintech Association, 2021) และ 3) ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ผู้ประกอบการธุรกิจฟินเทคส่วนใหญ่ไม่ได้คำานึงถึงผลกระ

ทบตอ่สิง่แวดล้อมเปน็ลำาดบัแรก แมว้า่การใชง้านฟนิเทคจะชว่ยลดการใชก้ระดาษในการทำาธรุกรรม แตก่ารใชพ้ลงังานจากศนูย์

ข้อมลู (data center) และโครงสรา้งพืน้ฐานทางดจิทิลัทีร่องรบัการทำางานของฟนิเทค กลบัเปน็อกีหนึง่แหลง่ทีม่กีารใชพ้ลงังาน

สูง การขาดมาตรการที่มุ่งลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากธุรกิจฟินเทคจึงเป็นปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไข (Statista, 2022)

จากเหตุผลดังกล่าว ผลกระทบในอนาคตของธุรกิจฟินเทคในไทย อาจประสบปัญหาการกีดกันทางด้านการค้าในเรื่อง

การพัฒนาทางสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปอย่างยั่งยืน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565ก) ทางผู้วิจัย เล็งเห็นความสำาคัญ 

ดังกล่าว จึงทำาการวเิคราะหศั์กยภาพธุรกจิฟนิเทคในไทย และศกึษาแนวทางยกระดบัธรุกิจฟนิเทคในไทยสูก่ารเป็นฟินเทคสเีขยีว 

เพือ่อนาคตของธรุกจิฟนิเทค ใหม้ศีกัยภาพสงูและมทีศิทางท่ีนา่ตืน่ตาต่ืนใจ จากความตอ้งการในการพฒันาทางสิง่แวดลอ้มและ

ความสำาคัญของการลงทุนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ที่กำาลังเพิ่มขึ้นในกลุ่มธุรกิจและผู้บริโภคในไทย 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคิดการพัฒนาโลกเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

      องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ได้จัดทำาเป้าหมายเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development 

Goals: SDGs) ทั้งหมด 17 เป้าหมาย (goals) มุ่งหวังจะช่วยแก้ปัญหาที่โลกกำาลังเผชิญอยู่ อาทิ ความยากจน ความไม่เท่าเทียม 

สภาวะโลกร้อน และสันติสุข เพื่อเสริมแนวคิด “ไม่เป็นการทิ้งใครไว้ข้างหลัง” คาดว่าจะทำาสำาเร็จได้ภายใน ค.ศ. 2030 (United 

Nations, 2015) ภายใต้เป้าหมายประกอบด้วยเป้าหมายย่อย เรียกว่า เป้าประสงค์ (targets) มีจำานวน 169 เป้าประสงค์ และ 

ตัวชี้วัด (indicators) จำานวน 232 ตัวชี้วัด (ทั้งหมด 244 ตัวชี้วัดแต่มีตัวที่ซำ้า 12 ตัว)
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 เพื่อติดตามความก้าวหน้าของเป้าประสงค์ 13 ทางด้านเทคโนโลยีทางการเงิน (fintech) มีบทบาทสำาคัญในการ

ขับเคลื่อน SDGs โดยการให้บริการทางการเงินที่เข้าถึงง่ายและท่ัวถึง เช่น การเข้าถึงการเงินดิจิทัลสำาหรับกลุ่มคนท่ีไม่มีบัญชี

ธนาคาร (financial inclusion) ช่วยลดความเหลื่อมลำ้าทางการเงินและเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจ Fintech ยังสามารถสนับสนุน

การพัฒนาระบบการเงินที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส (World Bank, 2020)

2.2 แนวคิดฟินเทคสีเขียว (green fintech)

     เป็นการนำาเทคโนโลยีทางการเงิน (financial technology หรือ fintech) มาใช้เพื่อสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน

และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ฟินเทคสีเขียวเป็นสาขาหนึ่งของฟินเทคท่ีมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างระบบการเงินและ

การลงทุนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (United Nations Environment Programme (UNEP), 2021) สนับสนุนเป้าหมาย SDGs 

โดยเฉพาะในดา้นการใชพ้ลงังานสะอาด (SDG 7) การผลติและการบรโิภคอยา่งยัง่ยนื (SDG 12) และการรบัมอืการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศ (SDG 13) เช่น การลงทุนผ่านพันธบัตรสีเขียว (green bonds) และการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนและปัญญา

ประดษิฐเ์พือ่ตดิตามและจดัการกองทนุทีใ่ชใ้นโครงการพลงังานหมนุเวยีน (Organisation for Economic Co-operation and 

Development [OECD], 2020) ฟนิเทคสเีขยีวจึงเปน็นวตักรรมท่ีช่วยใหภ้าคการเงนิสามารถขับเคลือ่นสูค่วามยัง่ยนืในระยะยาว

2.3 แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วย SWOT Analysis

     SWOT Analysis (Gurel & Tat, 2017) เป็นแนวคิดและเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร 

โดยมุง่เนน้การระบุและประเมนิปจัจัยสำาคัญสีป่ระการทีส่ง่ผลกระทบตอ่การดำาเนนิงานและการตดัสนิใจเชงิกลยทุธ ์ประกอบดว้ย 

จุดแข็ง (strengths) จุดอ่อน (weaknesses) โอกาส (opportunities) และ อุปสรรค (threats) การวิเคราะห์แบบ SWOT ช่วย

ให้ผู้วิจัยสามารถประเมินสถานการณ์ภายในและภายนอกของธุรกิจฟินเทคได้อย่างรอบด้าน เพ่ือวางแผนการดำาเนินการท่ีเหมาะสม

และปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง

2.4 แนวคิดการวิเคราะห์ปัจจัยภายในด้วย Mckinsey 7s

      McKinsey 7S Framework (Channon & Caldart, 2015) เป็นแนวคิดและเครื่องมือท่ีถูกพัฒนาโดยบริษัท 

ที่ปรึกษา McKinsey & Company ในปี ค.ศ. 1980 เพื่อช่วยองค์กรวิเคราะห์และวางแผนเชิงกลยุทธ์โดยคำานึงถึงปัจจัยภายใน 

ทีส่ำาคญั 7 ประการ ประกอบด้วย 1) โครงสรา้ง (structure) 2) กลยทุธ์ (strategy) 3) ระบบการทำางาน (systems) 4) คา่นยิมรว่ม 

(shared values 5) ทักษะ (skills) 6) สไตล์การบริหาร (style) และ 7) พนักงาน (staff) โดยแนวคิดนี้ชี้ให้เห็นว่าความสำาเร็จ

ขององค์การไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยเพียงประการเดียว แต่ต้องอาศัยการทำางานร่วมกันอย่างสอดคล้องกันของแต่ละปัจจัย

2.5 แนวคิดการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้วย PESTEL Analysis

      PESTEL Analysis (Rastogi & Trivedi, 2016) เป็นกรอบการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่สำาคัญที่ส่งผลต่อองค์กร

ในเชงิกลยทุธ์ ซ่ึงชว่ยใหผู้บ้รหิารสามารถเขา้ใจสภาพแวดลอ้มภายนอกทีม่ผีลกระทบตอ่การดำาเนนิงานขององคก์ร  ประกอบดว้ย 

1) การเมือง (political) 2) เศรษฐกิจ (economic) 3) สังคม (social) 4) เทคโนโลยี (technological) 5) ส่ิงแวดล้อม (environmental) 

และ 6) กฎหมาย (legal) แนวคิดนี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์ปัจจัยเพื่อระบุโอกาสและอุปสรรคในสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งส่งผล

ต่อการกำาหนดกลยุทธ์และการตัดสินใจขององค์การ

2.6 แนวคิดการยกระดับธุรกิจฟินเทคด้วย TOWS Matrix

      TOWS Matrix (Weihrich, 1982) เป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ท่ีพัฒนาต่อจาก SWOT Analysis โดยมีจุดมุ่งหมาย

ในการเชื่อมโยงจุดแข็ง (strengths) จุดอ่อน (weaknesses) โอกาส (opportunities) และอุปสรรค (threats) เพื่อสร้างกลยุทธ ์

ทีส่อดคล้องและเสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั TOWS Matrix ไดร้บัการพฒันาโดย Heinz Weihrich ในช่วงทศวรรษ 1980 

และเปน็ทีนิ่ยมใชใ้นการสร้างกลยทุธท์ีเ่นน้การนำาจดุแขง็มารบัมอืกับอปุสรรค และการใช้โอกาสในการลดทอนจดุออ่นของธุรกจิ 

สำาหรับธุรกิจฟินเทค TOWS Matrix เป็นเครื่องมือสำาคัญในการกำาหนดกลยุทธ์ที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับตัวให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การแข่งขัน และการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมทางการเงินนำาไปสู่ฟินเทคสีเขียน
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2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

    Nassiry (2018) ได้วิจัยเรื่อง The role of fintech in unlocking green finance: Policy insights for  

developing countries พบว่า 1) เทคโนโลยีฟินเทคและบล็อกเชนสามารถเพิ่มความโปร่งใสในห่วงโซ่อุปทานและส่งเสริม

การรวมทางการเงิน 2) ฟินเทคสามารถช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ผ่านการทำาธุรกรรมพลังงานแบบเพียร์ทูเพียร์

และการค้าคาร์บอนเครดิต และ 3) การนำาบล็อกเชนมาใช้ในระบบพลังงานกระจายศูนย์สามารถเสริมสร้างความยั่งยืนและ 

ลดต้นทุนการดำาเนินงาน สรุปการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีฟินเทคและบล็อกเชนมีศักยภาพสูงในการส่งเสริมการเงินสีเขียว

และการพัฒนาอย่างยั่งยืนในประเทศกำาลังพัฒนา โดยเฉพาะในด้านพลังงานทดแทนและการค้าคาร์บอนเครดิต นอกจากนี้ 

ยังได้เสนอแนะให้ผู้กำาหนดนโยบายพิจารณาใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ในการสร้างระบบการเงินที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อบรรลุ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)

      Puschmann, Hoffmann, and Khmarskyi (2020) ได้วิจัยเรื่อง “How Green FinTech Can Alleviate 

the Impact of Climate Change - The Case of Switzerland” พบว่า ฟินเทคสีเขียว มีผลกระทบต่อห่วงโซ่คุณค่าทั้งหมด 

ของบริการทางการเงินที่ครอบคลุมลูกค้าถึงลูกค้า (C2C) ธุรกิจกับลูกค้า (B2C) และธุรกิจกับบริการธุรกิจ (B2B) การวิจัยนี้ 

แสดงให้เห็นว่าฟินเทคสีเขียว มีศักยภาพในการปรับปรุงระบบการเงินให้ย่ังยืนและลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

นอกจากน้ี การวิจัยในอนาคตควรมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนามาตรฐานข้อมูลและการรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือ

และการเชื่อมต่อระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ

     Zhou et al. (2022) ได้วิจัยเรื่อง The Impact of FinTech Innovation on Green Growth in China:  

Mediating Effect of Green Finance พบว่า 1) ผลกระทบของนวัตกรรมฟินเทคต่อการเติบโตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น

สะท้อนให้เห็นว่านวัตกรรมฟินเทคส่งเสริมการพัฒนาการเงินสีเขียวผ่านสินเช่ือสีเขียว การลงทุนสีเขียว และกลไกอ่ืน ๆ ท่ีช่วยส่งเสริม

การเติบโตเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 2) ระดับของนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการเงินสามารถส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจสีเขียว

อยา่งมนียัสำาคญั 3) ผลกระทบของนวตักรรมฟนิเทคตอ่การเตบิโตทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้มนัน้มคีวามแตกตา่งกนัในระดบัภูมภิาค

อย่างเห็นได้ชัด และ 4) นวัตกรรมฟินเทคส่งเสริมสิ่งแวดล้อมได้ การเติบโตทางเศรษฐกิจโดยการปรับปรุงสินเช่ือสีเขียวและ 

การลงทุนสีเขียว

  Chien, Zhang, Lin, Lin, and Sadiq (2024) ได้วิจัยเรื่อง “An integrated perspective on fintech, green 

innovation and natural resource rent: Evidence from Asia” พบวา่ 1) การพฒันาฟนิเทค (fintech) มผีลกระทบ  เชงิลบ 

ต่อสิ่งแวดล้อม โดย Fintech ส่งผลให้เกิดการปล่อยก๊าซคาร์บอนมากขึ้น 2) นวัตกรรมสีเขียว (green innovation): ช่วยเพิ่ม

คุณภาพสิ่งแวดล้อม โดยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน 3) การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ (natural resource rents) มีผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อม โดยการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเพิ่มการปล่อยก๊าซคาร์บอน และ 4) การพัฒนาเศรษฐกิจและการเงิน (financial 

and economic development) การพัฒนาเศรษฐกิจมีผลกระทบเชิงบวกต่อการปล่อยก๊าซคาร์บอน ในขณะที่การพัฒนาการ

เงินช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน

      สรุป การประยกุตเ์ทคโนโลยบีลอ็กเชนและปญัญาประดิษฐ ์เพือ่เพิม่ความโปรง่ใสในธรุกรรมการเงนิ ลดการปล่อย

คาร์บอนและสง่เสรมิการลงทนุในสนิเชือ่และพลงังานสเีขียว สามารถขยายผลไปยงัระบบการเงนิแบบยัง่ยนืท่ีครอบคลมุทุกระดบั

ในห่วงโซ่คุณค่า โดยพิจารณาผลกระทบทั้งด้านบวกและลบของฟินเทคในบริบทไทย เช่น การปรับโครงสร้างพื้นฐานให้รองรับ

พลังงานทดแทน เพื่อสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ยังสนับสนุนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม

ใหม่เพื่อเสริมความยั่งยืนในระบบการเงิน

2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย

     จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเรื่อง “การยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียว” 

มีกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้
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     การวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจฟินเทคในไทย ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสถานการณ์ 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและการสมัภาษณเ์ชงิลึก (in-depth interview) ของผูม้สีว่นเกีย่วข้องกบัฟนิเทคสเีขียวในไทย ประยกุตใ์ชเ้ครือ่ง

มือเก็บข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในตามแนวคิด McKinsey 7s (Channon & Caldart, 2015) เพื่อเป็นข้อมูลวิเคราะห์จุดแข็ง

และจุดอ่อน และใช้เครื่องมือเก็บข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอกตามแนวคิด PESTEL Analysis (Rastogi & Trivedi, 2016) 

เพื่อเป็นข้อมูลวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค และ ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT Analysis (Gurel & Tat, 

2017) เป็นการนำาปัจจัยภายใน จุดแข็ง (Strengths: S) จุดอ่อน (Weakness: W) และปัจจัยภายนอก โอกาส (Opportunity: 

O) อุปสรรค (Threats: T) จากขั้นตอนที่ 1 มาพิจารณาและวิเคราะห์ศักยภาพธุรกิจฟินเทคของไทย 

     การศึกษาแนวทางการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียว ใช้แนวคิด TOWS Matrix (Weihrich, 

1982) เป็นเครื่องมือสำาหรับการหาแนวทางยกระดบัธุรกิจฟนิเทคสีเขียว ตามสภาพแวดล้อมปัจจุบันของไทย  โดยการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมเพื่อสังเคราะห์แนวทางจากแนวคิด TOWS Matrix เป็นการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายในกับปัจจัยภายนอกจากขั้น

ตอน SWOT Analysis แล้วสร้างแนวทางยกระดับใหม่ขึ้นมา มี 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) แนวทางยกระดับธุรกิจฟินเทคสีเขียวเชิง

รุก (SO) 2) แนวทางยกระดับธุรกิจฟินเทคสีเขียวเชิงแก้ไข (WO) 3) แนวทางยกระดับธุรกิจฟินเทค    สีเขียวเชิงรับ (ST) และ 

4) แนวทางยกระดับธุรกิจฟินเทคสีเขียวเชิงป้องกัน (WT) แสดงการศึกษาแนวทางการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็น

ฟินเทคสีเขียว ดังภาพที่ 1

ภาพ 1 กรอบแนวคิดทางการวิจัยการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียว

3. วิธีดำาเนินการวิจัย

3.1 ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ เป็นผู้ประกอบการฟินเทคสตาร์ทอัพ มีประสบการณ์ และมีบทบาทเกี่ยวกับฟินเทค จำานวน 10 

คน 10 องค์การ โดยการเลือกแบบเจาะจง มีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป และมีประสบการณ์

ทำางานในสาขาที่กำาหนดไม่ตำ่ากว่า 5 ปี และเป็นผู้ประกอบธุรกิจฟินเทคในรูปแบบ (Dorfleitner et al., 2017) ได้แก่       

1) การระดมทุน (crowdfunding) 2) สินเชื่อและการซื้อขายลูกหนี้ทางการค้า (credit and factoring) 3) การคัดลอก 

คำาสั่งซื้อขาย (social trading or copy trading) 4) ผู้ช่วยการลงทุนอัจฉริยะ (robo-advice) 5) การบริหารการ

เงินส่วนบุคคล (personal financial management) 6) การลงทุนและการธนาคาร (investment and banking)  

7) การชำาระเงินแบบทางเลือก (alternative payment methods) 8) บล็อกเชนและคริปโตเคอร์เรนซี (blockchain 

and cryptocurrencies) 9) การประกันภัย (insurance) 10) เสิร์ซเอนจินและเว็บไซต์เปรียบเทียบ (search engines 

and comparison sites) และ 11) เทคโนโลยี ไอที และ โครงสร้าง (technology, IT and infrastructure)

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)

- ปัจจัยภายใน แนวคิด Mckinsey 7s

- ปัจจัยภายนอก แนวคิด PESTEL Analysis
โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อสังเคราะห์แนวทางจากแนวคิด TOWS Matrix เป็นการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายในกับ
ปัจจัยภายนอกจากขั้นตอน SWOT Analysis แล้วสร้างแนวทางยกระดับใหม่ขึ้นมา มี 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) แนวทางยกระดับ
ธุรกิจฟินเทคสีเขียวเชิงรุก (SO) 2) แนวทางยกระดับธุรกิจฟินเทคสีเขียวเชิงแก้ไข (WO) 3) แนวทางยกระดับธุรกิจฟินเทค    
สีเขียวเชิงรับ (ST) และ 4) แนวทางยกระดับธุรกิจฟินเทคสีเขียวเชิงป้องกัน (WT) แสดงการศึกษาแนวทางการยกระดับธุรกิจ
ฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียว ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดทางการวจิัยการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเปน็ฟินเทคสีเขียว 
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 

3.1 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เป็นผู้ประกอบการฟินเทคสตาร์ทอัพ มีประสบการณ์ และมีบทบาทเก่ียวกับฟินเทค จำนวน 10 
คน 10 องค์การ โดยการเลือกแบบเจาะจง มีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป และมีประสบการณ์
ทำงานในสาขาที่กำหนดไม่ต่ำกว่า 5 ปี  และเป็นผู้ประกอบธุรกิจฟินเทคในรูปแบบ (Dorfleitner et al., 2017) ได้แก่       
1) การระดมทุน (crowdfunding) 2) สินเชื ่อและการซื ้อขายลูกหนี้ทางการค้า (credit and factoring) 3) การ
คัดลอกคำสั่งซื้อขาย (social trading or copy trading) 4) ผู้ช่วยการลงทุนอัจฉริยะ (robo-advice) 5) การบริหาร
การเง ินส ่วนบ ุคคล (personal financial management) 6) การลงท ุนและการธนาคาร (investment and 
banking) 7) การชำระเงินแบบทางเลือก (alternative payment methods) 8) บล็อกเชนและคริปโตเคอร์เรนซี 
(blockchain and cryptocurrencies) 9) การประกันภัย (insurance) 10) เสิร์ซเอนจินและเว็บไซต์เปรียบเทียบ 
(search engines and comparison sites) และ 11) เทคโนโลยี ไอที และ โครงสร ้าง (technology, IT and 
infrastructure) 

3.2 เครื่องมือการวิจัย เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับฟินเทคสีเขียวของไทย       
เป็นแบบสัมภาษณ์การวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียว โดยผู้วิจัยประยุกต์ผสมผสานแนวคำถาม
เกี ่ยวกับปัจจัยภายในใช้แนวคิด Mckinsey 7s และปัจจัยภายนอกใช้แนวคิด PESTEL Analysis แบบมีโครงสร้าง            

การวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจฟินเทคในไทย 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 

แนวทางการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียว โดยแนวคิด TOWS Matrix  

- ทิศทางการพัฒนาฟินเทคสีเขียวของไทย 
- แผนการพฒันาโลกเพือ่ความยัง่ยนื 
(SDGs) 

- ปัจจัยภายใน แนวคิด Mckinsey 7s 
- ปัจจัยภายนอก แนวคิด PESTEL 
Analysis 
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     การวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจฟินเทคในไทย ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสถานการณ์ 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและการสมัภาษณเ์ชงิลึก (in-depth interview) ของผูม้สีว่นเกีย่วข้องกบัฟนิเทคสเีขียวในไทย ประยกุตใ์ชเ้ครือ่ง

มือเก็บข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในตามแนวคิด McKinsey 7s (Channon & Caldart, 2015) เพื่อเป็นข้อมูลวิเคราะห์จุดแข็ง

และจุดอ่อน และใช้เครื่องมือเก็บข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอกตามแนวคิด PESTEL Analysis (Rastogi & Trivedi, 2016) 

เพื่อเป็นข้อมูลวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค และ ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT Analysis (Gurel & Tat, 

2017) เป็นการนำาปัจจัยภายใน จุดแข็ง (Strengths: S) จุดอ่อน (Weakness: W) และปัจจัยภายนอก โอกาส (Opportunity: 

O) อุปสรรค (Threats: T) จากขั้นตอนที่ 1 มาพิจารณาและวิเคราะห์ศักยภาพธุรกิจฟินเทคของไทย 

     การศึกษาแนวทางการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียว ใช้แนวคิด TOWS Matrix (Weihrich, 

1982) เป็นเครื่องมือสำาหรับการหาแนวทางยกระดบัธุรกิจฟนิเทคสีเขียว ตามสภาพแวดล้อมปัจจุบันของไทย  โดยการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมเพื่อสังเคราะห์แนวทางจากแนวคิด TOWS Matrix เป็นการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายในกับปัจจัยภายนอกจากขั้น

ตอน SWOT Analysis แล้วสร้างแนวทางยกระดับใหม่ขึ้นมา มี 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) แนวทางยกระดับธุรกิจฟินเทคสีเขียวเชิง

รุก (SO) 2) แนวทางยกระดับธุรกิจฟินเทคสีเขียวเชิงแก้ไข (WO) 3) แนวทางยกระดับธุรกิจฟินเทค    สีเขียวเชิงรับ (ST) และ 

4) แนวทางยกระดับธุรกิจฟินเทคสีเขียวเชิงป้องกัน (WT) แสดงการศึกษาแนวทางการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็น

ฟินเทคสีเขียว ดังภาพที่ 1

ภาพ 1 กรอบแนวคิดทางการวิจัยการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียว

3. วิธีดำาเนินการวิจัย

3.1 ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ เป็นผู้ประกอบการฟินเทคสตาร์ทอัพ มีประสบการณ์ และมีบทบาทเกี่ยวกับฟินเทค จำานวน 10 

คน 10 องค์การ โดยการเลือกแบบเจาะจง มีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป และมีประสบการณ์

ทำางานในสาขาท่ีกำาหนดไม่ตำ่ากว่า 5 ปี และเป็นผู้ประกอบธุรกิจฟินเทคในรูปแบบ (Dorfleitner et al., 2017) ได้แก่       

1) การระดมทุน (crowdfunding) 2) สินเชื่อและการซื้อขายลูกหนี้ทางการค้า (credit and factoring) 3) การคัดลอก 

คำาสั่งซ้ือขาย (social trading or copy trading) 4) ผู้ช่วยการลงทุนอัจฉริยะ (robo-advice) 5) การบริหารการ

เงินส่วนบุคคล (personal financial management) 6) การลงทุนและการธนาคาร (investment and banking)  

7) การชำาระเงินแบบทางเลือก (alternative payment methods) 8) บล็อกเชนและคริปโตเคอร์เรนซี (blockchain 

and cryptocurrencies) 9) การประกันภัย (insurance) 10) เสิร์ซเอนจินและเว็บไซต์เปรียบเทียบ (search engines 

and comparison sites) และ 11) เทคโนโลยี ไอที และ โครงสร้าง (technology, IT and infrastructure)

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)

- ปัจจัยภายใน แนวคิด Mckinsey 7s

- ปัจจัยภายนอก แนวคิด PESTEL Analysis

3.2 เคร่ืองมือการวิจัย เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับฟินเทคสีเขียวของไทย        
เป็นแบบสัมภาษณ์การวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียว โดยผู้วิจัยประยุกต์ผสมผสานแนวคำาถามเก่ียวกับ 
ปัจจัยภายในใช้แนวคิด Mckinsey 7s และปัจจัยภายนอกใช้แนวคิด PESTEL Analysis แบบมีโครงสร้าง แล้วตรวจสอบเนื้อหา 
ของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่ นำาแบบสอบถามตรวจความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยผู้เช่ียวชาญ
จำานวน 3 คน ที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านยุทธศาสตร์ชาติและการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน มีเกณฑ์การพิจารณาเลือกคำาถาม 
มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 - 1.00 คัดเลือกไว้ใช้ ส่วนข้อคำาถามที่มีค่า IOC ตำ่ากว่า 0.5 มีการปรับปรุง แก้ไข หรือตัดทิ้ง (Cohen, 
Manion, & Morrison, 2017) และผ่านจริยธรรมการวิจัย จำานวนคำาถาม 22 ข้อ และประเด็นอื่น ๆ อีก 1 ข้อ

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1) ดำาเนินการนัดหมายสัมภาษณ์ วัน เวลา และสถานที่ 2) ทำาความเข้าใจ
และจับประเด็นหลักของข้อมูลที่สัมภาษณ์ เพื่อหาความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 3) ให้รหัสข้อมูล แยกแยะและจัดกลุ่มข้อมูล 
4) เชื่อมโยงข้อมูลเพื่อหาแบบแผนและความหมาย และ 5) หาข้อสรุปที่เป็นสาระหลัก เพื่อตอบวัตถุประสงค์

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนาเนื้อหา (descriptive 
analysis) จากการวิเคราะห์เอกสารและการวิเคราะห์เนื้อหาที่สัมภาษณ์

3.5 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม SWOT Analysis ครอบคลมุขอบเขตของการวิจัย ดว้ยการระบุจดุแข็ง จดุออ่น โอกาส 
และอุปสรรค (Gurel & Tat, 2017) ธุรกิจฟินเทคของไทย ทำาให้มีข้อมูลในการกำาหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะถูกสร้างขึ้นมา
บนจุดแข็งของไทย และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อมและสามารถกำาหนดยุทธศาสตร์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรค
ทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนของไทยให้น้อยที่สุดได้ ภายใต้การวิเคราะห์ SWOT การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก
ผ่านจากมุมมองของผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ
 3.6 การหาความถี่จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม หลังจากได้ผลการวิเคราะห์ SWOT ปัจจัยภายในและภายนอก
ผ่านมุมมองของผู้ให้ข้อมูลสำาคัญร่วมกับผลการศึกษาเอกสาร นำาผลการวิเคราะห์ดังกล่าวส่งกลับผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ เรียงลำาดับ
ความสำาคัญของแนวทางการยกระดับธุรกิจฟินเทคสู่การเป็นฟินเทคสีเขียว หาความถี่สูงสุดของ SWOT อย่างละ 5 อันดับ  
เพื่อให้เกิดความเฉียบคมต่อการจับคู่ตามแนวคิด TOWS Matrix ในขั้นตอนต่อไป
 3.7 การสร้างแนวทางการยกระดับธรุกจิฟนิเทคในไทยสูก่ารเป็นฟนิเทคสเีขียว ใช้แนวคดิ TOWS Matrix เป็นเครือ่งมอื 
สำาหรับสร้างแนวทางใหม่ ตามสภาพแวดล้อมปัจจุบันของไทย โดยการวิเคราะห์เป็นการจับคู่ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
ที่มาจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis แล้ววิเคราะห์เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์กันใน 4 รูปแบบ (Weihrich, 1982) ได้แก่ 1) 
แนวทางการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียวเชิงรุก (SO Strategies) ได้จากการจับคู่ของจุดแข็งกับโอกาส 
เน้นการใช้จุดแข็งร่วมกับโอกาสเพ่ือทำาให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด 2) แนวทางการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียว
เชิงแก้ไข (WO Strategies) ได้จากการจับคู่ของจุดอ่อนกับโอกาส เน้นการใช้โอกาสมาแก้ไขหรือกลบจุดอ่อน 3) แนวทางการ
ยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียวเชิงรับ (ST Strategies) ได้จากการจับคู่ของจุดแข็งกับอุปสรรค เน้นการใช้
จุดแข็งเพื่อแก้ไขอุปสรรคที่เกิดขึ้น และ 4) แนวทางการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็น  ฟินเทคสีเขียวเชิงป้องกัน (WT 
Strategies) ได้จากการจับคู่ของจุดอ่อนกับอุปสรรค เน้นการตั้งรับ เพราะทำาอะไรไม่ได้กับจุดอ่อนและอุปสรรคที่เกิดขึ้น เมื่อได้
ประเด็นแนวทางการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียว นำาแต่ละประเด็นมาหากลไกสนับสนุน (supportive 
mechanism) เพื่อนำาแนวทางไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุผล

4. ผลการวิจัย
 4.1 ศักยภาพของธุรกิจฟินเทคในไทยต่อการพัฒนาฟินเทคสีเขียว

     จากแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 
2570) ยทุธศาสตร์การขบัเคลือ่นการพฒันาไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ (Bio-Circular-Green Economy: BCG) พ.ศ. 2564 - 2569  
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ของไทย พ.ศ. 2566 - 2570 ทิศทางการพัฒนาสู่ความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อมภายใต้ภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทย 
ธนาคารแหง่ประเทศไทย แผนการพัฒนาโลกเพือ่ความยัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) ในสว่นของฟนิเทค
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สีเขียว (green fintech) และการสรุปคำาให้สัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 1) การสนับสนุนการลงทุนสีเขียว ฟินเทคช่วยเพิ่มการเข้าถึง 
การลงทุนในโครงการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 2) ลดการใช้พลังงาน ใช้เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพในการประมวลผลและ 
เก็บข้อมูลท่ีประหยัดพลังงาน 3) การส่งเสริมการเงินสำาหรับธุรกิจสีเขียว ให้สินเช่ือสำาหรับโครงการท่ีเน้นการดำาเนินงานท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม 4) เพ่ิมความรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชน ให้ข้อมูลและการศึกษาด้านส่ิงแวดล้อมแก่ประชาชน 5) การพัฒนา
แพลตฟอร์มการเงินท่ีย่ังยืน พัฒนาแพลตฟอร์มการเงินท่ีลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 6) การสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ เปิดโอกาส 
ให้ผู้ประกอบการใหม่เข้าสู่ตลาดการเงินสีเขียว 7) การสนับสนุนนวัตกรรมสีเขียว ช่วยจัดหาทุนสำาหรับการวิจัยและพัฒนา
นวตักรรมทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้ม 8) การใช้เทคโนโลยเีพิม่ประสทิธภิาพเพ่ือลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 9) การพฒันามาตรฐาน
และแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม สร้างมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในธุรกิจฟินเทค และ 10) การเชื่อมโยง
กับธุรกิจดั้งเดิม เชื่อมโยงและเสริมสร้างธุรกิจดั้งเดิมให้มีความทันสมัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซ่ึงท้ังหมดนี้ช่วยเสริมสร้าง
การพัฒนาเศรษฐกิจสีเขียวในประเทศไทยอย่างมีประสิทธิภาพ

4.2 แนวทางการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียว มีแนวทางไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุผล ดังนี้
      4.2.1  แนวทางการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียวเชิงรุก มีจำานวน 3 แนวทาง ได้แก่        

1) ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนและปัญญาประดิษฐ์ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เน้นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม     
2) สง่เสรมิการวจิยัและพัฒนาเพ่ือสร้างนวตักรรมท่ีชว่ยลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก และ 3) ขยายโครงสรา้งเครอืข่ายของฟนิเทค 
เพื่อรองรับธุรกิจที่ต้องการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

     4.2.2  แนวทางการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียวเชิงแก้ไข มีจำานวน 3 แนวทาง ได้แก่     
1) พัฒนาแพลตฟอร์มที่ง่ายต่อการใช้งานเพื่อให้ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถเข้าใจและใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนและคริปโตเคอเรนซี
ได้สะดวก 2) จัดทำาแผนการพัฒนาธุรกิจท่ีสามารถระดมทุนได้ในวงกว้างและมีความยืดหยุ่นเพื่อตอบสนองความต้องการของ
โครงการขนาดใหญ่ที่เน้นสิ่งแวดล้อม และ 3) เพิ่มการฝึกอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการชำาระเงินทางเลือกให้กับ
กลุ่มผู้ใช้ที่ขาดความรู้

     4.2.3  แนวทางการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียวเชิงรับ มีจำานวน 3 แนวทาง ได้แก่  
1) ใช้ความปลอดภัยของเทคโนโลยีบล็อกเชนในการสร้างความเช่ือมั่นให้กับนักลงทุนในการระดมทุนสำาหรับโครงการสีเขียว 
แม้ว่าจะมีกฎหมายและข้อกำาหนดที่เปลี่ยนแปลงบ่อย 2) ส่งเสริมการใช้บริการแฟคตอริ่งเพื่อลดความเสี่ยงจากการไม่ชำาระเงิน
ของลูกหนี้ในโครงการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม และ 3) สร้างระบบการชำาระเงินแบบทางเลือกที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบด้านความปลอดภัยข้อมูล

     4.2.4  แนวทางการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียวเชิงป้องกัน มีจำานวน 3 แนวทาง ได้แก่ 
1) ปรับปรุงและพัฒนาอัลกอริทึมให้สามารถจับความซับซ้อนของตลาดได้ 2) สร้างแพลตฟอร์มที่สามารถปรับตัวได้ง่ายต่อการ
เปลีย่นแปลงของกฎหมายและขอ้กำาหนดดา้นเทคโนโลย ีเพือ่ใหธ้รุกจิสามารถดำาเนนิการไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง และ 3) ใหค้วามรู้และ
ฝึกอบรมทีมงานในการพัฒนาบริการลูกค้า เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็ว

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
5.1 สรุปผลการวิจัย
     5.1.1  ศักยภาพของธุรกิจฟินเทคในไทย

       งานวจัิยนีไ้ด้แสดงให้เหน็ถงึศักยภาพของธรุกจิฟนิเทคในประเทศไทยท่ีกำาลงัเติบโตและขยายตวัอยา่งรวดเร็ว 
ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา การพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน เช่น การชำาระเงินดิจิทัล บล็อกเชน และการบริหารจัดการทางการเงินส่วนบุคคล 
ได้เข้ามามีบทบาทสำาคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมไทย โดยฟินเทคสามารถทำาให้ผู้บริโภคและธุรกิจเข้าถึงบริการทางการเงินได้สะดวก
และรวดเรว็ขึน้ อกีทัง้ยงัเปดิโอกาสให้สตารท์อพัในดา้นฟนิเทคสามารถแขง่ขนัและนำานวตักรรมใหม ่ๆ  มาพฒันาเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาด ซึง่ศักยภาพเหลา่นีแ้สดงให้เห็นวา่ ฟนิเทคสามารถมบีทบาทสำาคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิไทยใหเ้ขา้

สู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ อย่างไรก็ตาม เพ่ือยกระดับธุรกิจฟินเทคในประเทศไทยให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและก้าวเข้าสู่การเป็น 
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“ฟนิเทคสเีขยีว” ทีย่ัง่ยนื ยงัมหีลายปัจจัยทีต้่องได้รบัการพัฒนาและปรบัปรงุเพิม่เตมิ เพราะฉะนัน้ การพัฒนาธรุกจิฟนิเทคสีเขยีว 

ในประเทศไทยไม่เพียงแต่ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลและการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน แต่ยังมีบทบาทสำาคัญในการสร้างอนาคต

ที่ยั่งยืนสำาหรับประเทศไทย

     5.1.2 แนวทางการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียว

      มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมความย่ังยืนและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม แนวทางดังกล่าว

ครอบคลมุการใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนและปญัญาประดษิฐเ์พือ่พฒันาผลติภณัฑท์างการเงนิทีล่ดการใชพ้ลงังาน  การสนบัสนนุ 

การลงทุนในโครงการสีเขียว และการสร้างแพลตฟอร์มการเงินท่ีช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก นอกจากน้ี งานวิจัยยังได้เสนอ

แนวทางในการขยายเครอืขา่ยธรุกจิฟนิเทคเพือ่รองรบัโครงการทีเ่นน้ความยัง่ยนื พรอ้มทัง้เสรมิสรา้งการมสีว่นรว่มของประชาชน

และผู้ประกอบการผ่านการให้ความรู้และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสีเขียวในธุรกิจฟินเทค

    อยา่งไรกต็าม แนวทางการยกระดบัธรุกิจฟนิเทคในไทยสูก่ารเปน็ฟนิเทคสเีขยีวกย็งัคงเผชญิกบัปญัหาหลาย

ประการ ปัญหาหลักที่พบ ได้แก่ การขาดการสนับสนุนจากทั้งภาครัฐและเอกชนในด้านการลงทุนและเงินทุนสำาหรับการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ที่เน้นสิ่งแวดล้อม การขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึง

ความซบัซ้อนของกฎระเบยีบและนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาฟนิเทคสเีขยีวในประเทศไทย นอกจากนี ้การขาดความรู้และ

ความเขา้ใจเกีย่วกบัเทคโนโลยฟีนิเทคและการใชเ้ทคโนโลยสีีเขยีวในสงัคมไทยยงัคงเปน็อกีหนึง่อปุสรรคทีส่ำาคญัทีต่อ้งไดร้บัการ

แก้ไขอย่างเร่งด่วน เพื่อให้ฟินเทคในประเทศไทยสามารถเติบโตอย่างยั่งยืนและมีส่วนร่วมในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

วิธีการแก้ปัญหาแบ่งออกเป็น 4 แนวทาง ได้แก่ 1) แนวทางการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียวเชิงรุก  

มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระดับพื้นฐาน ฟินเทคจะ

ต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่ไม่เพียงแต่ตอบโจทย์ด้านการเงินเท่านั้น แต่ยังต้องสามารถช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกได้อย่างเป็นรูปธรรม 2) แนวทางการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียวเชิงแก้ไข มุ่งเน้นการปรับปรุง

และพัฒนาแพลตฟอร์มและระบบที่มีอยู่ให้ใช้งานง่ายข้ึน ปลอดภัยมากข้ึน และตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้งานท่ีต้องการ

เข้าถึงเทคโนโลยีฟินเทคสีเขียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) แนวทางการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทค สีเขียวเชิงรับ 

มุ่งเน้นการเพ่ิมความปลอดภัยและสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้ใช้งานและนักลงทุน ฟินเทคจำาเป็นต้องสร้างระบบท่ีม่ันคงและปลอดภัย 

4) แนวทางการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียวเชิงป้องกัน มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับ

ความเปล่ียนแปลงและความเส่ียงในตลาดท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงการปรับตัวต่อกฎหมายและข้อบังคับใหม่ ๆ การพัฒนาอัลกอริทึม และ 

แบบจำาลองทางการเงินท่ียืดหยุ่นจะช่วยให้ฟินเทคสามารถคาดการณ์แนวโน้มตลาดและจัดการกับความเส่ียงได้ดีย่ิงข้ึนแสดงดังภาพท่ี 2

ภาพ 2 ภาพรวมแนวทางการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียว

 จากภาพท่ี 2 ภาพรวมแนวทางการยกระดับธุรกจิฟนิเทคในไทยสูก่ารเป็นฟนิเทคสเีขียว ผา่นการวเิคราะหปั์จจยัภายนอก

ด้วยกรอบ PESTEL Analysis และปัจจัยภายในด้วยกรอบ McKinsey 7s แทนค่าสัญญาลักษณ์ ดังตารางที่ 1

มั่นคงและปลอดภัย 4) แนวทางการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียวเชิงป้องกัน  มุ่งเน้นการเตรียมความ
พร้อมเพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงในตลาดที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการปรับตัวต่อกฎหมายและข้อบังคับใหม่ ๆ 
การพัฒนาอัลกอริทึมและแบบจำลองทางการเงินที่ยืดหยุ่นจะช่วยให้ฟินเทคสามารถคาดการณ์แนวโน้มตลาดและจัดการกับ
ความเสี่ยงได้ดียิ่งขึ้น แสดงดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2 ภาพรวมแนวทางการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียว 
 
 จากภาพที่ 2 ภาพรวมแนวทางการยกระดับธุรกิจฟินเทคในไทยสู่การเป็นฟินเทคสีเขียว ผ่านการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอกด้วยกรอบ PESTEL Analysis และปัจจัยภายในด้วยกรอบ McKinsey 7s แทนค่าสัญญาลักษณ์ ดังตารางที่ 1 
 
ตาราง 1  
การแทนค่าสัญญาลักษณ์ระหว่าง PESTEL Analysis และ McKinsey 7s 

ปัจจัยภายนอก 
PESTEL Analysis 

สัญญา
ลักษณ ์

ปัจจัยภายใน 
McKinsey 7s 

สัญญา
ลักษณ ์

ด้านการเมือง (Political) 
ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
ด้านสงัคม (Social) 
ด้านเทคโนโลยี (Technological) 
ด้านสภาพแวดล้อม (Environmental) 
ด้านกฎหมาย (Legal) 

P1 
P2 
P3 
P4 
P5 
P6 

ด้านกลยทุธ์ (Strategy) 
ด้านโครงสร้าง (Structure) 
ด้านระบบ (Systems) 
ด้านทักษะ (Skills) 
ด้านบุคลากร (Staff) 
ด้านรูปแบบการบริหาร (Style) 
ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) 

S1 
S2 
S3 
S4 
S5 
S6 
S7 
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ตาราง 1 

การแทนค่าสัญญาลักษณ์ระหว่าง PESTEL Analysis และ McKinsey 7s

ปัจจัยภายนอก

PESTEL Analysis

สัญญา

ลักษณ์

ปัจจัยภายใน

McKinsey 7s

สัญญาลักษณ์

ด้านการเมือง (Political)

ด้านเศรษฐกิจ (Economic)

ด้านสังคม (Social)

ด้านเทคโนโลยี (Technological)

ด้านสภาพแวดล้อม (Environmental)

ด้านกฎหมาย (Legal)

P1

P2

P3

P4

P5

P6

ด้านกลยุทธ์ (Strategy)

ด้านโครงสร้าง (Structure)

ด้านระบบ (Systems)

ด้านทักษะ (Skills)

ด้านบุคลากร (Staff)

ด้านรูปแบบการบริหาร (Style)

ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value)

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

5.2  อภิปรายผลการวิจัย

    แนวทางสำาคัญในการพัฒนาธุรกิจฟินเทคในประเทศไทยเข้าสู่การเป็นฟินเทคสีเขียว ซึ่งเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการ

พฒันาธรุกจิทีม่สีว่นรว่มในการลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม โดยใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการดำาเนนิธุรกจิ 

ขณะเดียวกันก็ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและลดการใช้พลังงาน (Nassiry, 2018) นอกจากนี้ ฟินเทคสีเขียวยังส่งเสริม 

การพัฒนาที่ยั่งยืน ที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงในระยะยาว มีตัวอย่าง ดังนี้

  1)  การนำาบล็อกเชนและปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในฟินเทคเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม หนึ่งในแนวทางสำาคัญ 

ท่ีวิจัยน้ีได้นำาเสนอการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนและปัญญาประดิษฐ์ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

โดยบลอ็กเชนมคีณุสมบติัเด่นในการตรวจสอบและบันทกึธรุกรรมทีไ่มส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้ทำาใหม้คีวามโปรง่ใสและปลอดภยั

สูงสุด นอกจากนี้ การใช้บล็อกเชนยังช่วยลดการใช้พลังงานในการตรวจสอบข้อมูล ทำาให้มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรที่ดีขึ้น (Zia, Zhong, & Akbar, 2024) การนำาบล็อกเชนมาใช้ในระบบการชำาระเงินหรือการซื้อขายคาร์บอนเครดิต

สามารถลดการใชพ้ลงังานและเพ่ิมประสทิธภิาพในการจดัการการปลอ่ยกา๊ซคารบ์อน (Nassiry, 2018) นอกจากนีป้ญัญาประดษิฐ ์

ยังมีบทบาทสำาคัญในการช่วยวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) เพ่ือตัดสินใจในด้านการลงทุนและการพัฒนาโครงการสีเขียว 

(Dong, Xin, Liu, & Yu, 2024) ปัญญาประดิษฐ์สามารถทำานายแนวโน้มทางการเงินและการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม 

ได้อย่างแม่นยำา ทำาให้องค์กรสามารถตัดสินใจได้อย่างรอบคอบในการเลือกลงทุนในโครงการที่ยั่งยืน โดยเฉพาะโครงการที่เน้น

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ส่วนในประเทศไทย การใช้บล็อกเชนยังจำากัดอยู่ในบริการพื้นฐาน เช่น Digital Wallet และ 

PromptPay การเชื่อมโยงเทคโนโลยีนี้กับการพัฒนาโครงการด้านสิ่งแวดล้อมยังอยู่ใน ขั้นเริ่มต้น ส่วนการใช้ปัญญาประดิษฐ ์

ในธุรกิจฟินเทคมกีารประยกุต์ใชใ้นบางองค์กรขนาดใหญ่ แตย่งัไมแ่พรห่ลายในฟนิเทคสตารท์อพั เพราะมข้ีอจำากดัในการนำาไปใช้ 

เช่น การลงทุนในเทคโนโลยีเหล่านี้ต้องใช้ต้นทุนสูง ซึ่งเป็นอุปสรรคสำาหรับธุรกิจขนาดเล็ก การขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้

เฉพาะทาง และโครงสร้างพื้นฐานด้านพลังงานสะอาดยังไม่เพียงพอ

     2)  การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเพื่อเสริมสร้างนวัตกรรมสีเขียว อีกหนึ่งประเด็นที่สำาคัญ คือ การส่งเสริม 

การวจิยัและพฒันาเทคโนโลยทีีเ่นน้ลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกและสง่เสรมิการพฒันานวตักรรมสเีขยีว ผลจากการวจัิยแสดง

ให้เหน็วา่ การสรา้งกองทนุวจิยัทีส่นบัสนนุการพฒันาเทคโนโลยสีเีขยีวมบีทบาทสำาคญัในการเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั

ของธุรกิจฟินเทค (Alsedrah, 2024) โดยการลงทุนในเทคโนโลยีที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การพัฒนาระบบ

พลังงานทดแทน การสร้างศูนย์วิจัยและทดสอบเทคโนโลยีสีเขียวเป็นสิ่งสำาคัญที่จะช่วยเสริมสร้างนวัตกรรมและทำาให้ฟินเทค

สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล (Dong et al., 2024) การให้คำาปรึกษาและการฝึกอบรมด้านเทคนิคที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

สีเขียวยังเป็นปัจจัยสำาคัญที่จะช่วยให้ฟินเทคสามารถพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง (Puschmann, Hoffmann, & 
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Khmarskyi, 2020) รวมถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างธุรกิจฟินเทค ภาครัฐ มหาวิทยาลัย และภาคเอกชน ซึ่งจะ

ชว่ยใหก้ารพัฒนาเทคโนโลยสีเีขยีวสามารถดำาเนนิไปไดอ้ยา่งราบรืน่และเกดิการแลกเปลีย่นความรูร้ะหวา่งองคก์รตา่ง ๆ  ในระดบั 

นานาชาติ ในขณะท่ีประเทศพัฒนาแล้ว เช่น สิงคโปร์ มีการลงทุนในระบบนิเวศฟินเทคสีเขียวอย่างจริงจัง แต่ไทยยังขาดกองทุนวิจัย

ท่ีสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสีเขียวอย่างเพียงพอ และขาดเครือข่ายความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงมีข้อจำากัดในการนำาไปใช้ 

เช่น การจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐยังมีข้อจำากัด การขาดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน และการไม่เชื่อมโยงการวิจัยกับ

ความต้องการในตลาด

     3)  การขยายโครงสร้างเครือข่ายและระบบการชำาระเงินท่ียั่งยืน แนวทางนี้คือการขยายโครงสร้างเครือข่ายและ

ระบบการชำาระเงนิทีย่ัง่ยนื เพือ่รองรบัธรุกิจทีต้่องการลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม (Chien et al., 2024) การใชเ้ทคโนโลยบีลอ็ก

เชนในระบบการชำาระเงนิชว่ยเพิม่ความโปรง่ใสและลดการใชพ้ลงังานในการทำาธรุกรรม นอกจากนีย้งัสง่เสรมิใหธ้รุกจิสามารถใช้

พลังงานทดแทนในการจัดการระบบเครือข่ายและโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การใช้เซิร์ฟเวอร์ที่ใช้พลังงานแสงอาทิตย์ ทำาให้ระบบ

การชำาระเงินของธุรกจิฟนิเทคในไทยมคีวามยัง่ยนืมากขึน้ (Alsedrah, 2024) การพฒันาโครงสรา้งเครอืขา่ยการชำาระเงนิทีย่ัง่ยนื 

ยังช่วยให้ธุรกิจฟินเทคสามารถขยายฐานลูกค้าและผู้ใช้บริการได้มากขึ้น เนื่องจากมีระบบที่ปลอดภัยและสามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี การสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีใช้พลังงานทดแทนช่วยลดต้นทุนและเพ่ิม 

ความสามารถในการแข่งขันให้กับธุรกิจ ส่วนธุรกิจฟินเทคในประเทศไทยยังไม่ได้ให้ความสำาคัญกับโครงสร้างเครือข่ายท่ียั่งยืน 

มากนัก การใช้พลังงานทดแทนในระบบยังจำากัดอยู่ในบางธุรกิจขนาดใหญ่ จึงมีข้อจำากัดในการนำาไปใช้ เช่น การลงทุนในพลังงานทดแทน 

มีต้นทุนสูง การขาดแรงจูงใจจากภาครัฐ และขาดการตระหนักรู้ในหมู่ผู้ประกอบการ

      4)  การพฒันาแพลตฟอรม์ทีใ่ชง้านงา่ยและระบบความปลอดภัย การยกระดบัธุรกิจฟนิเทคสเีขยีวในไทยยงัรวมถงึ

การพฒันาแพลตฟอรม์ทีง่า่ยตอ่การใชง้าน เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านทัว่ไปสามารถเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนและครปิโตเคอเรนซไีด้

อย่างสะดวก ซึ่งจะช่วยเพิ่มการเข้าถึงของประชาชนและผู้ใช้บริการได้อย่างกว้างขวาง นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ผู้ใช้มีความมั่นใจ 

ในการทำาธุรกรรมทางการเงินและการลงทุนในโครงการที่ยั่งยืน (Chien et al., 2024) การออกแบบอินเทอร์เฟซที่เรียบง่าย

และใช้งานง่ายเป็นส่ิงสำาคัญที่จะทำาให้การใช้งานบล็อกเชนและคริปโตเคอเรนซีเป็นท่ียอมรับในวงกว้าง การพัฒนาระบบความ

ปลอดภยัทีเ่ชือ่ถอืไดก้ม็บีทบาทสำาคญัในการสง่เสรมิฟนิเทคสเีขยีว โดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโลยกีารเขา้รหสัและการยนืยนัตวัตน 

แบบหลายข้ันตอน (Nassiry, 2018) การสร้างระบบความปลอดภัยท่ีแข็งแกร่งจะช่วยให้ธุรกิจสามารถป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์

และการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต ทำาให้การดำาเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ แต่ธุรกิจฟินเทคไทย 

ยังมุ่งเน้นท่ีการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็วมากกว่าความปลอดภัยและความยั่งยืน ผู้ใช้งานยังคงมองว่าเร่ืองความปลอดภัย

เป็นประเด็นรอง จึงมีข้อจำากัดในการนำาไปใช้ เช่น ต้นทุนการพัฒนาระบบความปลอดภัยสูง ผู้ใช้ในชนบทอาจยังไม่เข้าใจการใช้งาน 

และธุรกิจขนาดเล็กขาดทรัพยากรในการพัฒนาระบบ

      5)  การระดมทุนและการสร้างเครือข่ายนักลงทุน การระดมทุนเป็นส่วนสำาคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจฟินเทค       

สีเขียวให้เติบโต โดยงานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาแพลตฟอร์มระดมทุนที่โปร่งใสและยืดหยุ่นเป็นปัจจัยสำาคัญที่จะช่วยให้ 

ฟินเทคสามารถดึงดูดนักลงทุนจากหลากหลายกลุ่มได้ (Puschmann et al., 2020) การใช้บล็อกเชนในการจัดการและ 

ตรวจสอบการระดมทุนช่วยให้การทำาธุรกรรมมีความปลอดภัยและโปร่งใส เพ่ิมความมั่นใจให้กับนักลงทุน การสร้างเครือข่าย

นักลงทุนที่สนใจในโครงการสิ่งแวดล้อมและฟินเทคสีเขียวก็เป็นอีกปัจจัยท่ีสำาคัญ การจัดสัมมนาและการประชุมเพื่อเชื่อมโยง 

นักลงทุนกับธุรกิจฟินเทคสามารถเพิ่มโอกาสในการลงทุนในโครงการที่ยั่งยืน (Alsedrah, 2024) นอกจากนี้ การให้คำาปรึกษา

ดา้นการระดมทนุและการฝกึอบรมเกีย่วกบัการพฒันาแผนการระดมทนุท่ีมปีระสทิธภิาพจะชว่ยเสรมิสรา้งความมัน่ใจใหก้บัธุรกิจ

ฟนิเทคในการขยายกจิการ แต่ในประเทศไทยยงัไม่มแีพลตฟอร์มระดมทนุท่ีมุง่เนน้โครงการสเีขียวโดยเฉพาะ การดึงดดูนกัลงทนุ

ในโครงการฟินเทคสีเขียวจึงเป็นไปได้ยาก จึงเป็นข้อจำากัดในการนำาไปใช้ เช่น นักลงทุนในประเทศยังไม่คุ้นเคยกับการลงทุนใน

โครงการสีเขยีว ขาดเครอืขา่ยนกัลงทนุทีเ่นน้ความยัง่ยนื และ การขาดข้อมลูและการสือ่สารทีโ่ปรง่ใสระหวา่งธรุกิจและนกัลงทนุ
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      6)  การให้ความรู้และฝึกอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีการชำาระเงินทางเลือก การส่งเสริมความรู้และการฝึกอบรมเก่ียวกับ

เทคโนโลยีการชำาระเงินทางเลือก เช่น การใช้คริปโตเคอเรนซีและการทำาธุรกรรมด้วยบล็อกเชน เป็นอีกหนึ่งแนวทางในการ

เพิ่มความเข้าใจและการยอมรับในฟินเทคสีเขียว (Chien et al., 2024) การจัดสัมมนาและเวิร์กช็อปเพื่อให้ความรู้เก่ียวกับ 

การใช้เทคโนโลยีการชำาระเงินทางเลือกในกลุ่มผู้ใช้ที่ขาดความเข้าใจจะช่วยให้เกิดการยอมรับในวงกว้าง ส่วนประเทศไทย  

การฝกึอบรมเกีย่วกบัเทคโนโลยีเหลา่นีย้งัจำากดัอยูใ่นบางองคก์ารหรอืกลุม่เป้าหมาย เชน่ สถาบันการศึกษาและบรษิทัขนาดใหญ ่

จึงมีข้อจำากัดในการนำาไปใช้ เช่น ผู้ใช้งานทั่วไปยังขาดความตระหนักรู้และความสนใจในเทคโนโลยีสีเขียว การจัดอบรมในระดับ

ท้องถิ่นยังขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ และการฝึกอบรมเชิงลึกต้องใช้ทรัพยากรและผู้เชี่ยวชาญที่ยังมีจำานวนจำากัด

6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย

6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

     1)  ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสีเขียวในฟินเทค รัฐบาลควรจัดตั้งกองทุนวิจัยและพัฒนาเพื่อสนับสนุน

การสร้างนวัตกรรมทางการเงินที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและภาคเอกชน

      2)  พฒันากฎระเบียบและมาตรฐานทีส่ง่เสรมิฟนิเทคสเีขียว จดัทำามาตรฐานการประเมนิผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม

และปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ือสนับสนุนธุรกิจฟินเทคสีเขียว เช่น การให้สิทธิพิเศษทางภาษีสำาหรับบริษัทท่ีลงทุนในเทคโนโลยีสีเขียว

6.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

      1)  การพัฒนาความรู้และทักษะด้านฟินเทคสีเขียว จัดต้ังโปรแกรมการฝึกอบรมท่ีเน้นเรื่องเทคโนโลยีท่ีเป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม เช่น บล็อกเชนและปัญญาประดิษฐ์ เพื่อเพิ่มพูนทักษะให้กับผู้ประกอบการและพนักงานในธุรกิจฟินเทค

     2) การพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีฟินเทค ปรับปรุงเทคโนโลยีการทำาธุรกรรมทางการเงินให้ใช้พลังงานน้อยลง 

และสนับสนุนการใช้บล็อกเชนในการทำาธุรกรรมเพื่อเพิ่มความโปร่งใสและลดการใช้ทรัพยากร

     3) การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ จัดตั้งกลุ่มความร่วมมือด้านฟินเทคสีเขียวระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน  

และสถาบันการศึกษา เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และทรัพยากรในการพัฒนาฟินเทคสีเขียว

6.3 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

  1)  การวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยีฟินเทคสีเขียว ส่งเสริมการวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมด้านฟินเทคที่เน้นความยั่งยืน เช่น การใช้พลังงานหมุนเวียนในระบบการเงิน

      2)  การพัฒนามาตรฐานและการประเมินผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม สร้างเกณฑ์และมาตรฐานการประเมินผลกระทบ

ด้านสิง่แวดลอ้มสำาหรบัธรุกจิฟนิเทค และทำาการวจิยัเพือ่พฒันาเครือ่งมอืและวธิกีารในการประเมนิความยัง่ยนืของธรุกจิฟนิเทค

     3)  การศกึษาความต้องการและพฤตกิรรมของผูบ้ริโภค วจิยัเก่ียวกับการยอมรบัและการใชง้านฟนิเทคสเีขยีว และ

ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการฟินเทคสีเขียว
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