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บทคัดย่อ  

	 งานวิจัยฉบับนี้เป็นการทำ�วิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาปัญหาทางด้านกฎหมายเก่ียวกับการ 

ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการทำ�จัดซื้อจัดจ้างระหว่างหน่วยงานของรัฐ 2) เพื่อเป็นการศึกษาถึงหลักกฎหมายระเบียบ 

ตลอดจนวิธีการปฏิบัติของหน่วยงานราชการในการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของรัฐ และ 

มุ่งให้การใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานราชการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 3) เพื่อศึกษาและหาแนวทางในการสร้าง

หลักเกณฑ์สำ�หรับหน่วยงานราชการกำ�หนดกฎระเบียบ สำ�หรับการนำ�เอาลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในระบบ e-Bidding 

เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์ โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก 

คือ บุคลากรในเทศบาลตำ�บลชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้แก่ รัฐนายกเทศมนตรีจำ�นวน 1 คน สมาชิกสภาเทศบาลจำ�นวน  

3 คน หัวหน้าฝ่ายอำ�นวยการจำ�นวน 1 คน และนักจัดการงานทะเบียนและบัตรชำ�นาญการพิเศษ จำ�นวน 1 คน และนำ�ข้อมูล

มาวิเคราะห์ในการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถใช้กับหน่วยงานของรัฐได้ทั้งตามกฎหมายและแนวปฏิบัติ	ผลการศึกษา

พบวา่ กฎหมายไดร้องรบัการลงลายมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิส ์โดยใชห้ลกัความเสมอภาค และผูใ้ชล้ายมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิสจ์ะปฏเิสธ

ขอ้ผูกพันทางกฎหมายไมไ่ด้ อนัเปน็หลกัสากลทีท่ัว่โลกใชเ้พือ่รองรบัการใชล้ายมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิส ์ประเทศไทยตา่งยอมรบัและ

นำ�มาปรับใช้เป็นกฎหมายภายในของประเทศ 

คำ�สำ�คัญ:	 ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์; การบริหารกิจการ; หลักความเสมอภาค
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ABSTRACT 

This research is qualitative. The objectives are as follows: 1) to study legal problems regarding 

electronic signatures in procurement between government agencies; 2) to study the principles of law and 

regulations as well as the procedures of government agencies in using electronic signatures. To be consisten 

with government policy guidelines and ensure the highest efficiency in using electronic signatures in government 

agencies; 3) to study and find guidelines for creating criteria for government agencies to set regulations for 

the use of electronic signatures in the e-bidding system for maximum efficiency in the work of government 

agencies. The tool used in the study was an interview form with the main informants being personnel in 

Chon Daen Subdistrict Municipality, Phet Cha bun Province, including one mayor, three municipal council 

members, one administrative head, and a registration and license card manager. One person and analyze 

the data to create an electronic signature that can be used with government agencies both according 

to law and practice. The results of the study found that. The Law supports electronic signatures. Using 

the principle of equality, the user of the electronic signature cannot deny legal obligations which is an  

international principle used around the world to support the use of electronic signatures Thailand has  

accepted and adopted it as the country’s internal law. 

Keyword:		 electronic signatures; administration; principle of equality

1. บทนำ�

ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ทำ�ให้การติดต่อสื่อสารสามารถทำ�ได้โดยง่าย และในความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีนั้นส่งผลให้มีการทำ�ธุรกรรมทางพาณิชย์ โดยระบบในการดำ�เนินการ ส่งผลให้การทำ�ธุรกรรมเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิมที่เป็นในลักษณะของการทำ�สัญญาต่าง ๆ ในรูปแบบของเอกสารในกระดาษ อีกทั้งยังมีการจำ�กัดในเรื่องของระยะทาง  

เวลา สถานที่ แต่เมื่อมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่ทำ�ให้มีพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) มาช่วยในการลดปัญหาของ

การทำ�ธุรกรรมในรปูแบบเดิม โดยเปน็การทำ�ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส ์ซึง่ในการทำ�ธรุกรรมดงักลา่ว สามารถทำ�ไดโ้ดยสง่ขอ้มลู

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และข้อดีของการทำ�ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์นั้น ทำ�ให้สามารถทำ�ธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์

ไดอ้ยา่งไมม่จีำ�กดั และมกีารคุ้มครองตามกฎหมายใหก้ารทำ�ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์เสมอืนเช่นเดยีวกนักบัการทำ�ลงในกระดาษ  

โดยการลงลายมือชื่อคู่สัญญาที่ต้องรับผิดนั้น ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่สำ�คัญเป็นอย่างมากของการทำ�ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจาก

การลงลายมือชื่อนั้นมีผลในทางกฎหมาย บุคคลท่ีลงลายมือช่ือในการทำ�สัญญาหรือข้อตกลงใด ถือได้ว่าบุคคลนั้นต้องทำ�ตาม

ทำ�สัญญา หรือข้อตกลงที่ได้ทำ�ไว้ มิฉะนั้นบุคคลที่ทำ�ผิดสัญญา หรือข้อตกลงจะต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น การที่

มีเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การทำ�ธุรกรรมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งคู่สัญญาสามารถลงลายมือชื่อลงในเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

ได้ อีกทั้งมีกฎหมายรับรองการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย ทำ�ให้มีหลายหน่วยงาน เลือกการทำ�ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

โดยใช้วิธีการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการทำ�สัญญาหรือข้อตกลงกัน 

 แต่ในปัจจุบันมีหน่วยงานของรัฐบางหน่วยงานได้มีการใช้เทคโนโลยีในการทำ�ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ อันเกี่ยวกับ 

การจะซ้ือจะจ้างมาใช้กับหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงเรียกว่าจัดซ้ือจัดจ้าง  (e-signature) โดยมีการปรับใช้ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติว่า

ดว้ยธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส ์พ.ศ. 2544 ในเรือ่งการลงลายมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิสท์ีเ่ชือ่ถือไดม้าใช ้แต่ไมเ่ป็นการทัว่ไป เนือ่งจาก

ยังมีปัญหาการบังคับใช้ทางกฎหมาย และสภาพที่เป็นข้อจำ�กัดในทางปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐ (ประกาศของคณะกรรมการ

วินจิฉยัปญัหา, 2564) ซ่ึงหนว่ยงานของรฐัในบางพืน้ที ่มกีารนำ�เทคโนโลยกีารลงลายมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิสม์าปรบัใชใ้นหน่วยงาน 

ซ่ึงเปน็ไปตาม มาตรฐานรฐับาลดจิทิลั (digital government standard) เพือ่อำ�นวยความสะดวกใหแ้กป่ระชาชน และบคุลากร
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ในหน่วยงานของรัฐ โดยการทำ�ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว คือ การจัดซ้ือจัดจ้างกับภาครัฐในวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  

E-signature โดยสามารถพจิารณาได้วา่ การทำ�ธุรกรรม ในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิสน์ัน้ จำ�เป็นทีจ่ะตอ้งมกีารทำ�ธรุกรรมในรปูแบบ

อื่น และยังหมายความรวมถึงอีกว่า ไม่ว่าจะมีการทำ�ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบใดจะต้องมีความครอบคลุม ที่หน่วยงาน

ของรัฐ ต้องให้การรับรองทุกรูปแบบ เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานของรัฐ สามารถเข้าถึงในเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้ไม่ว่าจะอยู่

นอกสถานที ่หรอืในเวลาอืน่ เพือ่ใหเ้ปน็ประโยชนต์อ่การอำ�นวยความสะดวกใหแ้กป่ระชาชนโดยไมล่า่ชา้ และเพือ่ลดสาเหตกุาร

ทำ�งานทีล่า่ชา้ของหนว่ยงานของรฐั เนือ่งจากบคุลากรในหนว่ยงานของรฐัสามารถทำ�การพจิารณาเอกสารเพือ่ใหม้กีารลงลายมอื

ชื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ทันที ตลอดถึงมีความสะดวกและรวดเร็ว (ประกาศของคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหา, 2564) 

การจดัซ้ือจดัจ้างในหนว่ยงานของรฐัโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนกิส ์(e-Government Procurement System :  e-GP) 

จะอยู่ภายใต้การบังคับใช้ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ในส่วนของขั้นตอนการ 

ลงทะเบียนระบบ (e-Government Procurement System: e-GP) จะต้องมีการกรอกข้อมูลหน้าเว็บไซต์ www.grocure 

ment.go.th (อชิรญา ชนะสงคราม, 2563) ข้อมูลท่ีได้มีการยื่นเอกสารต่าง ๆ จะถูกส่งเอกสารไปในทางอิเล็กทรอนิกส์โดย 

ให้กรมบัญชีกลาง แต่ถ้าเป็นกรณีของเจ้าหน้าที่พัสดุข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวนั้นจะถูกส่งไปยังหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ  

หลังจากน้ีระบบจะมีการส่งเพ่ือให้ผู้ท่ีย่ืนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้รับรหัสเพ่ือเข้าใช้เป็นการช่ัวคราว ผ่านทาง จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-mail) และผู้ที่ลงทะเบียนสามารถเข้าสู่ระบบ (first time log-in)

ถงึแมว้า่จะมกีารใชเ้ทคโนโลยเีพือ่อำ�นวยความสะดวกในการทำ�งาน แตก็่ยงัมีปญัหา เกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยดีงักลา่ว 

คือ หน่วยงานของรัฐได้ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง ซึ่งเป็นการส่งผลให้หน่วยงานของรัฐไม่สามารถดำ�เนินการ

ได้ตลอดตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐใน พ.ศ. 2560 กล่าวคือ กรณีในการ

รับรองข้อเสนอหรือการเสนอราคาของผู้ประกอบการที่ผู้ประกอบการต้องมีการยื่นเอกสาร โดยเป็นการยื่น เอกสารโดยตรงต่อ

หน่วยงานของรัฐ โดยสามารถทำ�ผ่านระบบจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement 

System : e-GP) รวมไปถึงการลงนามหรือการลงลายมือชื่อในสัญญา การใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเอกสารจัดซื้อจัดจ้าง 

กบัหน่วยงานของรัฐยงัมปีญัหาในการบังคับใชใ้นทางกฎหมายตัง้แตข้ั่นตอนการยืน่เสนอราคาประมลูจนไปถึงการทำ�สญัญาจดัซ้ือ

จดัจา้งทีม่กีารใชเ้ทคโนโลยกีารลงลายมอืช่ืออเิลก็ทรอนกิสก์ยั็งไมส่ามารถใชไ้ด้กบัเอกสารไปไดต้ลอด อกีทัง้สภาพทีเ่ป็นข้อจำ�กดั

ในทางปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐคือเป็นความไม่พร้อมของบุคลากรในหน่วยงานของรัฐที่ขาดความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย

ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 จนเป็นเหตุให้บุคลากรในหน่วยงานของรัฐปฏิเสธในการใช้

ลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกส์กับเอกสารที่มีความเกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงปัญหาอื่น ๆ ที่จำ�เป็นต้องศึกษาถึงปัญหา

ในทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานของรัฐท่ีมีการใช้การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์

เพื่อหาแนวทางการแก้ไขให้สามารถนำ�เทคโนโลยีมาปรับใช้ในหน่วยงานของรัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีในการทำ�จัดซื้อจัดจ้างกับหน่วยงานของรัฐทางอิเล็กทรอนิกส์จะมีการใช้งานกันอย่างแพร่

หลาย แต่ในพื้นที่การบริหารงานปกครองส่วนท้องถิ่น หรือพื้นที่ชนบทจะมีปัญหาของการใช้เทคโนโลยีเป็นอย่างมาก เนื่องจาก

หน่วยงานราชการบุคลากรในหน่วยงาน และประชาชน ไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี และกฎหมายเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลย ี

ในหน่วยงานของรัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้ใช้กรณีศึกษาของเทศบาลตำ�บลชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อ

เป็นกรณีศึกษาในการดำ�เนินการเก่ียวกับการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการทำ�จัดซ้ือจัดจ้างกับหน่วยงานของรัฐในระบบ  

E-bidding ซึ่งเทศบาลตำ�บลชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นพื้นที่ที่มีการใช้การทำ�จัดซื้อจัดจ้างทางระบบ E-bidding บุคลากร

คณะผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจ และมีประสบการณ์ใช้งานระบบ E-bidding เทศบาลตำ�บลชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์  

เป็นพื้นที่ที่มีหน่วยงานอื่น คือ องค์การบริหารส่วนตำ�บลอื่นในอำ�เภอชนแดน ได้แก่ ตำ�บลชนแดน ตำ�บลดงขุย ตำ�บลท่าข้าม 

ตำ�บลพุทธบาท ตำ�บลลาดแค ตำ�บลบ้านกล้วย ตำ�บลซับพุทรา ตำ�บลตะกุดไร และตำ�บลศาลาลาย มีการทำ�จัดซื้อจัดจ้างเช่น

เดียวกันกับเทศบาลตำ�บลชนแดน ทางระบบ E-bidding รวมถึงปัญหาในการใช้เทคโนโลยีการใช้ลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกส์  
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แต่ทั้งนี้ในด้านการทำ�งานนั้นมีความสัมพันธ์กันกับ เทศบาลตำ�บลชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งเป็นการร่วมกันทำ�งานแบ่งเขต
หน้าที่ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในการจัดทำ�บริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในตำ�บลชนแดน แม้ว่าจะมี
การแบ่งเขตหน้าที่เพื่อปฏิบัติงาน แต่การดำ�เนินงานบางครั้งจะมีการประชุมร่วมกัน นอกจากนี้จะกล่าวอีกได้ว่าเทศบาลตำ�บล
ชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นชุมชนเมืองที่มีประชากรมาก บุคคลต้องมีการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่ออำ�นวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนทั้งหมดในตำ�บลชนแดน รวมถึงบุคคลที่มีความประสงค์ที่จะเข้าทำ�ธุรกรรมต่าง ๆ กับหน่วยงานเทศบาล
ตำ�บลชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยเฉพาะเรื่องการทำ�จัดซ้ือจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยเหตุนี้ จึงเป็นสาเหตุท่ีทำ�ให้ผู้ใช้
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์รวมถึงบุคลากรในหน่วยงานของรัฐเกิดความสับสนสำ�หรับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถใช้งาน
ได้ในเอกสารของหน่วยงานรัฐ

งานวิจัยฉบับนี้มุ่งที่จะศึกษาการจัดซื้อจัดจ้าง ท่ีมีการใช้ลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ในเอกสารการจัดซ้ือจัดจ้างกับ
หน่วยงานของรัฐ (e-Bidding) โดยมุง่เนน้ทีจ่ะศกึษาเรือ่งของปญัหาทางกฎหมายรวมไปถงึปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัซือ้จดัจา้ง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเอกสาร โดยเป็นการพิจารณาตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 พระราชบัญญัติ การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่า
ด้วยแนวทาง การจัดทำ�กระบวนการและการดำ�เนินงานทางดิจิทัล เรื่องการใช้ดิจิทัลไอดี สำ�หรับบริการภาครัฐ การพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล สำ�หรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย ประกอบกับหนังสือกระทรวงมหาดไทย ปี 2565 พระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง (ฉบับล่าสุด) และ
บคุลากรในเทศบาลตำ�บลชนแดน จงัหวดัเพชรบรูณ ์คอื นายกเทศมนตรจีำ�นวน 1 คน สมาชกิสภาเทศบาลจำ�นวน 3 คน หวัหนา้
ฝ่ายอำ�นวยการจำ�นวน 1 คน และนักจัดการงานทะเบียนและบัตรชำ�นาญการพิเศษ จำ�นวน 1 คน เกี่ยวกับแนวความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะในการทำ�จัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานของรัฐกับเอกชน

2. ทบทวนวรรณกรรม 
คณะกรรมการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาติ (UNCITRAL) (กระทรวงการต่างประเทศ, 2565)    

ได้จัดทำ�กฎหมายแม่แบบ (model law) เพื่อรองรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และขจัดข้อจำ�กัดทางกฎหมายที่เกิดจากการใช้
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แทนการทำ�ธุรกรรมในกระดาษแบบเดิม โดยการใช้บังคับสำ�หรับการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในหลาย 
ๆ ประเทศ ไม่ว่าจะเป็นประเทศสิงคโปร์ ประเทศอินเดีย หรือประเทศอินโดนีเซีย หรือประเทศไทยเอง ต่างมีการวางหลักเกณฑ์
การใช้บังคับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยมีกฎหมายต้นแบบ คือ Model law อันเป็นหลักสากลที่ทั่วโลกยอมรับและจะต้องใช้
เพื่อรองรับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งในสังคมปัจจุบันที่ต้องทำ�ธุรกรรมระหว่างคู่สัญญา โดยที่คู่สัญญาไม่ต้องเดินทางไกล
เพือ่ลงนามในสญัญาด้วยตนเอง ลายมือชือ่อเิลก็ทรอนกิสจ์ะสามารถอำ�นวยความสะดวกใหแ้กผู่ใ้ชง้านไดเ้ปน็อยา่งด ีโดยจะตอ้ง
สามารถเชื่อมโยงไปยังเจ้าของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้นได้ และส่วนสำ�คัญที่ทุก ๆ  ประเทศ ต่างนำ�กฎหมายต้นแบบ (model 
laws) มาใช้เป็นกฎหมายภายในของตนนั้น เนื่องจาก Model laws เป็นหลักความเสมอภาค และผู้ใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์
จะไม่สามารถปฏิเสธความผูกพันและความรับผิดทางกฎหมายได้ จึงมีการใช้ลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลาย ไม่ว่า
จะเป็นการลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับนิติบุคคล หรือการใช้ลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานรัฐ และจะมี
การวางหลักการสำ�คัญในการบังคับใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ไว้ คือ

1. หลักความเท่าเทียมในการทำ�หน้าที่ระหว่างวิธีการทางกระดาษกับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคือ เมื่อธุรกรรม
ใดกระทำ�ลงโดยใช้วิธีการติดต่อสื่อสารแบบดั้งเดิมแล้วสามารถทำ�หน้าท่ีใดได้และมีผลสมบูรณ์ตามกฎหมาย หากธุรกรรมใดได้
กระทำ�ลงโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แทนเอกสารปกติธรรมดา ธุรกรรมดังกล่าวมีผลและทำ�หน้าที่ได้อย่างเดียวกันกับธุรกรรม
ที่กระทำ�ลงโดยใช้วิธีการติดต่อสื่อสารแบบดั้งเดิม

2. หลักความเป็นกลางทางเทคโนโลยี เป็นการกำ�หนดการใช้ลายมือชื่อในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ คือ ลายมือ
ชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีลักษณะเช่นใดถือเป็นลายมือช่ือเสมอเหมือนลายมือช่ือปกติ การใช้ลายมือช่ือหรือรูปแบบของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีลักษณะเช่นนั้นก็ต้องได้รับการยอมรับว่าเป็นลายมือชื่อโดยชอบ ไม่ว่าจะสร้างขึ้นโดยเทคนิคใดก็ตาม
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3.	หลักเสรีภาพในการแสดงเจตนา คือ หลักความเป็นอิสระของคู่กรณีในการตกลงกัน

 	นอกจากที่กล่าวมาข้างต้นในหลักการพื้นฐานท่ีทุก ๆ ประเทศต่างยอมรับและนำ�ไปปรับใช้เป็นกฎหมายภายใน 

ของประเทศตนแล้ว ในแต่ละประเทศการบังคับใช้ลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์นี้ก็จะมีความแตกต่างกันไปตามวัฒนธรรม 

หรือนโยบายของรัฐนั้น ๆ  เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพสังคมและการบริหารกิจการของประเทศ แต่สิ่งสำ�คัญคือยังคงอยู่ภายใต้ 

กฎหมายแม่แบบเพื่อให้การบังคับใช้ยังคงเป็นไปในลักษณะรูปแบบเดียวกัน 

	 2.1	ปญัหาทางด้านกฎหมายเก่ียวการใชล้ายมอืช่ืออเิลก็ทรอนกิสส์ำ�หรับการทำ�จดัซือ้จดัจา้งในหนว่ยงานของรัฐของ

ประเทศไทย

					  การที่ใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานของรัฐตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง           

มีวัตถุประสงค์ในการสร้างความสะดวกรวดเร็วในการทำ�งานและการดำ�เนินงานให้แก่บุคลากรในหน่วยงานและการจัดทำ�

บริการสาธารณะให้แก่ประชาชน สอดคล้องกับการทำ�งานตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544  

โดยพิจารณาการใช้งานตามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงานได้ เพื่อเป็นไปตามระเบียบกระทรวง การคลังว่าด้วยการจัดซื้อ

จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ได้ 

					  สำ�หรับการทำ�จัดซ้ือจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการดำ�เนินงานตามนโยบาย ประกาศของกระทรวงการคลัง  

ว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มีปัญหาสำ�หรับการดำ�เนินงานในเเต่ละข้ันตอนการทำ�จัดซ้ือจัดจ้าง

ทางอเิล็กทรอนิกสท์ัง้ในแนวทางสำ�หรบัการดำ�เนนิงานและข้อกฎหมายในการใช้ลายมอืชือ่อิเลก็ทรอนกิส ์โดยปัญหาทีพ่บ ไดแ้ก ่ 

การใช้และวิธีการเก่ียวกับลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีดำ�เนินการในงานของหน่วยงานของรัฐ ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ตามท่ีกฎหมาย

ใหก้ารรบัรองนัน้มคีวามหมายทีก่ว้าง ทำ�ใหผู้ใ้ชง้านลายมอืช่ืออเิลก็ทรอนกิสย์งัไมส่ามารถเข้าถึงวธิกีารใช้ลายมอืช่ืออเิลก็ทรอนกิส์ 

ไม่สามารถเข้าถึงสภาพของความเป็นลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้ เเต่ผู้ใช้งานลายมือชื่ออาจเข้าใจ และมีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับ

รายละเอียด และการยื่นยันตัวตนจากการให้ข้อมูลส่วนบุคคลผ่านการยืนยันตัวตน

					   ปัญหาทางด้านเทคโนโลยีถือได้ว่าเป็นปัญหาท่ีมาควบคู่กันกับการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับหน่วยงานของรัฐการทำ�จัดซื้อจัดจ้างกับหน่วยงานของรัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ e-Bidding ที่พบใน

ปจัจุบนัในกรณกีารใชล้ายมอืชือ่ในเอกสาร ซึง่เปน็วิธกีารลงลายมอืช่ือในเอกสารท่ีเป็นกระดาษ แนบไฟลเ์อกสาร แลว้นำ�เข้าสูร่ะบบ

คอมพวิเตอรผ์า่นเวบ็ไซต์ e-GP หรือ e-Bidding จะเหน็ไดว้า่วธิกีารดังกลา่วถงึแมจ้ะมเีทคโนโลย ีมาปรบัใชเ้พือ่ใหเ้กดิความสะดวก

แก่ผู้ประกอบการท่ีจะเขา้รว่มประมลูในงานจดัซือ้จัดจา้งทางอเิลก็ทรอนกิส ์เเตใ่นการเขยีนขอ้มลูสว่นบคุคลในสำ�เนากระดาษจะ

ต้องเปน็ไปตามระเบยีบของหนว่ยงานรฐั ซึง่ไมม่กีารกำ�หนดรายละเอยีดเอาไว ้ปญัหาท่ีพบคอื การทีผู่ป้ระกอบการไมส่ามารถใช้

หมกึปากกาสีดำ�ได ้โดยบคุลากรใหเ้หตผุลวา่การใชห้มกึปากกาสดีำ�นัน้เปน็สำ�เนาเอกสารทีส่ามารถทำ�ซํา้กนัได ้และอาจเปน็การ

แอบอ้างการใช้เอกสารดังกล่าว ด้วยเหตุนี้จะเห็นได้ว่าการที่กฎหมายมีเพียงการกำ�หนดว่าสามารถใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ในเอกสารสำ�หรับหน่วยงานของรัฐได้ เเต่ไม่ได้บอกวิธีการสำ�หรับลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ก่อให้เกิดปัญหา ทำ�ให้การจัดทำ� 

บริการสาธารณะสำ�หรับประชาชนเกิดความล่าช้า อีกท้ัง ในการดำ�เนินงานของผู้ประกอบการท่ีจะเข้าทำ�ตามสัญญาจัดซ้ือจัดจ้าง 

ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ทันต่อเวลาการทำ�งานบริการสาธารณะให้แก่รัฐด้วย

					  นอกจากน้ีปัญหาสำ�หรับกฎหมายเก่ียวกับการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในเร่ืองของการตีความสำ�หรับลายมือ

ช่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่กฎหมายรับรอง โดยสามารถพิจารณาได้จาก พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544   

ท่ีมีหลักอนุญาตให้ลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้ แต่ในการวางหลักกฎหมายน้ันไม่ได้มีการอธิบายวิธีการ 

หรือลักษณะเฉพาะให้ผู้ใช้ลายมืออิเล็กทรอนิกส์เกิดความสับสน ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่ามีเทคโนโลยีสำ�หรับการลงลายมือชื่อ

อเิล็กทรอนิกส์ทีห่ลากหลายรปูแบบ ดว้ยเหตนุีเ้มือ่พจิารณาการใชล้ายมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิสใ์นเอกสารจดัซือ้จดัจา้งในหนว่ยงาน 

ของรัฐรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์จนอาจเป็นสาเหตุท่ี บุคลากรในหน่วยงานของรัฐไม่มีการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ในสัญญาจัดซ้ือจัดจ้าง 
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เนื่องจากไม่มีกฎหมายที่ชัดเจนสำ�หรับวิธีการหรือลักษณะของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถใช้งานได้ในเอกสารราชการ 

โดยปัจจุบันสามารถเห็นได้ว่ามีเพียงการลงลายมือชื่อในกระดาษจริงและนำ�เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์เท่านั้นท่ีสามารถใช้ได้และ 

เป็นเพียงการลงลายมือชื่อในสำ�เนาเอกสารส่วนบุคคลเท่านั้น การที่กฎหมายมีการวางหลักในเรื่องของการใช้ลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ไว้นั้น ทำ�ให้ผู้ที่ใช้งานลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีกฎหมายไม่สามารถเข้าถึง สภาพของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์

ว่ามีวิธีการหรือลักษณะเป็นอย่างไร แต่ผู้ที่ใช้งานลายมือช่ือมีความเช่ือมั่นเก่ียวกับรายละเอียดยืนยันตัวตนจากการให้ข้อมูล

ส่วนบุคคลในระบบที่มีการให้กรอกข้อมูลสำ�หรับการยืนยันตัวตนในระบบ และสำ�หรับการทำ�จัดซ้ือจัดจ้างในหน่วยงานของรัฐ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ เม่ือพิจารณาตาม ประกาศของกรมบัญชีกลางเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติในการดำ�เนินการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement: e-GP) กับประกาศของคณะกรรมการ

วินิจฉัยปัญหาการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐกรมบัญชีกลางเร่ืองการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดซ้ือจัดจ้าง

เป็นการประกาศให้ใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการดำ�เนินงานเอกสารเกี่ยวกับ การจัดซ้ือจัดจ้างในหน่วยงานของรัฐได้ 

แตไ่มไ่ดก้ำ�หนดถงึลักษณะวธิกีารของลายมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิสท่ี์ไดรั้บรองตามกฎหมายและมกีารวางหลกัใหน้ำ�พระราชบัญญติัวา่

ด้วยธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส ์พ.ศ. 2544 พรอ้มทัง้ทีแ่ก้ไขแลว้มาปรบัใชซ้ึง่สามารถพจิารณาตอ่ไปไดว้า่ถงึแมจ้ะมกีารประกาศ

ตามกรมบญัชกีลางใหม้กีารใชล้ายมอืชือ่อเิลก็ทรอนิกส์ในเอกสาร แตก่ารประกาศดงักลา่วเป็นเพยีงการอนญุาตให้ใช้ไมใ่ช่ลกัษณะ

หรอืวธิกีารของลายมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิสท์ีผู่ใ้ชง้านสามารถเข้าใจไดโ้ดยงา่ย และบคุลากรในหนว่ยงานของรฐัสามารถปฏบิตัติาม

ได้ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นสาเหตุท่ีทำ�ให้ผู้ใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์รวมถึงบุคลากรในหน่วยงานของรัฐเกิดความสับสนสำ�หรับลายมือช่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถใช้งานได้ในเอกสารของหน่วยงานรัฐ

	 2.2	 ปัญหาของการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานของรัฐสำ�หรับพ้ืนท่ีในกรณีศึกษา คือ เทศบาลตำ�บลชนแดน 

จังหวัดเพชรบูรณ์ 

			   หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นเป็นการบริหารระเบียบราชการแผ่นดิน โดยรัฐบาลกลางได้มีการกระจายอำ�นาจ 

การปกครองและการบริหารงานใหแ้กอ่งค์กรการปกครองส่วนท้องถ่ินในแตล่ะจงัหวดัโดยจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คอื เทศบาล 

องค์การบริหารส่วนตำ�บลและองค์การบริหารส่วนจังหวัด

		  ปญัหาสำ�หรับการใช้ลายมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิสใ์นหนว่ยงานของรฐั ในพืน้ทีช่นบทนัน้จะเหน็ได้วา่ถงึแมจ้ะมเีทคโนโลยี 

ทีอ่ำ�นวยความสะดวกใหแ้กผู่ป้ระกอบการหรอืบคุลากรในหนว่ยงานของรฐัแตใ่นบางพืน้ทีข่องประเทศไทยเครอืขา่ยอนิเตอรเ์นต็

ยงัไมส่ามารถเขา้ถงึหรอืเข้าถงึแตเ่ปน็ไปอยา่งไม่เสถยีรและบคุลากรรวมถงึประชาชนยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบักฎหมาย

และเทคโนโลยกีารใชล้ายมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิสอ์กีทัง้สามารถพจิารณาไดต้อ่ไปวา่ การท่ีกฎหมายมกีารกำ�หนดอนญุาต รับรองให้

มีการใช้ ลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานของรัฐแต่กย็ังมีปัญหาเพิ่มเติมทีจ่ำ�เป็นที่จะต้องศึกษาจากการสัมภาษณ์บคุลากร

ของหน่วยงานรฐั เพือ่เปน็ไปตามวตัถปุระสงค ์ในการทำ�วจิยัฉบบันีท้ีมุ่ง่จะศกึษาถงึปญัหาการใชล้ายมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิสใ์นการ

ทำ�จัดซื้อจัดจ้างในระบบบุคลากร

		  การวจัิยในครัง้นี ้มกีารสมัภาษณ ์บคุลากรในหนว่ยงานราชการสว่นท้องถ่ิน คอื ในสว่นของเทศบาล เนือ่งจากหนว่ยงาน 

เทศบาลน้ันเปน็หนว่ยงานราชการทีม่กีารปกครองประชาชนเป็นจำ�นวนมาก และมีพืน้ทีท่ีส่ามารถเข้าถึงอนิเทอรเ์นต็ได ้เทศบาล

ตำ�บลชนแดน จงัหวดัเพชรบรูณ ์เปน็เทศบาลทีม่กีารใชร้ะบบ e-Bidding เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการสามารถประมลูการจดัซือ้จดัจา้ง

ในหน่วยงานได้ โดยการสัมภาษณ์ดังกล่าว สามารถสรุปใจความได้ดังต่อไปนี้

		  การทำ�ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิสโ์ดยการลงลายมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิสส์ามารถกระทำ�ไดโ้ดยวธิกีารใดทีจ่ะสามารถ

รับรองได้ตามกฎหมายนั้น นายปรัชญา ประเสริฐผล (สัมภาษณ์, 25 สิงหาคม 2566) ได้ให้ความเห็นว่า การยืนยันตัวตนโดย

การสแกนใบหน้ามีความน่าเชื่อถือมากที่สุด เน่ืองจากไม่สามารถมีบุคคลอื่นสามารถแอบอ้างใบหน้าได้ และเป็นวิธีที่มีการ

รับรองตามกฎหมายทีน่า่เชือ่ถอืมากกวา่ทีส่ดุ เนือ่งจากการใชล้ายมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิสน์ัน้ สามารถปลอมแปลงดัดแปลงได ้และ 
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นายประสิทธิ์ คุณานนท์ อานพรหม (สัมภาษณ์, 25 สิงหาคม 2566) ได้ให้ความเห็นว่า สามารถกระทำ�ได้หลายรูปแบบไม่ว่า

จะเป็นการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นการลงลายมือชื่อในเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การใช้โปรแกรมเอ็กซ์เซล (excel) ซึ่งการ 

ใชใ้นลกัษณะนีจ้ะมค่ีาใชจ้า่ยสำ�หรบัการใชโ้ปรแกรมเมือ่มกีารลงลายมอืชือ่ในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิสก์ารลงลายมอืชือ่ในเอกสาร 

ท่ีเป็นกระดาษแล้วมีการอัปโหลดไฟล์ PDF แนบเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์พร้อมกับมีลายมือชื่อรับรอง หรือการส่งข้อความ

ยืนยันตัวตนแบบ OTP (one time password)

แตท่ัง้นีใ้นการทำ�ธรุกรรมกบัหน่วยงานของรฐั ประชาชนผูป้ระกอบการยงัมคีวามจำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งมาทีส่ำ�นกังานเทศบาล

เพื่อเข้ายื่น หรือทำ�เอกสารต่าง ๆ ด้วยตนเองด้วย เนื่องจากเกรงว่าจะมีการแอบอ้าง การใช้ข้อมูลของผู้ประกอบการจากบุคคล

ภายนอก อกีทัง้ในกรณกีารลงลายมอืชือ่อาจมกีารปลอมแปลงจากบคุคลภายนอกไดอ้กีดว้ย การลงลายมอืชือ่เอกสารการจดัซือ้ 

จัดจ้างในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding) นายปรัชญา ประเสริฐผล (สัมภาษณ์, 25 สิงหาคม 2566) ได้ให้ความเห็นว่า  

ในการใช้ลายมืออิเล็กทรอนิกส์ยังมีปัญหาในเร่ืองของการจัดเก็บรวบรวมเอกสาร ซ่ึงในการจัดเก็บเอกสารท่ีเก่ียวกับการทำ� 

จดัซ้ือจดัจา้งน้ันซ่ึงหากผูป้ระกอบการมาทีส่ำ�นกังานเทศบาลดว้ยตนเองจะเปน็การสรา้งความเข้าใจในแนวทางปฏบิตัแิละวธิกีาร

ต่าง ๆ ได้ง่ายกว่าการทำ�ทางอิเล็กทรอนิกส์ และอีกปัญหา คือ หากเกิดความเสียหายขึ้นกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์โปรแกรมที่ใช้

ในการเก็บข้อมูลเสีย สูญหาย ถูกทำ�ลายข้อมูลดังกล่าวจะไม่สามารถนำ�กลับมาใช้ใหม่ หรือไม่สามารถตรวจสอบได้ เเต่ถ้าเป็น

กรณกีารจดัเก็บขอ้มลูหรอืใชล้ายมอืชือ่ในเอกสารทีเ่ปน็กระดาษในกรณทีีจ่ะมกีารใชข้อ้มูลสามารถมกีารคน้หาเพือ่นำ�มาใช ้หรือ 

ตรวจสอบใหม่ได้ และที่สำ�คัญในกรณีการทำ�จัดซ้ือจัดจ้าง การที่ให้ผู้ประกอบการมาที่สำ�นักงานเทศบาลเพื่อเข้าทำ�สัญญา 

จดัซือ้จดัจา้งโดยการลงลายมอืชือ่ในเอกสารสญัญาทีเ่ปน็กระดาษจะมคีวามนา่เชือ่ถอืมากกวา่การลงลายมอืชือ่ทางอิเลก็ทรอนกิส ์

เนื่องจากปัญหาสำ�คัญในการทำ�จัดซื้อจัดจ้างช่างอิเล็กทรอนิกส์นั้น คือ ความน่าเชื่อถือของผู้ให้ข้อมูลลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

เพราะการที่ผู้ประกอบการลงลายมือชื่อในสัญญานั้นถือได้ว่าเป็นบุคคลผู้ต้องรับผิดในสัญญาตามกฎหมาย หากการลงลายมือ

ชื่อดังกล่าวไม่มีความน่าเชื่อถืออาจทำ�ให้เกิดความเสียหายแก่รัฐได้ อีกทั้ง

นายประสิทธิ์ คุณานนท์ อานพรหม (สัมภาษณ์, 28 สิงหาคม 2566) ได้ให้ความเห็นว่า ในระบบการจัดซื้อจัดจ้าง 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding) ยังไม่มีการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการทำ�สัญญาจัดซื้อจัดจ้าง กล่าวคือ เป็นการท่ี 

ผู้ประกอบการจะตอ้งเขา้ไปทีส่ำ�นักงานเทศบาลตำ�บลชนแดนเพือ่ลงลายมอืชือ่ในเอกสารสญัญาทีเ่ปน็กระดาษและผูป้ระกอบการ

จะตอ้งเกบ็สญัญาท่ีเปน็กระดาษนัน้ไว ้การลงลายมอืชือ่ในเอกสารรปูแบบกระดาษและอปัโหลดไฟลเ์ป็น PDF ซึง่ทำ�ให้เกดิความ 

ยุง่ยากมหีลายขัน้ตอน และลายมอืชือ่ดังกลา่วอาจมกีารใช้ซํา้ทีเ่กดิจากการใช้เอกสารของผูป้ระกอบการจากบุคคลอืน่ หากมกีาร

อปัโหลดเอกสารและมกีารลงลายมอืชือ่ทางอเิลก็ทรอนกิสท์ีเ่ปน็การลงลายมอืชือ่ในระบบการทำ�จดัซือ้จดัจา้งทางอเิล็กทรอนกิส ์ 

(e-Bidding) ระบบจะมีการเก็บข้อมูลว่าลายมือชื่อดังกล่าวนั้นเกิดขึ้นในวันเวลาใด เพื่อเป็นการยืนยันว่าลายมือชื่อดังกล่าวนั้น

เป็นของผู้ประกอบการจริง อีกทั้งปัญหาด้านความปลอดภัยในระบบการรักษาข้อมูลต่าง ๆ ของผู้ประกอบการ เนื่องจากอาจมี

การใช้ขอ้มลูของผู้ประกอบการโดยไมไ่ด้รบัอนญุาต โดยในกรณทีีผู่ป้ระกอบการเป็นคูส่ญัญาในการทำ�จดัซ้ือจดัจา้งกบัหนว่ยงาน

ของรัฐอาจมีการแทรกแซงโดยใชเ้อกสารทางอิเลก็ทรอนกิสใ์นการเปลีย่นแปลงข้อมลูทางการเงินของผูป้ระกอบการไดจ้ากบุคคล

ภายนอกโดยไม่ได้รับอนุญาต และแม้การใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานของรัฐ จะเป็นวิธีการท่ีอำ�นวยความสะดวก

ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานรวมถึงประชาชน ที่เข้ามาทำ�ธุรกรรมในเทศบาล แต่หน่วยงานของรัฐนั้นยังไม่มีงบประมาณเพ่ือทำ�

ระบบ ป้องกันความปลอดภัยของการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือการยืนยันตัวตน เเละยังไม่มีมาตรการ ที่เป็นบรรทัดฐาน

ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในหน่วยงานของรัฐ ถ้าหากมีการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานของรัฐก็จะมีปัญหา

ในเรื่องของความน่าเชื่อถือและความปลอดภัยในการใช้ข้อมูล และในส่วนของการทำ�สัญญาจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์นั้น 

หากเป็นการทำ�ในรูปแบบออนไลน์ เป็นเรื่องที่กำ�ลังพัฒนาในระบบ และหากมีการใช้การทำ�สัญญาจัดซื้อจัดจ้างในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ได้จะเป็นการเพิ่มความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการและบุคลากรในหน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้อง แต่ทั้งนี้ในการ

ทำ�สัญญาทางอิเล็กทรอนิกส์ จะไม่ครอบคลุมไปถึงการประทับตราของหน่วยงานเทศบาล และเล็งเห็นถึงหากมีการทำ�ธุรกรรม  
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กับหน่วยงานราชการ ผู้ประกอบการมีความจำ�เป็นที่จะต้องมาสำ�นักงานเทศบาลเพื่อยืนยันตัวตนว่า ผู้ประกอบการมีตัวตนจริง 

และมีความประสงค์จะรับทำ�งานจากการทำ�จัดซื้อจัดจ้าง (นางธดากรณ์ วัลลภ, สัมภาษณ์, 25 สิงหาคม 2566)

สำ�หรบัความรูค้วามเขา้ใจของบุคลากรในหนว่ยงานเกีย่วกบักฎหมายและวธิกีารใชล้ายมอืช่ืออเิลก็ทรอนกิสใ์นเอกสาร

ทั่วไป และเอกสารในการทำ�จัดซื้อจัดจ้างนั้น อาจกล่าวได้ว่า มีทั้งผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าว และผู้ที่ยังไม่เคยได้รับ

การอบรมเพิม่ความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งกฎหมายและวธิกีารใชล้ายมอืชือ่อเิลก็ทรอนิกสใ์นเอกสารทัว่ไป และเอกสารสำ�หรับการ

จดัซือ้จดัจา้ง ซึง่นายปรชัญา ประเสรฐิผล (สมัภาษณ,์ 25 สงิหาคม 2566) ได้ใหค้วามเหน็วา่ รฐับาลยงัไมม่กีารจดัอบรมเกีย่วกบั 

การใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือการทำ�ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานของรัฐ ให้แก่บุคลากรในเทศบาลตำ�บลชนแดน 

เน่ืองจากยังไม่มีงบประมาณในการจัดอบรมการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว หากบุคลากรคนใดมีความสนใจเก่ียวกับการใช้ลายมือ

ชื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือการทำ�ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง บุคลากรจะต้องศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง  

จงึสง่ผลใหบ้คุลากรในหนว่ยงานยังไมม่คีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบักฎหมายในการใช้ลายมือช่ืออเิลก็ทรอนกิสห์รือการทำ�ธรุกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส ์และหากมกีารใชล้ายมอืชือ่อเิล็กทรอนกิสใ์นเอกสารสำ�หรบัหน่วยงานราชการ ทำ�ให้บุคลากรทีม่หีนา้ทีใ่นการ

รับผิดชอบเกี่ยวกับเอกสารมีการปฏิเสธการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ และนายณัฐกิตต์ิ คนดี 

(สัมภาษณ์, 29 สิงหาคม 2566) ได้ให้ความเห็นว่า บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ แต่มีเฉพาะบุคคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบ

เฉพาะการทำ�จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น สำ�หรับการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ และสำ�หรับบุคลากรท่ีทำ�หน้าที่

อื่นอาจจะยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในส่วนของการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยต่างมีข้อเสนอแนะให้ภาครัฐ มีการจัดอบรม

กับพนักงานบุคลากรที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง โดยการมีการจัดอบรมและมีการทดสอบความรู้ความเข้าใจ  

ในการใชล้ายมอืชือ่อเิลก็ทรอนิกสท์ีก่ฎหมายใหก้ารรับรองและคุ้มครองเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการใช้ลายมือช่ืออเิลก็ทรอนกิสไ์ป ใน

ทิศทางเดียวกนั การจัดอบรมใหเ้หมอืนกนัท้ังประเทศสำ�หรบัหนว่ยงานของรฐัและจะตอ้งมกีารใหค้วามรูใ้นเรือ่งของการใชล้ายมอื

ชื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้กับผู้ประกอบการเอกชนเพื่อให้มีแนวทางการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน และ 

ทีส่ำ�คญัตอ้งใหค้วามรูเ้กีย่วกับกฎหมาย รวมถงึหากเป็นไปไดค้วรมกีารแกไ้ขกฎหมายกำ�หนดใหมี้การใชล้ายมอืชือ่อเิล็กทรอนกิส์

ได้ในเอกสารทางราชการ ในพระราชบัญญัตกิารจดัซือ้จดัจ้างและการบรหิารพสัดภุาครฐั และในกฎหมายอืน่ทีม่ีความเกี่ยวขอ้ง

กับการทำ�ธุรกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานรัฐ ทั้งนี้เพื่อให้มีแนวทางการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้บุคลากรใน หน่วย

งานของรัฐ สามารถเข้าใจและปฏิบัติตามได้อย่างชัดเจน อีกทั้งสำ�หรับการทำ�จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ ควรมีหน่วยงาน

เอกชนเข้ามาดูแลรักษา ข้อมูลร่วมด้วยกับหน่วยงานของรัฐ เนื่องจากเทศบาลตำ�บลชนแดน ยังไม่มีบุคลากรในการดูแลข้อมูล  

ทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นการเฉพาะ และในการทำ�งานของหน่วยงานเอกชนมีความน่าเช่ือถือ รวมถึงมีความรู้ทางด้านเฉพาะ

สำ�หรับการทำ�ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้เกิดความทันสมัย (นายปรัชญา ประเสริฐผล, สัมภาษณ์, 

25 สิงหาคม 2566) และการจัดทำ�ระบบเพื่อรักษาความปลอดภัยให้แก่ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการที่มีมาตรการรับรอง

ตามกฎหมายเปน็การเฉพาะ เนือ่งจากผูใ้ชก้ฎหมายซึง่เปน็บคุลากรในหนว่ยงานของรฐั จะปฏบัิตติามกต็อ่เมือ่มกีฎหรอืระเบยีบ

อยา่งชดัเจนในเร่ืองนัน้นัน้ทีไ่มใ่ชเ่ปน็การยกกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งมาปรบัใช ้ในการทำ�หนงัสอืสญัญาจดัซือ้จดัจา้งท่ีผูป้ระกอบการ

มกีารชนะการประมูลจะต้องเขา้ไปลงลายมอืชือ่ในสญัญาทีส่ำ�นกังานเทศบาลกค็วรมกีารใชเ้ทคโนโลยมีเีอกสารสญัญาในรปูแบบ

อิเล็กทรอนิกส์และสามารถลงลายมือชื่อในสัญญานั้นเพื่อเป็นการอำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ที่ม ี

ส่วนเกี่ยวข้องในสัญญาด้วย (นายประสิทธิ์ คุณานนท์ อานพรหม, สัมภาษณ์, 28 สิงหาคม 2566)

สำ�หรับ “เว็บไซต์” ในการทำ�จัดซ้ือจัดจ้างกับหน่วยงานราชการน้ัน การทำ�จัดซ้ือจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding)  

ในการทำ�สัญญานั้น เมื่อผู้ประกอบการชนะการประมูลควรอยู่ในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ ถึงแม้จะมีกฎหมายรับรองการใช้

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์แล้ว แต่สำ�หรับการใช้งานท่ีเป็นการท่ัวไปควรเพ่ิมให้ชัดเจน โดยต้องไม่เป็นการยกพระราชบัญญัติ

อื่นมาบังคับใช้ เนื่องจากบุคลากรในหน่วยงานของรัฐ จะปฏิบัติตามได้ก็ต่อเมื่อมีกฎหมายชัดเจนว่าสามารถทำ�ได้ในเรื่องนั้น ๆ 

และหน่วยงานของรัฐท่ีเป็นชนบทยังไม่มีการเข้าถึงเทคโนโลยีการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์เนื่องจากบุคลากรขาดความเข้าใจ 
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ในการใช้ลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ (นายปรัชญา ประเสริฐผล, สัมภาษณ์, 25 สิงหาคม 2566) และนอกจากนี้ควรนำ�วิธีการ

ลงลายมอืชือ่อิเลก็ทรอนกิสน์อกเหนอืจากการลงลายมอืช่ือในเอกสาร มาใช้เพือ่ใหส้ามารถยนืยนัตวัตนของผูป้ระกอบการได ้รวม

ถึงเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการทำ�สัญญาจัดซื้อจัดจ้าง (นายสาธิต ไทยเจริญ, สัมภาษณ์, 28 สิงหาคม 2566)

และหากกล่าวถึงขั้นตอนในการจัดทำ�จัดซ้ือจัดจ้างระหว่างหน่วยงานรัฐกับเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจแล้วนั้น          

นายปรัชญา ประเสริฐผล (สัมภาษณ์, 25 สิงหาคม 2566) ได้ให้ความเห็นว่า มีความสะดวก เนื่องจากผู้ใช้เทคโนโลยีในการทำ�

จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์นั้นสามารถทำ�ได้โดยใช้ระยะเวลาน้อยและรวดเร็วในการยื่นเอกสารต่าง ๆ แต่เมื่อถึงข้ันตอน

การชนะการประมูลเพื่อเข้าทำ�สัญญาจัดซื้อจัดจ้างกับหน่วยงานของรัฐบุคลากรอาจเสียเวลาเพ่ือเข้ามาทำ�สัญญาจัดซ้ือจัดจ้าง 

ทีส่ำ�นกังานเทศบาลตำ�บลชนแดน แต่ทัง้น้ีเพ่ือความน่าเชือ่ถอืของลายมือชือ่ทีใ่ช้ในสญัญา และเพือ่ไมใ่หม้ขีอ้ผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ 

ในสัญญาได้ อีกทั้ง ยังเป็นการลดขั้นตอนการทำ�จัดซื้อจัดจ้างหลายขั้นตอนจากเดิม ซึ่งปกติแล้วก่อนหน้านี้มีการซื้อแบบเพื่อ

คำ�นวณการก่อสร้างจะต้องไปซื้อแบบที่สำ�นักงาน ทำ�ให้ผู้ประกอบการเสียเวลาในการเดินทาง แต่ในปัจจุบันสามารถทำ�ได้ 

ทางอิเล็กทรอนิกส์รวมถึงสามารถซ้ือแบบในการก่อสร้างและการชำ�ระเงินออนไลน์ได้ทันที การย่ืนเอกสารจนไปถึงการประมูลงาน

สามารถทำ�ได้ผ่านระบบ e-Bidding ซ่ึงเป็นข้ันตอนต่าง ๆ  ในการทำ�จัดซ้ือจัดจ้างในรูปแบบออนไลน์ (นายประสิทธ์ิ  คุณานนท์ อานพรหม, 

สัมภาษณ์, 29 สิงหาคม 2566)

ซึง่การทำ�ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสท่ี์ต้องมกีารลงลายมอืช่ืออเิลก็ทรอนิกสก์บัหนว่ยงานของรฐั ยงัไมเ่คยมกีารใช้ลายมอื

ช่ือในเอกสารทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ต่สำ�หรบัการใช้ลายมือช่ืออเิลก็ทรอนกิสน์ัน้มีการใช้กบัหนว่ยงานเอกชน เช่น การทำ�ประกนัชวิีต 

เมือ่ถงึขัน้ตอนการทำ�สญัญาผูท้ำ�สญัญาสามารถลงลายมอืช่ืออเิลก็ทรอนกิสไ์ดใ้นระบบเวบ็ไซตข์องบรษิทัประกนัชีวติได้ทันทแีละ

ผลทางสัญญานั้นได้เกิดขึ้นเมื่อมีการลงลายมือชื่อดังกล่าวแล้ว (นายปรัชญา ประเสริฐผล, สัมภาษณ์, 25 สิงหาคม 2566) คงม ี

เพียงการใช้การส่งเอกสารให้หน่วยงานของรัฐโดยลงลายมือชื่อผ่านระบบโปรแกรมเอ็กซ์เซล (excel) ซึ่งเป็นลายมือชื่อโดยการ

เขยีนในระบบคอมพวิเตอร ์ซึง่ตามกฎหมายถอืวา่การลงลายมอืชือ่ดงักลา่วเปน็การลงลายมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิสท์ีก่ฎหมายให้การ

รับรองแล้วว่าสามารถทำ�ได้ แต่เจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิเสธ โดยให้เหตุผลว่าเป็นเพียงสำ�เนาเอกสาร เอกสารที่ใช้จะต้องมีลายมือชื่อ 

ทีม่าจากหมึกปากกาเทา่น้ัน และต้องมกีารลงลายมอืชือ่ต่อหนา้พนกังานเจา้หนา้ท่ี (นายประสทิธิ ์คุณานนท์ อานพรหม, สมัภาษณ,์ 

29 สิงหาคม 2566) และการใช้สำ�หรับหน่วยงานรัฐอื่น ที่ไม่ใช่เทศบาลตำ�บลชนแดน ซึ่งเคยมีการลงทะเบียนสำ�หรับสิทธิต่าง ๆ 

เช่น แอปพลิเคชันกระเป๋าตังค์ ที่มีการกรอกข้อมูลส่วนตัว แนบไฟล์เอกสารสำ�เนาบัตรประจำ�ตัวประชาชน และยืนยันโดยใช้

รหัส OTP (นายสาธิต ไทยเจริญ, สัมภาษณ์, 29 สิงหาคม 2566) โดยงานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการใช้ลายมือ

ชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ข้อเสนออันเป็นแนวความคิดของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเทศบาลอันเป็นการสนับสนุนเพื่อให้มองเห็นปัญหา

อปุสรรคทีเ่กดิขึน้ในการใชล้ายมอืชือ่อิเลก็ทรอนกิสใ์นหนว่ยงานของรฐั อนัมาจากแนวความคดิเหน็ในการแกปั้ญหา หรอืข้อเสนอ

แนะ ซ่ึงเปน็ขอ้มลูอนัได้มาจากประสบการณข์องผูใ้ชง้านโดยตรง เพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์ทีจ่ะให้สามารถนำ�มาใช้บังคบัได้

จริง นอกเหนือจากตามที่กฎหมายได้กำ�หนดและวางหลักเกณฑ์ไว้ ซึ่งแม้กฎหมายจะได้มีการกำ�หนดในการบังคับใช้ลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ วิธีการสำ�หรับการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการอนุญาตให้บังคับใช้ได้ในเอกสารของหน่วยงานราชการ 

แตใ่นทางปฏบิตัน้ัิน จากการทีไ่ดศ้กึษา วเิคราะหค์วามเหมาะสม การบงัคบัใชข้องบคุลากรในหนว่ยงานของรฐั เปน็การบงัคบัใช้

ตามขอ้บงัคบัของหนว่ยงาน รวมไปถึงเปน็การยกกฎหมายกลาง (model law) มาบังคับใชใ้นประเทศไทย และจากบทสมัภาษณ์

ข้างต้นปัญหาที่พบ สำ�หรับการทำ�จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ e-Bidding ในเทศบาลตำ�บลชนแดน คือ ในการทำ�

ธุรกรรมกับหน่วยงานของรัฐ ประชาชนผู้ประกอบการยังมีความจำ�เป็นท่ีจะต้องมาจัดทำ�ธุรกรรมท่ีสำ�นักงานของหน่วยงานรัฐ 

เพื่อเข้ามายื่น หรือทำ�เอกสารด้วยตนเอง เนื่องจากเรื่องทางด้านความปลอดภัยในการรักษาข้อมูลต่าง ๆ ของผู้ประกอบการ  

ซึ่งอาจมีการใช้ข้อมูลของผู้ประกอบการโดยไม่ได้รับอนุญาต และอาจจะมีการแทรกแซงโดยการใช้เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ในการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทางการเงินของผู้ประกอบการได้ อีกท้ังปัญหาในเรื่องการจัดเก็บรวบรวมเอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

ท่ีเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ที่หากผู้ประกอบการมาติดต่อดำ�เนินการด้วยตนเองจะเป็นการสร้างความเข้าใจในแนวทางปฏิบัติ
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และวิธีการต่าง ๆ ได้ง่ายกว่าการทำ�ทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ การลงลายมือช่ือในเอกสารรูปแบบกระดาษและอัปโหลดไฟล์

เป็น PDF ทำ�ให้เกิดความยุ่งยากมีหลายขั้นตอนและลายมือชื่อดังกล่าวอาจมีการใช้ซ้ําที่เกิดจากการใช้เอกสารของผู้ประกอบ

การจากบุคคลอื่น การทำ�สัญญาจัดซื้อจัดจ้างโดยการลงลายมือชื่อในเอกสารสัญญาที่เป็นกระดาษจะมีความน่าเชื่อถือมากกว่า

การลงลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ เพราะการที่ผู้ประกอบการลงลายมือชื่อในสัญญานั้น ๆ  ถือได้ว่าเป็นบุคคลผู้ต้องรับผิดตาม

กฎหมาย หากการลงลายมือชื่อดังกล่าวไม่มีความน่าเชื่อถืออาจจะทำ�ให้เกิดความเสียหายแก่รัฐได้ และปัญหาที่สำ�คัญ สำ�หรับ

การทำ�จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ e-Bidding นั้น คือ หน่วยงานของรัฐยังไม่มีงบปะมาณเพื่อทำ�ระบบป้องกัน

ความปลอดภัยของการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือการยืนยันตัวตน และยังไม่มีมาตรการที่เป็นบรรทัดฐานในการคุ้มครอง

ขอ้มลูส่วนบคุคลในหนว่ยงานของรฐั กฎหมายเกีย่วกบัการใชล้ายมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิสไ์มไ่ดม้กีารบญัญตัไิว้เปน็การเฉพาะสำ�หรบั

กฎหมายในเรือ่งน้ัน ซึง่แมจ้ะมกีารบญัญตัไิวใ้นกฎหมายอืน่ทีส่ามารถบงัคบัใชไ้ด ้แตบ่คุลาการในหนว่ยงานของรฐัจะปฏบิตัติาม

ก็ต่อเมื่อมีกฎระเบียบกำ�หนดอย่างชัดเจน

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงอาจสรุปได้ว่า การใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานรัฐ นั้น ตามหลักกฎหมายว่าด้วย

การลงลายมือช่ือซึ่งได้รับการยอมรับเป็นหลักกฎหมายในหลาย ๆ ประเทศในเรื่องของการนำ�ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้

บังคับ มีหลักเกณฑ์ คือ

1.	หลกัความเทา่เทยีมระหวา่งวธิกีารทางอเิลก็ทรอนกิสแ์ละวธีิการกระทำ�ในกระดาษทีต่า่งยอมรบัวา่การตดิตอ่สือ่สาร

ปัจจุบันด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มีผลทางกฎหมายรองรับเช่นเดียวกับการติดต่อโดยการใช้เอกสารธรรมดา

2.	บงัคบัใช้กบัวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสท์กุวธิกีาร โดยไมเ่ลอืกปฏบิติัไมว่า่ลายมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิสจ์ะมลีกัษณะอย่างไร 

ก็เป็นลายมือชื่อที่สามารถทำ�ธุรกรรมได้เช่นเดียวกันกับลายมือชื่อบนกระดาษ

3.	คู่กรณีสามารถตกลงกันอย่างไรก็ได้ หากแต่มิใช่การตกลงกันในเรื่องอันไม่ชอบด้วยกฎหมาย ข้อตกลงนั้นย่อมไม่มี

ผลทางกฎหมาย

ซึ่งในหลายประเทศก็ได้มีการนำ�ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้บังคับใช้ได้ในหน่วยงานของรัฐ อาทิเช่น ประเทศสิงคโปร์ 

ในการทำ�ธรุกรรมระหวา่งคูส่ญัญานัน้ เพือ่การอำ�นวยความสะดวกในการทำ�สญัญาต่อกันอกีทัง้คูส่ญัญาทีอ่าจอยูต่า่งประเทศไม่

จำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งมาทำ�สญัญาในประเทศสงิคโปร์ โดยคูส่ญัญาทัง้สองฝา่ยสามารถทำ�ธรุกรรมทางออนไลนพ์ร้อมการลงลายมอืชือ่

อิเล็กทรอนิกส์ได้ทันที และสามารถมีผลบังคับใช้ได้ตามกฎหมาย ซึ่งประเทศสิงคโปร์ได้มีการวางหลักในเรื่องการใช้ลายมือช่ือ

อเิล็กทรอนิกส์ทีป่ลอดภยั โดยมกีารกำ�หนดถงึภาระหนา้ทีแ่ละสทิธขิองคูส่ญัญา อีกทัง้มกีารกำ�หนดวา่ หนว่ยงานของรฐัสามารถ

มอีสิระทางดา้นการทำ�ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์คอื หนว่ยงานของรฐัสามารถกำ�หนดหลกัการใหห้นว่ยงานของรฐั สรา้งใชง้าน 

จดัเกบ็ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นรปูแบบของอเิลก็ทรอนกิสไ์ดโ้ดยไมอ่าศยัการบงัคบัใชต้ามกฎหมายอืน่อีกทัง้ยงัมขีอ้บงัคบัใหอ้ำ�นาจองคก์ร

ของรัฐที่มีสถานะเป็นนิติบุคคลสามารถมีกฎหมายลูกท่ีใช้บังคับสำ�หรับการดำ�เนินงานในการทำ�ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

ซึ่งหมายความรวมถึงการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วย โดยหน่วยงานของรัฐสามารถมีแนวทางการปฏิบัติออกเป็นข้อบัญญัติ

สำ�หรับการใช้อำ�นาจส่วนท้องถิ่นในการอนุมัติ อนุญาต รับรองเอกสารได้ตามความเหมาะสมหรือประเทศอินเดีย ซึ่งได้วางหลัก

ให้มีผลใช้บังคับตามกฎหมายอิเล็กทรอนิกส์ การลงลายมือชื่อ การรักษาข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ การยอมรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

และมกีารใชอ้ำ�นาจหนว่ยงานของรฐัในองคก์รสว่นทอ้งถิน่สามารถใชก้ฎเกณฑ ์หรอืขอ้บงัคบัเกีย่วกบัธรุกรรมอิเลก็ทรอนกิส ์และ

ลายมือชื่อในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานในหน่วยงานอีกด้วย

แต่สำ�หรับในประเทศไทยนั้น การใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานรัฐ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 นั้น ได้วางหลักเกณฑ์สถานะทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงรับรองเสมือนการกระทำ� 

ลงในกระดาษ และในการก่อให้เกิดสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถทำ�คำ�เสนอหรือคำ�สนองให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

และห้ามมิให้ปฏิเสธความมีผลทางกฎหมายของสัญญาท่ีอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และเมื่อได้กระทำ�สัญญาในรูปแบบของ

สัญญาอิเล็กทรอนิกส์แล้ว จะไม่สามารถปฏิเสธความรับผิดได้ไม่ว่าจะกระทำ�ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบใดก็ตาม  
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และการรับรองการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยข้อมูลที่จะใช้สำ�หรับการสร้างลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์จะต้องสามารถระบ ุ

ตวัตนผู้เปน็เจา้ของลายมอืชือ่ได้ ในขัน้ตอนการสรา้งลายมือชือ่อเิลก็ทรอนกิสจ์ะตอ้งไมอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคมุของบคุคลอืน่บคุคล

ใด หากมีการแก้ไขข้อมูลสำ�หรับระบุถึงผู้เป็นเจ้าของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์จะต้องตรวจสอบได้ และเมื่อมีการเลี่ยนแปลง

ข้อความจะต้องสามารถตรวจพบได้ ซึ่งเป็นการวางหลักไว้อย่างกว้าง ไม่มีลักษณะ หรือวิธีการลงลายมือชื่อที่วางหลักกฎหมาย

เพื่อรับรองการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีแต่อย่างใด และเมื่อพิจารณาในการบังคับใช้กฎหมายของประเทศไทยในเรื่องลำ�ดับ

ศักดิ์ของกฎหมายแล้วนั้นเมื่อการวางหลักเกณฑ์การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการทำ�ธุรกรรมเป็นการบัญญัติไว้ในพระราช

บัญญัติ ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีทุกคนต้องปฏิบัติตามและมีลำ�ดับศักดิ์สูงกว่ากฎระเบียบ ข้อบังคับในหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ 

แตบ่คุลากรในหนว่ยงานของรฐันัน้จะปฏบิตัติามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัของหนว่ยงานหรอืองคก์รในเรือ่งลายมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิส ์

ตามกฎระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานหรือองค์กรของตนเท่านั้น ซึ่งบางหน่วยงานหรือองค์กรก็มิได้มีการวางกฎระเบียบข้อ

บังคับดังกล่าวไว้เป็นการเฉพาะเจาะจง อีกทั้ง พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 กรณีของ

การจัดซื้อจัดจ้างที่มีการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ นั้น กฎหมายบัญญัติให้มีการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้แต่ไม่มีการ

มีการกำ�หนดลักษณะของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์แต่อย่างใด อีกทั้งตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและพัสดุภาครัฐ  

พ.ศ. 2560 ก็ไม่ได้มีบัญญัติไว้เป็นการเฉพาะเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและพัสดุในหน่วยงานของรัฐ หรือถึงแม้จะมีการประกาศ

ใหใ้ชล้ายมอืชือ่อิเลก็ทรอนกิสใ์นการประกาศเกีย่วกบัการขออนญุาตใหใ้ชล้ายมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิสใ์นงานจดัซือ้จดัจา้งในรปูแบบ

ของอิเล็กทรอนิกส์ได้ ก็เป็นเพียงการใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขแล้วประกอบ

กับในวิธีการดำ�เนินการเท่านั้น แต่ไม่ได้มีการกำ�หนดหลักเกณฑ์เรื่องของลักษณะหรือวิธีการของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ว่าจะ

ต้องมีลักษณะในรูปแบบใดให้ชัดเจน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่ากฎหมายเกี่ยวกับการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการทำ�จัดซื้อจัดจ้าง

ระหว่างหน่วยงานของรฐั มกีารวางหลกัเกณฑเ์อาไวอ้ยา่งกวา้งแลว้ แตใ่นทางปฏิบัตขิองหนว่ยงานสว่นทอ้งถ่ินยงัคงมไิด้มกีารนำ�

ไปปรับใช้ได้อย่างชัดเจน เนื่องจากบุคลากรและเจ้าหน้าที่ของรัฐจะปฏิบัติตามก็ต่อเมื่อมีการกำ�หนดกฎระเบียบ ข้อบังคับนั้น ๆ  

ไว้อย่างชัดเจน ดังนั้น เมื่อหน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานส่วนท้องถิ่น มิได้มีหลักเกณฑ์การปฏิบัติที่ชัดเจนจึงทำ�ให้เกิดปัญหา

ในการบงัคบัใชเ้กีย่วกบัการลงลายมือชือ่อเิลก็ทรอนกิสใ์นการทำ�จดัซือ้จดัจา้งระหวา่งหนว่ยงานของรฐัทีจ่ะสามารถทำ�ให้บคุคล

ากรในหน่วยงานของรัฐ สามารถปฏิบัติตามและบังคับใช้ได้อย่างถูกต้อง

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย

การศึกษางานวิจัยฉบับนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ และมีการ

สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำ�บลชนแดน จังหวังเพชรบูรณ์ โดยมีแผนในการดำ�เนินการ ดังนี้ 

1.	ประชากร คือ ผู้ให้ข้อมูลหลัก เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของรัฐท่ีมีความเก่ียวข้องกับเทศบาลตำ�บลชนแดน จังหวัด

เพชรบูรณ์ ได้แก่ นายกเทศมนตรีจำ�นวน 1 คน สมาชิกสภาเทศบาลจำ�นวน 3 คน หัวหน้าฝ่ายอำ�นวยการจำ�นวน 1 คน และ 

นักจัดการงานทะเบียนและบัตรชำ�นาญการพิเศษ จำ�นวน 1 คน ของเทศบาลตำ�บลชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ 

2.	การเก็บรวบรวมข้อมูล เเบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ

2.1		การศึกษาวิจัยเอกสาร เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการศึกษากรณีการทำ�จัดซ้ือจัดจ้างระหว่างหน่วยงาน

ของรัฐและเอกชนตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ประกอบกับมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล 

ว่าด้วยแนวทางการจัดทำ�กระบวนการและดำ�เนินงานทางดิจิทัลเรื่องการใช้ดิจิทัลไอดี สำ�หรับภาครัฐภาพรวมประกอบกับ

หนังสือกระทรวงมหาดไทย ฉบับล่าสุด พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และวิเคราะห์ตามกรณีศึกษา 

ตามคำ�พิพากษาในกรณีของการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใดบ้างที่หน่วยงานของรัฐให้การรับรองว่าสามารถใช้ได้ 

ทั้งในทางกฎหมายและในทางปฏิบัติ

 	 2.2	การศึกษาแนวทางปฏิบัติจากการทำ�งานจริงของหน่วยงานเทศบาลตำ�บลชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ ในกรณี
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การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในการทำ�จัดซื้อจัดจ้างระหว่างหน่วยงานของรัฐและเอกชน และปัญหาที่เกิดขึ้นในบังคับตาม

กฎหมาย รวมถึงในทางปฏิบัติที่มีสภาพบังคับ จากระบบการทำ�งาน ความไม่พร้อมไม่เข้าใจของบุคลากรของเทศบาล

 	 2.3 นำ�ข้อมูลที่มีการศึกษาตามกฎหมาย กรณีศึกษา และบทสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีของรัฐ เทศบาลตำ�บล ชนแดน 

จังหวัดเพชรบูรณ์ มาวิเคราะห์ในการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถใช้กับหน่วยงานของรัฐได้ท้ังตามกฎหมายและ 

แนวปฏิบัติ       

4. ผลการวิจัย 

	 ปัญหาสำ�หรับการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานของรัฐในพื้นที่ชนบทนั้นจะเห็นได้ว่า ถึงแม้จะมีเทคโนโลยี 

ทีอ่ำ�นวยความสะดวกใหแ้กผู่ป้ระกอบการหรอืบคุลากรในหนว่ยงานของรฐัแตใ่นบางพืน้ทีข่องประเทศไทยเครือขา่ยอนิเทอรเ์นต็

ยังไม่เสถียรและบุคลากรรวมถึงประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายและเทคโนโลยีการใช้ลายมือช่ือ

อเิลก็ทรอนกิส ์อกีทัง้สามารถพจิารณาได้ต่อไปวา่ การทีก่ฎหมายมกีารกำ�หนดอนญุาต รบัรองใหม้กีารใช้ลายมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิส์

ในหน่วยงานของรัฐแต่ก็ยังมีปัญหาเพิ่มเติมที่จำ�เป็นที่จะต้องศึกษาจากการสัมภาษณ์บุคลากรของหน่วยงานรัฐ เพื่อเป็นไปตาม

วัตถปุระสงค ์ในการทำ�วจิยัฉบบันีท้ีมุ่ง่จะศกึษาถงึปญัหาการใชล้ายมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิสใ์นการทำ�จัดซือ้จดัจา้งในระบบบคุลากร

จากการสมัภาษณ ์บคุลากรในหนว่ยงานราชการส่วนทอ้งถ่ิน คอื เทศบาลตำ�บลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ ์เป็นเทศบาล

ที่มีการใช้ระบบ e-Bidding เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถประมูลการจัดซ้ือจัดจ้างในหน่วยงาน พบว่า การทำ�จัดซ้ือจัดจ้าง 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ e-Bidding ในเทศบาลตำ�บลชนแดน คือ การทำ�ธุรกรรมกับหน่วยงานของรัฐ ประชาชนผู้ประกอบ

การยังมีความจำ�เป็นที่จะต้องมาจัดทำ�ธุรกรรมที่สำ�นักงานของหน่วยงานรัฐ เพื่อเข้ามายื่น หรือทำ�เอกสารด้วยตนเอง เนื่องจาก

เรื่องความปลอดภัยในการรักษาข้อมูลต่าง ๆ ของผู้ประกอบการ ซึ่งอาจมีการใช้ข้อมูลของผู้ประกอบการโดยไม่ได้รับอนุญาต 

และอาจจะมีการแทรกแซงโดยการใช้เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทางการเงินของผู้ประกอบการได้  

อกีทัง้ปญัหาในเร่ืองการจดัเกบ็รวบรวมเอกสาร หลกัฐานตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วกบัการจดัซือ้จดัจา้ง ทีห่ากผูป้ระกอบการมาตดิต่อดำ�เนนิ

การด้วยตนเองจะเป็นการสร้างความเข้าใจในแนวทางปฏิบัติและวิธีการต่าง ๆ ได้ง่ายกว่าการทำ�ทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  

การลงลายมือชื่อในเอกสารรูปแบบกระดาษและอัปโหลดไฟล์เป็น PDF ทำ�ให้เกิดความยุ่งยากมีหลายขั้นตอนและลายมือชื่อดัง

กล่าวอาจมีการใช้ซ้ําที่เกิดจากการใช้เอกสารของผู้ประกอบการจากบุคคลอื่น การทำ�สัญญาจัดซื้อจัดจ้างโดยการลงลายมือช่ือ

ในเอกสารสัญญาที่เป็นกระดาษจะมีความน่าเชื่อถือมากกว่าการลงลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ เพราะการที่ผู้ประกอบการลง

ลายมือชื่อในสัญญานั้น ๆ  ถือได้ว่าเป็นบุคคลผู้ต้องรับผิดตามกฎหมาย หากการลงลายมือชื่อดังกล่าวไม่มีความน่าเชื่อถืออาจจะ

ทำ�ให้เกิดความเสียหายแก่รัฐได้ และปัญหาที่สำ�คัญ สำ�หรับการทำ�จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ e-Bidding นั้น คือ 

หน่วยงานของรัฐยงัไมม่งีบประมาณเพือ่ทำ�ระบบปอ้งกนัความปลอดภยัของการใชล้ายมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิส ์หรอืการยนืยนัตวัตน 

และยังไม่มีมาตรการที่เป็นบรรทัดฐานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในหน่วยงานของรัฐ กฎหมายเก่ียวกับการใช้ลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้มีการบัญญัติไว้เป็นการเฉพาะสำ�หรับกฎหมายในเรื่องนั้น ซึ่งแม้จะมีการบัญญัติไว้ในกฎหมายอื่นที่สามารถ

บังคับใช้ได้ แต่บุคลากรในหน่วยงานของรัฐจะปฏิบัติตามก็ต่อเมื่อมีกฎระเบียบกำ�หนดอย่างชัดเจน

สำ�หรับในประเทศไทยการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานรัฐ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 นั้น ได้วางหลักเกณฑ์สถานะทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงรับรองเสมือนการกระทำ� 

ลงในกระดาษ และในการก่อให้เกิดสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถทำ�คำ�เสนอหรือคำ�สนองให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้  

และห้ามมิให้ปฏิเสธความมีผลทางกฎหมายของสัญญาที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้ง พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 กรณีของการจัดซื้อจัดจ้างท่ีมีการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้น กฎหมายบัญญัติให้มีการใช้

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้แต่ไม่มีการกำ�หนดลักษณะของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์แต่อย่างใด อีกทั้งตามพระราชบัญญัติการ

จัดซื้อจัดจ้างและพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ก็ไม่ได้มีบัญญัติไว้เป็นการเฉพาะเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและพัสดุในหน่วยงานของ
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รัฐ หรอืถงึแมจ้ะมกีารประกาศใหใ้ชล้ายมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิสใ์นการประกาศเกีย่วกบัการขออนญุาตใหใ้ชล้ายมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิส์ 

ในงานจัดซื้อจัดจ้างในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ได้ก็เป็นเพียงการใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขแล้วประกอบกับวิธีการดำ�เนินการเท่านั้น ไม่ได้มีการกำ�หนดหลักเกณฑ์เรื่องของลักษณะหรือวิธีการ 

ของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ว่าจะต้องมีลักษณะในรูปแบบใดให้ชัดเจน แต่ในทางปฏิบัติของหน่วยงานส่วนท้องถ่ินยังคงมิได ้

มกีารนำ�ไปปรบัใชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน เน่ืองจากบคุลากรและเจา้หนา้ท่ีของรฐัจะปฏิบัตติามกต็อ่เมือ่มกีารกำ�หนดกฎระเบียบ ข้อบงัคับ

นัน้ ๆ  ไวอ้ยา่งชดัเจน ดังน้ัน เมือ่หน่วยงานของรัฐ หรือหนว่ยงานสว่นทอ้งถิน่มไิดม้หีลักเกณฑ์การปฏบิตัทิีช่ดัเจนจงึทำ�ใหเ้กดิปญัหา 

ในการบงัคบัใชเ้กีย่วกบัการลงลายมือชือ่อเิลก็ทรอนกิสใ์นการทำ�จดัซือ้จดัจา้งระหวา่งหนว่ยงานของรฐัทีจ่ะสามารถทำ�ให้บคุคล

ากรในหน่วยงานของรัฐ สามารถปฏิบัติตามและบังคับใช้ได้อย่างถูกต้อง

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดซื้อจัดจ้างในระบบอิเล็กทรอนิกส์   

(e-Bidding) ของหน่วยงานรัฐแล้ว พบว่าปัญหาที่เกิดข้ึน คือ การบังคับใช้หลักเกณฑ์ กฎหมายระเบียบในการลงลายมือ

ชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดซื้อจัดจ้างในหน่วยงานของรัฐ เนื่องจากการวางหลักเกณฑ์การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

มีการนำ�กฎหมายต้นแบบ (model law) มาปรับใช้เป็นกฎหมายกลาง และการวางหลักเกณฑ์ข้อกำ�หนดไว้ในพระราชบัญญัติ  

อันเป็นกฎหมายที่ทุกคนต้องปฏิบัติตาม และมีลำ�ดับศักดิ์สูงกว่ากฎระเบียบ ข้อบังคับในองค์กรหรือหน่วยงานของรัฐ โดยการ 

วางหลักเกณฑ์ดังกล่าวเป็นการวางหลักเกณฑ์ไว้อย่างกว้างเพื่อที่จะทำ�ให้เกิดความครอบคลุมในการบังคับใช้การลงลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้กฎหมายรองรับว่ามีผลผูกพันตามกฎหมาย ซึ่งในทางปฏิบัตินั้นการลงลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ในการ

ทำ�ธรุกรรม ในแตล่ะธรุกรรมทีไ่ด้จัดทำ�ขึน้นัน้ต่างมลีกัษณะทีแ่ตกตา่งกนัในลกัษณะของการทำ�ธรุกรรม เมือ่หลกัเกณฑก์ารรองรับ

ตามกฎหมายทีม่เีปน็การวางหลกัไวไ้มไ่ด้มคีวามชดัเจนเพยีงพอ ปัญหาท่ีเกดิข้ึนจงึเป็นเรือ่งการบังคบัใช้วา่ในแตล่ะการทำ�ธรุกรรม

หรือแม้การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดซื้อจัดจ้างในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding) ของหน่วยงานรัฐ แบบใดถือได้

วา่เปน็การบงัคบัใชท้ีก่ฎหมายรองรบั หรอืแบบใดทีก่ฎหมายไมร่องรบัใหส้ามารถกระทำ�ได ้รวมไปถงึหนว่ยงานของรฐั บคุลากร 

ในหน่วยงานของรัฐจะปฏิบัติตามก็ต่อเมื่อมีกฎระเบียบ ข้อบังคับในหน่วยงานของตนท่ีกำ�หนดให้สามารถกระทำ�ได้เท่านั้น  

ซ่ึงบางหน่วยงานของรัฐก็ได้นำ�เอากฎหมายในการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์มากำ�หนดเพ่ือบังคับใช้ในหน่วยงานของตน  

แตบ่างหน่วยงานของรฐักไ็มไ่ดก้ระทำ�การเชน่นัน้ อนัเปน็การกระทำ�ใหเ้กดิความสบัสนทัง้ตอ่ประชาชน เจา้หนา้ที ่หรอืบคุลากร

ของหน่วยงานของรัฐในการบังคับการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดซื้อจัดจ้างในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding) ของ

หนว่ยงานรัฐ และจากกรณีศึกษาจากการสมัภาษณเ์จา้หนา้ท่ีและบุคลากรในเทศบาลตำ�บลชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ ์ซึง่เปน็การ

ศกึษาและการสมัภาษณจ์ากกรณตีวัอยา่งของเจา้หนา้ทีแ่ละบคุลากรเกีย่วกบัการใชก้ฎหมายในการลงลายมอืชือ่อเิลก็ทรอนกิส์

ในการทำ�จดัซ้ือจดัจ้างระหวา่งหนว่ยงานของรฐั พบวา่ ในการทำ�ธรุกรรมกบัหนว่ยงานของรฐั ประชาชนผูป้ระกอบการยงัมคีวาม

จำ�เป็นท่ีจะต้องมาจัดทำ�ธุรกรรมที่สำ�นักงานของหน่วยงานรัฐ เพื่อเข้ามาย่ืนหรือทำ�เอกสารด้วยตนเอง เนื่องจากเร่ืองทางด้าน

ความปลอดภัยในการรักษาข้อมูลต่าง ๆ ของผู้ประกอบการ ซึ่งอาจมีการใช้ข้อมูลของผู้ประกอบการโดยไม่ได้รับอนุญาต และ

อาจจะมีการแทรกแซงโดยการใช้เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทางการเงินของผู้ประกอบการได้ และ 

อีกปัญหาสำ�คัญ สำ�หรับการทำ�จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding) นั้น คือ หน่วยงานของรัฐ 

ยังไม่มีงบปะมาณเพื่อทำ�ระบบป้องกันความปลอดภัยของการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือการยืนยันตัวตน และยังไม่มี

มาตรการทีเ่ปน็บรรทดัฐานในการคุ้มครองขอ้มลูสว่นบคุคลในหนว่ยงานของรฐั รวมไปถงึเจา้หนา้ทีข่องรฐั หรอืบคุลากรของหนว่ย

งานรัฐยังไม่มีความรู้ความเข้าใจมากเพียงพอในเรื่องการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดซ้ือจัดจ้างในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Bidding) ของหน่วยงานรัฐ
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6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย

1.	หน่วยงานของรัฐควรมีการออกระเบียบ ข้อบังคับ ในการบังคับใช้การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) ของหน่วยงานรัฐให้ชัดเจน เพื่อมิให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือบุคลากรในหน่วยงาน

ของรัฐเกิดความสับสน รวมไปถึงมีการอบรมเพิ่มความรู้ความเข้าใจให้แก่เจ้าหน้าที่ หรือบุคลากรในหน่วยงานของรัฐให้มากขึ้น 

เพื่อให้การดำ�เนินงานของรัฐได้มีการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

2.	หน่วยงานส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานของรัฐที่มีความเกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัดจ้างในระบบอิเล็กทรอนิกส์          

(e-bidding) ควรมีการจัดอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจให้แก่เจ้าหน้าท่ี หรือบุคลากรในหน่วยงานเก่ียวกับหลักเกณฑ์หรือ

การบังคับใช้การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดซ้ือจัดจ้างในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) ของหน่วยงานของรัฐ  

เพือ่ใหก้ารดำ�เนินงานของรฐัได้มกีารใชล้ายมอืช่ืออเิลก็ทรอนกิสร์ะหวา่งหนว่ยงานของรฐั ประชาชน หรอืผูป้ระกอบการไดอ้ยา่ง

ถูกต้องและเหมาะสม
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