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บทคัดย่อ

	 การบริหารองค์การมหาชนในยุคปัจจุบันเผชิญกับความท้าทายที่ซับซ้อนอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง 

ในด้านเทคโนโลยี บริบททางสังคม และความคาดหวังของประชาชน ความสำ�เร็จขององค์กรข้ึนอยู่กับบทบาทของผู้นำ� 

ในการจัดการและปรับตัวเพ่ือบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ บทความนี้ได้วิเคราะห์ปัจจัยสำ�คัญท่ีส่งผลต่อความสำ�เร็จ 

ขององค์การมหาชน โดยเน้นบทบาทของผู้นำ�ใน 10 ด้านหลัก ได้แก่ 1) การกำ�หนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 2) การบริหาร

จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 3) การสร้างความร่วมมือและเครือข่าย 4) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็ง 5) การสื่อสาร

อย่างมีประสิทธิภาพ 6) การเป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง 7) การส่งเสริมความโปร่งใสและธรรมาภิบาล 8) การพัฒนาบุคลากร  

9) การจัดการความเสี่ยง 10) การสร้างผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม 

ผู้นำ�ที่มีความสามารถในการกำ�หนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและสร้างแรงบันดาลใจในบุคลากร จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการดำ�เนินงาน และสร้างความไว้วางใจในองค์กร นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาทักษะของบุคลากร 

และการปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน ช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงและความคาดหวังของประชาชน

ได้อย่างเหมาะสม การบริหารความเส่ียงและการส่งเสริมธรรมาภิบาลท่ีโปร่งใสยังเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นและ         

ลดโอกาสในการเกิดปัญหาภายในองค์กร

ผลการศึกษานี้เน้นย้ําถึงความสำ�คัญของผู้นำ�ในการสร้างความสมดุลระหว่างการจัดการทรัพยากรที่จำ�กัดและ 

การบรรลุเป้าหมายในบริบทของความท้าทายที่ซับซ้อน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ และ 

การมุ่งเน้นผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์จะช่วยเสริมสร้างความยั่งยืนและความสำ�เร็จขององค์การมหาชนในระยะยาว 

ดังนั้น บทบาทของผู้นำ�ในองค์การมหาชนไม่เพียงแค่การกำ�กับดูแล แต่ต้องมีความเข้าใจในระบบท่ีซับซ้อนและ        

มคีวามสามารถในการนำ�ทมีไปสูค่วามสำ�เรจ็ในสถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ แนวทางทีน่ำ�เสนอในบทความนีส้ามารถ

นำ�ไปปรับใช้เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้นำ�และเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การมหาชนในอนาคต

คำ�สำ�คัญ:		 การบริหารองค์การมหาชน; บทบาทของผู้นำ�; การจัดการการเปลี่ยนแปลง
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Abstract

The management of public organizations in the modern era faces complex challenges arising from 

technological advancements, social contexts, and public expectations. Organizational success depends on 

the leadership’s ability to manage and adapt effectively to achieve goals. This article analyzes key factors 

influencing the success of public organizations, focusing on the leader’s role across ten critical dimensions: (1) 

setting vision and strategy, (2) efficient management, (3) fostering collaboration and networks, (4) building a 

strong organizational culture, (5) effective communication, (6) leading change, (7) promoting transparency and 

good governance, (8) personnel development, (9) risk management, and (10) delivering tangible outcomes.

Leaders who can articulate a clear vision and inspire personnel contribute significantly to operational 

efficiency and build organizational trust. Moreover, leveraging digital technology to enhance personnel skills 

and improve workflows enables organizations to adapt effectively to changes and meet public expectations. 

Risk management and promoting transparent governance are also crucial factors that enhance organizational 

resilience and mitigate internal challenges.

The study highlights the importance of leaders in balancing limited resources with achieving goals 

amidst complex challenges. Building collaborative networks, ensuring effective communication, and focusing 

on strategic outcomes strengthen the sustainability and success of public organizations in the long term. 

Consequently, leadership in public organizations extends beyond oversight; it requires a deep understanding 

 of complex systems and the capability to lead teams toward success in rapidly changing circumstances. 

The approaches proposed in this article can be adapted to enhance leadership potential and improve the 

performance of public organizations in the future.

Keywords: 		 public organization management; leadership roles; change management 

1. บทนำ�

	 การบริหารองค์การมหาชนในประเทศไทยเผชิญกับความเปล่ียนแปลงและความท้าทายท่ีหลากหลายในยุคปัจจุบัน 

ทา่มกลางการพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลยทีีก่า้วหนา้อยา่งรวดเรว็ ผูน้ำ�องคก์ารมหาชนจงึมบีทบาทสำ�คัญในการกำ�หนด

ทิศทางและสร้างกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดผลสัมฤทธิตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งและความคุ้มค่าในการดำ�เนินงาน 

สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชนและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ หนึ่งในปัญหาใหญ่ที่ส่งผลต่อการบริหาร

องค์การมหาชนคือการให้บริการสาธารณะหรือการดำ�เนินภารกิจท่ียังอยู่ในกรอบท่ีเข้มงวดของระบบราชการ (bureaucracy) 

และการกำ�หนดภารกิจที่หลากหลาย ครอบคลุมหลายด้าน ไม่สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการบริการสาธารณะได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและซํ้าซ้อนกับส่วนราชการ นอกจากนี้ ความท้าทายที่เกิดจากความคาดหวังของประชาชนต่อความคุ้มค่า 

ในการดำ�เนินงาน การบริหารงานที่ให้ความสำ�คัญต่อหลักธรรมาภิบาล มีความคล่องตัว และมีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร

และบคุลากรใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล จะเปน็ปจัจยัสำ�คญัทีส่่งผลต่อความนา่เชือ่ถอื ความพงึพอใจ และความเชือ่มัน่ 

ขององค์การมหาชน

บทบาทของผู้นำ�จึงไม่ได้จำ�กัดเพียงการบริหารจัดการในเชิงโครงสร้าง แต่ยังรวมถึงการสร้างแรงบันดาลใจและ 

ความร่วมมือทั้งภายในองค์กรและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง การนำ�องค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายในยุคของการเปลี่ยนแปลง  

ถอืเปน็ความทา้ทายสำ�คัญทีต้่องอาศัยความสามารถในการวางกลยทุธ ์การส่ือสาร และการสรา้งความไวว้างใจ หนึง่ในความทา้ทาย 
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ท่ีสำ�คญัคอืการบรหิารทรพัยากรทีม่จีำ�กดัทา่มกลางความคาดหวงัทีเ่พิม่ขึน้ รฐับาลสว่นราชการ และองคก์ารมหาชนจำ�นวนมาก 
ต้องทำ�งานภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่จำ�กัดและเงื่อนไขที่เข้มงวด อีกทั้งยังต้องเผชิญกับระบบราชการท่ีมีข้ันตอนซับซ้อน ทำ�ให้
กระบวนการตัดสินใจล่าช้าและขาดความยืดหยุ่น นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลและกระแสโลกาภิวัตน์ยังสร้าง
ความท้าทายเพิ่มเติมในแง่ของการปรับตัวและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

ดงัน้ัน การศึกษาบทบาทของผูน้ำ�ในองค์การมหาชนในบรบิทของประเทศไทยจึงมคีวามสำ�คญัอยา่งยิง่ เพ่ือช่วยใหเ้ขา้ใจ
ถึงปัจจัยที่มีผลต่อความสำ�เร็จและความล้มเหลว รวมถึงการพัฒนาทักษะและกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการเผชิญกับความท้าทาย 
ท่ีซับซ้อนในระดับหน่วยงานจนถึงระดับประเทศ บทบาทการเป็นผู้นำ�ในองค์การมหาชนแตกต่างจากการบริหารองค์กรในภาคเอกชน 
เน่ืองจากต้องคำ�นึงถึงผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก และต้องดำ�เนินงานภายใต้ข้อจำ�กัดด้านทรัพยากร ด้านบุคคล ด้านงบประมาณ 
และนโยบายทีเ่ปลีย่นแปลงตามการเมือง ต้องเผชญิกบัความซับซ้อนของปัจจยัภายนอกและภายใน ท้ังความท้าทายดา้นนวตักรรม 
เทคโนโลยี การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน ซึ่งทั้งหมดนี้ส่งผลให้ผู้นำ�ต้องพัฒนาทักษะและ 
มคีวามสามารถในการปรบัตัวเพ่ือรองรบัการเปลีย่นแปลงในอนาคต เป็นเพียงตวัอยา่งของความทา้ทายทีผู่น้ำ�ในองค์การมหาชน
ต้องรับมือกับความท้าทายเหล่าน้ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเข้าใจและเป็นแรงบันดาลใจให้กับผู้ท่ีสนใจศึกษาและ 
พัฒนาบทบาทของผู้นำ�ทางการบริหารองค์การมหาชนต่อไป

2. องค์การมหาชน
องค์การมหาชน (public organization) เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีจัดต้ังข้ึนเพ่ือดำ�เนินแผนงานหรือนโยบายด้านใด 

ด้านหน่ึงโดยเฉพาะเพ่ือจัดทำ�บริการสาธารณะ โดยมีความมุ่งหมายให้มีการใช้ทรัพยากรและบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
เช่น การรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา การศึกษาอบรมและพัฒนาเจ้าหน้าท่ีของรัฐ การทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรม 
การส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาและการวิจัย การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ การบริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุข เป็นต้น โครงสร้างขององค์การมหาชนได้รับการออกแบบมาให้มีความคล่องตัวและประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน
มากกว่าหน่วยงานราชการท่ัวไป อยู่ภายใต้กรอบการกำ�กับดูแลของรัฐ องคก์ารมหาชนจัดตัง้ข้ึนตามพระราชบัญญตัอิงคก์ารมหาชน 
พ.ศ. 2542 หรือกฎหมายเฉพาะ เพ่ือให้มีสถานะกึ่งอิสระจากระบบราชการแบบดั้งเดิม โครงสร้างดังกล่าวช่วยลดข้อจำ�กัด 
ในด้านการบริหารหรือกระบวนการทางราชการที่มักมีลักษณะซับซ้อนและล่าช้า องค์การมหาชนจึงสามารถดำ�เนินงาน 
ได้อย่างรวดเร็ว ยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ขณะเดียวกันยังคงมีความรับผิดชอบต่อรัฐและประชาชนในฐานะหน่วยงาน 
ของรัฐที่มุ่งเน้นการสร้างผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ

3. โครงสร้างและการบริหารจัดการขององค์การมหาชน
องค์การมหาชนมีโครงสร้างการบริหารจัดการที่ผสมผสานคุณลักษณะของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรเอกชนอย่าง

เหมาะสม โดยเฉพาะในด้านการบรหิารทรพัยากร บคุลากร และงบประมาณ ตวัอยา่งทีช่ดัเจนคอืการทีอ่งคก์ารมหาชนสามารถว่า
จา้งบคุลากรในรูปแบบทีไ่มต้่องยดึตามกฎหมายขา้ราชการพลเรอืน การจดัจา้งในลกัษณะนีช้ว่ยใหอ้งคก์รสามารถดงึดดูบคุลากร
ท่ีมีความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ง่ายขึ้น อีกทั้งยังช่วยลดข้อจำ�กัดในเรื่องของความล่าช้าและความยุ่งยาก 
ที่อาจเกิดจากกระบวนการทางราชการ ในด้านงบประมาณ องค์การมหาชนมีความสามารถในการจัดการทรัพยากรทางการเงิน
อยา่งยดืหยุน่กว่าองคก์รราชการทัว่ไป โดยสามารถบรหิารงบประมาณตามความเหมาะสมกบัโครงการหรอืกจิกรรมทีด่ำ�เนนิการ 
ทั้งนี้ยังคงต้องอยู่ภายใต้การตรวจสอบและการกำ�กับดูแลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือ

4. บทบาทขององค์การมหาชน
องค์การมหาชนเป็นหน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ท่ีจัดตั้งข้ึนเพื่อรองรับภารกิจของรัฐในการบริการสาธารณะ  

นอกเหนือจากส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานบริการทางสังคมและวัฒนธรรม และงานวิชาการ  
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ซึ่งไม่เหมาะสมที่จะใช้วิธีการของราชการในการบริหารและเป็นการบริการสาธารณะที่เป็นกิจการที่มีลักษณะเป็นการแข่งขัน 
กบัภาคเอกชน เปน็หนว่ยงานบริการสาธารณะทีม่คีวามอสิระ ไมแ่สวงหากำ�ไร ไมย่ดึตดิระเบียบราชการทียุ่ง่ยาก สามารถดำ�เนนิ
งานอย่างสร้างสรรค์ มีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาคุณภาพบริการให้สูงขึ้นและสามารถพัฒนานวัตกรรมทางด้านการทำ�งาน
และการให้บริการด้านต่าง ๆ อย่างคล่องตัวมากขึ้น

นอกจากนี้ องค์การมหาชนยังทำ�หน้าที่เป็นตัวกลางเชื่อมระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอื่น ๆ เช่น ภาคเอกชน องค์กร
ไม่แสวงหาผลกำ�ไร และประชาชนทั่วไป เพื่อสร้างความร่วมมือในการขับเคล่ือนนโยบายหรือโครงการท่ีส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อสังคมในวงกว้าง ตัวอย่างของบทบาทนี้ ได้แก่ การจัดโครงการส่งเสริมวัฒนธรรม การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนหรือการวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นต้น

5. ข้อดีและข้อจำ�กัดขององค์การมหาชน
องค์การมหาชนมีข้อดีที่สำ�คัญ คือ ความคล่องตัวและประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน ซึ่งเกิดจากโครงสร้างการบริหาร

จัดการที่ยืดหยุ่น และการมีอิสระในกระบวนการตัดสินใจ อย่างไรก็ตาม องค์การมหาชนยังต้องเผชิญกับความท้าทาย เช่น  
การสร้างสมดุลระหว่างความอิสระและการกำ�กับดูแลของรัฐ การรักษาความโปร่งใสในกระบวนการดำ�เนินงาน ความคุ้มค่า 
ในการดำ�เนินงานและการตอบสนองต่อความคาดหวังของสังคม

6. บทบาทที่ผู้นำ�ควรมี
	 บทบาทของผู้นำ�ในองค์การมหาชนมีความสำ�คัญอย่างยิ่งในการกำ�หนดทิศทางและความสำ�เร็จขององค์กรในยุคที่ 
สังคมและเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้นำ�ต้องมีความสามารถในการกำ�หนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและมุ่งเน้นไปที่ 
การสร้างความเปลี่ยนแปลงเชิงบวก และมีความสามารถในการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต วิสัยทัศน์ต้อง
สะทอ้นถงึเปา้หมายขององคก์รทีส่อดคลอ้งกบันโยบายของรฐัและความตอ้งการของประชาชน ผูน้ำ�ยงัตอ้งมทีกัษะในการบรหิาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อจัดสรรทรัพยากรที่จำ�กัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ขณะเดียวกันก็ต้องมีความสามารถในการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและผลักดันให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได ้
ในลักษณะที่ยั่งยืน บทบาทของผู้นำ�ยังครอบคลุมถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความโปร่งใส ความยุติธรรม และการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร รวมถึงการส่งเสริมการพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากร เพ่ือเตรียมความพร้อมสำ�หรับการเผชิญหน้า
กับความท้าทายในอนาคต ผู้นำ�ต้องมีความเชี่ยวชาญในการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดเป้าหมายและนโยบายขององค์กรอย่างชัดเจน 
รวมถึงรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างความร่วมมือและความไว้วางใจ

ผูน้ำ�องคก์ารมหาชนต้องมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะสรา้งผลลพัธท์ีเ่ปน็รปูธรรมและสามารถวัดผลได ้เพือ่เสรมิสรา้งความไว้วางใจ
และความน่าเชื่อถือในองค์กร ความสำ�เร็จในบทบาทเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย แต่ยังมีส่วนสำ�คัญต่อการ
พัฒนาสงัคมในภาพรวม เพือ่ใหอ้งคก์ารมหาชนสามารถปฏบิตัหินา้ทีแ่ละบรรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไวไ้ด ้ผูน้ำ�ในองคก์ารมหาชนจำ�เปน็
ต้องมีบทบาทที่สำ�คัญหลายด้าน ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้

	 6.1	การกำ�หนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (visionary and strategic leadership)
   การกำ�หนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของบทบาทผู้นำ�ในองค์การมหาชน เป็นทิศทางที่ชี้นำ�การดำ�เนินงานขององค์กร 

ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและความซับซ้อนที่เพิ่มขึ้นในสังคม งานวิจัยของ Bryson, Crosby, and Bloomberg 
(2018) ชี้ให้เห็นว่า ผู้นำ�ท่ีสามารถกำ�หนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนไม่เพียงแต่สร้างความม่ันใจให้กับบุคลากรในองค์กรเท่านั้น แต่ยัง
เสริมสร้างขีดความสามารถในการตอบสนองต่อความท้าทายจากภายนอก

			   การกำ�หนดวิสัยทัศน์ท่ีมีประสิทธิภาพเร่ิมต้นจากการเข้าใจบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และนโยบายของรัฐอย่างลึกซ้ึง 

สะท้อนถึงความต้องการของประชาชน ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ของประเทศ  
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ซ่ึงผู้นำ�ต้องสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ในลักษณะท่ีสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรเกิดความมุ่งม่ันท่ีจะมีส่วนร่วม

ในการทำ�ให้เป้าหมายดังกล่าวเป็นจริง ต้องมีทักษะในการพัฒนากลยุทธ์ท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับบริบทขององค์การมหาชน 

กลยุทธ์ดังกล่าวต้องมีความยืดหยุ่นเพียงพอท่ีจะปรับตัวเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต และต้องมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 

การศึกษาของ Mintzberg, Ahlstrand, and Lampel (2005) ระบุว่า กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ คือ กลยุทธ์ที่เชื่อมโยงระหว่าง

เป้าหมายระยะยาว ทรัพยากรท่ีมีอยู่ และความสามารถขององค์กรในแง่การปฏิบัติ วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ท่ีกำ�หนดข้ึนต้องถูกแปลง

ให้เป็นเป้าหมายท่ีวัดผลได้และแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจน ผู้นำ�ต้องกำ�หนดตัวช้ีวัดความสำ�เร็จ (Key Performance Indicators: KPIs) 

ที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร การมีตัวชี้วัดที่ชัดเจนช่วยให้ผู้นำ�สามารถประเมินความก้าวหน้าและปรับเปลี่ยนแนวทาง

ได้อย่างเหมาะสม

 		 การกำ�หนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่ประสบความสำ�เร็จในองค์การมหาชนสามารถเห็นได้จากการปฏิรูปองค์การ 

ในประเทศพัฒนาแล้ว เช่น การเปลี่ยนแปลงในระบบบริหารงานของรัฐบาลสิงคโปร์ ซึ่งผู้นำ�ได้กำ�หนดวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นความ

เป็นเลิศในการบริการสาธารณะและการสร้างเมืองที่ยั่งยืน (Tan, 2018) ผู้นำ�ในกรณีดังกล่าวสามารถนำ�กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ

ได้โดยการรวมเอาเทคโนโลยี นวัตกรรม และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเข้าไว้ด้วยกัน

ดังนั้น การกำ�หนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์จึงเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยความเข้าใจในบริบทภายนอก การมีความ

คิดสร้างสรรค์ และความสามารถในการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ที่ดีไม่เพียงเป็นเป้าหมายขององค์กรเท่านั้น แต่ยังเป็น

เครื่องมือในการสร้างความร่วมมือและความไว้วางใจทั้งภายในและภายนอกองค์กร

6.2	การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ (operational management)			 

			   การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพในองค์การมหาชนช่วยให้องค์กรสามารถดำ�เนินงานตามพันธกิจได้ท่ามกลาง

ข้อจำ�กัดด้านทรัพยากร ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำ�เนินงาน องค์การมหาชนมักเผชิญกับความท้าทายจาก

งบประมาณที่จำ�กัด ความซับซ้อนของระบบราชการ และความคาดหวังที่เพิ่มขึ้นจากประชาชน	

			   การศกึษาของ OECD (2019) ระบวุา่ การบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพช่วยลดความสญูเปลา่ในกระบวนการดำ�เนินงาน 

เพิ่มความโปร่งใส และเสริมสร้างความน่าเชื่อถือในองค์กร ตัวอย่างท่ีสำ�คัญ คือ การนำ�ระบบดิจิทัลและเทคโนโลยีมาใช้ 

ในกระบวนการทำ�งานเพื่อลดขั้นตอนที่ซับซ้อนและประหยัดทรัพยากร เช่น การใช้ระบบ e-Government เพื่อให้บริการ

ประชาชนอย่างรวดเร็วและโปร่งใส เป็นต้น

	ในแง่ของการจัดการทรัพยากรบุคคล ผู้นำ�ต้องมีบทบาทในการพัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากร 

ให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร การลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ เช่น การฝึกอบรมและการสร้างแรงจูงใจ ช่วยเพิ่มผลิตภาพ

และความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร การศึกษาของ Cappelli and Tavis (2016) ชี้ให้เห็นว่า กระบวนการบริหารงานที่ให้

ความสำ�คัญกับการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จขององค์กรในระยะยาว อีกด้านหนึ่งของการบริหารจัดการ 

ท่ีมปีระสทิธภิาพคอืการใชข้อ้มลูและการวิเคราะหเ์ชงิลกึเพือ่สนบัสนนุการตดัสนิใจ ผูน้ำ�ตอ้งสามารถวางระบบการจดัเกบ็ขอ้มลู

ที่ครอบคลุมและถูกต้อง และใช้ข้อมูลเหล่านี้เพื่อวางแผนและดำ�เนินกลยุทธ์ ตัวอย่างเช่น การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) 

ในการวิเคราะห์แนวโน้มและความต้องการของประชาชน ซ่ึงช่วยให้การตัดสินใจของผู้นำ�มีความแม่นยำ�และเหมาะสมมากขึ้น 

(McAfee & Brynjolfsson, 2012)

		  ในกรณีศกึษา การบรหิารจดัการขององคก์ารมหาชนในประเทศฟนิแลนดไ์ดแ้สดงใหเ้หน็วา่การใชท้รพัยากรทีจ่ำ�กดั

อย่างมีประสิทธิภาพสามารถส่งผลในเชิงบวกได้ โดยฟินแลนด์เน้นการจัดสรรงบประมาณตามเป้าหมายท่ีชัดเจน และใช้ระบบ

ติดตามผลที่สามารถวัดผลได้จริง ทำ�ให้องค์กรสามารถระบุปัญหาและปรับปรุงกระบวนการดำ�เนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
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6.3	การสร้างความร่วมมือและเครือข่าย (collaborative leadership)

	ในยคุของความเชือ่มโยงทางเศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลย ีความรว่มมอืระหวา่งภาคสว่นตา่ง ๆ  กลายเปน็ปจัจยั

สำ�คญัทีส่่งผลตอ่ความสำ�เรจ็ขององคก์ารมหาชน ผูน้ำ�ทีม่บีทบาทในดา้นการสรา้งความรว่มมอืและเครอืขา่ยจะชว่ยเพิม่ศกัยภาพ

ในการบรรลุเป้าหมายที่มีความซับซ้อนและต้องการความร่วมมือจากหลายฝ่าย

	การศึกษาของ Emerson and Nabatchi (2015) ระบุว่า ความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานรัฐ 

ภาคเอกชน องค์กรไม่แสวงหากำ�ไร และประชาชน เป็นปัจจัยสำ�คัญในการจัดการปัญหาที่ซับซ้อน เช่น การพัฒนาที่ยั่งยืน  

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการบริหารจัดการทรัพยากรสาธารณะ เป็นต้น ผู้นำ�ที่สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม จะช่วยลดความขัดแย้ง เพิ่มความไว้วางใจ และเสริมสร้างความร่วมมือที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

	 ผู้นำ�ท่ีเน้นการสร้างความร่วมมือและเครือข่ายต้องมีทักษะในการส่ือสารอย่างชัดเจนและมีความสามารถในการสร้าง

แรงจูงใจให้กับภาคส่วนต่าง ๆ การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพช่วยให้เป้าหมายและวิธีการทำ�งานร่วมกันถูกเข้าใจตรงกัน นอกจากนี ้

ผู้นำ�ต้องมีความยืดหยุ่นและเปิดกว้างต่อแนวคิดใหม่ ๆ จากพันธมิตร รวมถึงความสามารถในการปรับตัวต่อสถานการณ์และ

บริบทที่เปลี่ยนแปลง ในเชิงปฏิบัติผู้นำ�สามารถสร้างความร่วมมือผ่านกลไกต่าง ๆ  เช่น การจัดตั้งคณะทำ�งานร่วมระหว่างหน่วย

งาน การประชุมแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงนโยบาย หรือการลงนามในข้อตกลงความร่วมมือระหว่างภาคส่วน ตัวอย่างที่น่าสนใจคือ

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมในรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งผู้นำ�ของรัฐได้ทำ�งานร่วมกับภาคเอกชน องค์กรพัฒนา

เอกชน และประชาชนในการลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก โดยการดำ�เนนิโครงการนีอ้าศยัความรว่มมอืในทุกระดบั (Rabe, 2018)

			   งานวจิัยยงัชีใ้หเ้หน็ว่าการสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมือทีแ่ขง็แกรง่สามารถเพิ่มขดีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา

ในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ เช่น การศึกษาโดย Ansell and Gash (2008) ที่เน้นว่าความร่วมมือที่มีการบริหารจัดการที่ดี   

จะส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ที่ยั่งยืนในระยะยาว ดังนั้น การสร้างความร่วมมือและเครือข่ายจึงไม่ได้เป็นเพียงกระบวนการในการ

บรรลุเป้าหมายขององค์การมหาชนเท่านั้น แต่ยังเป็นวิธีการเสริมสร้างความไว้วางใจ ความรับผิดชอบร่วม และความยั่งยืนของ

โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในระยะยาว

6.4	การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง (organizational culture building)

 		 วัฒนธรรมองค์กรเป็นหนึ่งในปัจจัยที่สำ�คัญที่สุดที่กำ�หนดความสำ�เร็จขององค์การมหาชนในระยะยาว วัฒนธรรม

องค์กรท่ีเข้มแข็งไม่เพียงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน แต่ยังสร้างความไว้วางใจ ความผูกพัน และแรงจูงใจในหมู่บุคลากร 

การศึกษาของ Cameron and Quinn (2011) ช้ีให้เห็นว่าวัฒนธรรมองค์กรท่ีให้ความสำ�คัญกับความยุติธรรม ความโปร่งใส 

และการทำ�งานร่วมกันสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาประสิทธิภาพและนวัตกรรม

 		 ลักษณะสำ�คัญของวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง 

 		 วฒันธรรมองคก์รทีเ่ขม้แขง็ในองคก์ารมหาชนควรมลีกัษณะทีส่นบัสนนุความรว่มมอื ความโปร่งใส และการสือ่สาร 

ที่เปิดกว้าง ผู้นำ�ในองค์การมหาชนมีบทบาทสำ�คัญในการกำ�หนดและส่งเสริมค่านิยมเหล่านี้ เช่น การส่งเสริมธรรมาภิบาล  

(good governance) รวมถึงการสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการเรียนรู้ร่วมกัน

 		 การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรผ่านการปฏิบัติจริง

 		 ผู้นำ�สามารถส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งได้โดยการเป็นต้นแบบในด้านความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และ

ความยุติธรรม การปฏิบัติที่สอดคล้องกับค่านิยมขององค์กรช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นของบุคลากร เช่น การใช้กระบวนการ

ประเมินผลที่โปร่งใสและเป็นธรรม การส่งเสริมความเท่าเทียมในโอกาสและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การส่ือสาร 

มีบทบาทสำ�คัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ผู้นำ�ต้องสามารถถ่ายทอดเป้าหมาย ค่านิยม และวิสัยทัศน์ขององค์กรอย่างชัดเจน 

ผ่านทุกระดับขององค์กร การสร้างช่องทางสื่อสารที่เปิดกว้างช่วยให้บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม 

ในกระบวนการตัดสินใจ วัฒนธรรมองค์กรท่ีดีช่วยเพ่ิมความพึงพอใจในการทำ�งานและลดอัตราการลาออกของบุคลากร งานวิจัยของ 
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Denison (1990) พบว่า องค์กรท่ีมีวัฒนธรรมท่ีแข็งแกร่งสามารถเพ่ิมผลิตภาพและประสิทธิผลในระยะยาว นอกจากน้ี การส่งเสริม

ค่านิยมร่วมกันยังช่วยสร้างความสามัคคีและความเป็นหนึ่งเดียวกันในองค์กร

		  การสรา้งวฒันธรรมองค์กรทีเ่ขม้แขง็สามารถเหน็ไดใ้นองคก์รบรกิารสาธารณะของประเทศนอรเ์วย ์ซึง่เนน้การสรา้ง

วัฒนธรรมที่สนับสนุนความยั่งยืนและความโปร่งใส โดยการนำ�แนวคิดนี้ไปใช้ในกระบวนการบริหารช่วยให้องค์กรสามารถสร้าง

ความไว้วางใจในหมู่ประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ (OECD, 2017)

		  การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็งเป็นบทบาทสำ�คัญของผู้นำ�องค์การมหาชน วัฒนธรรมองค์กรท่ีดีไม่เพียงช่วยเพ่ิม 

ประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน แต่ยังเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืนและความสำ�เร็จขององค์กรในระยะยาว

6.5	 การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (effective communication)

 		 การสือ่สารเปน็หัวใจสำ�คญัของการบรหิารจดัการท่ีประสบความสำ�เรจ็ โดยเฉพาะในองคก์ารมหาชนทีต่อ้งจดัการ

กบัความหลากหลายของบคุลากรและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ผูน้ำ�ทีส่ามารถสือ่สารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมคีวามสามารถในการลด

ความเข้าใจผิด สร้างความชัดเจนในเป้าหมาย และกระตุ้นให้บุคลากรทำ�งานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

 		 บทบาทของการสื่อสารในองค์การมหาชน

		  การสื่อสารที่ดีช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำ�และบุคลากร รวมถึงการสร้างความไว้วางใจในองค์กร  

การศึกษาของ Men and Stacks (2014) ชี้ให้เห็นว่า ผู้นำ�ท่ีมีทักษะการส่ือสารสูงสามารถสร้างแรงบันดาลใจในทีมงานและ 

เพ่ิมความไว้วางใจในผู้นำ�เอง นอกจากนี้ การสื่อสารที่โปร่งใสและเปิดกว้างยังช่วยลดความตึงเครียดในองค์กร และส่งเสริม

บรรยากาศของการทำ�งานร่วมกัน ผู้นำ�ต้องเผชิญกับความคาดหวังท่ีหลากหลายจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสื่อสารท่ีดีช่วยให้

ผู้นำ�สามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรได้อย่างชัดเจน รวมถึงการสร้างความเข้าใจร่วมกันในประเด็นท่ีมีความซับซ้อน 

เช่น การปฏิรูปนโยบาย การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง หรือการบริหารจัดการทรัพยากร

องค์ประกอบของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

	 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพไม่ได้จำ�กัดเฉพาะการถ่ายทอดข้อมูล แต่ยังรวมถึงการกระตุ้นแรงบันดาลใจและการ

สร้างความมุง่มัน่ในทมีงาน ผูน้ำ�ทีม่ทัีกษะการสือ่สารสงูมกัใชเ้รือ่งราวหรอืวธิกีารท่ีสรา้งแรงบันดาลใจเพือ่กระตุน้ให้บุคลากรรูสึ้ก 

ถึงความสำ�คัญของบทบาทตนเองต่อความสำ�เร็จขององค์กร (Fairhurst, 2011) 

	 ตัวอย่างที่ชัดเจนของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คือ กรณีของหน่วยงานบริการสาธารณะในสิงคโปร์ ผู้นำ�ใช้การ

สื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) เพื่อสร้างความเข้าใจในหมู่บุคลากรและประชาชน การใช้สื่อดิจิทัลและ

แพลตฟอร์มออนไลน์ช่วยเพิ่มความรวดเร็วและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Tan, 2018)

	 6.6	การเป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง (change leadership)

				    ผู้นำ�ท่ีสามารถนำ�การเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีช่วยให้องค์กรปรับตัวได้ดีในสภาพแวดล้อม

ท่ีไม่แน่นอน และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ

				    บทบาทของผู้นำ�ในการนำ�การเปลี่ยนแปลง

				    Kotter (2012) ระบุว่า การเปลี่ยนแปลงที่สำ�เร็จในองค์กรต้องอาศัยผู้นำ�ที่มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ

และความมุ่งมั่นในหมู่บุคลากร การนำ�การเปลี่ยนแปลงต้องเริ่มต้นจากการกำ�หนดวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนเก่ียวกับทิศทางและเป้า

หมายของการเปลีย่นแปลง ซึง่วสิยัทศันน์ีไ้มเ่พยีงแตต่อ้งเป็นแรงบนัดาลใจ แตย่งัตอ้งสามารถถา่ยทอดใหบ้คุลากรเขา้ใจถงึความ

สำ�คัญและผลกระทบที่คาดหวัง

				    การศกึษาของ Fernandez and Rainey (2006) ชีใ้หเ้หน็วา่ ผูน้ำ�ทีป่ระสบความสำ�เรจ็ในการนำ�การเปลีย่นแปลง 

มีลักษณะเด่นในด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในกระบวนการเปลี่ยนแปลง และการจัดสรร
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ทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ ผู้นำ�ต้องมีความสามารถในการจัดการกับแรงต้านทาน 

(resistance) ที่เกิดขึ้นในองค์กร และเปลี่ยนแรงต้านนั้นให้เป็นแรงสนับสนุน

				    กระบวนการนำ�การเปลี่ยนแปลง

				    Kotter (2012) ได้เสนอโมเดล 8 ขั้นตอนในการนำ�การเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบด้วย:

				    1)		สรา้งความเรง่ด่วน (establish a sense of urgency) กระตุน้ใหผู้ค้นตระหนกัถงึความจำ�เปน็ในการเปลีย่นแปลง 

โดยใช้ข้อมูลหรือเหตุผลที่แสดงถึงความสำ�คัญและเร่งด่วน เช่น ความเสี่ยงหรือโอกาสที่องค์กรอาจเผชิญ

				    2) จัดตั้งทีมผู้นำ� (form a powerful coalition) สร้างกลุ่มผู้นำ�ที่มีอิทธิพลและความน่าเชื่อถือเพื่อขับเคล่ือน 

การเปลี่ยนแปลง กลุ่มนี้ควรมีความหลากหลายและได้รับการสนับสนุนจากทุกระดับในองค์กร

				    3)		พัฒนาและสื่อสารวิสัยทัศน์ (create a vision for change) สร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่ชัดเจนเพื่อกำ�หนด

ทิศทางของการเปลี่ยนแปลง และทำ�ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าใจและสนับสนุน

				    4)		สื่อสารวิสัยทัศน์ (communicate the vision) ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและ

ชัดเจนผ่านทุกช่องทางการสื่อสารในองค์กร

				    5)		ขจัดอุปสรรค (remove obstacles) ระบุและขจัดอุปสรรคหรือปัญหาท่ีอาจขัดขวางความสำ�เร็จของการ

เปลี่ยนแปลง เช่น กระบวนการที่ซับซ้อนหรือความต้านทานจากพนักงาน เป็นต้น

				    6)		สรา้งความสำ�เรจ็ระยะสัน้ (create short-term wins) แสดงใหเ้หน็ผลลพัธท์ีเ่ปน็รปูธรรมในระยะสัน้เพือ่สรา้ง

ความมั่นใจและแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลง

				    7)		รวมความสำ�เร็จและสร้างความต่อเนื่อง (build on the change) ใช้ความสำ�เร็จระยะสั้นเป็นพื้นฐานในการ

สร้างความเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน โดยปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มการเปลี่ยนแปลงในระดับที่ลึกซึ้งขึ้น

				    8)		ฝงัการเปลีย่นแปลงในวฒันธรรมองคก์ร (anchor the changes in corporate culture) ทำ�ใหก้ารเปลีย่นแปลง

เปน็ส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร เพือ่ใหก้ารเปลีย่นแปลงสามารถคงอยูไ่ดใ้นระยะยาวกระบวนการเหลา่นีช้ว่ยใหผู้น้ำ�สามารถ

จัดการการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในองค์การมหาชนท่ีมักเผชิญกับความซับซ้อนและข้อจำ�กัดในหลายมิติ 

							    ตวัอยา่งทีชั่ดเจน คอื การปรบัโครงสรา้งระบบการบรหิารงานขององคก์ารสาธารณสขุในประเทศสวเีดน ผูน้ำ�ได้

ใชก้ระบวนการเปลีย่นแปลงเพือ่ลดความซับซอ้นของระบบราชการ โดยเนน้การสือ่สารอยา่งตอ่เนือ่งและการสรา้งแรงบันดาลใจ 

ในบุคลากร ส่งผลให้องค์กรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและสร้างความพึงพอใจในหมู่ประชาชน (OECD, 2021)

							    ความสำ�คัญของผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงในบริบทขององค์การมหาชน

			   				  ในบริบทขององค์การมหาชน ผู้นำ�การเปล่ียนแปลงไม่เพียงแต่ต้องจัดการกับปัจจัยภายในองค์กร แต่ยังต้องสามารถ 

ตอบสนองต่อแรงกดดันจากภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือข้อกำ�หนดด้านงบประมาณ ความสามารถในการ

สร้างความยืดหยุ่นและการตอบสนองอย่างรวดเร็วช่วยให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ การนำ�

การเปลี่ยนแปลงในองค์การมหาชนต้องอาศัยผู้นำ�ท่ีมีวิสัยทัศน์ ความสามารถในการสื่อสาร และการสร้างแรงบันดาลใจ  

การเปลีย่นแปลงทีส่ำ�เรจ็ตอ้งมกีารวางแผนทีด่ ีการสือ่สารทีช่ดัเจน และการมสีว่นรว่มของบคุลากรในทกุระดบั ซึง่ชว่ยให้องค์กร

สามารถปรับตัวและก้าวผ่านความท้าทายได้อย่างยั่งยืน

	 6.7	การส่งเสริมความโปร่งใสและธรรมาภิบาล (promoting transparency and good governance)

				    ความโปร่งใสและธรรมาภิบาลเป็นพ้ืนฐานสำ�คัญท่ีช่วยเสริมสร้างความน่าเช่ือถือและประสิทธิภาพขององค์การมหาชน 

ความโปร่งใสไม่เพียงเกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ แต่ยังรวมถึงการสร้างความมั่นใจว่ากระบวนการ

ตัดสินใจขององค์กรมีความยุติธรรม ไม่ลำ�เอียง และสามารถตรวจสอบได้
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				    ความสำ�คัญของความโปร่งใสและธรรมาภิบาล

				    รายงานของ Transparency International (2020) ชี้ให้เห็นว่า องค์กรที่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลอย่างเข้ม

แข็งและโปร่งใสจะได้รับความไว้วางใจจากประชาชนมากขึ้น นอกจากนี้ ยังพบว่าการมีธรรมาภิบาลสูงช่วยเพิ่มผลการดำ�เนิน

งานขององค์กร โดยลดความเสี่ยงจากการทุจริตและความไร้ประสิทธิภาพในกระบวนการทำ�งาน ในบริบทขององค์การมหาชน 

ความโปร่งใสและธรรมาภิบาลช่วยเพ่ิมความไว้วางใจของประชาชนต่อองค์กร ซ่ึงเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีส่งผลต่อความสำ�เร็จในระยะยาว 

การบริหารทีโ่ปร่งใสชว่ยลดขอ้สงสยัและความขดัแยง้จากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี อกีทัง้ยงัสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชนในการ

กำ�หนดนโยบายหรือแผนปฏิบัติการ

				    องค์ประกอบของความโปร่งใสและธรรมาภิบาล

				    1)		หลักนิติธรรม (rule of law) การกำ�หนดระเบียบและข้อบังคับจะต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สาธารณะ มีความถูก

ต้อง เป็นธรรม การบังคับใช้เป็นไปตามกฎ ไม่เลือกปฏิบัติ

				    2)		หลักคุณธรรม (morality) การปฏิบัติในส่ิงถูกต้องดีงาม ส่งเสริมให้บุคลากรมีความซ่ือสัตย์ สุจริต มีระเบียบวินัย

				    3)		หลักความโปร่งใส (transparency) ต้องเปิดเผยข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ การใช้ทรัพยากร และ      

ผลการดำ�เนินงานในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและเข้าถึงได้

				    4)		หลักการมีส่วนร่วม (participation) การส่งเสริมให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการตัดสินใจ ช่วยสร้างความไว้วางใจและความโปร่งใส

				    5)		หลักความรับผิดชอบ (accountability) ผู้นำ�และผู้บริหารต้องแสดงความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและการกระ

ทำ�ของตนต่อสาธารณชน

				    6)		หลักความคุ้มค่า (effectiveness) บริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีจำ�กัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม และ  

เกิดผลสัมฤทธิ์ในการดำ�เนินงาน

				    บทบาทของผู้นำ�ในการส่งเสริมความโปร่งใสและธรรมาภิบาล

				    ผู้นำ�ในองค์การมหาชนมีบทบาทสำ�คัญในการกำ�หนดมาตรฐานความโปร่งใสและธรรมาภิบาล ตัวอย่างเช่น     

การออกนโยบายที่ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูล การกำ�หนดระบบการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ และการสร้างวัฒนธรรม

องค์กรที่เน้นความซื่อสัตย์และความโปร่งใส ทำ�หน้าที่เป็นแบบอย่าง (role model) ในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล รวมถึง

การส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการพัฒนากระบวนการทำ�งานที่โปร่งใส

				    ประเทศเดนมาร์กเป็นตัวอย่างท่ีชัดเจนของการส่งเสริมความโปร่งใสและธรรมาภิบาลในองค์การมหาชน  โดยรัฐบาล

ได้พัฒนาระบบการเขา้ถงึขอ้มลูสาธารณะและการเปดิเผยงบประมาณผา่นแพลตฟอรม์ดจิทิลั ทำ�ใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบ

การใช้จ่ายของรัฐบาลได้อย่างละเอียด (OECD, 2017) ผลลัพธ์จากการดำ�เนินการน้ีคือความไว้วางใจท่ีเพ่ิมข้ึนและการลดความเส่ียง

ของการทุจริตในระบบราชการ

		  การส่งเสริมความโปร่งใสและธรรมาภิบาลเป็นกลไกสำ�คัญที่ช่วยให้องค์การมหาชนสามารถดำ�เนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและได้รับความไว้วางใจจากประชาชน การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลท่ีเข้มแข็งไม่เพียงเพิ่มผลการดำ�เนินงาน

ขององค์กร แต่ยังส่งเสริมความยั่งยืนในระยะยาว

	 6.8	การพัฒนาบุคลากร (human capital development)

		  การพัฒนาบุคลากรเป็นองค์ประกอบสำ�คัญที่ช่วยให้องค์การมหาชนสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อความ 

ท้าทายที่เกิดขึ้นในยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของสภาพ

เศรษฐกิจโลก หรือความคาดหวังที่เพิ่มขึ้นจากประชาชน งานวิจัยของ Cappelli and Tavis (2016) เน้นยํ้าถึงความสำ�คัญของ

การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร
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		  	 	 ความสำ�คัญของการพัฒนาบุคลากรในองค์การมหาชน
			   บคุลากรเปน็ทรัพยากรทีม่ค่ีาทีส่ดุขององคก์ารมหาชน การพฒันาบคุลากรอยา่งตอ่เนือ่งชว่ยใหพ้วกเขาสามารถปรับ

ตัวต่อบทบาทและหน้าที่ที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงเสริมสร้างขีดความสามารถในการตอบสนองต่อปัญหาที่ซับซ้อน การศึกษาของ 
OECD (2019) ระบุวา่ หนว่ยงานภาครฐัทีล่งทนุในโครงการพฒันาบคุลากรมคีวามสามารถในการดำ�เนนิงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น และได้รับความไว้วางใจจากประชาชนมากกว่าองค์กรที่ไม่ให้ความสำ�คัญในด้านนี้
				    ประเทศแคนาดาเปน็ตัวอยา่งทีโ่ดดเด่นในดา้นการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ โดยรัฐบาลไดล้งทนุในโครงการฝึกอบรม
บุคลากรในทักษะใหม่ ๆ เช่น การจัดการข้อมูล การวิเคราะห์เชิงลึก และความรู้ทางดิจิทัล ซ่ึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ
ประชาชนและสร้างวัฒนธรรมของการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในองค์กร (OECD, 2019)
				    การพัฒนาบุคลากรเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ช่วยให้องค์การมหาชนสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อความต้องการ 
ท่ีเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ การลงทุนในด้านนี้ไม่เพียงเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร แต่ยังสร้างความยั่งยืน 
และความไว้วางใจในระยะยาว

	 6.9	การจัดการความเสี่ยง (risk management)
				    การจัดการความเสี่ยงถือเป็นหนึ่งในหน้าท่ีสำ�คัญของผู้นำ�องค์การมหาชน โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมท่ีมีความ
เปล่ียนแปลงและความไม่แน่นอนเพ่ิมสูงข้ึน ความเส่ียงในบริบทขององค์การมหาชนสามารถมาจากหลายแหล่ง ท้ังจากปัจจัยภายนอก 
เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือวิกฤตเศรษฐกิจ เป็นต้น และปัจจัยภายใน เช่น ความผิดพลาดในกระบวนการบริหารจัดการ
หรือความขัดแย้งภายในองค์กร เป็นต้น
	  			  ความสำ�คัญของการจัดการความเสี่ยง
	  			  Power (2009) ชีใ้หเ้หน็วา่ การบรหิารความเสีย่งอยา่งมปีระสทิธภิาพชว่ยลดความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ในองค์กร
และเพิม่ความยดืหยุน่ในการตอบสนองต่อปญัหา ความเสีย่งทีไ่ม่ไดร้บัการจดัการอยา่งเหมาะสมอาจนำ�ไปสูก่ารสญูเสยีทรพัยากร 
ความเสียหายต่อชื่อเสียงองค์กร หรือแม้กระทั่งความล้มเหลวในการดำ�เนินงานตามพันธกิจ
				    สำ�หรับองค์การมหาชน การจัดการความเสี่ยงยังมีความสำ�คัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ความโปร่งใสในกระบวนการจัดการความเสี่ยงช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจในความสามารถขององค์กรในการ
ปกป้องผลประโยชน์ของสาธารณะ
				    บทบาทของผู้นำ�ในการจัดการความเสี่ยง
				    ผูน้ำ�มบีทบาทสำ�คัญในการสร้างวัฒนธรรมองคก์รท่ีใหค้วามสำ�คญักบัการจดัการความเสีย่ง โดยการกำ�หนดนโยบาย 
ที่ชัดเจนในด้านนี้ และการสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการระบุและจัดการความเสี่ยง นอกจากนี้ผู้นำ�ยังต้องทำ�
หน้าที่ในการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ทันสมัย 
เช่น การใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (data analytics) เพื่อระบุแนวโน้มความเสี่ยงและวางแผนรับมือตัวอย่างที่ชัดเจนคือ 
การจดัการความเสีย่งในกรณกีารแพรร่ะบาดของ COVID-19 ในหลายประเทศ องคก์ารมหาชนตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายในการ
จัดการทรัพยากรทางการแพทย์ การกระจายวัคซีน และการให้ข้อมูลแก่ประชาชน ผู้นำ�ที่สามารถระบุความเสี่ยงล่วงหน้าและ
วางแผนรบัมอือยา่งเหมาะสมชว่ยลดผลกระทบทางสงัคมและเศรษฐกจิไดอ้ยา่งมีนยัสำ�คญั (World Health Organization, 2021)
		   		 การจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่มีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานขององค์การมหาชนในทุกระดับ ผู้นำ�ที่มี
ความสามารถในด้านนี้ไม่เพียงช่วยป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน แต่ยังเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรในการตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 6.10	การสร้างผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม (results-oriented leadership)	 	
		   			 การสรา้งผลลพัธท์ีเ่ปน็รปูธรรมเปน็หวัใจสำ�คญัของการบรหิารองคก์ารมหาชนทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะในยคุ
ที่ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคาดหวังความโปร่งใสและผลลัพธ์ที่สามารถตรวจสอบได้ ผู้นำ�ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์จะสร้างความ 
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ไว้วางใจในองค์กรผ่านการกำ�หนดเป้าหมายที่ชัดเจน การดำ�เนินงานที่โปร่งใส และการวัดผลที่สามารถแสดงถึงความคืบหน้า
และความสำ�เร็จขององค์กร
	    		 ความสำ�คัญของการมุ่งเน้นผลลัพธ์ในองค์การมหาชน
					    Hatry (2014) ระบวุา่การกำ�หนดเปา้หมายท่ีชดัเจนและสามารถวดัผลไดเ้ป็นปัจจยัสำ�คญัทีช่ว่ยเพิม่ประสทิธภิาพ
และความน่าเชือ่ถอืขององค์การมหาชน เปา้หมายทีก่ำ�หนดอยา่งเหมาะสมชว่ยใหอ้งคก์รมทีศิทางทีช่ดัเจนและสามารถจดัลำ�ดับ
ความสำ�คัญของงานได้ นอกจากน้ี การวัดผลท่ีโปร่งใสยังช่วยให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีข้อมูลในการประเมินความสำ�เร็จ
ขององค์กร
		   			 ผู้นำ�มีบทบาทสำ�คัญในการกำ�หนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กร รวมถึงการสนับสนุนบุคลากรให้มีความมุ่งม่ัน 
ในการบรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ ผู้นำ�ต้องทำ�หน้าที่เป็นผู้ประสานงานและแก้ไขปัญหาเพื่อให้กระบวนการดำ�เนินงานเป็นไป
อย่างราบร่ืน การสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรผ่านการยอมรับและการให้รางวัลเม่ือเป้าหมายสำ�เร็จเป็นอีกหน่ึงบทบาทสำ�คัญของผู้นำ� 
เช่นเดียวกับการสนับสนุนการพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังที่เพิ่มขึ้น
					    ประเทศออสเตรเลีย หน่วยงานภาครัฐหลายแห่งได้นำ�แนวทางการบริหารที่มุ่งเน้นผลลัพธ์มาใช้ โดยการกำ�หนด
ตัวชี้วัดที่ชัดเจนในทุกระดับขององค์กร เช่น การลดเวลารอคอยในระบบบริการสุขภาพสาธารณะและการเพิ่มการเข้าถึงบริการ
ของประชาชน ตัวชี้วัดเหล่านี้ช่วยให้หน่วยงานสามารถวัดผลสำ�เร็จได้ชัดเจน และปรับปรุงกระบวนการทำ�งานได้อย่างต่อเนื่อง 
(OECD, 2019)
					    การสร้างผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมเป็นกลยุทธ์สำ�คัญที่ช่วยให้องค์การมหาชนมีความน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ 
การกำ�หนดเป้าหมายที่ชัดเจน การวัดผลที่โปร่งใส และการสื่อสารผลลัพธ์อย่างตรงไปตรงมาช่วยสร้างความไว้วางใจและ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานขององค์กร

7. ความท้าทายของผู้นำ�ในการบริหารองค์การมหาชน
	 การบริหารองค์การมหาชนเป็นงานที่มีความซับซ้อนสูง เนื่องจากต้องดำ�เนินงานภายใต้ข้อกำ�หนดของรัฐ ควบคู่ไปกับ
การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในยคุทีส่งัคมและเทคโนโลยเีปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ ความทา้ทายทีส่ำ�คญัของผูน้ำ�
ในบริบทนี้สามารถสรุปได้ ดังนี้
	 7.1	การจัดการทรัพยากรที่จำ�กัด

      องค์การมหาชนมักต้องเผชิญกับข้อจำ�กัดในด้านทรัพยากร เช่น งบประมาณ บุคลากร และเวลา ซึ่งเป็นอุปสรรค
สำ�คญัตอ่การดำ�เนินงานใหบ้รรลเุปา้หมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ การจดัการทรพัยากรท่ีจำ�กัดอยา่งเหมาะสมจงึเป็นบทบาทสำ�คญั
ของผู้นำ�องค์การมหาชน

			   ความท้าทายในการจัดการทรัพยากร
			   การจัดการทรัพยากรในองค์การมหาชนมีลักษณะเฉพาะตัวที่แตกต่างจากภาคเอกชน โดยเฉพาะการต้องปฏิบัติ

งานภายใต้กรอบนโยบายของรัฐ ซึ่งอาจมีข้อจำ�กัดที่ซับซ้อน เช่น กระบวนการอนุมัติงบประมาณที่ยืดเยื้อ และการกำ�กับดูแล 
ท่ีเขม้งวด การศกึษาของ OECD (2019) พบวา่ องคก์รทีส่ามารถปรบัตวัและจดัการทรพัยากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดีกว่า และสร้างผลลัพธ์ที่จับต้องได้แม้จะมีทรัพยากรจำ�กัด

				    ประเทศสงิคโปร ์หนว่ยงานภาครฐัได้นำ�แนวทางการบริหารจดัการทรพัยากรทีม่ปีระสทิธภิาพมาใช้ โดยเนน้การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อลดต้นทุนการดำ�เนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการ ตัวอย่างเช่น การพัฒนาระบบ GovTech 
ทีช่ว่ยลดขัน้ตอนในกระบวนการราชการ และสง่ผลใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ (OECD, 2021)

				    การจัดการทรัพยากรท่ีจำ�กัดในองค์การมหาชนต้องอาศัยการวางแผนท่ีรอบคอบ การใช้เทคโนโลยี การสร้างความร่วมมือ 
และการพฒันาศกัยภาพบคุลากร ผูน้ำ�ทีส่ามารถจัดการทรพัยากรไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพจะชว่ยใหอ้งคก์รสามารถบรรลเุปา้หมาย

และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้แม้ในบริบทที่มีข้อจำ�กัด
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	 7.2	ความซับซ้อนของระบบราชการ

				    ระบบราชการในองคก์ารมหาชนมคีวามซบัซอ้นสงู เนือ่งจากตอ้งปฏบิตัติามกรอบกฎหมาย ระเบยีบและนโยบาย

ของรัฐอย่างเคร่งครัด แม้จะมีเป้าหมายเพื่อรักษาความเป็นระเบียบและความโปร่งใส แต่ระบบท่ีซับซ้อนเหล่านี้ มักก่อให้เกิด

ความล่าช้า ขาดความคล่องตัว และเป็นอุปสรรคต่อการดำ�เนินงานที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในทันที

	  			  บทบาทของผู้นำ�ในการลดความซับซ้อนของระบบราชการ

			    การวิจัยของ Gersen and Vermeule (2018) ชี้ให้เห็นว่า ผู้นำ�ที่สามารถลดความซับซ้อนของระบบราชการ 

จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจของประชาชน ผู้นำ�ต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์กระบวนการที่ไม่จำ�เป็น

และปรับปรุงให้มีความคล่องตัว นอกจากนี้ ยังต้องส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าใจและยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงในกระบวนการทำ�งาน 

				    ประเทศเอสโตเนียเปน็ตัวอยา่งทีป่ระสบความสำ�เรจ็ในการลดความซบัซอ้นของระบบราชการ โดยรัฐบาลไดพั้ฒนา

ระบบ e-Government ทีช่ว่ยใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารตา่ง ๆ  ไดอ้ยา่งรวดเรว็และโปรง่ใส เชน่ การจดัการภาษอีอนไลน์

และการลงทะเบียนธุรกิจผ่านระบบดิจิทัล ซึ่งช่วยลดขั้นตอนที่ซับซ้อนและเพิ่มความพึงพอใจของประชาชน Tammpuu and 

Masso (2021)

				    การลดความซับซ้อนของระบบราชการเป็นสิ่งจำ�เป็นสำ�หรับการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การมหาชน ผู้นำ�ที่

สามารถนำ�กลยุทธ์การปรับปรุงกระบวนการ การใช้เทคโนโลยี และการสร้างวัฒนธรรมท่ีเปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลงจะช่วย

ให้องค์กรมีความคล่องตัวและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น

7.3	ความคาดหวังที่เพิ่มขึ้นจากประชาชน

			   ในยุคปัจจุบัน ประชาชนมีความคาดหวังสูงขึ้นต่อบริการจากองค์การมหาชน ทั้งในด้านคุณภาพ ความโปร่งใส และ

ความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวกยิ่งขึ้นทำ�ให้ประชาชน

สามารถเปรียบเทยีบบรกิารของรัฐกับมาตรฐานทีดี่ขึน้ไดต้ลอดเวลา ความคาดหวงัเหลา่นีก้อ่ใหเ้กดิแรงกดดนัตอ่องคก์ารมหาชน

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป

			   ความคาดหวังที่สำ�คัญจากประชาชน

			   1)		คณุภาพของบรกิาร (quality of services) ประชาชนคาดหวงับรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพและเขา้ถงึไดง้า่ย เชน่ การ

ลดเวลารอคอยในระบบบริการสาธารณสุข หรือการให้บริการออนไลน์ที่สะดวก

			   2)		ความโปร่งใส (transparency) การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจ การใช้ทรัพยากร และผลการ

ดำ�เนินงานเปน็ส่ิงทีป่ระชาชนคาดหวงัอยา่งย่ิง Transparency International (2020) ชีใ้หเ้หน็วา่ความโปรง่ใสเปน็ปจัจยัสำ�คญั

ที่ส่งผลต่อความไว้วางใจในองค์กร

			   3)		ความรับผิดชอบ (accountability) ประชาชนต้องการเห็นการรับผิดชอบของผู้นำ�และเจ้าหน้าที่ในกรณี 

ที่เกิดปัญหาหรือความล้มเหลวในการดำ�เนินงาน

			   4)		การตอบสนองทีร่วดเรว็ (responsiveness) ในยคุดจิทิลั ประชาชนคาดหวงัการตอบสนองทีร่วดเรว็จากองค์การ

มหาชน ไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูลหรือการแก้ไขปัญหา

			   บทบาทของผู้นำ�ในการตอบสนองความคาดหวัง

			   ผู้นำ�องค์การมหาชนมีบทบาทสำ�คัญในการสร้างความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือ โดยการกำ�หนดวิสัยทัศน์ที่เน้น

การให้บริการที่มีคุณภาพและโปร่งใส การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี และการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการรับผิดชอบต่อ

ประชาชน 

			   ประเทศนิวซีแลนด์เป็นตัวอย่างของการตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชนผ่านการพัฒนาระบบ  

e-Government ทีค่รอบคลมุ เชน่ ระบบ RealMe ซึง่ชว่ยใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารของรฐัไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั 
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นอกจากนี้ รัฐบาลยังเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อเพิ่มความโปร่งใส Tammpuu and Masso (2021) 

ความคาดหวังที่เพิ่มขึ้นจากประชาชนเป็นความท้าทายที่สำ�คัญสำ�หรับองค์การมหาชน การปรับปรุงบริการให้มีคุณภาพ 

โปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างรวดเร็วเป็นสิ่งจำ�เป็นสำ�หรับการสร้างความไว้วางใจและความพึงพอใจ 

ในระยะยาว

7.4	การจัดการการเปลี่ยนแปลง

			  การเปล่ียนแปลงในเทคโนโลยี บริบททางสังคม และสภาพเศรษฐกิจโลกส่งผลให้องค์การมหาชนต้องเผชิญกับแรงกดดัน 

ท่ีสำ�คัญในการปรับตัว ผู้นำ�ท่ีสามารถจัดการการเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความท้าทาย

ได้อย่างเหมาะสม Kotter (2012) ชี้ให้เห็นว่าการบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีประสบความสำ�เร็จต้องอาศัยผู้นำ�ท่ีสามารถสร้าง 

แรงบันดาลใจ ความมุ่งมั่น และความร่วมมือในหมู่บุคลากร

			   บทบาทของผู้นำ�ในการจัดการการเปลี่ยนแปลง

			   ผู้นำ�ต้องทำ�หน้าที่เป็นท้ังผู้ชี้นำ�ทิศทางและผู้สร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากร การศึกษาของ Fernandez and 

Rainey (2020) พบว่า ผู้นำ�ที่มีทักษะในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและการสร้างแรงจูงใจสามารถลดความต้านทานและ

เพิ่มความร่วมมือในกระบวนการเปลี่ยนแปลงได้ นอกจากนี้ ผู้นำ�ยังต้องมีความยืดหยุ่นในการปรับตัวตามสถานการณ์ รวมถึง

การวางแผนและจัดการทรัพยากรที่จำ�เป็นสำ�หรับการเปลี่ยนแปลง

			   ประเทศฟินแลนด์ รัฐบาลได้ปรบัเปลีย่นระบบบรหิารราชการผา่นการนำ�เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นกระบวนการทำ�งาน 

เชน่ การพฒันาระบบขอ้มลูแบบบรูณาการเพือ่ใหบ้รกิารประชาชนไดร้วดเรว็ขึน้ การเปลีย่นแปลงนีป้ระสบความสำ�เรจ็เน่ืองจาก

ผู้นำ�ได้สร้างความเข้าใจและแรงจูงใจในหมู่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง (OECD, 2021)

			   การจัดการการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการสำ�คัญท่ีช่วยให้องค์การมหาชนสามารถปรับตัวในสภาพแวดล้อม 

ทีเ่ปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็ ผูน้ำ�ทีม่คีวามเชีย่วชาญในดา้นนีจ้ะชว่ยใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชน

และบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 7.5	การพัฒนาทักษะของบุคลากรในยุคดิจิทัล

				    การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมในยุคดิจิทัลได้สร้างความท้าทายใหม่ให้กับองค์การมหาชน โดย

เฉพาะในแงข่องการเตรยีมความพรอ้มใหบ้คุลากรสามารถปรบัตวัและเพิม่ทกัษะทีจ่ำ�เปน็สำ�หรบัการปฏบิตังิานในสภาพแวดล้อม 

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การศึกษาของ Cappelli and Tavis (2016) ชี้ให้เห็นว่าการลงทุนในการพัฒนาบุคลากรผ่านการ

ฝึกอบรมและระบบการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

			   บทบาทของผู้นำ�ในการพัฒนาทักษะบุคลากร

			   ผู้นำ�ต้องมีบทบาทในการกำ�หนดวิสัยทัศน์และสนับสนุนการพัฒนาทักษะบุคลากรอย่างต่อเนื่อง การสร้างแรงจูงใจ

และจัดสรรทรัพยากรสำ�หรับการพัฒนา เช่น งบประมาณหรือเวลาเพื่อการฝึกอบรม เป็นหน้าที่สำ�คัญของผู้นำ� นอกจากนี้ ผู้นำ�

ควรสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและสร้างระบบการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

			   ประเทศสิงคโปร์ได้ลงทุนในโครงการพัฒนาทักษะบุคลากรภาครัฐ เช่น โปรแกรม Digital Academy ท่ีมุ่งเน้น 

การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารข้อมูล และการปรับตัวในยุคดิจิทัล ซึ่งช่วยเสริมสร้างความพร้อมให้บุคลากร

สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

			   การพัฒนาทักษะของบุคลากรในยุคดิจิทัลเป็นสิ่งจำ�เป็นสำ�หรับองค์การมหาชนท่ีต้องการปรับตัวและตอบสนอง 

ต่อความเปลี่ยนแปลง ผู้นำ�ที่ลงทุนในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรผ่านการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้องค์กรมีความ

ยืดหยุ่นและพร้อมรับมือกับความท้าทายได้ในระยะยาว
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8. บทสรุป

	 การบริหารองคก์ารมหาชนในยคุปจัจุบนัต้องเผชญิกบัความซบัซอ้นและความทา้ทายหลากหลายมติ ิซึง่รวมถงึขอ้จำ�กดั

ด้านทรัพยากร ด้านบุคคลและด้านงบประมาณ ความซํ้าซ้อนของระบบราชการ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ความคาดหวัง

ท่ีเพ่ิมข้ึนจากประชาชน และปัญหาท่ีต้องการการแก้ไขร่วมกันระหว่างหลายภาคส่วน ความสำ�เร็จขององค์การมหาชนจึงข้ึนอยู่กับ

บทบาทของผู้นำ�ที่สามารถจัดการความท้าทายเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้นำ�ท่ีประสบความสำ�เร็จในการบริหารองค์การ

มหาชนตอ้งมคีวามสามารถในด้านการกำ�หนดวสิยัทศันแ์ละกลยทุธท์ีช่ดัเจน การสรา้งแรงบนัดาลใจในบคุลากร และการจดัการ

ทรัพยากรอย่างเหมาะสม การพัฒนาทักษะบุคลากรในยุคดิจิทัลและการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการดำ�เนินงานเป็นปัจจัยสำ�คัญ 

ท่ีช่วยเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรและมีความสามารถในการปรับตัวเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต นอกจากน้ี การส่งเสริม

ธรรมาภิบาลและความโปร่งใสยังเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างความไว้วางใจและความน่าเช่ือถือในองค์การมหาชน การจัดการความเส่ียง

และการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงช่วยให้องค์กรสามารถดำ�เนินงานได้อย่างยืดหยุ่นและลดผลกระทบจากสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด 

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและภาคส่วนต่าง ๆ ยังเป็นปัจจัยที่ช่วยเพิ่มศักยภาพในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน โดยเฉพาะใน

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 ผูน้ำ�องคก์ารมหาชนทีส่ามารถบรูณาการบทบาทในด้านตา่ง ๆ  ไดอ้ยา่งสมดลุ จะชว่ยให้องค์กรสามารถบรรลเุปา้หมาย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่วัดผล 

ได้ชัดเจนเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ช่วยให้องค์การมหาชนสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและความเปลี่ยนแปลง 

ในยุคปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม
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