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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความสุขในการทำ�งานของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

รามคำ�แหง และ (2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทำ�งานกับประสิทธิภาพงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

รามคำ�แหง ผู้วิจัยดำ�เนินการด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานของ

บัณฑิตวิทยาลัย จำ�นวน 51 คน ใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า

(1) บุคลากรบัณฑิตวิ ทยาลัยมีความสุขโดยรวมทุกด้านในระดับมาก (�̄ = 4.05) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย และมี 

ความสุขในระดับมากทุกด้านซึ่งวัดด้านต่าง ๆ 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านลักษณะงาน  

ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทำ�งาน ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัว

กับการทำ�งาน และ (2) ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทำ�งานกับประสิทธิภาพงาน พบว่า บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย  

มีความสุขในการทำ�งานโดยรวมทุกด้านในระดับมาก (�̄ = 4.05) และมีความสุขในระดับมากทุกด้าน ซึ่งวัดด้านต่าง ๆ 5 

ด้าน ประกอบด้วย ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านลักษณะงาน ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทำ�งาน  

ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการทำ�งาน ส่วนประสิทธิภาพงานของบุคลากร  

บัณฑิตวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̄ = 4.19) โดยงานมีประสิทธิภาพระดับมากทุกด้าน ซ่ึงวัดด้านต่าง ๆ 4 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านความประหยัดหรือความคุ้มค่าของทรัพยากร ท้ังพบว่า ระดับความสุข 

ในการทำ�งานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพงาน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง  

(r = .786)

คำ�สำ�คัญ:	 ความสุขในการทำ�งาน; ประสิทธิภาพงาน; การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19
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Abstract	

	 This research aimed to (1) Study the level of happiness at work of personnel of the Graduate 

School, Ramkhamhaeng University and (2) Study the relationship between happiness at work and work  

efficiency of the Graduate School, Ramkhamhaeng University. The researcher conducted the research using a  

quantitative research method using a questionnaire from a sample group of 51 personnel working at the 

Graduate School. The researcher used percentages, means, and correlation coefficients to analyze the 

data. The research results found that (1) Graduate school personnel are overall happy in all aspects at a 

high level (�̄ = 4.05), which is in accordance with the research hypothesis. They are happy at a high level 

in all aspects, which are measured in 5 different aspects: supervisors and co-workers, nature of work, work  

environment and atmosphere, personnel advancement, and balance between personal life and work, and 

(2) The relationship between happiness at work and work efficiency found that graduate school personnel 

were very happy at work overall in all aspects (�̄ = 4.05) and very happy in all aspects, which measured in 

5 aspects: supervisors and coworkers, work characteristics, work environment and atmosphere, personnel 

advancement, and work-life balance. As for the work efficiency of graduate school personnel, it was at 

a very high level (�̄ = 4.19), with work efficiency at a very high level in all aspects, which measured in 4  

aspects: work quality, work quantity, time, and resource economy. It was also found that the level of  

happiness at work had a positive relationship with work efficiency, with statistical significance at the .01 

level, and a high relationship (r = .786).  

Keywords: 		 Happiness at work; Work Efficiency; Spread of the COVID-19 Virus

1. บทนำ�

	 จากวิกฤติการณ์การเกิดโรคระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019 หรือ COVID-19)  

ซ่ึงเป็นการระบาดของโรคเกิดใหม่ที่ร้ายแรงและเกิดขึ้นทั่วโลก องค์การอนามัยโลก (World Health Organization--WHO)  

ได้ประกาศให้การระบาดนี้เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ เมื่อวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2563 และประกาศ 

ใหเ้ปน็โรคระบาดทัว่ไป ในวนัที ่11 มนีาคม พ.ศ. 2563 (กระทรวงสาธารณสขุ, กรมควบคมุโรค, 2564) ทัง้นี ้ขอ้มลูสถติผิูป้ว่ยในป ี

พ.ศ. 2564 พบว่า จำ�นวนผู้ติดเชื้อในประเทศรายใหม่และสะสม ระหว่างวันที่ 1 เมษายน พศ. 2564 - ธันวาคม 2564 มีจำ�นวน 

2,189,565 ราย (ศูนย์บริหารสถานการณ์ โควิด-19 (ศบค.), 2564) และเมื่อวันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2565 กระทรวงสาธารณสุข 

(สธ.) ประกาศให้การระบาดของโควิดนี้เข้าสู่การเป็นโรคประจำ�ถ่ิน หลังผู้ติดเช้ือเพิ่มสูงต่อเนื่องนับตั้งแต่มีการพบสายพันธุ ์

โอมิครอน รัฐบาลได้ประกาศว่าประเทศไทยเข้าสู่การระบาดระลอกที่ 5 ของโควิด-19 จากการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของ

เชื้อกลายพันธุ์สายพันธุ์โอมิครอน ที่ทำ�ให้จำ�นวนผู้ติดเชื้อรายใหม่ต่อวันเพิ่มสูงเกิน 5,000 ราย จาก 2,000-3,000 รายในช่วง

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 กระทรวงสาธารณสุขยังได้ยกระดับการเตือนภัยโควิด-19 จากระดับ 3 เป็นระดับท่ี 4 ซ่ึงภายใต้

การเตือนภัยระดับนี้ ทางการอาจสั่งให้ปิดสถานที่ที่เสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรค และแนะนำ�ให้ประชาชนทำ�งานที่บ้าน  

งดการเดินทางข้ามจังหวัด งดการเดินทางไปต่างประเทศ หลีกเลี่ยงการรวมกลุ่ม (BBC NEWS ไทย, 2020)

	 ข้อมูลจาก World Health Organization (2567) พบว่า ปัจจุบันได้ก้าวเข้าสู่ปีที่ 5 นับจากการตรวจพบโรคติดเชื้อ 

ไวรัสโคโรนา 2019 คร้ังแรก โดยภาพรวมการรายงานท่ัวโลก ณ ปัจจุบันมีผู้ติดเช้ือแล้วท้ังส้ิน 774 ล้านคน และมีรายงานผู้เสียชีวิต

จากโรคนี้กว่า 7 ล้านคน แม้จะผ่านระยะระบาดหนักของโรคนี้ไปแล้ว อย่างไรก็ตามเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ยังไม่หมดไปจาก
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ประเทศไทย ยงัคงมผีูต้ดิเชือ้และยงัมผีูป่้วยจำ�เปน็ตอ้งพกัรกัษาตวัในโรงพยาบาล ผูป้ว่ยปอดอักเสบรนุแรง ผูป้ว่ยทีต่อ้งใชเ้ครือ่ง

ช่วยหายใจ รวมถึงผู้เสียชีวิตเพิ่มจำ�นวนขึ้น ทั้งนี้ ยังไม่มีข้อมูลบ่งชี้ว่าไวรัสโคโรนา 2019 สายพันธุ์ที่ระบาดในปัจจุบัน ก่อให้เกิด

ความเจบ็ปว่ยรนุแรงเพ่ิมขึน้ แต่เชือ้มคีวามสามารถในการแพรร่ะบาดไดร้วดเรว็ขึน้ กอปรกบัประชาชนปฏบิตัติามมาตรการป้องกนั

ตนเองลดลง เป็นเหตุให้จำ�นวนผู้ป่วยเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ี ประชาชนบางส่วนในประเทศไทยไม่ได้รับการฉีดวัคซีน หรือได้รับวัคซีนไม่ครบ 

	 จากสถานการณ์ความรุนแรงของโรคระบาดท่ีกล่าวมา ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่และสังคมในทุกด้านอย่างท่ี 

ไม่เคยปรากฏมาก่อน ทั้งมีผลกระทบค่อนข้างรุนแรงด้านจิตใจ ผลกระทบดังกล่าวไม่ได้อยู่แค่ผู้ป่วย แต่ส่งผลถึงครอบครัว    

การทำ�งาน องค์กร สังคม และประเทศชาติ โดยส่วนของบุคลากรท่ีทำ�งานในองค์กรต่าง ๆ เมื่อเกิดสถานการณ์นี้นอกจาก

ต้องปรับตัวในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นไปตามแนวนโยบายขององค์กร ยังมีปัญหาส่วนตัวที่แตกต่างกันออกไป ทั้งการดูแลเด็ก ๆ  

ที่ต้องหยุดเรียน บ้างก็ต้องดูแลผู้สูงอายุ ดูแลครอบครัว การทำ�งานที่ต้องมีการปรับรูปแบบ ทุกอย่างล้วนส่งผลต่อบุคคล และ

ปฏิเสธไม่ได้ว่าสิ่งเหล่านี้น่าจะมีความสัมพันธ์และเป็นเหตุปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำ�งาน เพราะความวิตกกังวลหรือ 

สขุภาพจติใจน้ันจะส่งผลตอ่การทำ�งานและประสทิธภิาพของงาน ทัง้นี ้สถานการณข์องโรคระบาดทำ�ใหอ้งค์กรตอ้งปรบัรปูแบบ 

การปฏิบตังิาน เชน่ การทำ�งานทีบ่า้น (work from home) ซึง่เปน็หนึง่ในมาตรการเวน้ระยะหา่งทางสงัคม (social distancing) 

การประชุม การสอน ผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น เพื่อเป็นการจำ�กัดการติดต่อและการสัมผัสระหว่างบุคคลที่จะช่วยลดอัตรา 

การแพร่เชื้อโรค ซ่ึงเป็นมาตรการลดจำ�นวนบุคลากรที่มาปฏิบัติงาน โดยมาตรการต่าง ๆ อยู่ในดุลพินิจขององค์กรหน่วยงาน

เพราะมีลักษณะงานที่แตกต่างกันออกไป

	 สำ�หรับ “ความสุขในการทำ�งาน” (happiness at work) เป็นสิ่งที่บุคลากรทุกคนในองค์กรปรารถนา หากองค์กรใด 

ท่ีสามารถทำ�ให้สมาชิกมีความสุขในการทำ�งานมากขึ้นเท่าใด โอกาสท่ีองค์กรนั้นจะประสบผลสำ�เร็จได้มากขึ้นเท่านั้น         

การสรา้งใหอ้งคก์รเปน็ Happy Workplace จึงเป็นสิง่ท่ีองคก์รในยคุปัจจบัุนใหค้วามสำ�คญัเป็นลำ�ดบัตน้ ๆ  เพราะทรพัยากรบคุคล 

คือหัวใจขององค์กร สุขภาวะที่ดีของพนักงานจึงเป็นสิ่งสำ�คัญที่ผู้บริหารจะต้องสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดขึ้นภายในองค์กร  

ซึ่ง Manion (2003) ได้สรุปองค์ประกอบของความสุขในการทำ�งานว่ามี 4 องค์ประกอบ คือ (1) ด้านการติดต่อสัมพันธ์ คือ  

ความรู้สึกเป็นสุขเมื่อได้มีการติดต่อสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความร่วมมือในการปฏิบัติงาน  

(2) ด้านความรักในงาน เป็นความรู้สึกรัก ผูกพันกับงาน มีความกระตือรือร้นที่จะมาทำ�งาน รู้สึกสนุก ภูมิใจที่ได้ทำ�งานที่ได้

รับมอบหมาย (3) ด้านความสำ�เร็จในงาน เป็นความรู้สึกเป็นสุขท่ีสามารถทำ�งานท่ีได้รับมอบหมายได้สำ�เร็จ ทำ�ให้รู้สึกตนเอง 

มีคุณค่า มีผลทำ�ให้เกิดความภูมิใจ และหาหนทางท่ีจะพัฒนาปรับปรุงเพื่อทำ�ให้งานสำ�เร็จ และ (4) ด้านการเป็นท่ียอมรับ  

เปน็ความสุขจากการทีร่บัรูว้า่ตนเองไดร้บัการยอมรบัจากผูร้ว่มงาน หวัหนา้ และลกูนอ้ง มกีารแลกเปลีย่นความรู ้ประสบการณ์

ซึ่งกันและกันอยู่เสมอ 

	 จากผลการเกดิโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 สง่ผลใหม้หาวทิยาลยัรามคำ�แหงซึง่เปน็องคก์รราชการต้องรับแนวนโยบาย

การปฏิบัติงานตามมาตรการและคำ�สั่งของรัฐบาล ทั้งในส่วนของมหาวิทยาลัยเองก็มีมาตรการต่าง ๆ ที่เข้มงวดเพื่อป้องกัน        

การระบาดของโรค ส่งผลให้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงาน สำ�หรับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง          

เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบกิจการต่าง ๆ ของนักศึกษาในระดับท่ีสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป โดยเนื้องานของบัณฑิตวิทยาลัย

ครอบคลมุงานตา่ง ๆ  ทัง้งานบรหิารภายในองคก์ร การประสานงานกบัองคก์รภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั และในสว่นงาน 

ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาจะดำ�เนินงานรับผิดชอบตั้งแต่กระบวนการรับสมัคร การสอบเข้า การจัดทำ�ทะเบียนประวัติ             

การประมวลผลสอบ การตรวจงานนพินธ ์การจดัประชมุวชิาการระดบัชาต ิและเม่ือนกัศกึษาสำ�เรจ็การศกึษากจ็ะรบัผดิชอบงาน

บัณฑิตที่จะเข้ารับพระราชทานปริญญา จึงกล่าวได้ว่า บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยจะต้องปฏิบัติงานที่มีเนื้องานที่หลากหลาย 

ท้ังเป็นงานท่ีต้องใช้ความละเอียดรอบคอบ เช่น งานทะเบียนประวัติ การบันทึกข้อมูลสำ�คัญของนักศึกษา งานตรวจสอบงานนิพนธ์ 

เป็นต้น และยังมีส่วนของงานให้บริการทางโทรศัพท์และบริการหน้าเคาน์เตอร์ ซึ่งงานบริการเป็นงานท่ีต้องสัมผัสพูดคุย 

กับผู้รับบริการ ต้องพร้อมตอบปัญหา ให้ข้อมูลแก่ผู้มาใช้บริการ
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	 จากมาตรการการปรับรูปแบบการปฏิบัติงานและปัญหาครอบครัวดังที่กล่าวมา อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพงานหาก 

ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถปรับตัวรับกับสถานการณ์ดังกล่าว ซ่ึงความสามารถในการปรับตัวจำ�เป็นต้องได้รับการดูแล การสนับสนุน 

จากองคก์ร การชว่ยเหลอืและความเขา้ใจระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัลกูนอ้ง ความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งผูร้ว่มงาน หากองคก์รมกีาร 

จัดระบบงานที่ดี สนับสนุนส่งเสริมทั้งสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน ด้านเคร่ืองมือ การดูแลสภาพจิตใจและดูแลปัญหา 

ของบุคลากรก็น่าจะทำ�ให้บุคลากรมีความสุขในการทำ�งาน ช่วยให้สามารถปรับตัวต่อปัญหาและรูปแบบการทำ�งานที่เปลี่ยนไป 

สิง่ตา่ง ๆ  น้ีล้วนส่งผลต่อชีวติและการทำ�งาน ซึง่เปน็ความสามารถเฉพาะบุคคลในการจดัสรรบทบาทหนา้ท่ี และความรบัผดิชอบ

ทา่มกลางความเปลีย่นแปลงและความแปรปรวนของสภาพแวดลอ้ม หากบุคคลใดสามารถปรบัตวั รบัผดิชอบในหนา้ท่ีแตล่ะด้าน

ใหส้อดประสานสัมพนัธก์นั กจ็ะสง่ผลใหบ้คุคลนัน้มคีวามพงึพอใจในชวีติและการทำ�งาน สามารถทำ�งานตามบทบาทหนา้ทีท่ีต่น

รบัผิดชอบไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (พชิติ เทพวรรณ์, 2554) แตห่ากบคุคลไมส่ามารถปรบัตวักจ็ะสง่ผลตอ่สขุภาพรา่งกาย สขุภาพ

จิตใจ การปรับบทบาททั้งในครอบครัว ในการทำ�งาน และย่อมส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

	 จากความสำ�คัญปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาผลของความสุขในการทำ�งานต่อประสิทธิภาพงาน 

ของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 2019 เพื่อวิเคราะห์

ระดบัความสขุในการทำ�งาน 5 ด้าน คือ ดา้นผูบ้งัคับบญัชาและเพือ่นรว่มงาน ด้านลกัษณะงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ

การทำ�งาน ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการทำ�งาน และศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างความสุขในการทำ�งานกับประสิทธิภาพงานในด้านต่าง ๆ  5 ด้าน คือ ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านลักษณะ

งาน ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทำ�งาน ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัว

กับการทำ�งาน ซึ่งผลของการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อองค์กรในการจัดสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีสนับสนุนให้เกิด

ประสิทธิภาพงานแม้จะต้องปรับตัวรับกับสถานการณ์และปัญหาต่าง ๆ  ด้วยเหตุการณ์การระบาดของโรคครั้งนี้นับเป็นบทเรียน

และประสบการณส์ำ�คญัของโลกทีใ่นอนาคตกอ็าจจะพบกบัวกิฤตกิารณอ์ืน่ ๆ  ดงันัน้ หากองคก์รสามารถเรยีนรูจ้ากสถานการณ์

นี้และนำ�มาถอดบทเรียนเพื่อการเตรียมรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ก็จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อองค์กรและประสิทธิภาพ 

ของงานในที่สุด

	 จากความสำ�คัญที่กล่าวมาจึงได้ตั้งวัตถุประสงค์ของการวิจัย 2 ข้อ คือ

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทำ�งานของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 

	 2. 	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทำ�งานกับประสิทธิภาพงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

รามคำ�แหง 

	 สมมติฐานของการวิจัย

	 H0: ความสุขในการทำ�งานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพงานของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

	 H1: ความสุขในการทำ�งานส่งผลต่อประสิทธิภาพงานของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

	 จากสถานการณ์ที่กล่าวมานำ�มาสู่การศึกษาผลของความสุขในการทำ�งานต่อประสิทธิภาพงานของบุคลากร 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ภายใต้สถานการณ์ การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 จึงได้นำ�แนวคิดทฤษฎีสำ�คัญ 

ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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	 2.1	แนวคิดความสุขในการทำ�งาน

			   “ความสุข” มีหลายรูปแบบ นับตั้งแต่วัยเด็ก ความสุขก็คือ ได้เล่น ได้เรียน และได้อยู่กับเพื่อน เมื่อโตมาแล้ว

ได้มีงานทำ� สิ่งหนึ่งที่หลายคนปรารถนานั่นก็คือ “ความสุขในการทำ�งาน” หรือที่ภาษาอังกฤษเรียกว่า Happy at Work ซึ่ง         

การทำ�งานอย่างมีความสุขนั้นเป็นสิ่งที่บุคลากรทุกคนในองค์กรปรารถนา ดังนั้น การสร้างให้องค์กรเป็น Happy Workplace  

จึงเป็นส่ิงที่องค์กรในยุคปัจจุบันให้ความสำ�คัญเป็นลำ�ดับต้น ๆ เพราะทรัพยากรบุคคลคือหัวใจขององค์กร สุขภาวะที่ดี 

ของพนักงานจึงเป็นสิ่งสำ�คัญที่ผู้บริหารจะต้องสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดขึ้นภายในองค์กร โดยเฉพาะในช่วง 4-5 ปีท่ีผ่าน

มา การเกิดการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ที่คร่าชีวิตผู้คนจำ�นวนมาก และทำ�ให้เกิดการปรับรูปแบบการทำ�งาน ทั้งมี 

กฎระเบยีบ ขอ้ปฏบัิติ  ต่าง ๆ  มากมาย ทำ�ใหอ้งค์กรตอ้งใหค้วามสำ�คญักบับุคลากร สนบัสนนุใหบุ้คลากรมคีวามสขุในการทำ�งาน

จากการปรับตัวและสามารถทำ�งานได้อย่างมีความสุขมีประสิทธิภาพ

			   2.1.1		ความหมายของความสุขในการทำ�งาน

							      ความหมายของคําว่า “ความสุข (happiness)” นั้น มีผู้ให้นิยามความหมายไว้มาก ทั้งนี้ นิยาม “ความสุข” 

เป็นการยากที่หาคําจํากัดความที่ได้ความหมายที่แท้จริง เนื่องจาก “ความสุข” ในบริบทของแต่ละบุคคล แต่ละสังคม  

สภาพแวดล้อมต่างมีความหมายที่แตกต่างกันออกไป

							      นักจิตวิทยาชื่อ วีนโฮเฟ่น (Veenhoven, อ้างถึงใน คัคนางค์ มณีศรี และวัชราภรณ์ บุญญศิริวัฒน์, 2545) 

ให้นิยาม “ความสุข” ว่าหมายถึง การประเมินของแต่ละคนว่าชื่นชอบชีวิตโดยรวมของตนเองมากแค่ไหน การที่เราบอกว่าเรา

มีความสุข จึงหมายถึงเรารู้สึกชอบหรือพึงพอใจกับชีวิตเรานั่นเอง คนท่ีมีความสุขนั้นเป็นคนท่ีแทบจะไม่รู้สึกวิตกกังวลกับชีวิต

ตนเอง ชอบสนุกสนานอยู่กับเพื่อนฝูง และชอบประสบการณ์ใหม่ ๆ มีอารมณ์มั่นคงไม่เปลี่ยนแปลงง่าย และมักจะหวังว่าตน 

จะพบเจอสิ่งดี ๆ ในอนาคต ส่วนคนที่ไม่มีความสุขนั้น มักจะรู้สึกว่าชีวิตตัวเองยํ่าแย่ ไม่สนใจความรู้สึกของคนอื่น หรือถึงขนาด

คิดฆ่าตัวตายก็มี เพราะฉะนั้นความสุขจึงเหมือนสิ่งหล่อเลี้ยงชีวิตเรา

							      สำ�หรับความสุขในการทำ�งานนั้นมีงานศึกษาวิจัยจำ�นวนมาก ได้แก่ วรรณพร พรายสวาท (2552, หน้า 18) 

กล่าวว่า ความสุขที่ทุกคนได้จากการทำ�งาน คือ ความสุขจากการดำ�รงชีวิตที่เหมาะสม มีผลงานที่ดีมีความมั่นคงในอาชีพ  

ไดรั้บคา่ตอบแทนและสวสัดิการทีดี่ เกดิความรูส้กึวา่ตนเป็นคนท่ีมคีณุคา่ตอ่องคก์ร มคีวามสัมพนัธร์ะหวา่งพนกังานและผูบ้รหิาร 

ที่ดีขึ้น มีแรงจูงใจในการทำ�งานมากขึ้น มีความรู้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีนําไปเผยแพร่ต่อครอบครัว ชุมชน และแรงงาน 

ที่มีคุณค่าของประเทศ และสิ่งที่องค์กรจะได้จากการมีความสุขในทำ�งาน คือ ผลผลิตสูงสุด คุณภาพของสินค้าและบริการดีขึ้น 

ลดการขาดงาน การเข้างานช้า การลาป่วย ลากิจของพนักงาน เป็นชุมชนที่เข้มแข็งในองค์กร สภาพแวดล้อมในการทำ�งานดีขึ้น 

ลดอัตราการเลิกจ้างงาน ประหยัดค่าใช้จ่ายในการสรรหาพนักงานใหม่ ฝึกพนักงานใหม่ ตลอดจนทำ�ให้ภาพลักษณ์ขององค์กร

ดีขึ้นและลดความไม่พอใจของผู้ใช้แรงงาน นอกจากนี้ ยังทำ�ให้ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกับพนักงานเป็นไปอย่างราบรื่น 

พนักงานรักองค์กรมากขึ้น ซึ่งท้ายสุดผลดีก็จะสะท้อนกลับไปยังองค์กรโดยรวม

			   2.1.2		องค์ประกอบความสุขในการทำ�งาน

							      Manion (2003) ไดส้รุปองคป์ระกอบความสขุในการทำ�งานวา่ม ี4 องคป์ระกอบ ดงันี ้(1) ดา้นการตดิตอ่สมัพนัธ ์

(connections) คือ ความรู้สึกเป็นสุขเมื่อได้มีการติดต่อสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความร่วมมือ 

ในการปฏิบัติงาน (2) ด้านความรักในงาน (love at work) เป็นความรู้สึก รัก ผูกพันกับงานมีความกระตือรือร้นที่จะมาทำ�งาน 

รู้สึกสนุก ภูมิใจที่ได้ทำ�งานที่ได้รับมอบหมาย (3) ด้านความสำ�เร็จในงาน (achievement) คือ การรู้สึกเป็นสุขที่สามารถทำ�งาน

ที่ได้รับมอบหมายได้สำ�เร็จ รู้สึกมีอิสระ ได้ทำ�งานที่ท้าทาย ทำ�ให้รู้สึกตนเองมีคุณค่า มีผลทำ�ให้เกิดความภูมิใจ และหาหนทาง 

ที่จะพัฒนาปรับปรุง เพื่อทำ�ให้งานสำ�เร็จ และ (4) ด้านการเป็นที่ยอมรับ (recognition) การมีความสุขจากการที่รับรู้ว่าตนเอง 

ไดรั้บการยอมรับจากผูร้ว่มงาน หวัหนา้ และลกูนอ้ง ผูร้ว่มงานตา่งรบัรูถ้งึความพยายามของตนทีจ่ะปฏบัิตงิาน ผูร้ว่มงานไวว้างใจ  

มีความคาดหวังที่ดี มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ซึ่งกันและกันอยู่เสมอ Diener (2003, pp. 544-546) ได้กล่าวถึง 
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องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการตอบสนองของบุคคลที่นํามาซึ่งความสุขในการทำ�งาน ซ่ึงประกอบด้วย (1) ความพึงพอใจในชีวิต 

(life satisfaction) คือ การที่บุคคลมีความพอใจในสิ่งที่ตนเป็นและกระทำ�อยู่มีความสมหวังกับเป้าหมายของชีวิต 

สอดคล้องกับความเป็นจริง สามารถระทำ�ได้ตามความต้ังใจ สมเหตุสมผล เข้าใจ และยอมรับในส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยไม่จำ�เป็นต้องปรับตัว 

 (2) ความพึงพอใจในงาน (work satisfaction) คือ การที่บุคคลได้กระทำ�ในสิ่งที่ตนรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดล้อม 

ที่เกี่ยวข้องกับการทำ�งาน มีความสุขเมื่องานที่กระทำ�สำ�เร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนทำ�งานให้เกิดคุณประโยชน์ต่อตนเอง 

และสังคม (3) อารมณ์ทางบวก (positive effect) คือ การที่บุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกเป็นสุขกับสิ่งที่ดี มีความสุขสนุกสนาน 

กบัการทำ�งาน มีความเลือ่มใสศรทัธาในสิง่ทีต่นกระทำ� รบัรูถึ้งความดงีามและคณุประโยชนข์องงานท่ีรบัผดิชอบ และ (4) อารมณ์

ทางลบ (negative effect) คือ อารมณ์หรือความรู้สึกท่ีเป็นทุกข์กับสิ่งไม่ดีท่ีเกิดข้ึนในการทำ�งาน เช่น คับข้องใจ เบ่ือหน่าย  

เศร้าหมอง ไม่สบายใจ เมื่อเห็นการกระทำ�ที่ไม่ซื่อสัตย์หรือไม่ถูกต้อง อยากปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึน เพื่อสนองความต้องการ 

ของตนให้มีความสุขจากองค์ประกอบสำ�คัญข้างต้นสรุปได้ว่า องค์ประกอบของความสุขในการทำ�งานมีหลายองค์ประกอบ  

ได้แก่ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความสำ�เร็จในงาน ด้านการเป็นท่ียอมรับ ด้านความพึงพอใจในชีวิต             

ซ่ึงการศึกษานี้ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีเรื่องความสุขในการทำ�งานของ Diener (2003); Manion (2003) และ  

Warr (1990) มาเป็นเครื่องมือการวิจัย โดยวัดความสุขในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  

ด้านลักษณะงาน ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทำ�งาน และด้านความก้าวหน้าของบุคลากร

			   2.1.3 		กลวิธีสร้างสุขในการทำ�งาน

								      กลวธิท่ีีทำ�ใหท้ำ�งานแลว้มคีวามสขุมนีกัทฤษฎกีลา่วไวห้ลายท่าน โดยใหค้วามสำ�คญัวา่ต้องมกีารปรบัแนวคดิ

หรือพฤติกรรมอย่างไรบ้าง ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ (1) เข้าใจคุณค่าในงาน งานแต่ละอย่างมีประโยชน์ตามบริบทที่แตกต่างกัน 

บางคนไม่เข้าใจว่างานของตัวเองมีคุณค่าต่อองค์กรอย่างไรบ้าง การทำ�งานท่ีไม่เข้าใจคุณค่าหรือเป้าหมายของตัวงานจะทำ�ให้

เรารู้สึกเบื่อหรือรู้สึกว่าสิ่งที่ทำ�อยู่มันไม่มีความหมาย รู้สึกว่าสิ่งที่เราทำ�ไม่มีความหมาย เกิดความรู้สึกตํ่าต้อย ก็จะทำ�ให้ทำ�งาน 

ได้อยา่งไมม่คีวามสขุ (2) การพฒันาตนเองและการพฒันาศกัยภาพและความสามารถของบคุลากร บางทบีคุคลทำ�งานไปเร่ือย ๆ  

ทุกวัน รู้สึกว่า “ติดกับดักความคิดของตัวเอง” เหมือนไม่รู้จะพัฒนาอะไร ฉะนั้น การพยายามเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็น 

การเรียนในระบบหรือการศึกษาความรู้ด้านอ่ืน ๆ จะช่วยให้ได้เปิดโลกกว้าง และพัฒนาศักยภาพของตัวเองด้วย นอกจากนี ้

ยังรวมไปถึงการให้รางวัลและชมเชยบุคลากรที่มีผลงานดี (3) สมดุลชีวิตระหว่างการทำ�งานและการใช้ชีวิต หรือเรียกว่า  “พื้นที่

อิสระจากงาน” ซึ่งหมายถึงว่า มีเวลาสำ�หรับทำ�กิจกรรมอื่น ๆ บ้างนอกจากงานประจำ� หากบางคนมุ่งแต่งานอย่างเดียว ชีวิตนี ้

จะเคร่งเครียด บางรายอาจจะไร้เพื่อน ไร้สังคม หรือหากใช้ชีวิตสำ�หรับเรื่องส่วนตัวมากเกินไป ก็จะทำ�ให้ประสิทธิภาพการ

ทำ�งานไมด่ ีฉะนัน้ การจดัสมดลุชวีติจงึจะมผีลตอ่ความสขุในการทำ�งาน (4) คา่ตอบแทน หรอืระบบโครงสรา้งเงนิเดอืนทีช่ดัเจน  

เหมาะสม เพยีงพอต่อการดำ�รงชพีสวสัดิการ สทิธิประโยชนก์ารเลือ่นข้ันเงนิเดอืน ท่ีสอดรบักบัสภาพเศรษฐกิจในภาพของปจัจบุนั 

(5) สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการทำ�งานที่มีความปลอดภัย การมีอุปกรณ์และเครื่องมือในการทำ�งานที่เอื้อให้สามารถทำ�งาน 

ได้อย่างสะดวก ปลอดภัย รวมถึงการมีแผนที่ดีในการบำ�รุงรักษา และ (6) ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรในองค์กร ไม่ว่า

จะเป็นผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา ภายในหน่วยงาน ต่างหน่วยงาน สายงานเดียวกันและต่าง  สายงาน  

การมีระบบงานที่ชัดเจน รวมถึงความยุติธรรมในการประเมินผลงาน เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติตามได้อย่างชัดเจน รวมถึง

การประเมินผลงานที่ยุติธรรม รวมถึงวิธีการส่ือสารไปยังผู้บริหาร เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูล ก็จะช่วยให้บุคลากรรู้สึกว่ามีอิสระ

และแนวทางในการสื่อสาร (สวนดอกวาไรตี้, 2564)

								      ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าความสุขในการทำ�งานมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารสามารถนําไปพิจารณาในการปรับเปลี่ยนรูป

แบบการบริหารงาน ที่สามารถส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากทำ�งาน โดยจัดสภาพแวดล้อมให้จูงใจ อยากที่จะทำ�งาน 

ซ่ึงมีผลให้บุคลากรเกิดความยินดีในงานที่ทำ� มีส่วนร่วมในงานและเกิดความสุขในงานตามมา นอกจากนี้ความสุขยังเป็นพลัง

ของอารมณ์ทางบวก เป็นความรู้สึกสดชื่นมีชีวิตชีวา ประสบการณ์ความสุข ความสนุกสนานในการทำ�งาน คือ ผลงานบรรลุ
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ตามเป้าหมายที่วางไว้ เกิดการคงอยู่ในงาน มีความตั้งใจปฏิบัติงานให้มีคุณค่าและประสิทธิภาพต่อไป อย่างไรก็ดี การที่บุคคล 

จะมคีวามสุขในการทำ�งานนัน้หลายคนต้องมกีารปรบัตวัใหเ้ข้ากบัภาระงาน สภาพแวดลอ้มการทำ�งาน โดยเฉพาะในสถานการณ์

การทำ�งานทีเ่ปลีย่นไปจากการระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 ทีอ่งคก์รต่าง ๆ  มีการนำ�รปูแบบการทำ�งานทีบ่า้น การใชเ้ครือ่งมอื 

เทคโนโลยีสนับสนุนการทำ�งาน

	 2.2 	ทฤษฎีการปรับตัว

			   2.2.1		ความหมายของการปรับตัว 

							      วราภรณ์ ตระกลูสฤษดิ์ (2545, หน้า 3) ให้ความหมายของการปรับตัวว่า หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใช้

ความพยายามในการปรับตนเองเมื่อเผชิญกับสภาพปัญหา ความอึดอัด ความคับข้องใจ ความเครียด ความทุกข์ใจ ความวิตก

กังวลต่าง ๆ จนเป็นสภาพการณ์ที่บุคคลนั้นสามารถอยู่กับสภาพแวดล้อมหรือในสภาพปัญหานั้น ๆ ได้ ถ้าบุคคลปรับตัวแล้ว

สามารถอยู่ในสภาพแวดล้อมได้อย่างมีความสุข แสดงว่าบุคคลนั้นมีสุขภาพจิตดี แต่หากบุคคลปรับตัวแล้วยังมีความทุกข์ใจ     

ไม่สบายใจอยู่ ความรู้สึกดังกล่าวย่อมจะทำ�ให้บุคคลนั้นกลายเป็นบุคคลที่มีสุขภาพจิตไม่ดี และหากเรื้อรังรุนแรงมากขึ้นอาจจะ

เจ็บป่วยเป็นโรคประสาทหรือโรคจิตได้

							      ถวิล ธาราโภชน์ และศรัณย์ ดำ�ริสุข (2548, หน้า 108-109) ให้ความเห็นเก่ียวกับการปรับตัวว่า บุคคล

แต่ละคนจะต้องตอบสนองความต้องการของตนตลอดเวลา ความต้องการมาจากสิ่งแวดล้อม และเป็นความต้องการที่จำ�เป็น

ในร่างกาย (needs) หรืออาจเป็นความต้องการที่เป็นผลมาจากการเรียนรู้ และบุคคลพยายามที่จะปรับตัวให้เข้ากับสภาวะ 

ท่ีอยู่ภายนอกและสภาวะท่ีอยู่ภายในตัว เม่ือใดก็ตามท่ีสามารถจะได้รับหรือตอบสนองต่อความต้องการเหล่าน้ันได้สำ�เร็จถือได้ว่า

เป็นการปรับตัวที่มีความเหมาะสม

							      จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การปรับตัว คือ การที่บุคคลสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของตน ปรับสภาพของร่างกายและจิตใจจากปัญหาและแรงกดดันต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์สภาพแวดล้อม และสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตนให้อยู่ในสังคมนั้นนั้นได้อย่างมีความสุข

		  	 2.2.2		ทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับตัว

							      ทฤษฎกีารปรบัตวัมตีน้กำ�เนดิจากสาขาวชิาวทิยาศาสตร ์จากการศึกษาววิฒันาการดา้นชวีวทิยาเพือ่อธบิาย

ถึงการพัฒนาลักษณะทางพันธุกรรมหรือพฤติกรรมท่ีช่วยให้สิ่งมีชีวิตสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมและ

สามารถมีชีวิตอยู่รอดได้ การปรับตัวของบุคคลมีจุดมุ่งหมายสำ�คัญ คือ เพ่ือให้แน่ใจว่าจะสามารถอยู่รอดได้ในสถานการณ์

ต่าง ๆ ซ่ึงแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับตัวมีความสำ�คัญต่อการวิเคราะห์ความสามารถในการปรับตัวของบุคคลซ่ึงมีทฤษฎี 

ที่สำ�คัญ ดังนี้

						      1)	แนวคิดทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy’s adaptation model) (Roy, 1984, pp. 11-17) ได้รวบรวม

แนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัวและสร้างเป็นรูปแบบโดยมีสาระสำ�คัญสรุปได้ว่า มนุษย์ประกอบด้วยร่างกาย จิตใจ และสังคม 

ที่จะต้องผสมผสานเป็นหน่วยเดียวกัน ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ สิ่งกระทบใด ๆ ล้วนมีผลไปทั้งระบบ และการตอบสนอง 

ทีเ่กิดข้ึนจะเป็นการตอบสนองร่วม อันเกิดจากการกระทำ�ประสานกันของหน่วยย่อย พฤติกรรมการตอบสนองดังกล่าวจะปรากฏชัดเจน 

มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับชนิดและความรุนแรงของสิ่งที่มากระทบ และความสามารถในการปรับตัว ด้วยมนุษย์จะมีปฏิสัมพันธ์

กบัสิง่แวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาและต้องคงไวซ้ึง่ภาวะปกตสุิขหรอืภาวะสุขภาพดี เพราะความเจบ็ป่วยหรือสิง่กระตุน้

ทีม่ากระทบอาจเกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงภายนอกหรอืภายในตวับคุคล สง่ผลใหเ้กดิความกระทบกระเทอืนตอ่บคุคลทัง้ดา้น

ร่างกาย จิตใจ และสังคมบุคคลที่ประสบความสำ�เร็จในการปรับตัวจะมีความมั่นคงในชีวิต พฤติกรรมที่แสดงออกอย่างเด่นชัด 

คือ มีสุขภาพที่ดี ยอมรับความเป็นจริง มีความพึงพอใจในชีวิต เป็นต้น ส่วนผู้ที่ประสบความล้มเหลวในการปรับตัวจะมีปัญหา

ด้านสุขภาพ ไม่ยอมรับความจริง อาจเป็นภาวะซึมเศร้า
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						      2)	ทฤษฎีการปรับตัวของ Rogers (1974, p. 108) เป็นทฤษฎีว่าด้วยตนและทฤษฎีให้คำ�ปรึกษาแบบผู้รับ

เป็นศูนย์กลาง โดย Rogers พิจารณาจากการปรับตัวภายในของตนเอง โดยเชื่อว่าบุคคลเป็นศูนย์กลางของประสบการณ์ต่าง ๆ 

รอบตวัทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา ดังนัน้ บคุคลจะมปีระสบการณแ์ละรบัรูจ้ากการมปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ืน่ ซึง่กอ่ใหเ้กดิการรับรูเ้กีย่ว

กับตนในด้านต่าง ๆ เช่น ความสามารถของตน บทบาท บุคลิกลักษณะที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่น สิ่งแวดล้อม ตลอดจนทัศนคติและ

ค่านิยม ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ที่ได้รับที่มีส่วนสำ�คัญในการกำ�หนดบุคลิกภาพของบุคคล Rogers เห็นว่า บุคคลท่ีปรับตัวได้ 

คือ บุคคลที่เป็นตัวของตัวเอง เข้าใจและยอมรับตนเองและผู้อื่น สามารถรับรู้สิ่งต่าง ๆ ตามความเป็นจริง และสามารถ 

นำ�ประสบการณ์มาจัดการให้สอดคล้องกับบุคลิกลักษณะของตน ในขณะที่บุคคลที่ไม่สามารถจะปรับตัวได้จะมีความขัดแย้ง

ระหวา่งความคดิเกีย่วกบัตนเองและประสบการณท์ีเ่กดิขึน้ ทำ�ใหเ้กดิความวติกกงัวล สบัสน ความตงึเครยีด สญูเสยีความเปน็ตวั 

ของตัวเอง และส่งผลต่อการดำ�เนินชีวิตในที่สุด

	 	 	 2.2.3		ปัจจัยในการปรับตัว

								      ความสามารถในการปรับตวัของบคุคลมคีวามแตกตา่งกนั บางคนสามารถปรบัตวัไดด้ใีนขณะทีส่ถานการณ์

เดียวกันบางคนอาจไม่สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพการณ์นั้นได้ เช่น การปรับตัวในครอบครัวและการทำ�งานในช่วงสถานการณ์

การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ที่เป็นหัวข้อการวิจัยนี้ ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการปรับตัวนั้น สิริชัย ประทีป

ฉาย (2533) ได้เสนอแนะว่า ปัจจัยที่ช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัวได้ดีต้องประกอบด้วยปัจจัยต่อไปนี้ คือ (1) การรับรู้และเข้าใจ

สถานการณ ์หรอืปญัหาอยา่งถกูตอ้งตรงความเปน็จรงิ เพือ่ทีจ่ะไดแ้กไ้ขใหถ้กูจดุ (2) การมมีนษุยสมัพนัธด์จีะชว่ยใหบ้คุคลไดรั้บ 

ความช่วยเหลือสนับสนุนจากครอบครัว ญาติมิตร เพ่ือน และบุคคลทั่วไปในสังคม (3) การมีสติปัญญาเฉลียวฉลาดพอควร  

(4) การได้รับการเลี้ยงดูอย่างถูกต้องตั้งแต่วัยเด็ก จะช่วยให้บุคคลเติบโตด้วยความเข้มแข็ง อดทน หนักแน่น กล้าเผชิญกับ

ปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ (5) การมีประสบการณ์ในการแก้สถานการณ์หรือปัญญาต่าง ๆ สิ่งเหล่านั้นจะช่วยให้คิดได้ว่า

ในสถานการณ์ใดควรแก้ไขปัญหาด้วยการถอยหนีหรือต่อสู้เผชิญหน้า และ (6) หากเป็นสถานการณ์หรือปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน

อาจต้องใช้เวลาในการปรับตัวแก้ไขปัญหา จึงจำ�เป็นต้องมีเวลามากพอสำ�หรับการปรับตัว

								      ความเห็นข้างต้นสอดคล้องกับคำ�อธิบายการปรับที่ดีตามทฤษฎีของ Erikson (อ้างถึงใน ดวงเดือน  

พนัธมุนาวนิ และเพ็ญแข ประจนปจัจนึก, 2524, หน้า 10-12) ทีอ่ธบิายวา่ สิง่ทีม่คีวามสำ�คญัทีส่ดุในการปรบัตวั คอื พืน้ฐานทีบ่คุคล 

ไดรั้บจากการอบรมเลีย้งดใูนวยัเดก็ทีห่ลอ่หลอมความคดิ บุคลกิภาพ ตลอดจนความสมัพนัธกั์บบุคคลอืน่ท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะในชว่ง 

ที่เผชิญปัญหา เช่น ครอบครัว เพื่อน ผู้ร่วมงาน เป็นต้น การที่บุคคลจะปรับตัวได้ดีเพียงใดนั้น Erikson เห็นว่า ความสัมพันธ์

ของบุคคลที่อยู่รอบข้างมีส่วนช่วยให้บุคคลมีความสามรถในการปรับตัวได้ดี

						      		จากความเห็นข้างต้นจึงสรุปได้ว่า บุคคลแต่ละคนจะสามารถปรับตัวก้าวผ่านปัญหาท่ีเผชิญได้น้ันมีปัจจัยต่าง ๆ 

ที่มีอิทธิพลต่อการปรับตัว ทั้งการรับรู้เข้าใจกับสถานการณ์หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน และหากบุคคลนั้นเคยมีประสบการณ์  

มสีตปิญัญาความสามารถเฉพาะตัวทีดี่กจ็ะชว่ยใหส้ามารถปรบัตวัแกปั้ญหาได ้ตลอดจนการได้รบัการเล้ียงดทูีส่รา้งความเขม้แข็ง 

กล้าคิด กล้าตัดสินใจ การมีคนรอบข้างสนับสนุน และบางปัญหาก็จำ�เป็น ต้องใช้เวลาในการแก้ปัญหาแบบค่อยคิดค่อยทำ�  

หากบุคคลมีคุณลักษณะดังกล่าวก็เชื่อว่า จะสามารถปรับตัวแก้ไขปัญหาและใช้ชีวิตในสถานการณ์นั้น ๆ ได้

		  	 2.2.4 		การปรับตัวในครอบครัว

								      ลักษณะการจำ�แนกครอบครัวสามารถจําแนกได้ตามแนวคิดของนักวิชาการต่าง ๆ โดย สนอง ปัจโจปการี 

(2553, หน้า 217-218) จำ�แนกไว้ ดังนี้ (1) ครอบครัวเดี่ยว (nuclear family) เป็นครอบครัวท่ีมีสมาชิกสองช่ัวอายุ และ 

มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดที่สุด คือ สามี ภรรยา บุตร ส่วนคนอื่น เช่น ปู่ ย่า ตา ยาย หลาน คนอาศัย คนรับใช้ไม่จัดอยู่

ในครอบครัวเดี่ยว ครอบครัวลักษณะนี้ มักจะอยู่ในสังคมเมือง (2) ครอบครัวขยาย (extended family) ได้แก่ ครอบครัวที่มี

หลาย ๆ ครอบครัวอยู่ร่วมกัน หรือมีสมาชิกตั้งแต่สามชั่วอายุคนขึ้นไป คือ สามี ภรรยา บุตร ปู่ ย่า ตา ยาย ลุง ป้า น้า อา ญาติ

พี่น้องอื่น ๆ อาศัยอยู่บ้านเดียวกัน หรือเขตบริเวณบ้านใกล้เคียงกัน สมาชิกผู้อาวุโสที่สุดจะเป็นหัวหน้าครอบครัวดูแลทุกข์สุข
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ทางเศรษฐกิจ การศึกษา ฯลฯ ของสมาชิกในครอบครัว แต่สมาชิกในครอบครัวขยายจะขาดอิสระ ครอบครัวลักษณะนี้มักจะม ี
อยู่มากในสังคมชนบท (3) ครอบครัวรวม (compound family หรือ polygamous family) เป็นครอบครัวท่ีเกิดจากผู้ชายหน่ึงคน 
สมรสกับผู้หญิงหลายคนในเวลาเดียว กล่าวคือ เขาสมรสกับ ภรรยาคนท่ี 1 จะทำ�ให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างสามีภรรยา 
บุตรเกิดครอบครัวเดี่ยว ต่อมาเมื่อเขาสมรสกับภรรยา คนที่ 2 ทำ�ให้เกิดครอบครัวขึ้น ครอบครัวรวมในบางสังคมสมาชิก 
แต่ละครอบครัวเดี่ยวดังกล่าวจะอยู่รวมกัน ภายใต้หลังคาบ้านเดียวกันแต่บางสังคมก็จะแยกกันอยู่กันคนละบ้าน แต่ผู้ชาย 
คนเดยีวกนัเปน็หัวหน้าครอบครวัหรือเปน็ศูนยก์ลางของครอบครวั เช่น สงัคมมสุลมิ (muslim society) ซ่ึงเป็นสงัคมท่ีมวีฒันธรรม
อนุญาตให้ผู้ชายมีภรรยาได้ 4 คน
							      ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าปัจจุบันโครงสร้างครอบครัวได้เปลี่ยนแปลงไปจากครอบครัวขยาย ซึ่งประกอบด้วยบุคคล  
3 ช่วงชีวิต คือ ปู่ย่าตายาย พ่อแม่ และลูกหลาน กลายมาเป็นครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น คือ ครอบครัวที่มีเฉพาะพ่อ แม่ และลูก 
นอกจากนี้ ยังพบแนวโน้มครอบครัว ที่มีแม่หรือพ่อคนเดียวอยู่กับลูกมากขึ้น ตลอดจนยังมีครอบครัวอีกหลากหลายประเภทที่
เกดิขึน้จากการเปลีย่นแปลงทางสงัคมวฒันธรรม จากการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ  ทางสงัคมและวฒันธรรมมผีลกระทบตอ่ครอบครวั
โดยเฉพาะในดา้นสมัพนัธภาพ จากเหตผุลและปจัจยัหลายประการ ทัง้จากสภาพของสถานทีอ่ยูท่ีก่ลายเปน็เมอืง และสภาพของ
ความทันสมัยที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงด้านความเจริญทางเทคโนโลยี กระแสโลกาภิวัตน์ การเน้นความเป็นตัวตนเฉพาะ
หรือปัจเจกบุคคล และการให้ความสำ�คัญต่อการบริโภคและค่านิยมทางวัตถุ ส่งผลกระทบต่อการสร้างเงื่อนไขต่าง ๆ ทางสังคม
ให้เปลี่ยนไปจากเดิม ส่งผลต่อเสถียรภาพความมั่นคงของครอบครัวไทย (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 2562, หน้า 1-4)
		  	 2.2.5 การปรับตัวในการทำ�งาน
							      อภชิญา อนิทรสภุา (2547, หนา้ 5) ใหค้วามหมายวา่ การปรบัตวัในการทำ�งาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ปรับกายและใจในการทำ�งานให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมงาน เพื่อช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้การทำ�งานนั้นประสบความ สำ�เร็จ  
และทำ�ให้บุคคลนั้นมีความพึงพอใจในงานที่ตนทำ� Arkoff (1968, p. 41) ให้ความหมายว่า การปรับตัวในการทำ�งาน หมายถึง 
ความพยายามของบุคคลที่จะบรรลุความต้องการให้ไปถึงเป้าหมายของตน ในขณะเดียวกันก็เป็นการปรับพฤติกรรมในทาง 
ที่ถูกต้องเพื่อนำ�ไปสู่การทำ�งานที่สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสิ่งแวดล้อม โดย Arkoff เห็นว่า การปรับตัวที่ดีเกี่ยวกับอาชีพ  
(good vocational adjustment) ประกอบด้วยความหมายสำ�คัญ 3 ประการ ดังนี้ (1) ความมีวุฒิภาวะทางด้านอาชีพ  
(terms of vocational maturity) เป็นแนวความคิดหนึ่งซึ่งชี้ให้เห็นถึงความสามารถในการปรับตัวของมนุษย์ในด้านอาชีพ 
ความสามารถในการปรับตัวในลักษณะงานนี้คือ ระดับความสามารถและศักยภาพในการปรับตัวด้านอาชีพของแต่ละบุคคล 
ที่จะสามารถพัฒนาตนเองในงานอาชีพนั้น ซึ่งอาจพิจารณาได้จากการแสดงออกของพฤติกรรมในงานอาชีพนั้น ๆ ว่า ได้รับ
การพัฒนาในระดับที่เหมาะสมหรือไม่เมื่อเทียบกับคุณลักษณะหรือพฤติกรรมเกี่ยวกับอาชีพของคนทั่วไป (2) ความก้าวหน้า 
อยา่งมแีบบแผน (the idea of orderly progression) เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีสามารถปรบัตวัดา้นอาชีพไดด้ ีบุคคลในลกัษณะนี้ 
จะเปน็ผูท้ีป่ฏบิตังิานอยา่งมแีบบแผน และมุง่หวงัในความสำ�เรจ็ และความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน รวมถงึตอ้งการทีจ่ะพฒันา
ความสามารถของตนเองไปในจุดที่สูงสุดของตำ�แหน่งงานในหน่วยงานท่ีตนเองทำ�อยู่ ซ่ึงตรงข้ามกับผู้ท่ีประสบปัญหาในการ
ปรับตัวของบุคคล ในลักษณะนี้จะเป็นผู้ที่ทำ�งานอย่างไร้จุดหมาย ไม่มีการกำ�หนดแนวทางและเป้าหมายของตนเองเพ่ือความ
ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การปฏิบัติงานไม่มีคุณภาพ ไม่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมักประสบปัญหาความสามารถในการ
ปรับตัวลดลง และ (3) ความพึงพอใจในงาน (the nation of job satisfaction) บุคคลที่สามารถปรับตัวด้านอาชีพได้ดีมักเป็น
ผู้ที่มีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ เป็นพื้นฐาน หรืออาจเป็นผู้ที่สามารถปรับตัวให้คุ้นเคยกับลักษณะงานจนเกิดความพึงพอใจ 
ในงานทีท่ำ� ความพงึพอใจในงานเปน็เกณฑท์ีช่ีไ้ดว้า่บุคคลใดจะสามารถปรบัตวัดา้นอาชพีไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเพยีงใด บคุคล
ที่ประสบปัญหาการปรับตัวด้านอาชีพส่วนใหญ่มักเป็นผู้ที่ขาดความพึงพอใจในงานที่ทำ�และมักมีความคิดเห็นว่างานที่ทำ�นั้น 
ไม่เหมาะสมกับตนเอง ตนเองไม่มีความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติงานนั้นให้ได้ดี หรือยังไม่สามารถตัดสินใจได้ว่าตนเองจะยึด
อาชีพใดเป็นหลักในการดำ�รงชีวิตต่อไป หรือตนมีความสามารถเหมาะกับอาชีพใด



10

วารสารรามคำ�แหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2568

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 8 No. 1 January - April 2025

ISSN 2672-9822 (Online)

						      ดังนั้น บุคคลที่ปรับตัวในการทำ�งานได้ดีจะเป็นบุคคลที่มีความพึงพอใจในงานท่ีทำ�งาน มีวุฒิภาวะในงาน

อาชพี และมแีบบแผนของความกา้วหนา้ในงานอาชพีของตนเอง รวมทัง้จะตอ้งเปน็ผูท้ีเ่ขา้ใจและยอมรบัสภาพของตนเอง สรา้ง

ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นได้ดี มีทัศนคติที่ดีต่อผู้อื่นและทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		  	 2.2.6		ผลกระทบการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 กับความสุขการทำ�งาน

							      จากสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ทำ�ให้เกิดมาตรการ Work from Home หรือการทำ�งาน 

ที่บ้าน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐและเอกชนต่างมีนโยบายให้พนักงานของตนทำ�งานจากท่ีบ้าน ซ่ึงสอดคล้องกับประกาศของทางรัฐ

เพื่อลดการติดเชื้อและการแพร่กระจายของโรค ลดการเดินทางเข้าที่ทำ�งานทุกวัน เปลี่ยนไปทำ�งานที่บ้านแทน นโยบายทำ�งาน

จากท่ีบ้านนี้ดูเหมือนจะเกิดความลำ�บากกับคนบางกลุ่ม และเมื่อต้องทำ�งานจากที่บ้านเป็นระยะเวลานาน ๆ และต้องกักตัว  

(self-isolation) ไปดว้ย อาจกอ่ใหเ้กดิผลกระทบทางลบตอ่บคุคลได ้นัน่คอื ความขดัแขง้ในบทบาทระหวา่งการทำ�งานและชวีติ

ส่วนตัวหรือครอบครัว (work-life/family conflict) จากแนวคิด Role of Boundary ที่พนักงานโดยปกติแล้วจะแยกบทบาท

ของตนออกเป็น 2 บทบาท คือ บทบาทในงานและบทบาทของชีวิตส่วนตัวหรือครอบครัว ซ่ึงพนักงานจะพยายามท่ีจะรักษา

สมดุลทัง้ 2 บทบาทนีไ้มว่า่จะเปน็ในเชงิของกายภาพหรอืจติใจ หากทัง้ 2 บทบาทนีส้มดลุ กจ็ะเกดิการรบัรูท้ีเ่ราไดย้นิบ่อย ๆ  มาก 

คือ “Work-Life balance” แต่หากทั้ง 2 บทบาทนี้ไม่สมดุล พนักงานก็จะรับรู้ว่ามีการขัดแย้งกันของ 2 บทบาท คือ  

“Work-Life conflict” โดยความขัดแย้งสามารถเกิดได้ 2 ลักษณะ คือ (1) บทบาทในงานไปขัดแย้งบทบาทชีวิตส่วนตัว 

หรือครอบครัว และ (2) บทบาทชีวิตส่วนตัวหรือครอบครัวไปขัดแย้งกับหน้าที่การงาน (สหรัฐ วงศ์ชมภู, 2564) จึงกล่าวได้ว่า 

จากสถานการณ์ของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลต่อชีวิตความรู้สึกและการต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทั้งด้านครอบครัว

และการทำ�งาน อาจเกิดความขัดแย้งที่เกี่ยวข้องกับการปรับรูปแบบการทำ�งานมาเป็น Work from Home ผู้ปฏิบัติงานจะ

ต้องรับรู้และแยกแยะบทบาททั้ง 2 บทบาทได้ท้ังเชิงกายภาพและจิตใจ แม้ว่าอาจจะมีความขัดแย้งอยู่บ้าง รูปแบบของการ

ทำ�งานที่บ้านทุกวันเป็นเวลาติดต่อกันยาวนานและไม่สามารถคาดเดาได้ถึงสถานการณ์และจุดจบของการแพร่ระบาดโควิด 19  

รวมทั้งการปรับตัวเรียนรู้ต่อเทคโนโลยีสื่อสารต่าง ๆ สิ่งนี้เมื่อเกิดเป็นระยะเวลานาน ๆ อาจจะส่งผลกระทบในเชิงลบ ไม่ว่าจะ

เป็น อารมณ์ ความรู้สึก ความเครียดที่เพิ่มขึ้น การบริหารจัดการเวลาที่มีประสิทธิภาพลดลง ความเหนื่อยหน่ายในการทำ�งาน 

รวมถึงความขัดแย้งระหว่างความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัวเพิ่มมากขึ้น 

	 2.3	ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

			   ประสิทธิภาพการทำ�งาน (job efficiency) คือ ความสามารถของบุคคลที่มีต่อการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ 

ใหบ้รรลุผลตามเปา้หมายขององคก์ร ภายในระยะเวลาทีก่ำ�หนด ผลงานทีไ่ดม้คีณุภาพและความถกูตอ้ง โดยมวีธิกีารทำ�งานหรอื 

นำ�เทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้ามาช่วยเพิ่มผลงาน และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีการใช้ทรัพยากรท่ีอยู่ได้อย่างคุ้มค่า และ 

สร้างความพึงพอใจให้แก่ทุกฝ่าย (วิมลมาศ ไร่ไสว, 2551, หน้า 8) จึงกล่าวได้ว่า ประสิทธิภาพการทำ�งาน คือ ตัวชี้วัดศักยภาพ

ของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบัติงานในองค์กรให้สำ�เร็จตามเป้าหมาย โดยการนำ�เอาความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ รวมถึงทรัพยากรต่าง ๆ 

ที่มีอยู่ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานเพื่อให้สำ�เร็จมีคุณภาพได้มาตรฐานมีปริมาณของงานที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการนำ�

ไปใช้ในการตัดสินใจทันต่อเวลา ซึ่งประกอบด้วย ด้านเวลา (time) ด้านคุณภาพ (quality) และด้านปริมาณ (quantity)  

(ประชุม รอดประเสริฐ, 2545, หน้า 332-333)

			   สำ�หรบั Peterson and Plowman (1953) ได้สรปุองคป์ระกอบประสทิธภิาพไว ้4 ขอ้ ประกอบดว้ย (1)  คณุภาพ

ของ (quality) งานที่จะต้องมีคุณภาพสูง การทำ�งานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน (2) ปริมาณงาน (quantity) ผลงานที่ปฏิบัต ิ

ได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กำ�หนดในแผนงาน หรือเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ มีการวางแผนบริหารเวลาเพื่อให้ได้ปริมาณงาน 

ตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ (3) เวลา (time) เวลาที่ใช้ในการดำ�เนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ เหมาะสม 

กบังานและทนัสมยั   มีการพฒันาเทคนคิการทำ�งานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ (4) คา่ใชจ้า่ยในการดำ�เนนิงาน (costs) จะตอ้งเหมาะสม 
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กับงานและวิธีการ คือ จะต้องลงทุนน้อยแต่ให้ได้ผลกำ�ไรมากที่สุด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด จากความหมายและ

ความสำ�คัญของประสิทธิภาพการทำ�งานข้างต้นสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคคลเป็นลักษณะความสัมพันธ์กับงาน 

ซ่ึงประสทิธิภาพในการทำ�งานนัน้จะมองจากแงม่มุของการทำ�งานของแตล่ะบคุคล โดยสามารถพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัผลลพัธ์

ท่ีไดจ้ากการทำ�งาน เปน็สิง่ทีบ่ง่บอกผลงานของผูป้ฏบัิตงิานในชว่งระยะเวลาหนึง่ ซึง่ทกุองคก์รตา่งมุง่หวงัใหผ้ลงานเปน็ไปอยา่ง

มีประสิทธิภาพ

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

	

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 เพือ่ใหส้ามารถตอบวตัถปุระสงค์ของการวจัิยและเพือ่ประโยชนใ์นการนำ�ผลการวจัิยไปใชง้าน การวจัิยนีจ้งึเกบ็ขอ้มลูจาก

ประชากรท่ีเปน็บคุลากรของบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามคำ�แหง โดยเกบ็ขอ้มลูจากบคุลากรในองคก์รทัง้หมด จำ�นวน 56 คน 

(ได้แบบสอบถามกลับคืนมา 51 คน)

	 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่อวัดผลของความสุขในการทำ�งานต่อประสิทธิภาพงานของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ภายใต้สถานการณ์ การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ผู้วิจัยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้

	 		  3.2.1 การสร้างเครื่องมือ

						      1)	ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งจากตำ�รา เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อกำ�หนดขอบเขตของการวิจัย และการสร้างเครื่องมือในการวิจัยให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์การวิจัย

						      2)	สรา้งแบบสอบถาม จากการศกึษาในขอ้ 1 ดงักลา่ว นำ�มาสูก่ารสรา้งเครือ่งมอื การวิจยัเปน็แบบสอบถาม 

ระดบัความสขุในการทำ�งาน และประสทิธภิาพงานของบคุลากรบณัฑติวทิยาลัย โดยแบบสอบถามการศกึษาไดจ้ากการสงัเคราะห์

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด - 19

ระดับความสุขในการทำ�งาน

•	ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน

•	ด้านลักษณะงาน

•	ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทำ�งาน

•	ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร

•	ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการทำ�งาน

ประสิทธิภาพของงาน

• ด้านคุณภาพงาน 	

• ด้านปริมาณงาน

• ด้านเวลา

• ด้านความประหยัดหรือความคุ้มค่าของทรัพยากร

ปัจจัยส่วนบุคคล

• เพศ 	  	  

• อายุ 		

• อายุการทำ�งานที่บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

• สถานภาพครอบครัว

• สถานภาพทางเศรษฐกิจ
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แนวคิดทฤษฎี แยกแบบสอบถามออกเป็น 2 ประเด็น คือ (1) แบบสอบถามเรื่องความสุขในการทำ�งาน และ (2) แบบสอบถาม

เรื่องประสิทธิภาพของงาน โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

เพศ อายุ อายุการทำ�งานที่บัณฑิตวิทยาลัย สถานภาพครอบครัว และสถานภาพทางเศรษฐกิจ ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ระดบัความสขุในการทำ�งาน โดยเปน็คำ�ถามปลายปดิ แบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดับ จำ�นวน 28 ข้อ และตอนท่ี 3 แบบสอบถาม

วัดระดับประสิทธิภาพของงาน โดยเป็นคำ�ถามปลายปิด แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จำ�นวน 18 ข้อ

					     3)	การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ อาศัยเกณฑ์การพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา โดยนำ�แบบสอบถามที่ร่าง

ไว้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 ท่าน ตรวจสอบพิจารณาข้อคำ�ถามและตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ในการวิจัย ด้วย

การตรวจสอบหาค่าความสอดคล้อง และหาความเชื่อมั่น เพื่อวัดความสอดคล้องภายใน (internal consistency) โดยประเมิน

แบบสอบถามเป็นรายบุคคลว่า ข้อคำ�ถามแต่ละข้อสามารถวัดได้ตรงกับจุดประสงค์ที่กำ�หนดหรือไม่ ซึ่งการพิจารณาจากการ 

หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ถ้าข้อคำ�ถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 จะคัดเลือกเอาไว้ ส่วนข้อคำ�ถามที่มีค่า IOC ตํ่ากว่า 

0.50 จะพิจารณาปรับปรุงแก้ไขหรืออาจตัดทิ้ง

	 3.3	การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

			   ขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมเปน็ขอ้มลูปฐมภูม ิจดัเกบ็จากบุคลากรบัณฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามคำ�แหง ซึง่ผูว้จิยัชีแ้จง

ทำ�ความเข้าใจและเก็บข้อมูลด้วยตนเอง จำ�นวน 56 คน และได้รับกลับมา จำ�นวน 51 คน

			   วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณ ใช้เครือ่งมือ คือ แบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจความถูกตอ้ง การตรวจความตรง

และความเที่ยงของเครื่องมือ แยกเป็น 2 ตอน คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

ของงาน โดยผู้วิจัยชี้แจงทำ�ความเข้าใจและเก็บข้อมูลด้วยตนเอง

	 3.4	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

			   การวเิคราะหข์อ้มลูใช้สถติิเชงิพรรณนา (descriptive statistics) โดยการนำ�ข้อมลูท่ีรวบรวมมาประมวลผลดว้ยการ

วิเคราะห์ ดังน้ี (1) ใช้ค่าความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) อธิบายลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล (2) ใช้ค่าเฉล่ีย (mean) 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) อธบิายระดับความสขุในการทำ�งานและประสทิธภิาพงานของบุคลากร และ 

(3) หาความสัมพนัธ์ระหว่างความสขุในการทำ�งานกบัประสิทธภิาพงานดว้ยสถติสิหสมัพนัธข์อง Pearson Correlation สำ�หรบั

เกณฑ์การวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2547, หน้า 103)

			   คะแนนเฉลี่ย	   4.21-5.00   	 หมายถึง   รับรู้ในระดับมากที่สุด

			   คะแนนเฉลี่ย	   3.41-4.20	 หมายถึง   รับรู้ในระดับมาก

			   คะแนนเฉลี่ย	   2.61-3.40	 หมายถึง   รับรู้ระดับปานกลาง

			   คะแนนเฉลี่ย	   1.81-2.60	 หมายถึง   รับรู้ในระดับน้อย

			   คะแนนเฉลี่ย	   1.00-1.80	 หมายถึง   รับรู้ในระดับน้อยที่สุด

4. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 4.1 สรุปผลการวิจัย

 			   จากการศึกษาผลของความสุขในการทำ�งานต่อประสิทธิภาพงานของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

รามคำ�แหง ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยเป็นการเก็บข้อมูลจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานของ 

บัณฑิตวิทยาลัย จำ�นวน 51 คน สามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

		  	 4.1.1		วตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1 เพือ่ศกึษาระดบัความสขุในการทำ�งานของบคุลากรบณัฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลยั

รามคำ�แหง จากการศึกษาระดับความสุขในการทำ�งานของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง โดยความสุข 

ในการทำ�งานตามนิยามการศึกษาน้ี หมายถึง ความรู้สึก ความคิดของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ท่ีมีต่อการ 
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ปฏิบัติงานในหน้าที่ ภาระงานที่ตนรับผิดชอบ โดยวัดด้านต่าง ๆ 5 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

(2) ด้านลักษณะงาน (3) ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทำ�งาน (4) ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร และ (5) ด้านความ

สมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการทำ�งาน พบว่า บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยมีความสุขโดยรวมทุกด้านในระดับมาก (�̄ = 4.05)  

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย เมื่อพิจารณาเป็นราย พบว่า (1) ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(�̄ = 4.13) โดยอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งค่าคะแนนที่น่าสนใจ คือ ผู้ตอบให้ค่าความรู้สึกกับเพื่อนร่วมงานมากเป็น 2 อันดับ

ต้น คือ การร่วมงานที่ต่างให้ความช่วยเหลือ ให้คำ�แนะนำ�ซึ่งกันและกัน (�̄ = 4.35) และรู้สึกสบายใจ เป็นกันเองในการทำ�งาน 

กับเพื่อนร่วมงาน (�̄ = 4.29) รองลงมาคือ การมีอิสระในการพูดหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน (�̄ = 4.16) และเห็นว่า 

ผู้บริหารเป็นผู้มีบทบาทสำ�คัญในการสร้างและพัฒนาความร่วมมือ (�̄ = 4.14) แต่ข้อคำ�ถามความเห็นว่า ผู้นำ�สร้างการสื่อสาร

แบบสองทางที่เปิดเผยและโปร่งใส แม้จะอยู่ในระดับมากแต่ก็ได้ค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่ม (�̄ = 3.94) (2) ด้านลักษณะงาน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̄ = 4.15) โดยอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าคะแนนมากท่ีสุด คือ ภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย 

มีความชัดเจน (�̄ = 4.29) และความรู้สึกว่างานที่รับผิดชอบมีความสำ�คัญต่อองค์กร (�̄ = 4.24) นอกจากนี้ คือ ความสามารถ

พัฒนาการปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงานอย่างอิสระ โดยใช้วิจารณญาณของตน (�̄ = 4.16) ส่วนความเห็นที่มีคะแนนน้อย

ที่สุดแม้จะอยู่ในระดับมาก คือ การมีอำ�นาจตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ (�̄ = 3.96) (3) ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 

การทำ�งาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̄ = 4.06) โดยอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าคะแนนมากท่ีสุด คือ เร่ืองการจัดให้ม ี

แสงสว่างทีเ่พียงพอในการปฏบิติังาน (�̄ = 4.22) และภายในองคก์รมคีวามปลอดภยั ไมเ่กดิผลเสยีต่อสขุภาพ ภายใตส้ถานการณ์

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 (�̄ = 4.14) มีการกำ�หนดมาตรฐานความปลอดภัยใน การทำ�งาน ภายใต้สถานการณ์การ 

แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ทั้งอยู่ในสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีดี ปลอดภัย และส่งเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ ภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งมีค่าคะแนนเท่ากัน (�̄ = 4.12) ส่วนความเห็นที่มีคะแนนน้อยที่สุดแม้จะอยู่ใน

ระดับมาก คือ การส่งเสริมให้บุคลากรคลายเครียดในการทำ�งาน เช่น โครงการท่องเที่ยวศึกษา ดูงาน (�̄ = 3.75) (4) ด้านความ

ก้าวหน้าของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̄ = 4.06) โดยอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าคะแนนมากที่สุด คือ ท่านได้รับ

การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรม (�̄ = 4.22) รองลงมาคือ การได้รับการส่งเสริมสนับสนุนเพิ่มพูน

ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน เช่น โครงการ KM การศึกษาต่อ การอบรมสัมมนา เป็นต้น (�̄ = 4.18) ส่วนความเห็นที่มี

คะแนนน้อยท่ีสุดแม้จะอยู่ในระดับมาก คือ การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างเหมาะสม เพียงพอต่อการดำ�รงชีพในภาวะ 

(�̄ = 3.82) และ (5) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการทำ�งาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̄ = 3.82) โดยอยู่ในระดับ

มากทุกข้อ ซึ่งข้อท่ีมีค่าคะแนนมากที่สุด คือ ท่านมีเวลาพักผ่อนท่ีเพียงพอในการปฏิบัติงาน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด

ของไวรัสโควิด-19 (�̄ = 4.20) และท่านจัดสรรเวลาทำ�งานและเวลาส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด

ของไวรัสโควิด-19 (�̄ = 4.18) แม้จะอยู่ในระดับมากแต่ค่าคะแนนไม่ถึง 4.00 ได้แก่ ความเห็นว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 

โควิด-19 ส่งผลต่อความเครียด (�̄ = 3.75) และค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มนี้ คือ บ่อยครั้งที่ท่านมีงานติดพันจนทำ�ให้ไม่สามารถไป

ร่วมกิจกรรมกับครอบครัวหรือเพื่อนเพื่อทำ�กิจกรรมที่สนใจได้ มีค่าคะแนนเท่ากัน (�̄ = 3.57) 

4.1.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทำ�งานกับประสิทธิภาพงานของ

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง จากการศึกษาประสิทธิภาพงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง  โดย

ได้นิยามประสิทธิภาพงาน หมายถึง การปฏิบัติงานที่สามารถแล้วเสร็จตามวัตถุประสงค์ โดยผลการทำ�งานน้ันจะต้องมีคุณภาพ 

สามารถปฏิบัติได้ตามเน้ืองานและสำ�เร็จทันต่อเวลา ซ่ึงทำ�ให้เกิดความพึงพอใจทั้งต่อผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ โดยวัดด้านต่าง 

ๆ 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านคุณภาพงาน (2) ด้านปริมาณงาน (3) ด้านเวลา และ (4) ด้านความประหยัดหรือความคุ้มค่า

ของทรัพยากร ท้ังนี้ พบว่า ประสิทธิภาพงานของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (�̄= 4.19) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า (1) ด้านคุณภาพงาน ประสิทธิภาพงานด้านคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (�̄= 4.22) โดยอยู่ใน 

ระดับมากทุกข้อ ซึ่งข้อที่มีค่าคะแนนมากที่สุด คือ การปฏิบัติงานยึดหลักความถูกต้อง ตามระเบียบ กฎหมายและจรรยาบรรณ
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ของข้าราชการ (�̄= 4.31) รองลงมา คือ ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ขั้นตอน วิธีที่กำ�หนด และการปฏิบัติงาน
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 งานที่ให้บริการคงมีความถูกต้อง และได้มาตรฐาน มีค่าคะแนนเท่ากัน (�̄= 
4.27) การปฏิบัติงานมีการวางแผนจัดระบบงานโดยนำ�เทคโนโลยีมาช่วยให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้อง สมบูรณ์ และรวดเร็วขึ้น 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 (�̄= 4.22) และมีการตรวจทานเอกสารเพื่อลดข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น 
(�̄= 4.00) (2) ด้านปริมาณงาน ประสิทธิภาพงานด้านประมาณงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̄= 4.27) โดยอยู่ในระดับมากทุก
ข้อ ซ่ึงข้อท่ีมีค่าคะแนนมากท่ีสุด 2 ข้อมีค่าคะแนนเท่ากัน คือ งานท่ีท่านรับผิดชอบสามารถบริหารจัดการโดยไม่มีงานค่ังค้าง ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 และมีการกำ�หนดหน้าท่ีความรับผิดชอบในแต่ละภาระงานท่ีชัดเจน (�̄= 4.27) รองลงมาคือ  
การปฏิบัติงานมีผลสำ�เร็จตามปริมาณที่ได้รับมอบหมาย ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 (�̄= 4.25) (3) 
ด้านเวลา ประสิทธิภาพงานด้านเวลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̄= 4.21) โดยอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซ่ึงข้อท่ีมีค่าคะแนนสูงสุด 
ในคำ�ถามชุดน้ี คือ การกำ�หนดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และระยะเวลาแล้วเสร็จ ทำ�ให้สามารถทำ�งานได้อย่างรวดเร็ว ภาย
ใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 (�̄ = 4.31) รองลงมาคือ การปฏิบัติงานสำ�เร็จตรงตามกรอบระยะเวลา ภาย
ใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 (�̄= 4.29) ส่วนการให้บริการรวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 และงานต่าง ๆ ได้รับความร่วมมือสนับสนุนภายในหน่วยงาน ทำ�ให้งาน
บรรลุเป้าหมายได้ตามเวลาที่กำ�หนด ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 มีค่าคะแนนเท่ากัน คือ (�̄= 4.18) 
ประเด็นเรื่องปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายสอดคล้องกับระยะเวลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19  
มีค่าคะแนนน้อยที่สุดแต่ก็อยู่ในระดับมาก (�̄ = 4.08) และ (4) ด้านความประหยัดหรือความคุ้มค่าของทรัพยากร โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (�̄ = 4.07) ซึ่งอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยผู้ตอบเห็นว่า การปฏิบัติงานสำ�เร็จด้วยความคุ้มค่าและประหยัด
ทรัพยากรมีค่าคะแนนมากที่สุด (�̄ = 4.18) รองลงมา คือ มีการนำ�ทรัพยากรที่ใช้แล้วมาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 (�̄= 4.12) มีการปรับปรุงการปฏบิตังิานเพือ่ลดความซ้ำ�ซอ้นในการใชท้รพัยากร  
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 (�̄ = 4.10) และมี 2 ข้อที่มีค่าคะแนนเท่ากัน คือ การจัดสรรทรัพยากร 
ท่ีมอียูใ่นองคก์ร เชน่ เงนิ วสัดุตา่ง ๆ  ภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กิดขึน้จากการทำ�งาน 
มีความเหมาะสมกับงานที่ทำ� ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 (�̄ = 3.98) ส่วนการหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสุขในการทำ�งานกับประสิทธิภาพงานจากสมมติฐานในข้อท่ี 2 พบวา่ ผลการทดสอบความสมัพันธ ์ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H

0
) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H
1
) แสดงว่า ตัวแปรท้ัง 2 มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .01 น่ันคือ ความสุข 

ในการทำ�งาน (happiness at work) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพงาน (work efficiency) อย่างมีนยัสำ�คญัทางสถิตทีิร่ะดบั 
.01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r = .786)
	 4.2	อภิปรายผลการวิจัย
	  		  4.2.1		วัตถุประสงค์ข้อที่  1 เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทำ�งานของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง จากผลการศึกษาดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 
นั้น บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยก็ยังคงมีความสุขในการทำ�งานแม้จะเป็นช่วงที่ต้องได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ของ 
โรคระบาด ซึ่งสามารถอธิบายได้จากองค์ประกอบความสุขในการทำ�งานของ Manion (2003) ท่ีอธิบายถึงองค์ประกอบของ
ความสุขในการทำ�งานว่ามี 4 องค์ประกอบ คือ (1) ด้านการติดต่อสัมพันธ์ เป็นความรู้สึกเป็นสุขเมื่อได้มีการติดต่อสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความร่วมมือในการปฏิบัติงาน (2) ด้านความรักในงาน เป็นความรู้สึกรัก ผูกพันกับงาน ทำ�ให้
มีความกระตือรือร้นที่จะมาทำ�งาน รู้สึกสนุก ภูมิใจที่ได้ทำ�งานที่ได้รับมอบหมาย (3) ด้านความสำ�เร็จในงาน คือ การรู้สึกเป็นสุข
ที่สามารถทำ�งานที่ได้รับมอบหมายได้สำ�เร็จ รู้สึกมีอิสระ ได้ทำ�งานที่ท้าทาย ทำ�ให้รู้สึกตนเองมีคุณค่า มีผลทำ�ให้เกิดความภูมิใจ 
และหาหนทางที่จะพัฒนาปรับปรุง เพื่อทำ�ให้งานสำ�เร็จ และ (4) ด้านการเป็นที่ยอมรับ ทั้งจากผู้ร่วมงาน หัวหน้า มีลักษณะไว้
วางใจ มีความคาดหวังที่ดี มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ซึ่งกันและกันอยู่เสมอ ดังจะเห็นได้ว่า คะแนนความสุขด้าน 
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานมีคะแนนสูงเป็นอันดับต้น ๆ 
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		   4.2.2		วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทำ�งานกับประสิทธิภาพงานของ

บณัฑติวทิยาลยั มหาวิทยาลยัรามคำ�แหง จากผลการศกึษาประสทิธภิาพงานของบณัฑติวทิยาลยั พบว่า ภาพรวมประสิทธิภาพ

งานอยู่ในระดับมาก โดยวัดด้านต่าง ๆ 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านคุณภาพงาน (2) ด้านปริมาณงาน (3) ด้านเวลา และ  

(4) ด้านความประหยัดหรือความคุ้มค่าของทรัพยากร ซ่ึงประสิทธิภาพงานของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยโดยรวม ทุกด้านอยู่

ในระดับมาก และเม่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างผลของความสุขในการทำ�งานต่อประสิทธิภาพงานของบุคลากร บัณฑิตวิทยาลัย  

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า ความสุขในการทำ�งานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพงานของ

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน โดยมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ใน

ระดับสูง สอดคล้องกับการศึกษาของ ชุติมา แหวนนาค และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2564) เรื่อง “ความสุขในการทำ�งานส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ สงักดัสถาบนัพฒันาขา้ราชการกรงุเทพมหานคร” พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัระหวา่ง

ความสขุในการทำ�งานกบัประสทิธิภาพการปฏบัิติงานของข้าราชการ สงักัดสถาบนัพฒันาขา้ราชการกรงุเทพมหานคร โดยความสุข 

ในการทำ�งานด้านสังคมดีและด้านแสวงหาความรู้มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัดสถาบันพัฒนา

ข้าราชการ กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	         			  นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังเป็นไปตามแนวคิดของ Merrill and Merrill (2003) ท่ีกล่าวถึงองค์ประกอบสำ�คัญ

ในชีวิตของมนุษย์ที่จะสามารถเสริมสร้างตนเองให้มีชีวิตสมดุล มีความสุขในการทำ�งานได้น้ันจะต้องมีความเชื่อมโยงและสัมพันธ์

กันในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้การทำ�งานมีประสิทธิภาพและบุคคลจะสามารถดำ�เนินชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีปราศจากความเครียดที่สั่งสม

จากท่ีทำ�งาน ซึ่งจะต้องประกอบไปด้วย 5 ด้าน คือ (1) ด้านการทำ�งาน (2) ด้านครอบครัว (3) ด้านเวลา (4) ด้านการเงิน และ 

(5) ด้านสติปัญญา เน่ืองจากชีวิตและความคิดของมนุษย์ไม่หยุดน่ิง ทุกอย่างเป็นพลวัตล้วนมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  

ทุกคนจึงต้องมีการพัฒนาศักยภาพ พัฒนาสติปัญญา พัฒนาความสามารถในการทำ�งาน
							      จากผลการศึกษาที่ได้นำ�เสนอมาทั้งหมดนั้น ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย และเป็นผู้หนึ่งท่ี
ทำ�งานภายใต้โครงสร้าง นโยบายและการบริหารงานของคณะผู้บริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย สิ่งที่พบว่าเป็นจุดแข็งและส่งผลต่อ
ความสุขในการทำ�งานของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง คือ ความผูกพันของบุคลากร ด้วยบัณฑิตวิทยาลัย 
เป็นองค์กรท่ีมีขนาดไม่ใหญ่มาก ท้ังการทำ�งานมีลักษณะท่ีต้องประสานความร่วมมือ ต้องใช้ฐานข้อมูลและการทวนสอบความถูกต้อง 
ของขอ้มลู การใหบ้รกิารนักศึกษา ทกุงานจะมคีวามถกูตอ้งและเกิดประสทิธภิาพของงานก็จะตอ้งมาจากความรว่มมอื โดยผูบ้รหิาร 
ท่ีมคีวามเขา้ใจและพรอ้มใหก้ารสนบัสนนุ สง่เสรมิใหเ้กดิความรกัความผกูพันในองคก์ร ใหเ้กดิการยอมรบั การมอบหนา้ทีพ่รอ้ม
กับให้อำ�นาจในการปฏิบัติงานนั้น ๆ สิ่งเหล่านี้เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น
							      นอกจากนี้ บัณฑิตวิทยาลัยยังมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน การวัดประสิทธิภาพของงานโดย
ใช้ระบบ ISO ซ่ึงเป็นระบบการประกันคุณภาพที่มีตัวช้ีวัด และประการสำ�คัญบุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยได้ผ่านการอบรม      
มีความรู้อย่างดีในเร่ืองการทำ�งานตามระบบ ISO ทั้งการตรวจประเมินนั้นก็เป็นการให้บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยได้เป็น
ส่วนสำ�คัญของแต่ละกลุ่มในการตรวจประเมินการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการทำ�งานแบบกัลยาณมิตร ท้ังยัง 
ได้เห็นว่า ปัญหาการทำ�งานของแต่ละหน่วยจะแก้ไขได้ก็ต้องมาจากหน่วยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นการทำ�งานที่เป็นลักษณะลูกโซ ่
ท่ีทุกหน่วยงานต่างส่งผลต่อกัน ที่กล่าวมาน้ีนับเป็นสิ่งสำ�คัญที่ส่งผลต่อความสุขและประสิทธิภาพงานของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 
							      กล่าวสรุปจากผลการวิจัยน้ีได้ว่า บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยสามารถปรับตัวกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
ซ่ึงเปน็ไปตามความหมายการปรบัตัวที ่Arkoff (1968, p. 4) ใหค้วามหมายวา่ คอื การทีบ่คุคลสามารถมปีฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดล้อม
และเขา้กับสิง่แวดลอ้มได้ดีจนทำ�ใหบ้คุคลก้าวไปสูจุ่ดมุ่งหมายท่ีตัง้ไว้โดยปราศจากความขัดแยง้ท้ังตอ่ตนเองและสิง่แวดลอ้มนัน้ ๆ  
ตลอดจนการที่บุคคลสามารถปรับความสัมพันธ์ระหว่างร่างกายและอารมณ์ให้เข้ากับสภาพสังคมนั้นได้ ซ่ึงจะส่งผลให้บุคคล
สามารถใช้ชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุข การวิจัยน้ีช้ีให้เห็นว่า บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง สามารถปรับตัว 

ให้เข้ากับความต้องการขององค์กร เป็นการปรับตัวในการทำ�งานโดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถ ทักษะการทำ�งาน  
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ตลอดจนบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการขององค์การ ท้ังการปรับตัวให้เข้ากับความต้องการส่วนบุคคล  

เป็นความสามารถของบุคคลที่จะปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับท่ีคาดหวัง และมีความใส่ใจในความสำ�เร็จของงาน มีโอกาสได้ใช ้

ความสามารถของตนเองเข้าไปเสริมการทำ�งาน และต้องการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

ผลการวิจัยคร้ังน้ี จะมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารสามารถนําไปพิจารณาในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงาน 

ที่สามารถส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกรักองค์กร เห็นถึงคุณค่าของตนต่องานที่รับผิดชอบ สร้างความรักความสามัคคีร 

ะหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บริหารสามารถส่งเสริม สนับสนุนโดยจัดสภาพแวดล้อมให้จูงใจ ที่จะช่วยให้บุคลากรเกิดความยินดี 

ในงานที่ทำ� มีส่วนร่วมในงาน และเกิดความสุขในงานตามมา ทั้งนี้ ความสุขในการทำ�งานจะเป็นพลังของอารมณ์ทางบวก 

เป็นความรู้สึกสดชื่นมีชีวิตชีวา ประสบการณ์ความสุข ความสนุกสนานในการทำ�งาน คือ ผลงานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว ้

เกิดการคงอยู่ในงาน มีความต้ังใจปฏิบัติงานให้มีคุณค่าและประสิทธิภาพต่อไปอย่างไรก็ดี การท่ีบุคคลจะมีความสุขในการทำ�งานน้ัน 

หลายคนต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับภาระงาน สภาพแวดล้อมการทำ�งาน โดยเฉพาะในสถานการณ์การทำ�งานท่ีเปล่ียนไปจากการ

ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีองค์กรต่าง  ๆมีการนำ�รูปแบบการทำ�งานท่ีบ้าน การใช้เคร่ืองมือ มีการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการทำ�งาน 

สิ่งเหล่านี้อาจส่งผลต่อความรู้สึกและความสุขในการทำ�งาน การปรับตัวจึงเป็นเรื่องสำ�คัญอย่างยิ่ง

5. ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 5.1 	ด้านผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน บุคลากรมีความเห็นว่า ผูบ้รหิารเปน็ผูม้บีทบาทสำ�คญัในการสรา้งและพฒันาความ

รว่มมอื และเห็นว่าการสือ่สารแบบสองทางท่ีเปิดเผยและโปร่งใสยังมีค่าคะแนนน้อยกว่าข้ออ่ืน ๆ  จึงเป็นประเด็นท่ีผู้บริหารต้องตระหนกัและ

ปรับพัฒนาให้เกิดการสื่อสารที่มากขึ้น 

5.2 	ด้านลักษณะงาน ประเด็นเร่ืองการมีอำ�นาจตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบน้ัน บุคลากรให้ค่าคะแนนน้อยท่ีสุด ดังนั้น  

ในองค์กรควรนำ�มาพิจารณาถึงการจัดโครงสร้างองค์กร การมอบหมายงานรับผิดชอบที่ชัดเจน และให้อำ�นาจควบคู่กับหน้าท่ี

รับผิดชอบ

5.3	ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทำ�งาน บุคลากรเห็นว่าองค์กรควรส่งเสริมให้บุคลากรคลายเครียดในการ

ทำ�งาน เช่น โครงการท่องเที่ยวศึกษาดูงาน ซึ่งอาจเป็นเพราะในสถานการณ์การระบาดนี้ทุกคนมีความเครียดทั้งเรื่องส่วนตัว 

ครอบครัวและการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำ�งาน จึงต้องการผ่อนคลายมากกว่าสถานการณ์ปกติ

5.4 	ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร ข้อที่บุคลากรให้คะแนนน้อยที่สุด คือ การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่าง

เหมาะสม เพียงพอต่อการดำ�รงชีพ เพราะเป็นสถานการณ์ที่เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น เช่น การดูแลลูกหลานที่ต้องเรียนผ่านสื่อ

ที่บ้าน เป็นต้น ดังนั้น องค์กรอาจต้องจัดสวัสดิการเพิ่ม หรือหาแนวทางช่วยเหลือเยียวยา

5.5	 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการทำ�งาน บุคลากรเห็นว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดส่งผลต่อความเครียด 

และบ่อยคร้ังท่ีมีงานติดพันจนทำ�ให้ไม่สามารถไปร่วมกิจกรรมกับครอบครัวหรือเพ่ือน ๆ ข้อน้ีเป็นเร่ืองสำ�คัญท่ีองค์กรต้องพยายาม 

หาแนวทางให้บุคลากรสามารถสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการทำ�งาน ต้องมีกิจกรรมคลายเครียด มีการปรับลดงาน

ตามสถานการณ์ เป็นต้น

			   โดยสรปุนัน้ องค์กรควรสือ่สารทำ�ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ  เพือ่ให้บคุลากรเขา้ใจถึงสถานการณ์ และ

กำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบัติการทำ�งานที่สอดคล้องกับรูปแบบการทำ�งานที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง องค์กรควรส่งเสริมให้มีการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เช่น การใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ เพื่อนำ�ไปปรับปรุงและ

พัฒนาตนเองได้ และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ องค์กรควรกำ�หนดนโยบายและมาตรการบริหารค่าตอบแทนท่ีสอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
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ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

1) ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการประเมินสภาพการทำ�งาน ปัญหาและอุปสรรคของบุคลากรในแต่ละคณะของ

มหาวทิยาลัยรามคำ�แหง เพือ่นำ�ปญัหาและอปุสรรคมาดำ�เนนิการปรบัปรงุ แกไ้ขการพฒันาประสิทธภิาพในการปฏบิตังิานตอ่ไป

2) ควรมกีารศกึษาเพิม่เติมดว้ยการวิจยัเชงิคณุภาพ โดยวธิกีารการสมัภาษณเ์ชงิลกึจากบคุลากรเพือ่ไดข้อ้มลูทีเ่ปน็จรงิ

ตามความคิดเห็นของบุคลากรมากที่สุด เพื่อที่จะสามารถนำ�ผลการวิจัยมาพัฒนาประสิทธิภาพงานต่อไป
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