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บทคัดย่อ

  ก�รศึกษ�วิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษ� 1) ปัจจัยก�รบริห�รจัดก�รโครงก�ร 2) ระดับคว�มพึงพอใจ  3) เปรียบเทียบ 

คว�มพึงพอใจของผู้พักอ�ศัยในก�รบริห�รจัดก�รโครงก�รลุมพินี วิลล์พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ จำ�แนกต�มข้อมูลส่วนบุคคล 

4) ก�รบริห�รจัดก�รโครงก�รลุมพินี วิลล์พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ท่ีมีผลต่อคว�มพึงพอใจของผู้พักอ�ศัย โดยใช้แบบสอบถ�ม

จำ�นวน 330 คน ด้วยก�รสุ่มแบบกลุ่ม เป็นเครื่องมือในก�รเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้สถิติในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ  

ค่�เฉลี่ย ก�รทดสอบสมมติฐ�นแบบ t-test, F-test (One-Way ANOVA) และ Multiple Regression Analysis 

  ผลก�รศึกษ�วิจัยพบว่� ผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอ�ยุระหว่�ง 36-45 ปี สถ�นภ�พโสด ก�รศึกษ� 

ระดับปริญญ�ตรี อ�ชีพพนักง�นบริษัทเอกชน มีร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บ�ท ปัจจัยก�รบริห�รจัดก�รโครงก�ร 

ลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ พบว่�อยู่ในระดับสำ�คัญม�กทุกด้�น คว�มพึงพอใจของผู้พักอ�ศัยอยู่ในระดับพึงพอใจ 

ม�กทุกด้�น ข้อมูลส่วนบุคคล ด้�นเพศ สถ�นภ�พสมรส และอ�ชีพ ที่แตกต่�งกัน มีคว�มพึงพอใจต่อก�รบริห�รจัดก�ร

โครงก�ร แตกต่�งกัน ส่วนอ�ยุ ระดับก�รศึกษ� และร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่�งกัน มีคว�มพึงพอใจต่อก�รบริห�รจัดก�ร

โครงก�ร ไม่แตกต่�งกัน อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ 0.05 ผลก�รวิเคร�ะห์ปัจจัยก�รบริห�รจัดก�ร โครงก�รลุมพินี วิลล ์

พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ พบว่�ทุกด้�นมีอิทธิพลต่อคว�มพึงพอใจของผู้พักอ�ศัย อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ 0.05 

เรียงลำ�ดับจ�กม�กไปห�น้อยได้ดังนี้ ก�รบริห�รผู้เกี่ยวข้อง ก�รบริห�รทรัพย์ส่วนกล�ง ก�รบริห�รสิ่งแวดล้อมก�รบริห�ร

คุณภ�พชีวิต ก�รบริห�รคว�มปลอดภัย และก�รบริห�รงบประม�ณ ส�ม�รถทำ�น�ยคว�มพึงพอใจของผู้พักอ�ศัยได้ร้อยละ 

68.40 

คำาสำาคัญ:  ก�รบริห�รจัดก�รชุมชน; คว�มพึงพอใจ; ชุมชนลุมพินี  
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Abstract

  This research aims to study 1) the project management factors 2) the satisfaction levels 3) compare 

residents satisfaction in the management of the Lumpini Ville Phatthanakan-New Phetchaburi project  

classified according to personal information and 4) project management of the Lumpini Ville Phatthanakan-New 

Phetchaburi Project that affects the residents satisfaction.A total of 330 questionnaires by cluster random 

were administered to collect data and analyzed using statistical methods such as percentages, averages, 

t-test, F-test (One-Way ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 

  The research found that most respondents were female, aged 36-45 years, single status, held a 

bachelor's degree, private company employee and average monthly income of 20,001 -30,000 baht. The 

management factors of the Lumpini Ville Phatthanakan-New Phetchaburi project were significant in every 

aspect. Residents satisfaction is at a delighted level in every aspect. The difference in personal information 

regarding gender, marital status and occupations affects the residents satisfaction with project management of 

the Lumpini Ville Phatthanakan-New Phetchaburi for different ages, educational levels and average monthly 

incomes satisfied with project management of the Lumpini Ville Phatthanakan-New Phetchaburi with the 

statistically significant at the 0.05 level. The study results found the management factors of the Lumpini 

Ville Phatthanakan-New Phetchaburi project that Influences of the residents satisfaction with the statistically 

significant at the 0.05 level. Arranged from the most influential to the least; People management, Facility 

management, Environment management, Life Quality management, Security & Safety management and 

Budgeting management, can predict residents satisfaction at 68.40 percent.

Keywords:  Community management; Satisfaction; Lumpini community

1. บทนำา

  ในปัจจุบันมีก�รสร้�งที่อยู่อ�ศัยคอนโดมิเนียมเกิดขึ้นหล�ยแห่งในรูปแบบที่แตกต่�งกัน สิ่งสำ�คัญที่ทำ�ให้ผู้พักอ�ศัย 

มีคว�มรู้สึกถึงคว�มน่�อยู่ ปลอดภัย และมีคว�มสุข คือก�รที่โครงก�รนั้นมีนิติบุคคลอ�ค�รชุดที่มีคุณภ�พในก�รบริห�รอ�ค�ร 

ทั้งด้�นก�รมีประสบก�รณ์และก�รบริก�รของเจ้�หน้�ที่นิติบุคคลฯ ซึ่งจะช่วยให้ผู้อยู่อ�ศัยมีคว�มรู้สึกปลอดภัยและเป็นชุมชน

น่�อยู่ (อ�ภ�พร รอดโตนด, 2561) อ�ค�รชุดหรือคอนโดมิเนียมเป็นที่อยู่อ�ศัยรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นรูปแบบของก�รอยู่อ�ศัย

ร่วมกันหล�ยครอบครัวในอ�ค�รเดียวกัน โดยในอ�ค�รเดียวนั้นได้มีก�รแบ่งแยกกรรมสิทธิ์ออกเป็น 2 กรรมสิทธิ์คือกรรมสิทธิ์

ในทรัพย์ส่่วนบุคคลเป็นห้องชุดที่ปลูกสร้�งอันจัดไว้สำ�หรับเป็นกรรมสิทธิ์ส่วนบุคคลหรือของเจ้�ของห้องชุดเฉพ�ะแต่ละร�ย 

ส่วนกรรมสิทธิ์อีกส่วนหนึ่งเป็นกรรมสิทธิ์ทรัพยสินส่วนกล�งคือกรรมสิทธิ์ในทรัพยที่ใช้ร่วมกันอันเป็นกรรมสิทธิ์รวมเช่น ที่ดิน

หรือทรัพยสินที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันหรือท�งเดิน เป็นต้น ก�รอยู่อ�ศัยในอ�ค�รชุดหรือคอนโดมิเนียมดังกล่�ว เมื่อเป็นก�ร 

อยู่อ�ศัยหล�ยครอบครัวในอ�ค�รเดียวกันนั้น จึงต้องอ�ศัยคว�มร่วมมือจ�กเจ้�ของกรรมสิทธิ์ห้องชุด จึงจะทำ�ให้อยู่อ�ศัย 

ร่วมกันอย่�งมีคว�มสุข แต่ก�รจะจัดก�รให้เจ้�ของห้องชุดหล�ยครอบครัวอยู่ในอ�ค�รเดียวกันอย่�งมีคว�มสุข โดยเพียงแต่จะ

อ�ศัยคว�มร่วมมืออย่�งเดียวย่อมเป็นไปไม่ได้ห�กไม่มีก�รกำ�หนดกฎเกณฑ์หรือถูกควบคุมโดยกฎหม�ย (สรศักดิ์ แขนภูเขียว, 

2561)

  ก�รบริห�รจัดก�รอ�ค�รชุด กฎหม�ยได้บังคับให้เลือกตั้งคณะกรรมก�รนิติบุคคลอ�ค�รชุดขึ้นม� เพื่อกำ�หนด

นโยบ�ยต่�ง ๆ ให้ผู้จัดก�รนิติบุคคลดำ�เนินก�ร หรือควบคุมก�รดำ�เนินง�นของผู้จัดก�รนิติบุคคลอ�ค�รชุดก็ได้ ซึ่งก�รแต่งตั้งนั้น 
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ส�ม�รถกระทำ�ได้โดยมติเสียงข้�งม�กในที่ประชุมใหญ่เจ้�ของร่วมซึ่งต�มกฎหม�ยแต่งตั้งกี่คนก็ได้แต่ต้องไม่น้อยกว่� 3 คน 
และต้องไม่เกิน 9 คน และอยู่ในตำ�แหน่งได้คร�วละ 2 ปี ไม่เกิน 2 ว�ระติดต่อกัน เว้นแต่ไม่อ�จห�บุคคลอื่นม�ดำ�รงตำ�แหน่งได้ 
และก�รแต่งตั้งกรรมก�รให้ผู้จัดก�รนิติบุคคลอ�ค�รชุดนำ�ไปจดทะเบียนต่อพนักง�นเจ้�หน้�ที่ภ�ยใน 30 วัน (พระร�ชบัญญัติ
อ�ค�รชุด พ.ศ.2522) 
  ในก�รบริห�รจัดก�รโครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ เนื่องจ�กเป็นโครงก�รที่สร้�งเสร็จพร้อมอยู่
ตั้งแต่ปี 2555 มีผู้พักอ�ศัยอยู่รวมกันเป็นจำ�นวนม�กและมีก�รใช้พื้นที่ส่วนกล�งร่วมกัน ซึ่งส่งผลให้เกิดปัญห�ขึ้นม�กม�ย    
ไม่ว่�จะเป็น ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ เสียงรบกวนจ�กก�รทะเล�ะเบ�ะแว้งกันระหว่�งผู้พักอ�ศัย ปัญห�นำ�้ร่ัวซึมจ�กภ�ยนอกอ�ค�ร 
โครงสร้�งอ�ค�ร ระบบท่อ ร�ง ลิฟต์ มีก�รเสื่อมสภ�พไปต�มก�ลเวล� ทำ�ให้มีก�รเก็บค่�ใช้จ่�ยส่วนกล�งพิเศษเพิ่มขึ้นจ�ก
เจ้�ของกรรมสิทธิ์ห้องชุดเพื่อสำ�รองเป็นงบประม�ณในก�รซ่อมแซมและบำ�รุงรักษ� ปัญห�หนี้ค่�ส่วนกล�ง ค้�งชำ�ระ รวมถึง
นิติบุคคลข�ดก�รสื่อส�รประช�สัมพันธ์กับผู้พักอ�ศัยและก�รบริห�รจัดก�รที่ดี ทำ�ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในก�รบริห�รจัดก�ร 
จะต้องร่วมมือร่วมใจกันในก�รทำ�หน้�ท่ีและส่งเสริมให้ก�รอยู่ร่วมกันในชุมชนอย่�งมีคว�มสุข ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีคว�มสนใจศึกษ� 
ก�รบริห�รจัดก�รโครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ ที่มีผลต่อคว�มพึงพอใจของผู้พักอ�ศัย โดยจะนำ�ผลที่ได ้
จ�กก�รศึกษ�ไปเป็นแนวท�งปรับปรุงแก้ไขและพัฒน�ในก�รบริห�รจัดก�รโครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรตีดัใหม ่
ในอน�คตต่อไป
  วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย
    1. เพื่อศึกษ�ปัจจัยก�รบริห�รจัดก�รโครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่
    2. เพื่อศึกษ�ระดับคว�มพึงพอใจของผู้พักอ�ศัย โครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่
    3. เพื่อเปรียบเทียบคว�มพึงพอใจของผู้พักอ�ศัยในก�รบริห�รจัดก�รโครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรี
ตัดใหม่ จำ�แนกต�มข้อมูลส่วนบุคคล
    4. เพื่อศึกษ�ก�รบริห�รจัดก�รโครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ ที่มีผลต่อคว�มพึงพอใจของ 
ผู้พักอ�ศัย

2. การทบทวนวรรณกรรม
  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการจัดการ
     ศิริ ถีอ�สน� (2557) ได้ให้คว�มหม�ยของก�รบริห�รว่� เป็นกิจกรรมของกลุ่ม ตั้งแต่สองคนขึ้นไป ร่วมมือกัน
จัดก�รทรัพย�กรท่ีเหม�ะสมเพื่อได้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันใช้ท้ังศ�สตร์และศิลป์จัดกระบวนก�รบริห�รหรือหน้�ที่ก�ร
บริห�ร ประกอบด้วย ก�รว�งแผน (planning) ก�รจัดองค์ก�ร (organizing) ก�รจัดคณะทำ�ง�น (staffing) ก�รอำ�นวยก�ร 
(directing) ก�รประส�นง�น (coordinating) ก�รร�ยง�น (reporting) และก�รงบประม�ณ (budgeting) ซ่ึง พยอม วงศ์ส�รศรี 
(2552) อธิบ�ยว่� ก�รบริห�รจัดก�ร หม�ยถึง กระบวนก�รท่ีผู้จัดก�รใช้ศิลปะและกลยุทธ์ต่�ง ๆ ดำ�เนินกิจก�รต�มข้ันตอนต่�ง ๆ 
โดยอ�ศัยคว�มร่วมแรงร่วมใจของสม�ชิกในองค์กร ก�รตระหนักถึงคว�มส�ม�รถ คว�มต้องก�ร คว�มถนัด และคว�มมุ่งหวัง
ด้�นคว�มเจริญก้�วหน้�ในก�รปฏิบัติง�นของสม�ชิกในองค์กรควบคู่ไปด้วย องค์กรจึงจะสัมฤทธ์ิผลต�มเป้�หม�ยท่ีกำ�หนดไว้ และ  
Taylor (1911) ได้กล่�วว่� ง�นบริห�รทุกอย่�ง จำ�เป็นต้องกระทำ�โดยมีหลักเกณฑ์ ซ่ึงกำ�หนดจ�กก�รวิเคร�ะห์ศึกษ�โดยรอบคอบ 
ทั้งนี้เพื่อให้มีวิธีที่ดีที่สุดในอันที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภ�พเพื่อประโยชน์สำ�หรับทุกฝ่�ยที่เกี่ยวข้อง 
  2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการชุมชนเมือง
         วิมลสิทธิ์ หรย�งกูร (2541) ได้ให้นิย�มว่� ชุมชนเมือง คือ ผลผลิตจ�กคว�มต้องก�รของมนุษย์ด้วยก�รปรับ
สภ�พแวดล้อมที่มีอยู่เดิมและสร้�งสภ�พแวดล้อมท�งก�ยภ�พขึ้นม�ใหม่ เพื่อสนองคว�มต้องก�รท�งด้�นต่�ง ๆ ภ�ยใน
จิตใจของตน จ�กก�รพัฒน�ท�งเศรษฐกิจและสังคม โดยจะต้องยึดมั่นต�มแนวท�งเศรษฐศ�สตร์กระแสหลักที่ขึ้นกับระบบ

เศรษฐกิจท่ีเป็นภ�คอุตส�หกรรมเป็นหลัก ซ่ึงล้วนต้ังอยู่บนฐ�นของระบบคว�มคิดท่ีมุ่งเน้นให้เกิดก�รบริโภคเพ่ือสนองคว�มต้องก�ร 
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อันไม่มีท่ีส้ินสุด ทำ�ให้ชุมชนเมืองในปัจจุบันเป็นรูปธรรมท่ีเกิดข้ึนจ�กคว�มต้องก�รอันไม่มีท่ีส้ินสุดของมนุษย์ อันนำ�ม�ซ่ึงปัญห� 
และวิกฤตก�รณ์ของชุมชนเมืองในสภ�วะที่หล�กหล�ยมิติ ทั้งท�งด้�นสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมซึ่งประเวศ วะสี (2550) 
ได้กล่�วว่� ก�รบริห�รจัดก�รชุมชนนับเป็นส่วนสำ�คัญของก�รกำ�หนดม�ตรฐ�นที่อยู่อ�ศัยและชุมชน โดยเฉพ�ะก�รคำ�นึงถึง
ก�รบริห�รจัดก�รที่ส�ม�รถทำ�ให้ชุมชนดำ�รงอยู่เพื่อส่งเสริมคุณภ�พที่อยู่อ�ศัยให้มีสถ�นภ�พเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่สำ�หรับก�ร
ดำ�รงชีวิตของมนุษย์ โดยเสนอให้มีม�ตรฐ�นเกี่ยวกับก�รบริห�รจัดก�รชุมชน โดยพิจ�รณ�ใน 4 ประเด็น คือ 1) รูปแบบก�ร
บริห�รจัดก�รชุมชน 2) ก�รมีส่วนร่วมในก�รบริห�รจัดก�รชุมชน 3) ก�รมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน 4) ก�รจัดห�งบประม�ณ
ในก�รบริห�ร 
  2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์
     ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ (2546) ได้ให้คว�มหม�ยก�รบริห�รเชิงกลยุทธ์ หม�ยถึง ก�รดำ�เนินง�นเพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหม�ยหรือเป้�ประสงค์ต�มพันธกิจโดยสร้�งคว�มสัมพันธ์ระหว่�งองค์กรให้เหม�ะสมกับสภ�พแวดล้อม ก�รบริห�ร
เชิงกลยุทธ์เป็นศ�สตร์และศิลป์ในก�รดำ�เนินก�รใน 3 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกันคือ ก�รว�งแผนกลยุทธ์  ก�รปฏิบัติต�มกลยุทธ์  
และก�รควบคุมและประเมินผล ซ่ึงในกระบวนก�รว�งแผนเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีสำ�คัญ ได้แก่ ก�รกำ�หนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ จุดมุ่งหม�ย วัตถุประสงค์ขององค์กรและก�รกำ�หนดกลยุทธ์ในก�รดำ�เนินง�น โดย จินตน� บุญบงก�ร และณัฏฐพันธ ์
เขจรนันทน์ (2546) กล่�วว่� ก�รจัดก�รเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนก�รที่ประกอบด้วย ก�รวิเคร�ะห์สภ�พแวดล้อมและ 
ข้อมูลสำ�คัญของธุรกิจที่ใช้ประกอบก�รตัดสินใจ ในก�รว�งแนวท�งก�รดำ�เนินง�นและควบคุมก�รปฏิบัติง�น เพื่อที่จะสร้�ง
คว�มมั่นใจว่�องค์กรส�ม�รถที่จะดำ�เนินก�รได้อย่�งสอดคล้องกับสถ�นก�รณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่ง Schermerhorn (2002) ได้ให้คว�ม
หม�ยไว้ว่� กลยุทธ์เป็นแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติก�รหลักสำ�คัญขององค์กร ซึ่งองค์กรใช้เป็นตัวกำ�หนดทิศท�งก�รดำ�เนินง�น
ระยะย�ว รวมทั้งใช้เป็นแนวท�งในก�รใช้ทรัพย�กรเพื่อให้บรรลุเป้�หม�ยโดยทำ�ให้ได้เปรียบท�งก�รแข่งขันที่ยั่งยืน กลยุทธ์ใน
ก�รบริห�รจัดก�รชุมชนให้น่�อยู่ของ บริษัท แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท์ จำ�กัด (มห�ชน) (2565) ซึ่งได้ม�จ�กก�รเรียนรู้และ
พัฒน�จ�กประสบก�รณ์ในก�รบริห�รจัดก�รชุมชน ม�น�นม�กกว่� 30 ปี มีกลยุทธ์หลัก ๆ ทั้งหมด 6 ด้�น ประกอบด้วย  
F-B-L-E-S+P ได้แก่ ก�รบริห�รทรัพย์ส่วนกล�ง (F-Facility Management)  ก�รบริห�รงบประม�ณ (B-Budgeting  
Management) ก�รบริห�รคุณภ�พชีวิต (L-Life Quality Management) ก�รบริห�รสิ่งแวดล้อม (E-Environment  
Management) ก�รบริห�รคว�มปลอดภัย (S-Security & Safety Management) ก�รบริห�รผู้เกี่ยวข้อง (P-People  
Management)
  2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
     พจน�นุกรมฉบับร�ชบัณฑิตยสถ�น พ.ศ. 2556 ได้ให้คว�มหม�ยของคว�มพึงพอใจ หม�ยถึง รักและชอบใจ
ซึ่งเป็นคว�มรู้สึกนึกคิดที่มีลักษณะเป็นน�มธรรมไม่ส�ม�รถมองเห็นเป็นรูปร่�งได้ ซึ่ง จ�ริณี อิศร�งกูร ณ อยุธย� (2559)   
อธิบ�ยว่� คว�มพึงพอใจ คือ ทัศนคติที่เป็นน�มธรรม เกี่ยวกับจิตใจ อ�รมณ์ คว�มรู้สึกที่บุคคลมีต่อหนึ่งสิ่งใด อ�จจะเกิดขึ้น
จ�กคว�มค�ดหวังหรือเกิดขึ้นต่อเมื่อสิ่งนั้นส�ม�รถตอบสนองคว�มต้องก�รให้แก่บุคคลได้ ซึ่งคว�มพึงพอใจที่เกิดขึ้นส�ม�รถ
เปลี่ยนแปลงไปต�มค่�นิยมหรือประสบก�รณ์ของตัวบุคคล ทั้งนี้ กชกร เบ้�สุวรรณ และคณะ (2550) ได้กล่�วว่� คว�มพึง
พอใจเป็นผลของก�รแสดงออกท�งทัศนคติของบุคคล ซึ่งเป็นคว�มรู้สึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบก�รณ์ที่มนุษย์เร�ได้
รับอ�จม�กหรือน้อยก็ได้ ซึ่งเป็นไปได้ทั้งท�งบวกและท�งลบ และ Millet (2012) ได้กล่�วว่� คว�มพึงพอใจในก�รให้บริก�ร 
หรือคว�มส�ม�รถในก�รสร้�งคว�มพึงพอใจให้กับผู้รับบริก�ร พิจ�รณ�จ�กองค์ประกอบ 5 ด้�น ได้แก่ ก�รให้บริก�รอย่�ง
เสมอภ�ค (equitable service)  ก�รให้บริก�รอย่�งทันเวล� (timely service) ก�รให้บริก�รอย่�งเพียงพอ (ample service) 
ก�รให้บริก�รอย่�งต่อเนื่อง (continuous service) ก�รให้บริก�รอย่�งก้�วหน้� (progressive service) จ�กก�รกล่�วข้�ง
ต้นจึงสรุปได้ว่� ก�รวัดคว�มพึงพอใจต่อก�รบริก�รจัดก�รโครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่นี้ ใช้แนวคิดของ 
Millet เพร�ะเป็นก�รวัดคว�มพึงพอใจท่ีมีต่อก�รบริห�รจัดก�รของโครงก�รท่ีส่งมอบให้ผู้รับบริก�รซ่ึงก็คือ ผู้พักอ�ศัยในโครงก�ร 
ลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ 
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  2.5 ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการลุมพินี วิลล์ พัฒนาการ-เพชรบุรีตัดใหม่
     โครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ เป็น Low Rise Condominium ซึ่งตัวอ�ค�รเป็นคอนโดมิเนียม
ที่มีคว�มสูงไม่เกิน 23 เมตร หรือคว�มสูง 8 ชั้น ด้วยจำ�นวนชั้นที่มีน้อยทำ�ให้โครงก�รออกแบบและสร้�งทั้ง 7 อ�ค�รไว้ใน
บริเวณเดียวกัน วิวส่วนใหญ่เป็นวิวบรรย�ก�ศชุมชนและมองเห็นสภ�พแวดล้อมรอบ ๆ โครงก�ร เหม�ะสำ�หรับกลุ่มคนชนชั้น
กล�งหรือเรียกได้ว่� จ่�ยน้อยแต่คุ้มค่�ที่สุดสำ�หรับผู้ที่มีงบประม�ณจำ�กัด มีห้องพักอ�ศัยจำ�นวน 1,482 ยูนิต และมีอ�ค�ร 
ร้�นค้�อีก 1 อ�ค�ร  สูง 3 ชั้น  จำ�นวน 7 ยูนิต รูปแบบห้องชุดมีห้องแบบ 1 ห้องนอน พื้นที่ขน�ดเริ่มต้นที่ 22.50 - 26.50 ตรม. 
และห้องแบบ 2 ห้องนอน พื้นที่ขน�ดเริ่มต้นที่ 45 - 52 ตรม. บนเนื้อที่ 16 ไร่ 26.6 ตรว. ต�มโฉนดที่ดินเลขที่ 8531 ซึ่งเป็น 
โครงก�รที่สร้�งเสร็จพร้อมอยู่ตั้งแต่ปี 2555 ตั้งอยู่บนถนนพัฒน�ก�ร ซอยพัฒน�ก�ร 26 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมห�นคร ตัวโครงก�รจะเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้� ท�งเข้�-ออก ของตัวโครงก�รจะมีเพียงท�งเดียวคือท�งซอยพัฒน�ก�ร 
26 ผ่�นซุ้มท�งเข้� โดยวนเข้�โครงก�รไปต�มเข็มน�ฬิก�และวนกลับม�ออกท�งเดิม โดยรอบตัวอ�ค�รจัด Landscape อย่�ง
ร่มรื่น มีสวนส�ธ�รณะและสน�มเด็กเล่น ภ�ยในโครงก�รส�ม�รถจอดรถได้ ทั้งบริเวณใต้อ�ค�รและบริเวณโดยรอบโครงก�ร 
มีที่จอดรถให้ทั้งหมด 540 คัน รวมก�รจอดซ้อนคัน คิดเป็น 36.4% ส่วน Main Facilities จะอยู่ที่อ�ค�ร C ที่ชั้น 1 และ 
ชั้น 2 ซึ่งเป็นในส่วนของห้องสมุด ฟิตเนส และสระว่�ยนำ้� นอกจ�กนี้ยังอยู่ใกล้กับมห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิต วิทย�เขต
พัฒน�ก�ร สถ�บันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น สถ�นีตำ�รวจนครบ�ลคลองตันและมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง ก�รเดินท�งด้วย
ระบบขนส่งส�ธ�รณะบนถนนพัฒน�ก�รนับว่�สะดวกพอตัว ถือเป็นโครงก�ร ที่น่�สนใจ ครบครันด้วยคว�มเจริญต�มวิถีชีวิต
แบบสังคมเมือง (บริษัท ลุมพินี พรอพเพอร์ตี้ ม�เนจเมนท์ จำ�กัด, 2555)

  2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย

                    ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม        

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดก�รวิจัย

ข้อมูลส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อ�ยุ

3. สถ�นภ�พสมรส

4. ระดับก�รศึกษ�

5. อ�ชีพ

6. ร�ยได้เฉลี่ยต่อคน

ปัจจัยการบริหารจัดการโครงการ

1. ก�รบริห�รทรัพย์ส่วนกล�ง

2. ก�รบริห�รงบประม�ณ

3. ก�รบริห�รคุณภ�พชีวิต

4. ก�รบริห�รสิ่งแวดล้อม

5. ก�รบริห�รคว�มปลอดภัย

6. ก�รบริห�รผู้เกี่ยวข้อง

    บริษัท แอลพี.พีเอ็น.ดีเวลลอปเมนท์ จำ�กัด

ความพึงพอใจของผู้พักอาศััย

1. ก�รให้บริก�รอย่�งเสมอภ�ค

2. ก�รให้บริก�รอย่�งทันเวล�

3. ก�รให้บริก�รอย่�งเพียงพอ

4. ก�รให้บริก�รอย่�งต่อเนื่อง

5. ก�รให้บริก�รอย่�งก้�วหน้� Millet (2012)
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3. วิธีดำาเนินการวิจัย

  3.1 กลุ่มประช�กรและตัวอย่�ง 

         ประช�กรที่ใช้ในก�รศึกษ�ครั้งนี้ คือ ผู้พักอ�ศัยในโครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ ต�มกรรมสิทธิ์

ห้องชุดจ�กจำ�นวน 1,482 ร�ย โดยก�รสุ่มตัวอย่�งแบบกลุ่ม (cluster sampling) และกระจ�ยก�รแจกแบบสอบถ�มให้

ครอบคลุมไปยังผู้พักอ�ศัยทั้ง 7 อ�ค�ร ใช้ก�รคำ�นวณห�ขน�ดของกลุ่มตัวอย่�งของ Yamane (1973) ในก�รกำ�หนดขน�ด

ของกลุ่มตัวอย่�ง ที่ระดับคว�มเชื่อมั่น 95% และกำ�หนดค่�คว�มคล�ดเคลื่อนเท่�กับ 5% ได้ขน�ดของกลุ่มตัวอย่�งจำ�นวน 

315 ร�ย เพื่อป้องกันคว�มคล�ดเคลื่อน ผู้วิจัยจึงได้เพิ่มกลุ่มตัวอย่�งเป็นจำ�นวน 330 ร�ย 

  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในก�รวิจัยเชิงปริม�ณ

         ก�รวิจัยครี้งนี้ ใช้แบบสอบถ�มเป็นเครื่องมือในก�รเก็บข้อมูล ซึ่งประกอบไปด้วยคำ�ถ�ม 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 

แบบสอบถ�มเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล เป็นก�รสอบถ�มในเรื่อง เพศ อ�ยุ สถ�นภ�พสมรส ระดับก�รศึกษ� อ�ชีพ และ

ร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือน (check list) ส่วนที่ 2 แบบสอบถ�มคว�มคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยก�รบริห�รจัดก�รโครงก�รลุมพินี วิลล ์

พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ โดยอ�ศัยปัจจัยก�รบริห�รจัดก�รชุมชนของบริษัท แอล. พี. เอ็น. ดีเวลลอปเมนท์ จำ�กัด (มห�ชน) 

ทั้ง 6 ด้�น ได้แก่ ก�รบริห�รทรัพย์ส่วนกล�ง ก�รบริห�รงบประม�ณ ก�รบริห�รคุณภ�พชีวิต ก�รบริห�รสิ่งแวดล้อม  

ก�รบริห�รคว�มปลอดภัย และก�รบริห�รผู้เกี่ยวข้อง เป็นแบบม�ตร�ส่วนประม�ณค่� (Rating Scale) ส่วนที่ 3 แบบสอบถ�ม

เกี่ยวกับคว�มพึงพอใจในก�รบริห�รจัดก�รโครงก�รลุมพินีวิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ โดยแบ่งแบบสอบถ�มออกเป็น 5 

ด้�น ได้แก่ ก�รให้บริก�รอย่�งเสมอภ�ค ก�รให้บริก�รอย่�งทันเวล� ก�รให้บริก�รอย่�งเพียงพอ ก�รให้บริก�รอย่�งต่อเนื่อง 

และก�รให้บริก�รอย่�งก้�วหน้� เป็นแบบม�ตร�ส่วนประม�ณค่� (Rating Scale) และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นคำ�ถ�มปล�ย

เปิดเพื่อให้ผู้ที่ทำ�ก�รตอบแบบสอบถ�มเสนอแนะคว�มคิดเห็นที่ต้องก�ร โดยแบบสอบถ�มในส่วนที่ 2 และ 3 มีเกณฑ์ก�รให้

คะแนนแต่ละระดับคว�มคิดเห็น คือ ม�กที่สุด (5) ม�ก (4) ป�นกล�ง (3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1) และก�รแปลคว�มหม�ย

ค่�คะแนนเฉลี่ย คว�มคิดเห็นแต่ละด้�น ดังนี้ 4.51–5.00 (ม�กที่สุด) 3.51 –4.50 (ม�ก) 2.51 –3.50 (ป�นกล�ง) 1.51 –2.50 

(น้อย) และ 1.00 –1.50 (น้อยที่สุด) (Likert, 1961) 

  3.3 ก�รตรวจสอบเครื่องมือวิจัย

    เครื่องมือที่ใช้ในก�รเก็บรวบรวมข้อมูลผ่�นก�รพิจ�ณ�คว�มเที่ยงตรงจ�กผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 ท่�น ได้ตรวจ

สอบแบบสอบถ�มซึ่งมีคว�มเที่ยงตรงของเนื้อห�ครอบคลุมแต่ละด้�น และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของก�รวิจัย โดยทดสอบห�

ค่�คว�มเที่ยงตรง มีค่�คว�มสอดคล้องของคำ�ถ�มอยู่ระหว่�ง 0.67 ถึง 1.00 ได้ค่� IOC = .872 และก�รห�คว�มเชื่อมั่น โดยผู้

วิจัยนำ�แบบสอบถ�มไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่�งที่จะศึกษ�จำ�นวน 30 ร�ย นำ�ไปวิเคร�ะห์ห�คว�มเชื่อมั่นเป็นร�ยข้อ โดยใช้วิธี

ของ Cronbach (1984) ใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่�ม�กกว่� 0.70 ซึ่งผลก�รทดสอบได้ค่�คว�มเชื่อมั่นของแบบสอบถ�มทั้งฉบับ 

= .947

  3.4 ก�รเก็บรวบรวมข้อมูล

         ผู้วิจัยใช้ก�รเก็บข้อมูล โดยแจกแบบสอบถ�มให้กับผู้พักอ�ศัยต�มกรรมสิทธ์ิห้องชุดในโครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-

เพชรบุรีตัดใหม่ จำ�นวน 330 ร�ย โดยก�รศึกษ�วิจัยครั้งนี้ได้ดำ�เนินก�รขอจริยธรรมก�รวิจัยในมนุษย์จ�กมห�วิทย�ลัยเกษม

บัณฑิต ต�มหนังสือรับรองจริยธรรมก�รวิจัย หม�ยเลข ที่ มกบ. 0208.3/พิเศษ ถึง ดร.ดอน แก้วดก ประธ�นกรรมก�ร

นิติบุคคลโครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ และได้รับก�รอนุมัติให้ทำ�ก�รศึกษ�วิจัยจ�กที่ประชุมคณะกรรมก�ร

นิติบุคคลประจำ�โครงก�ร พร้อมทั้งได้รับก�รประส�นง�นในก�รแจกแบบสอบถ�มให้กับผู้พักอ�ศัยต�มกรรมสิทธิ์ห้อง

ชุดในโครงก�รจ�กฝ่�ยนิติบุคคลผ่�นท�ง ว่�ที่ ร.ต.หญิง ธิด�วรรณ วงษ์ศิริวรรณ ผู้จัดก�รชุมชน จนกระทั่งได้รับแบบสอบถ�ม

ชุดที่ตอบกลับและได้ดำ�เนินก�รตรวจสอบคว�มเรียบร้อยด้วยตนเอง เพื่อให้แน่ใจว่�แบบสอบถ�มมีคว�มสมบูรณ์ครบถ้วน  

ระยะเวล�ที่ใช้ในก�รศึกษ�วิจัย ระหว่�งเดือน กันย�ยน - ธันว�คม 2566   
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  3.5 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล
    วิเคร�ะห์ด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปท�งสถิติในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล คือ ค่�ร้อยละ ค่�เฉลี่ย สถิติที่ใช้ในก�รทดสอบ
สมมติฐ�น คือ t-test, F-test (One-way ANOVA) และ Multiple Regression Analysis กำ�หนดระดับนัยสำ�คัญท�งสถิติที่
ระดับ 0.05
  3.6 สมมุติฐ�นของก�รวิจัย
     สมมุติฐ�นที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่�งกันมีคว�มพึงพอใจของผู้พักอ�ศัยในก�รบริห�รจัดก�รโครงก�รลุมพินี 
วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ ที่แตกต่�งกัน
  สมมุติฐ�นที่ 2 ปัจจัยก�รบริห�รจัดก�รโครงก�ร ที่มีผลต่อคว�มพึงพอใจของผู้พักอ�ศัยโครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-
เพชรบุรีตัดใหม่ 

4. ผลการวิจัย
  4.1 ข้อมูลส่วนบุคคล
                 ผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลส่วนที่ 1  พบว่�  ผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จำ�นวน 194 คน  คิดเป็น 
58.80% มีอ�ยุระหว่�ง 36-45 ปี  จำ�นวน 112 คน  คิดเป็น 33.94%  สถ�นภ�พโสด  จำ�นวน 183 คน  คิดเป็น 55.50% 
ก�รศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี จำ�นวน 246 คน คิดเป็น 74.55% ประกอบอ�ชีพพนักง�นบริษัทเอกชน จำ�นวน 213 คน คิดเป็น 
64.55% และร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บ�ท จำ�นวน 86 คน คิดเป็น 26.10%      
  4.2 ข้อมูลวิเคร�ะห์ปัจจัยก�รบริห�รจัดก�รโครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่
     ผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลส่วนที่ 2  พบว่� ภ�พรวมเกี่ยวกับระดับคว�มเห็นของผู้พักอ�ศัยต่อก�รบริห�รจัดก�ร
โครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ มีค่�เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับคว�มสำ�คัญม�ก (x̅ = 4.25, SD = 0.650) และ 
เมื่อพิจ�รณ�ร�ยด้�น ส�ม�รถเรียงลำ�ดับค่�เฉลี่ยจ�กม�กไปห�น้อยได้ดังนี้ ก�รบริห�รคุณภ�พชีวิต ก�รบริห�รสิ่งแวดล้อม  

ก�รบริห�รผู้เกี่ยวข้อง ก�รบริห�รคว�มปลอดภัย ก�รบริห�รทรัพย์ส่วนกล�ง และก�รบริห�รงบประม�ณ ต�มต�ร�งที่ 1

ตาราง 1

ระดับความสำาคัญปัจจัยการบริหารจัดการโครงการลุมพินี วิลล์ พัฒนาการ-เพชรบุรีตัดใหม่

การบริหารจัดการโครงการ x̅̄ SD ระดับความสำาคัญ ลำาดับ

ก�รบริห�รคุณภ�พชีวิต
ก�รบริห�รสิ่งแวดล้อม
ก�รบริห�รผู้เกี่ยวข้อง
ก�รบริห�รคว�มปลอดภัย
ก�รบริห�รทรัพย์ส่วนกล�ง
ก�รบริห�รงบประม�ณ

4.35
4.32
4.27
4.23
4.22
4.13

0.653
0.639
0.696
0.665
0.668
0.681

ม�ก
ม�ก
ม�ก
ม�ก
ม�ก
ม�ก

1
2
3
4
5
6

รวม 4.25 0.650 มาก

  4.3 ข้อมูลวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัย โครงการลุมพินี วิลล์ พัฒนาการ-เพชรบุรีตัดใหม่
    จ�กก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลส่วนที่ 3 พบว่� ระดับคว�มพึงพอใจในก�รบริห�รจัดก�รโครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-

เพชรบุรีตัดใหม่ มีค่�เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจม�ก (x̅̄ = 4.33, SD = 0.615) และเมื่อพิจ�รณ� ร�ยด้�น ส�ม�รถเรียงลำ�ดับ
ค่�เฉลี่ยจ�กระดับพึงพอใจม�กไปห�น้อย ได้ดังนี้ ก�รให้บริก�รอย่�งเสมอภ�ค ก�รให้บริก�รอย่�งเพียงพอ ก�รให้บริก�รอย่�ง

ต่อเนื่อง ก�รให้บริก�รอย่�งก้�วหน้� และก�รให้บริก�รอย่�งทันเวล� ต�มต�ร�งที่ 2
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ตาราง 2

ระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัย โครงการลุมพินี วิลล์ พัฒนาการ-เพชรบุรีตัดใหม่

การบริหารจัดการโครงการ x̅̄ SD ระดับความสำาคัญ ลำาดับ

ก�รให้บริก�รอย่�งเสมอภ�ค
ก�รให้บริก�รอย่�งเพียงพอ
ก�รให้บริก�รอย่�งต่อเนื่อง
ก�รให้บริก�รอย่�งก้�วหน้�
ก�รให้บริก�รอย่�งทันเวล�

4.42
4.40
4.37
4.22
4.21

0.624
0.677
0.592
0.595
0.585

0.624
0.677
0.592
0.595
0.585

1
2
3
4
5

รวม 4.33 0.615 มาก

  4.4 ข้อมูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้พักอาศัยในการบริหารจัดการโครงการลุมพินี วิลล์ พัฒนาการ-

เพชรบุรีตัดใหม่ จำาแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

         จ�กสมมุติฐ�นที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่�งกันมีคว�มพึงพอใจของผู้พักอ�ศัยในก�รบริห�รจัดก�รโครงก�ร

ลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ ท่ีแตกต่�งกัน ผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล พบว่� เพศ สถ�นภ�พสมรส และอ�ชีพ ท่ีแตกต่�งกัน 

มีผลต่อคว�มพึงพอใจของผู้พักอ�ศัยโครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ ที่แตกต่�งกัน ส่วนอ�ยุ ระดับก�รศึกษ� 

และร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่�งกัน มีผลต่อคว�มพึงพอใจของผู้พักอ�ศัยโครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม ่

ไม่แตกต่�งกัน ต�มต�ร�งที่ 3

ตาราง 3

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้พักอาศัยในการบริหารจัดการโครงการลุมพินีวิลล์ พัฒนาการ-เพชรบุรีตัดใหม่ จำาแนกตาม

ข้อมูลส่วนบุคคล

การบริหารจัดการโครงการ
ความพึงพอใจ

Sig ผลการทดสอบ
T F

เพศ
อ�ยุ
สถ�นภ�พสมรส
ระดับก�รศึกษ�
อ�ชีพ
ร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือน

2.302*
1.077
3.621
2.457
8.804
1.951

.022*
.368
.028*
.063
.000*
.086

แตกต่�ง
ไม่แตกต่�ง
แตกต่�ง

ไม่แตกต่�ง
แตกต่�ง

ไม่แตกต่�ง

* มีนัยสำ�คัญท�งสถิติระดับ .05

  4.5 ปัจจัยการบริหารจัดการโครงการ ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้พักอาศัยโครงการลุมพินี วิลล์ พัฒนาการ-
เพชรบุรีตัดใหม ่

    จ�กต�ร�งที่ 4 ด้�นล่�ง แสดงให้เห็นว่�ตัวแปรพย�กรณ์มีค่� Tolerance อยู่ระหว่�ง 0.314 - 0.668 และ VIF 
มีค่�ระหว่�ง 1.498 - 3.186 โดยค่�ทั้ง 2 อยู่ในเกณฑ์ที่ถือว่�ตัวแปรต้นมีคว�มสัมพันธ์กันน้อย จึงถือได้ว่�เป็นตัวแปรพย�กรณ์
ที่นำ�ม�วิเคร�ะห์ในครั้งนี้ ไม่เกิดปัญห�ตัวแปรต้นสัมพันธ์กันม�ก (Multicollinearity) ซึ่งเป็นไปต�มข้อตกลงเบื้องต้นในก�รใช้
สถิติก�รวิเคร�ะห์ก�รถดถอยท่ีกำ�หนดให้ค่� Tolerance ต้องมีค่�ม�กกว่� 0.10 และค่� VIF ต้องน้อยกว่� 10 (กัลย� ว�นิชย์บัญช� 
2556)
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ตาราง 4 

แสดงค่า Tolerance และ VIF ของตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยการบริหารจัดการโครงการ

ตัวแปรพยากรณ์ Tolerance VIF

ก�รบริห�รทรัพย์สินส่วนกล�ง (X
1
)

ก�รบริห�รงบประม�ณ (X
2
)

ก�รบริห�รคุณภ�พชีวิต (X
3
)

ก�รบริห�รสิ่งแวดล้อม (X
4
)

ก�รบริห�รคว�มปลอดภัย (X
5
)

ก�รบริห�รผู้เกี่ยวข้อง (X
6
)

.617

.518

.512

.430

.504

.453

1.619
1.931
1.952
2.327
1.985
2.209

  จ�กต�ร�งที่ 5 ด้�นล่�ง แสดงให้เห็นว่�สมก�รพย�กรณ์คว�มพึงพอใจของผู้พักอ�ศัยโครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-

เพชรบุรีตัดใหม่ โดยใช้ก�รวิเคร�ะห์ก�รถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนและส�ม�รถอธิบ�ยคว�มผันแปรคว�ม พึงพอใจของผู้พัก 

อ�ศัยโครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ ได้ดังนี้ ด้�นก�รบริห�รผู้เกี่ยวข้อง (X
6
) ได้ร้อยละ 51.40 ด้�นก�ร

บริห�รทรัพย์ส่วนกล�ง (X
1
) ได้ร้อยละ 59.90 ด้�นก�รบริห�รสิ่งแวดล้อม (X

4
) ได้ร้อยละ 64.50 ด้�นก�รบริห�รคุณภ�พชีวิต 

(X
3
) ได้ร้อยละ 67.60 ด้�นก�รบริห�รคว�มปลอดภัย (X

5
) ได้ร้อยละ 68.50 และด้�นก�รบริห�รงบประม�ณ (X

2
) ได้ร้อยละ 

68.90 ต�มลำ�ดับ

ตาราง 5 

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน สมการพยากรณ์ความพึงพอใจของผู้พักอาศัยโครงการลุมพินี วิลล์ พัฒนาการ-

เพชรบุรีตัดใหม ่

ลำาดับ ตัวแปรพยากรณ์ R R2 ร้อยละความผันแปร

1 ก�รบริห�รผู้เกี่ยวข้อง (X
6
) .717 .514 51.40%

2
ก�รบริห�รผู้เกี่ยวข้อง (X

6
)

ก�รบริห�รทรัพย์ส่วนกล�ง (X
1
) .774 .599 59.90%

3
ก�รบริห�รผู้เกี่ยวข้อง (X

6
)

ก�รบริห�รทรัพย์ส่วนกล�ง (X
1
)

ก�รบริห�รสิ่งแวดล้อม (X
4
)

.803 .645 65.50%

4

ก�รบริห�รผู้เกี่ยวข้อง (X
6
)

ก�รบริห�รทรัพย์ส่วนกล�ง (X
1
)

ก�รบริห�รสิ่งแวดล้อม (X
4
)

ก�รบริห�รคุณภ�พชีวิต (X
3
)

.822 .676 67.60%

5

ก�รบริห�รผู้เกี่ยวข้อง (X
6
)

ก�รบริห�รทรัพย์ส่วนกล�ง (X
1
)

ก�รบริห�รสิ่งแวดล้อม (X
4
)

ก�รบริห�รคุณภ�พชีวิต (X
3
) 

ก�รบริห�รคว�มปลอดภัย (X
5
)

.828 .685 68.50%

6

ก�รบริห�รผู้เกี่ยวข้อง (X
6
)

ก�รบริห�รทรัพย์ส่วนกล�ง (X
1
)

ก�รบริห�รสิ่งแวดล้อม (X
4
)

ก�รบริห�รคุณภ�พชีวิต (X
3
) 

ก�รบริห�รคว�มปลอดภัย (X
5
)

ก�รบริห�รงบประม�ณ (X
2
)

.830 .689 68.90%
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  จ�กสมมุติฐ�นที่ 2 ปัจจัยก�รบริห�รจัดก�รโครงก�ร ที่มีผลต่อคว�มพึงพอใจของผู้พักอ�ศัยโครงก�รลุมพินี วิลล์ 

พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ ผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล พบว่� ปัจจัยก�รบริห�รจัดก�รโครงก�รทั้ง 6 ด้�น ได้แก่ ด้�นก�รบริห�ร

ทรัพย์ส่วนกล�ง ด้�นก�รบริห�รงบประม�ณ ด้�นก�รบริห�รคุณภ�พชีวิต ด้�นก�รบริห�รสิ่งแวดล้อม ด้�นก�รบริห�รคว�ม

ปลอดภัย และด้�นก�รบริห�รผู้เกี่ยวข้อง มีผลต่อคว�มพึงพอใจของผู้พักอ�ศัย โครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม ่

อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ 0.05 และส�ม�รถทำ�น�ยคว�มคว�มพึงพอใจของผู้พักอ�ศัยโครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-

เพชรบุรีตัดใหม่ (Adjusted R2) ได้ร้อยละ 68.40 ต�มต�ร�งที่ 6

ตาราง 6 

ปัจจัยการบริหารจัดการโครงการ ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้พักอาศัยโครงการลุมพินี วิลล์ พัฒนาการ-เพชรบุรีตัดใหม่ 

ปัจจัยการบริหารจัดการโครงการ B S.E. Beta T Sig. ผลการทดสอบ
(Constants) .720 .140 5.160 .000

ด้�นก�รบริห�รทรัพย์ส่วนกล�ง (X1) .163 .035 .185 4.691  .000* มี

ด้�นก�รบริห�รงบประม�ณ (X2) .071 .035 .087 2.024  .044* มี

ด้�นก�รบริห�รคุณภ�พชีวิต (X3) .144 .036 .172 3.976  .000* มี

ด้�นก�รบริห�รสิ่งแวดล้อม (X4) .159 .039 .195 4.116  .000* มี

ด้�นก�รบริห�รคว�มปลอดภัย (X5) .098 .035 .122 2.803  .005* มี

ด้�นก�รบริห�รผู้เกี่ยวข้อง (X6) .098 .035 .122 2.803  .005* มี

R = .830, R2 = .689, Adjusted R2 = .684 F = 119.427, P < .05

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
  จ�กก�รศึกษ�วิจัยเรื่อง ก�รบริห�รจัดก�รโครงก�รลุมพินี  วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ ที่มีผลต่อคว�มพึงพอใจ
ของผู้พักอ�ศัย ผู้ศึกษ�มีประเด็นที่จะอภิปร�ยดังนี้
  5.1 ปัจจัยก�รบริห�รจัดก�รโครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ 
        จ�กผลก�รศึกษ�ปัจจัยก�รบริห�รจัดก�รโครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ พบว่� อยู่ในระดับ
สำ�คัญม�กทุกด้�น เรียงลำ�ดับจ�กม�กไปห�น้อย ได้ดังนี้ ด้�นก�รบริห�รคุณภ�พชีวิต ผู้พักอ�ศัยให้คว�มสำ�คัญกับก�รจัด
ประชุมใหญ่ส�มัญประจำ�ปีและก�รจัดกิจกรรมในวันสำ�คัญต่�ง ๆ ด้�นก�รบริห�รสิ่งแวดล้อม ผู้พักอ�ศัยให้คว�มสำ�คัญกับ 
ในก�รจัดเก็บและก�รคัดแยกขยะ ด้�นก�รบริห�รผู้เกี่ยวข้อง ผู้พักอ�ศัยให้คว�มสำ�คัญกับคว�มเอ�ใจใส่ของแม่บ้�น รปภ. 
ที่ปฏิบัติหน้�ที่อย่�งเคร่งครัด ด้�นก�รบริห�รคว�มปลอดภัย ผู้พักอ�ศัยให้คว�มสำ�คัญกับตำ�แหน่งก�รติดกล้องวงจรปิด
และก�รปรุงระบบไฟฟ้�พื้นที่ส่วนกล�ง ด้�นก�รบริห�รทรัพย์ส่วนกล�ง ผู้พักอ�ศัยให้คว�มสำ�คัญกับเวล�เปิด-ปิด สำ�นักง�น
นิติบุคคลและมีอุปกรณ์พร้อมให้บริก�ร และด้�นก�รบริห�รงบประม�ณ ผู้พักอ�ศัยให้คว�มสำ�คัญกับก�รได้รับคว�มสะดวก 
ในก�รชำ�ระค่�ใช้จ่�ยส่วนกล�งและก�รห�ร�ยได้เพิ่มเติมจ�กพื้นที่ส่วนกล�ง ซึ่งสอดคล้องกับ นชินัลก์ นทีทองทิว� (2560)  
ได้ศึกษ�เรื่อง ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้พักอาศัยในหมู่บ้าน ทาวน์ อเวนิว โคโคส พระราม 2 ซอย 50 ที่มีต่อการบริหาร
จัดการของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จำากัด ผลก�รศึกษ�พบว่� ผู้พักอ�ศัยมีคว�มพึงพอใจและให้คว�มสำ�คัญต่อก�รบริห�ร
จัดก�รทุกด้�นในระดับม�ก ตั้งแต่ด้�นก�รบริห�รจัดก�รพื้นที่ส่วนกล�ง ด้�นง�นรักษ�คว�มปลอดภัย ด้�นทีมบริห�รหมู่บ้�น 
ด้�นก�รดูแลคว�มสะอ�ด ง�นดูแลสวน และยังสอดคล้องกับ ศิริรัตน์ ร�มรินทร์ (2560) ได้ศึกษ�เรื่อง ก�รปรับปรุงก�ยภ�พ 
ของพ้ืนท่ีส่วนกล�งและก�รบริห�รจัดก�รโครงก�รอ�ค�รชุดต�มกลยุทธ์ “ชุมชนน่�อยู่สำ�หรับคนทุกวัย”: กรณีศึกษ� ลุมพินีเพลส 
พระร�ม 3 ริเวอร์วิว, ลุมพินีเพลส นร�ธิว�สเจ้�พระย�, ลุมพินีเพลส พระร�ม 8, ลุมพินีเพลส พระร�ม 9 รัชด�  
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ผลก�รวิจัยพบว่� ทัศนคติคว�มพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถ�มที่มีต่อก�รบริห�รจัดก�รโครงก�รทุกด้�น มีค่�เฉลี่ยรวม 
ของ 4 โครงก�รอยู่ในระดับสำ�คัญม�ก 
  5.2 ระดับคว�มพึงพอใจของผู้พักอ�ศัย โครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ 
        พบว่�ค่�เฉล่ียรวมอยู่ในระดับพึงพอใจม�กเรียงลำ�ดับจ�กม�กไปห�น้อย ได้ดังน้ี ด้�นก�รให้บริก�รอย่�งเสมอภ�ค 
ด้�นก�รให้บริก�รอย่�งเพียงพอ ด้�นก�รให้บริก�รอย่�งต่อเนื่อง ด้�นก�รให้บริก�รอย่�งก้�วหน้� และด้�นก�รให้บริก�รอย่�ง
ทันเวล� เป็นเพร�ะก�รบริห�รจัดก�รโดยยึดหลัก คว�มเสมอภ�คเป็นไปต�มลำ�ดับก่อน-หลัง เจ้�หน้�ที่ที่ให้บริก�ร มีคว�ม
กระตือรือร้นพร้อมช่วยเหลือด้วยคว�มเต็มใจ พร้อมให้บริก�รตลอดเวล� และมีก�รนำ�เทคโนโลยีม�ใช้เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวก
แก่ผู้พักอ�ศัย ย่อมสร้�งคว�มพึงพอใจให้กับผู้พักอ�ศัยในโครงก�ร สอดคล้องกับ โสภิต มนต์ฉันทะ (2560) ที่ศึกษ�เรื่อง โมเดล
เชิงสาเหตุอิทธิพลคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจความไว้เน้ือเช่ือใจ และความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารกรุงไทย 
สาขากาญจนบุรี ได้กล่�วไว้ว่� คว�มรู้สึกของลูกค้�รับรู้ได้จ�กก�รบริก�รที่ได้รับว่�เป็นไปต�มคว�มหวังหรือไม่ ถ้�ได้รับบริก�ร
ต�มคว�มค�ดหวังก็จะเกิดคว�มพึงพอใจ แต่ห�กว่�ก�รบริก�รที่ได้รับไม่เป็นไปต�มคว�มค�ดหวังที่ตั้งไว้ก็จะทำ�ให้เกิดคว�ม 
ไม่พึงพอใจ
   5.3 คว�มพึงพอใจของผู้พักอ�ศัยในก�รบริห�รจัดก�รโครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ จำ�แนกต�ม
ข้อมูลส่วนบุคคล 
        พบว่� ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอ�ยุระหว่�ง 36 - 45 ปี มีก�รศึกษ�
อยู่ในระดับปริญญ�ตรี ร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บ�ท ส่วนใหญ่ประกอบอ�ชีพพนักง�นเอกชน แสดงให้เห็นว่�
ผู้พักอ�ศัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่มีอ�ยุ 36 ปี ขึ้นไปและประกอบอ�ชีพพนักง�นเอกชนซึ่งสอดคล้องกับ เกียรติศักดิ์ ยิ่งด ี
(2563) ได้ศึกษ�เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ในด้�นคว�มพึงพอใจของผู้พักอ�ศัย  
พบว่� เพศ สถ�นภ�พสมรส และอ�ชีพ แตกต่�งกัน มีคว�มพึงพอใจในก�รบริห�รจัดก�รโครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-
เพชรบุรีตัดใหม่ แตกต่�งกัน ส่วน อ�ยุ ระดับก�รศึกษ�และร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่�งกัน มีคว�มพึงพอใจในก�รบริห�ร
จัดก�รโครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ ไม่แตกต่�งกัน ซึ่งสอดคล้องกับ วร�งคณ� กรสิริภัคกุล (2564)  
ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการของ บริษัท พร็อพเพอร์ต้ี เมเนจเม้นท์ ในโครงการอาคารชุดท่ีอยู่อาศัย 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ผู้พักอาศัยที่มี เพศ อาชีพ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจด้าน 
ก�รบริห�รจัดก�รโครงก�ร แตกต่�งกัน ส่วน อ�ยุ ระดับก�รศึกษ�และร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่�งกัน มีคว�มพึงพอใจด้�น
ก�รบริห�รจัดก�รโครงก�ร ไม่แตกต่�งกัน
  5.4 ก�รบริห�รจัดก�รโครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ ที่มีผลต่อคว�มพึงพอใจของผู้พักอ�ศัย    
        ภ�พรวมคว�มพึงพอใจต่อก�รบริห�รจัดก�รโครงก�ร พบว่� ทุกปัจจัยมีอิทธิพลต่อคว�มพึงพอใจของผู้พักอ�ศัย
โครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ เรียงต�มอิทธิพลที่ส่งผลต่อคว�มพึงพอใจจ�กม�กไปห�น้อยได้ดังนี้ ด้�นก�ร 
บริห�รผู้เกี่ยวข้อง ด้�นก�รบริห�รทรัพย์ส่วนกล�ง ด้�นก�รบริห�รสิ่งแวดล้อม ด้�นก�รบริห�รคุณภ�พชีวิต ด้�นก�รบริห�ร
คว�มปลอดภัย และด้�นก�รบริห�รงบประม�ณ ซึ่งสอดคล้องกับ สุวัฒน� แซ่ตั้ง (2558) ได้ศึกษ�เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความ
พึงพอใจในการใช้บริการของผู้อยู่อาศัยในชุมชนลุมพินี ที่บริห�รง�นโดยบริษัท ลุมพินี พรอพเพอร์ตี้ ม�เนจเมนท์ จำ�กัด  
ผลก�รศึกษ�พบว่� คว�มพึงพอใจในก�รใช้บริก�รของชุมชนลุมพินี โดยผู้อ�ศัยอยู่ส่วนม�กเป็นเจ้�ของต�มกรรมสิทธิ์ ที่พักอ�ศัย 
ค่�เฉลี่ยที่ได้จ�กก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่�งมีระดับคว�มพึงพอใจในก�รใช้บริก�รชุมชนลุมพินี อยู่ในระดับม�ก

6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย  
  6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบ�ย 
     6.1.1 ก�รบริห�รทรัพย์ส่วนกล�ง เนื่องจ�กเป็นโครงก�รสร้�งเสร็จพร้อมอยู่ตั้งแต่ปี 2555 ควรมีม�ตรก�ร 
ในก�รดูแลทรัพย์ส่วนกล�งให้อยู่ในสภ�พพร้อมใช้ง�นตลอดเวล� 
     6.1.2 ก�รบริห�รงบประม�ณ ควรจัดทำ�งบประม�ณร�ยรับร�ยจ่�ยประจำ�ปีให้คว�มสมดุลกันแสดงร�ยละเอียด
ก�รใช้จ่�ยให้มีคว�มโปร่งใสเป็นธรรมตรวจสอบได้  
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    6.1.3 ก�รบริห�รคุณภ�พชีวิต ควรจัดกิจกรรมเพื่อสร้�งคว�มสัมพันธ์ในชุมชนอย่�งต่อเนื่องสมำ่�เสมอ และมี
ระบบก�รจัดก�รผู้ที่กระทำ�ผิดกฎระเบียบข้อบังคับอย่�งเคร่งครัด ปรับปรุงพื้นที่เหลือใช้ให้ผู้พักอ�ศัยในก�รทำ�กิจกรรมต่�ง ๆ 
ที่เปลี่ยนไปต�มยุคสมัย  
     6.1.4 ก�รบริห�รสิ่งแวดล้อม ควรให้คว�มสำ�คัญกับก�รสร้�งจิตสำ�นึกให้ผู้พักอ�ศัยร่วมมือกันดูแลรักษ�คว�ม
สะอ�ดของพื้นที่ส่วนกล�ง ส่งเสริมเรื่องก�รประหยัดพลังง�นและรักษ�สิ่งแวดล้อมในชุมชนเพื่อสุขอน�มัยที่ดีของผู้พักอ�ศัย 
     6.1.5 ก�รบริห�รคว�มปลอดภัย ควรจัดห�อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ให้มีม�ตรฐ�น และก�รบำ�รุงรักษ�ระบบ
สัญญ�ณเตือนภัยให้พร้อมใช้ง�น เพิ่มก�รว�งตำ�แหน่งกล้องวงจรปิดในจุดสำ�คัญ รวมถึงก�รฝึกอบรมพัฒน�บุคล�กรที่ 
ทำ�หน้�ที่รักษ�คว�มปลอดภัย  
     6.1.6 ก�รบริห�รผู้เกี่ยวข้อง ควรมีก�รกำ�หนดแนวท�งในก�รบริห�รจัดก�รปัญห�ข้อขัดแย้งของผู้พักอ�ศัย   
เพิ่มกระบวนก�ร ก�รสร้�งก�รมีส่วนร่วมให้ตระหนักรู้ถึงบทบ�ทหน้�ที่ คว�มร่วมมือร่วมใจในก�รอยู่ร่วมกันอย่�งมีคว�มสุข 
  6.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
     6.2.1 ก�รบริห�รทรัพย์ส่วนกล�ง ควรว�งแผนก�รดูแลและซ่อมบำ�รุงในระยะย�วของทรัพย์สินส่วนกล�งให้มี
ประสิทธิภ�พพร้อมใช้ง�นและปลอดภัยสำ�หรับผู้พักอ�ศัย 
     6.2.2 ก�รบริห�รงบประม�ณ ควรจัดทำ�ร�ยง�นงบประม�ณร�ยรับร�ยจ่�ยประจำ�ปี ทำ�แผนก�รบริห�รจัดก�ร
ค่�ใช้จ่�ยและเพิ่มแนวท�งในก�รห�ร�ยได้จ�กพื้นที่ส่วนกล�ง นำ�เสนอในที่ประชุมใหญ่ส�มัญประจำ�ปี เพื่อทำ�คว�มเข้�ใจและ
ห�แนวท�งแก้ไขปัญห�ร่วมกัน
     6.2.3 ก�รบริห�รคุณภ�พชีวิต ควรจัดกิจกรรมเพื่อสร้�งคว�มสัมพันธ์ในโครงก�รและเพิ่มช่องท�งก�รสื่อส�ร
อย่�งสมำ่�เสมอ เช่น จัดกิจกรรมต�มวันสำ�คัญต่�ง ๆ ตล�ดนัดชุมชนประจำ�เดือน ปรับปรุงพื้นที่สำ�หรับก�รรับ-ส่งพัสดุ และ  
จุดรับ-ส่งอ�ห�รประจำ�อ�ค�ร จ�กก�รปรับเปลี่ยนวิถีก�รใช้ชีวิตของผู้พักอ�ศัยในปัจจุบัน
     6.2.4 ก�รบริห�รคว�มปลอดภัย ควรกำ�กับดูแลบุคล�กรที่เกี่ยวข้องกับก�รดูแลรักษ�คว�มปลอดภัยให้กับ ผู้พัก
อ�ศัย อบรมพัฒน�ทักษะที่จำ�เป็นเพื่อให้เกิดประสิทธิภ�พในก�รปฏิบัติหน้�ที่อย่�งสมำ่�เสมอ
     6.2.5 ก�รบริห�รสิ่งแวดล้อม ควรให้คว�มสำ�คัญกับก�รดูแลรักษ�และปลูกต้นไม้ทดแทนพื้นที่สีเขียว ก�รคัดแยก 
ขยะและนำ�เข้�สู่กระบวนก�ร Recycle ก�รกำ�จัดขยะติดเชื้ออย่�งมีประสิทธิภ�พ ก�รบำ�บัดนำ้�เสียก่อนนำ�ออกสู่แหล่งนำ้�
ส�ธ�รณะ และก�รนำ�นำ้�กลับม�ใช้ใหม่ในโครงก�รเพื่อประหยัดค่�ใช้จ่�ย
     6.2.6 ก�รบริห�รผู้เกี่ยวข้อง ควรส่งเสริมก�รสร้�งก�รมีส่วนร่วมในก�รบริห�รจัดก�รโครงก�รมีดังนี้
        6.2.6.1 บุคล�กรภ�ยใน ได้แก่ ผู้จัดก�รชุมชน ช่�งเทคนิคชุมชน เจ้�หน้�ที่และทีมง�นฝ่�ยจัดก�รนิติ ฯ   
ที่มีบทบ�ทหน้�ที่ในก�รจัดก�รโครงก�ร ควรพัฒน�ทักษะบุคล�กรให้ผ่�นก�รอบรมหลักสูตรต่�งๆ รวมทั้งส่งเสริมวัฒนธรรม
ก�รให้บริก�ร เน้นเรื่องก�รสร้�งและรักษ�คว�มสัมพันธ์กับผู้พักอ�ศัยเพื่อสร้�งคว�มไว้ว�งใจและคว�มร่วมมือ 
       6.2.6.2 ผู้พักอ�ศัย ได้แก่ ผู้พักอ�ศัยในโครงก�ร ทั้งเจ้�ของร่วมและผู้เช่� ซึ่งเป็นผู้มีส่วนร่วมในก�ร
กำ�หนดแนวท�งเพื่อให้สังคมมีคว�มน่�อยู่ ควรปฏิบัติต�มกฎระเบียบ ข้อบังคับและคู่มือก�รอยู่อ�ศัยอย่�งเคร่งครัด 
         6.2.6.3 คณะกรรมก�รนิติบุคคลอ�ค�รชุด เป็นตัวแทนของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่�ย ผู้ที่เข้�ม�ทำ�หน้�ที่ต้อง
มีคุณสมบัติที่สำ�คัญคือมีหัวใจในก�รบริก�ร ควรคำ�นึงถึงประโยชน์ส่วนรวมม�กกว่�ส่วนตน มีคว�มพร้อมในก�รเสียสละเวล�
และมีคว�มรู้คว�มส�ม�รถที่จะสร้�งสรรค์ให้สังคมน่�อยู่อย่�งมีคว�มสุขและยั่งยืน
  6.3 ข้อเสนอแนะในก�รวิจัยครั้งต่อไป 
     6.3.1 ศึกษ�พฤติกรรมก�รใช้ชีวิตในคอนโดมิเนียมและคว�มค�ดหวังต่อก�รบริห�รจัดก�รโครงก�ร เพื่อ
ให้เข้�ใจคว�มต้องก�รและคว�มค�ดหวังในก�รบริห�รจัดก�รโครงก�รลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่ที่ส่งผลต่อคว�ม
พึงพอใจของผู้พักอ�ศัย
     6.3.2 ศึกษ�กระบวนก�ร ก�รสร้�งก�รมีส่วนร่วมและก�รตระหนักรู้ถึงบทบ�ทหน้�ที่ของผู้พักอ�ศัยโครงก�ร

ลุมพินี วิลล์ พัฒน�ก�ร-เพชรบุรีตัดใหม่
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