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บทคััดย่่อ

		  ปััจจุุบัันตลาดซื้้�อขายยานพาหนะในกลุ่่�มรถยนต์์ในประเทศไทยถืือเป็็นตลาดที่่�มีีกำลัังซื้้�อและการแข่่งขัันสููง ส่่งผลให้้   

แนวทางการสื่่�อสารการตลาดของแบรนด์ร์ถยนต์ใ์นปััจจุบุันัหันัมาให้้ความสำคัญักับัการนำเสนอข้้อมููลและการทำการตลาดเพื่่�อ

สร้้างความเข้้าใจให้้กัับผู้้�บริิโภคมากยิ่่�งขึ้้�น โดย YouTube (ยููทููบ) คืือสื่่�อช่่องทางหนึ่่�งของการนำเสนอการสื่่�อสาร โดยผู้้�วิิจััยได้้ให้้

ความสำคััญในการศึึกษาปััจจััยรููปแบบการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิของแบบจำลองความน่่าจะเป็็นในการคิิดไตร่่ตรอง จากการ 

นำเสนอข้้อมููลการรีีวิิวเกี่่�ยวกัับรถยนต์์บนยููทููบ มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครอย่่างไร   

ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์การวิิจััยคืือการดููอิิทธิิพลของตััวแปรจากการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรถยนต์์บนยููทููบ ในการสร้้างอิิทธิิพลต่่อการ

ตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยผลวิิจััยที่่�ได้้คืือจากการเก็็บข้้อมููลผ่่านแบบสอบถามออนไลน์์        

กายภาพ และความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึง มีอีิทิธิพิลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือจากการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรถยนต์์บนยููทููบ และความน่่าเชื่่�อถืือ 

และการปฏิิสััมพัันธ์์แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม จากการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรถยนต์์บนยููทููบ มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ 

ซื้้�อรถยนต์์ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร และพบว่่าปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการปฏิิสััมพัันธ์์แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม 

กัับประชากร เป้้าหมายในช่่วงอายุุ 60-18 ปีี ที่่�อาศััยอยู่่�ภายในกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งมีีประสบการณ์์ในการรัับชมช่่อง 

ยููทููบเกี่่�ยวกัับยานยนต์์ในประเทศไทยในระหว่่าง ปีี พ.ศ. 2566 และมีีประสบการณ์์ซ้ื้�อรถยนต์์มาก่่อน และนำมาวิิเคราะห์์ 

การสกััดปััจจััยโดยใช้้การทดสอบการถดถอยเชิิงพหุุคููณ (multiple regression) โดยพบว่่าผลการทดสอบสมมติิฐานยอมรัับ 

ในส่่วนของความดึึงดููดทาง อย่่างมีีนััยสำคััญ ได้้แก่่ ความดึึงดููดทางกายภาพ และความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึง ส่่วนปััจจััยความดึึงดููด 

คำสำคััญ: 	 แบบจำลองความน่่าจะเป็็นในการคิิดไตร่่ตรอง; การตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์; ยููทููบ 
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ทางสังัคมไม่่มีอิีิทธิิพลต่่อการปฏิิสัมัพัันธ์์แบบกึ่่�งมีสี่่วนร่่วมทางสังัคมอย่่างมีีนัยัสำคัญั และจากผลการวิิจัยัที่่�ได้้จากการศึึกษาครั้้�งนี้้� 

สามารถนำไปใช้้ทั้้�งในแง่่ของผู้้�ดำเนิินกิิจการเกี่่�ยวกัับการยานยนต์์ควรมีีการพิิจารณาในส่่วนของการใช้้ช่่องยููทููบที่่�มีีศัักยภาพ 

ในการนำเสนอลักัษณะด้้านความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึงและลักัษณะทางกายภาพเป็็นลำดับัแรกเพราะปััจจััยดังักล่่าวสามาถรสร้้างอิทิธิพิล

ได้้มากที่่�สุดุ และในแง่่ของกลุ่่�มยููทููบเบอร์สายยานยนต์์ที่่�จะผลักดันัให้้ผู้้�บริโิภคเกิดิการตัดัสินิใจ พบว่่าการสร้้างความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึง 

ด้้วยการสร้้างเนื้้�อหาเพื่่�อให้้ผู้้�รัับชมช่่องยููทููบเกิิดอารมณ์์ความรู้้�สึึกร่่วมเสมืือนเป็็นผู้้�ที่่�กำลัังมองหายานยนต์์ จะทำให้้เข้้าถึึงและ 

สร้้างความเข้้าใจแก่่ ผู้้�รัับชมวิิดีีโอในรายละเอีียดปลีีกย่่อยได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

Abstract 

		  Currently, the automotive industry in Thailand is considered to be a highly competitive market with 

strong purchasing power. Consequently, contemporary automotive brand marketing strategies have shifted 

towards prioritizing information presentation and marketing efforts to enhance consumer understanding. 

YouTube serves as one channel for communication strategies. Researchers have emphasized studying 

the Elaboration Likelihood Model: ELM in purchase-intention processes. The presentation of automotive 

reviews on YouTube influences consumer car purchasing decisions in the Bangkok metropolitan area. The 

objective of this research is to investigate the influence of variables from YouTube automotive content 

presentations on consumer car purchasing decisions in Bangkok. Through online questionnaire data collection 

from Bangkok residents aged 18-60 who have experience watching YouTube channels related to cars in 

Thailand between the years 2023 and 2024, and have prior car purchasing experience, the analysis was 

conducted using Multiple Regression. The results indicate that Physical Attractiveness and Attitude Homophile 

significantly influence the Credibility of information presented on cars on YouTube and social interaction. 

Factors influencing Social Attractiveness had a significant impact, namely Physical Attractiveness and Attitude 

Homophile, whereas factors affecting Social Attractiveness had no significant impact. This study’s findings 

suggest that in automotive business operations, consideration should be given to utilizing YouTube channels, 

especially those with potential to present content focusing on familiarity and physical attractiveness 

as these factors have the greatest influence. Moreover, in terms of YouTube automotive channels aim to  

influence consumer decisions, generating a sense of familiarity through content creation to make viewers feel 

like potential car buyers increase accessibility and enhance viewer understanding of detailed information.

Keywords: 	Elaboration Likelihood Model; Automotive Purchase Intentions; YouTube
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1. บทนำ�

		  อุุตสาหกรรมยานยนต์์ถืือได้้ว่่าเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�สำคััญอุุตสาหกรรมหนึ่่�งของประเทศไทยในฐานะผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนและ

ส่่วนประกอบยานยนต์เ์พื่่�อส่่งออกต่่างประเทศ และมียีอดจำหน่่ายยานยนต์ห์มุนุเวียีนภายในประเทศที่่�ค่่อนข้้างสููง โดยในปี ี2565 

พบว่่าปริิมาณการผลิิตรถยนต์์สููงขึ้้�นร้้อยละ 2 ตามกลไกตลาดที่่�พึ่่�งฟื้้�นตััวจากสถานการณ์์โควิิด 19 และในขณะที่่�ยอดจำหน่่าย 

ยานยนต์์ในแต่่ละประเภทมีีทิิศทางที่่�ดีีเช่่นเดีียวกััน (จิิรภา บุุญพาสุุข, 2565) ปััจจุุบัันตลาดซื้้�อขายยานพาหนะในกลุ่่�มรถยนต์์ 

ในประเทศไทยถืือเป็็นตลาดที่่�มีีกำลัังซื้้�อและการหมุุนเวีียนของตลาดค่่อนข้้างสููง ซึ่่�งในปีี 2566 ตลาดยานยนต์์จะมีีการแข่่งขััน

กัันสููงมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งคาดการณ์์ว่่าจะเติบิโตขึ้้�นถึึงร้้อยละ 14 (ถกล บรรจงรัักษ์,์ 2565) ด้้วยตลาดที่่�มีกีารแข่่งขันัที่่�มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น

ส่่งผลให้้แนวทางการนำเสนอและการสื่่�อสารการตลาดของผู้้�ประกอบการค้้ารถยนต์์ในปััจจุุบัันหัันมาให้้ความสำคััญกัับการ 

นำเสนอข้้อมููลและการทำการตลาดเพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจให้้กับผู้้�บริิโภคมากยิ่่�งขึ้้�น โดยแนวทางที่่�ได้้รัับความนิิยมในปััจจุุบัันคืือ

การใช้้ศัักยภาพของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เป็็นสื่่�อใหม่่ที่่�ผู้้�ใช้้งานอิินเตอร์์เน็็ตจะเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารจำนวนมากพร้้อมรายละเอีียด

การปฏิิสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ  ที่่�จะส่่งผลต่่อทั้้�งการสร้้างการรัับรู้้� การสร้้างความเข้้าใจ ไปจนถึึงการสร้้างพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

ตัดัสินิใจซื้้�อและ  บอกต่่อ โดย YouTube (ยููทููบ) คืือสื่่�อช่่องทางหนึ่่�งของการนำเสนอการสื่่�อสารผ่่านการทำวิดิีโีอนำเสนอเนื้้�อหา

ในรููปแบบต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็น็การสตรีมีนำเสนอรายการสด การรีวีิวิ และการทำรายการคอนเท้้นต์ร์ููปแบบต่่าง ๆ  ซึ่่�งสามารถทำให้้ 

ผู้้�รัับชมมีีการปฏิิสััมพัันธ์์ได้้ผ่่านการแสดงความคิิดเห็็นตอบกลัับลงบนวิิดีีโอ ซึ่่�งเป็็นรููปแบบการสื่่�อสารแบบสองทางรููปแบบหนึ่่�ง

ที่่�ในปััจจุุบัันผู้้�ดำเนิินการหรืือ YouTuber (ยููทููบเบอร์์) ได้้ทำการพััฒนาขึ้้�นมา (วรวรรณ องค์์ครุุฑรัักษา, 2565) 

		ด้้  วยแนวทางการนำเสนอที่่�หลากหลายของการทำการตลาดและการสื่่�อสารผ่่านยููทููบ หลัักการหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจในการ 

นำเสนอข้้อมููลข่่าวสารของของยููทููบเบอร์ คืือ การสร้้างอิิทธิพิลจากผู้้�ติิดตามจำนวนมากที่่�ให้้ความสนใจ และการสร้้างพฤติิกรรม

ให้้เกิิดความสนใจ อยากรู้้� อยากลอง ไปจนถึึงการซึึมซัับประสบการณ์์ผ่่านการมองข้้อมููล แนวทางดัังกล่่าวมีีความสอดคล้้องกัับ

แนวคิิดรููปแบบการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิของแบบจำลองความน่่าจะเป็็นในการคิิดไตร่่ตรอง (Elaboration Likelihood Model: 

ELM) ของ Petty, Cacioppo  and  Schumann (1983) โดยหลักัการ ELM เป็น็การอธิบิายถึึงแบบจำลองเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลง

ทางทััศนคติิหรืือความคิิดเห็็นภายหลัังการได้้รัับข้้อมููลหรืือรายละเอีียดจากสื่่�อทั้้�งจากความตั้้�งใจของตััวผู้้�รัับสารเอง หรืือเป็็น

ความตั้้�งใจของผู้้�ส่่งสารที่่�ต้้องการทำให้้เกิดิความเปลี่่�ยนแปลงในตัวัผู้้�รัับสาร โดยแบบจำลองดังักล่่าวมาจากการศึึกษาการส่ื่�อสาร

ของส่ื่�อที่่�มีสีารในการนำเสนอให้้เกิดิการโน้้มน้้าวใจ (persuasive communication) ให้้เกิิดข้ึ้�นต่่อผู้้�รัับสาร โดยสารที่่�สื่่�อดังกล่่าว

จะมีีศัักยภาพในการโน้้มน้้าวด้้วยการสร้้างแรงจููงใจ (motivation) การรัับรู้้� (recognition) ไปจนถึึงการสร้้างความไขว้้เขว 

(distraction) ซึ่่�งส่่งผลต่่อทัศนคติิที่่�เกิดิขึ้้�นภายในจิิตใจของผู้้�รัับสารที่่�แตกต่่างกัันออกไป จนกระทั่่�งปัจัจุบุันัในส่ื่�อสังัคมออนไลน์์

ที่่�สามารถสร้้างสรรค์ส์ารที่่�จะทำให้้เกิดิการโน้้มน้้าวได้้มีปีระสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยศักัยภาพของการส่ื่�อสารตามแนวคิดิรููปแบบ

การเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิของแบบจำลองความน่่าจะเป็็นในการคิิดไตร่่ตรอง ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการรถยนต์์ที่่�กำลัังเผชิิญกัับการ

แข่่งขันัทางการตลาดรถยนต์์ในปััจจุุบันัที่่�มีคีวามรุุนแรงมากยิ่่�งข้ึ้�น ได้้มีการผลักดันัให้้ภาคธุุรกิจิได้้มีการประยุกุต์์หลักัการดัังกล่่าว

กับักระบวนการสื่่�อสารการตลาดมาใช้้ในการโน้้มน้้าวผู้้�บริโิภคมากยิ่่�งขึ้้�น โดยอาศัยัเครื่่�องมืือในการสื่่�อสารของสื่่�อสังัคมออนไลน์์

เพื่่�อสร้้างผลลััพธ์์ทางจิิตวิิทยาและพฤติิกรรมของผู้้�ได้้รัับสารให้้เกิิดการตอบรัับที่่�แตกต่่างกัันออกไป (Cara, 2018) 

		  สำหรัับประเทศไทย ยููทููบเบอร์ ได้้กลายเป็็นอาชีีพหนึ่่�งในฐานะนัักสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาออนไลน์์ (online content  

creator) ที่่�มีีความสามารถในการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาทางการตลาดที่่�มีีความหลากหลายเป็็นอย่่างมาก โดยแต่่ละรายจะมีี 

การนำเสนอการรีีวิิว และการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับรถยนต์์ในรููปแบบที่่�แตกต่่างกัันออกไป (กาญจนาพร, 2022) สำหรัับ 

ยููทููบเบอร์์กลุ่่�มยานยนต์์ในประเทศไทยที่่�น่่าสนใจและเน้้นการนำเสนอเนื้้�อหาของอุุตสาหกรรมยานยนต์์นั้้�นประกอบไปด้้วย  

autolifethailand official (ผู้้�ติิดตาม 9 แสนคน) CarDebuts (ผู้้�ติดิตาม 8.13 แสนคน) Driveautoblog (ผู้้�ติดิตาม 4.75 แสนคน) 

CokeyP (ผู้้�ติิดตาม 3.53 แสนคน) MassAutoCar (ผู้้�ติิดตาม 2.74 แสนคน) Autospinn Channel (ผู้้�ติิดตาม 2.14 แสนคน) 

หรืือ Car365 channel (ผู้้�ติิดตาม 1.5 แสนคน) เป็็นต้้น (อ้้างอิงิข้้อมููลจากยููทููบเบอร์กลุ่่�มยานยนต์์ที่่�มีผีู้้�ติดิตามมากกว่่า 1 แสนคน) 
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	 	 Diwanji & Lee (2022) ได้้ทำการศึึกษาแนวทางการสร้้างเนื้้�อหาแบบ Vlogs (วิิดีีโอประเภทไดอารีี) กัับการพััฒนา
โฆษณาตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคผ่่านการรัับชมผ่่านยููทููบด้้วยการใช้้หลัักการของรููปแบบ ELM มาประเมิิน
มุุมมองการเปลี่่�ยนแปลงทางทััศนคติิ พบว่่า แนวทางทั้้�งสองสามารถสร้้างผลการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิของผู้้�รัับชมให้้เกิิดการ
ตััดสิินใจซื้้�อ และแนวทางของการพััฒนาเนื้้�อหาแบบวิิดีีโอประเภทไดอารีี ด้้วยตััวยููทููบเบอร์์เองจะมีีผลต่่อการสร้้างทััศนคติิที่่� 
ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อมากกว่่าแนวทางการใช้้โฆษณาสื่่�อสารตราสิินค้้า รวมถึึง Sodeinde, Olomojobi & Abiola (2022) 
อธิิบายถึึงแนวทางการนำเสนอของสื่่�อสัังคมออนไลน์์อย่่างยููทููบได้้สร้้างอิิทธิิพลในการตััดสิินใจได้้หลากหลาย โดยเฉพาะกลุ่่�ม 
อิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�มีีการสร้้างการรัับรู้้�ผ่่านการนำเสนอข้้อมููลที่่�ทำให้้รู้้�สึึกการใช้้งานจริิง การจัับต้้องทางกายภาพ และความรู้้�สึึก 
ที่่�สอดคล้้องกัับความชอบได้้ในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องสำอาง 
		  จากผลงานวิิจััยในอดีตได้้แสดงให้้เห็็นว่่าแนวทางของการใช้้ยููทููบเบอร์มีีความสำคััญในกระบวนการปรัับเปลี่่�ยนทาง
ความคิดิและทัศันคติทิี่่�จะส่่งผลไปสู่่�พฤติิกรรมของกลุ่่�มผู้้�รับัสารที่่�มีทีิศิทางที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามชุดุข้้อมููลที่่�ได้้รับัให้้เป็น็ไปตามที่่�
ผู้้�พััฒนาสื่่�อหรืือชุุดข้้อมููลอย่่างยููทููบเบอร์์ต้้องการให้้เป็็น ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้เล็็งเห็็นถึึงปััญหาของการทำการตลาดของผู้้�ประกอบการ
รถยนต์์ในประเทศไทยที่่�ต้้องการเข้้าถึึงและปรัับเปลี่่�ยนมุุมมองของผู้้�บริิโภคให้้เกิิดความน่่าสนใจกว่่าการทำการตลาดทั่่�วไป 
ในอดีตีมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งการเลืือกการตลาดกลุ่่�มรถยนต์ท์ี่่�เป็็นสินิค้้าที่่�มีมีููลค่่าสููง ต้้องพิจิารณาองค์ป์ระกอบหลายอย่่างประกอบการ
ตัดัสินิใจ ประกอบกัับทิศิทางของการรับัสารของผู้้�บริโิภคในปััจจุบุันัที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป แนวทางการศึึกษาครั้้�งนี้้�เพื่่�อศึึกษาการปรับัเปลี่่�ยน
ทััศนคติิและความคิิดที่่�จะช่่วยให้้ศึึกษาการเปลี่่�ยนแปลงการรัับสารดัังกล่่าวมากยิ่่�งขึ้้�น โดยผู้้�วิิจััยได้้ให้้ความสำคััญในการศึึกษา
ปัจัจััยรููปแบบการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิของแบบจำลองความน่่าจะเป็็นในการคิิดไตร่่ตรองจากการนำเสนอข้้อมููลการรีีวิวิเกี่่�ยวกัับ
รถยนต์์บนยููทููบ มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครอย่่างไร

2. วััตุุประสงค์์การวิิจััย
		  เพ่ื่�อศึึกษาความดึึงดููดทางกายภาพ ความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึง ความดึึงดููดทางสัังคม ความน่่าเชื่่�อถืือ และการปฏิิสััมพัันธ์์   
แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคมจากการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรถยนต์์บนยููทููบ ในการสร้้างอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ของ 
ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

3. สมมติิฐานการวิิจััย
		  3.1	ความดึึงดููดทางกายภาพ และความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึง มีีอิิทธิิพลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือจากการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
รถยนต์์บนยููทููบ
		  3.2	ความดึึงดููดทางกายภาพ ความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึง และความดึึงดููดทางสัังคม มีอีิทิธิพิลต่่อการปฏิิสัมัพันัธ์์แบบกึ่่�งมีสี่่วนร่่วม
ทางสัังคมจากการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรถยนต์์บนยููทููบ
		  3.3	ความน่่าเชื่่�อถืือ และการปฏิิสััมพัันธ์์แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม จากการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรถยนต์์บนยููทููบ      
มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

4. ทบทวนวรรณกรรม
4.1 แนวคิิดรููปแบบการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิของแบบจำลองความน่่าจะเป็็นในการคิิดไตร่่ตรอง (Elaboration 

Likelihood Model: ELM) เป็็นแนวคิิดที่่�พััฒนา โดย Petty, Cacioppo and Schumann (1983) เป็็นแบบจำลองในการ
ทำความเข้้าใจถึึงชุุดข้้อมููลที่่�ผู้้�บริิโภคได้้รัับจากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในช่่องทางสื่่�อต่่าง ๆ ที่่�สามารถสร้้างการโน้้มน้้าวจิิตใจ
หรืือการเปลี่่�ยนแปลงทัศันคติไิปในทิศิทางที่่�ต้้องการได้้ โดยมีอีงค์์ประกอบ 2 ทาง ได้้แก่่ เส้้นทางหลััก (central route) เป็็นทางที่่�
ต้้องใช้้กระบวนการทางความคิิดสููง ใช้้เหตุุและผลเป็็นหลััก และต้้องการข้้อมููลมาก และเส้้นทางรอง (peripheral route)  
เป็็นทางที่่�เน้้นใช้้อารมณ์์และความรู้้�สึึกในการประมวลผลข้้อมููลและมีีการใช้้ความคิิดน้้อยกว่่าเส้้นทางหลััก ประเด็็นหลัักของ 
แบบจำลอง คืือความพยายามทำความเข้้าใจถึึงข้้อมููลที่่�จะมีีส่่วนในการโน้้มน้้าวจิิตใจและการเปลี่่�ยนแปลงทางทััศนคติิของ 
ผู้้�รัับสาร จากชุุดข้้อมููลเดีียวกัันแต่่ได้้ผลรัับที่่�แตกต่่างกัันออกไป
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ภาพ 1 รููปแบบจำลองความน่่าจะเป็็นในการคิิดไตร่่ตรอง

ที่่�มา. จาก Central and peripheral routes to advertising effectiveness: The moderating role of involvement.10(2), 

135–146, by Petty, R. E., Cacioppo, J. T., & Schumann D, 1983, Journal of Consumer Research. 

		  จากภาพอธิบิายขั้้�นตอนแบบจำลองความน่่าจะเป็็นในการคิิดไตร่่ตรอง คืือ ขั้้�นตอนที่่� 1 การส่ื่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจ 

(persuasive communication) ขั้้�นตอนที่่� 2 การพิิจารณาแรงจููงใจ (motivated to process) ขั้้�นตอนที่่� 3 ความสามารถใน

การดำเนิินการ (ability to process) ขั้้�นตอนที่่� 4 ธรรมชาติิในการดำเนิินการ (nature of process) ขั้้�นตอนที่่� 5 

การปรัับเปลี่่�ยนดัังกล่่าวพึ่่�งพาได้้หรืือไม่่ (are the thoughts relied upon?) โดยในปััจจุุบัันรููปแบบการสื่่�อสารได้้รัับการพััฒนา

มากยิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลให้้ข้้อมููลข่่าวสารและการสร้้างสรรค์์สารมีีพััฒนาการ รููปแบบของแบบจำลองได้้มีการพิิจารณาปััจจััยที่่�เข้้ามา

โน้้มน้้าวที่่�ถููกพััฒนาโดยนักวิิชาการและนัักวิิจััยจำนวนมากเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับส่ื่�อที่่�ใช้้ในการอธิบายโดยแบบจำลองดัังกล่่าว 

โดยในการวิจิัยัของ Sokolova and Kefi (2019) ได้้อธิบายถึึงปััจจัยัที่่�มีสี่่วนในการโน้้มน้้าวต่่อการตัดัสินิใจและการเปลี่่�ยนแปลง 

ทางทััศนคติิดัังภาพที่่� 2 

ภาพ 2 ปััจจััยที่่�มีีส่่วนในการโน้้มน้้าวการตััดสิินใจและการเปลี่่�ยนแปลงทางทััศนคติิ

ที่่�มา. จาก Instagram and YouTube bloggers promote it, why should I buy? How credibility and parasocial 

interaction influence purchase intentions. 53(1), 1–16. by Sokolova, K. and Kefi, H., 2019, Journal of Retailing 

and Consumer Services. 
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		  จากภาพที่่� 2 ปััจจััยมีีส่่วนในการโน้้มน้้าวการตััดสิินใจและการเปลี่่�ยนแปลงทางทััศนคติิตามแนวทางการเปลี่่�ยนแปลง

ทัศันคติขิองแบบจำลองความน่่าจะเป็็นในการคิดิไตร่่ตรองจะทำการแบ่่งขั้้�นตอนออกเป็็น 2 ลำดัับขั้้�นจาก 5 ปััจจัยัประกอบไปด้้วย

	 	 ขั้้�นตอนที่่� 1 เป็น็ขั้้�นตอนของการนำเสนอชุดุข้้อมููลเพื่่�อทำให้้เกิดิการโน้้มน้้าวและสร้้างแรงจููงใจให้้กับัผู้้�รับัสารประกอบ 

ไปด้้วย 3 ปััจจััย ได้้แก่่

			    4.1.1 ความดึึงดูดูทางกายภาพ (physical attractiveness) หมายถึึง เนื้้�อหาที่่�ทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกถึึงกายภาพ

ของข้้อมููลที่่�จัับต้้องได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นรููปทรง สีี กลิ่่�น หรืือความรู้้�สึึกจากการสััมผััสที่่�ตััวผู้้�นำเสนอถ่่ายทอดออกมาให้้ผู้้�รัับเกิิดความ

เข้้าใจในเชิิงกายภาพ โดยในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นข้้อมููลทางกายภาพของยานยนต์์ที่่�ตััวยููทููบเบอร์์ได้้นำเสนอให้้เกิิดความเข้้าใจ 

ในทางกายภาพ ประกอบไปด้้วยการ (1) แสดงถึึงภาพรวมของสิ่่�งที่่�นำเสนอ (2) การเสนอรายละเอีียดปลีีกย่่อย (3) ลัักษณะ 

ทางกายภาพ (4) สร้้างความรู้้�สึึกให้้จัับต้้องได้้ (5) การนำเสนอได้้สมจริิง

				    4.1.2 ความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึง (attitude homophile) หมายถึึง เนื้้�อหาที่่�ทำให้้ผู้้�รัับชมเกิิดอารมณ์์ร่่วมหรืือ 

เกิิดความเข้้าใจจากประสบการณ์์ที่่�มีีไปสู่่�การเปรีียบเทีียบกัับสิ่่�งที่่�นำเสนออยู่่�ให้้มีีความสอดคล้้องระหว่่างกััน โดยในการศึึกษา

ครั้้�งนี้้�เป็็นความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึงกัับมุุมมองทางทััศนคติิกัับชุุดข้้อมููลที่่�ตััวยููทููบเบอร์์ได้้นำเสนอจะมีีความสอดคล้้องกัับมุุมมอง 

ของผู้้�รับัชมหรืือโน้้มน้้าวให้้เกิดิความรู้้�สึึกร่่วมที่่�แตกต่่างกันัออกไป ประกอบไปด้้วย (1) การนำเสนอที่่�รู้้�สึึกเหมาะกับัความรู้้�สึึกผู้้�ชม 

(2) ให้้ประสบการณ์์ที่่�คล้้ายคลึึง (3) สร้้างการเปรีียบเทีียบกัับความชอบส่่วนตััว (4) ทำให้้รู้�สึึกคุ้้�นเคยกับสิ่่�งที่่�เคยเห็็น  

(5) นำเสนอสอดคล้้องกัับสิ่่�งที่่�รัับรู้้�มา

				    4.1.3 ความดึึงดููดทางสัังคม (social attractiveness) หมายถึึง ข้้อมููลที่่�ได้้จากสัังคมที่่�มีีส่่วนในการพิิจารณา

รายละเอีียดที่่�เกิิดขึ้้�นจากการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาออนไลน์์ โดยมีีลัักษณะที่่�ทำให้้เกิิดพฤติิกรรม มุุมมอง หรืือความคิิดเห็็นร่่วมกััน  

โดยในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็น็ข้้อมููลทางสังัคมจากการปฏิสิัมัพันัธ์บ์นช่่องทางยููทููบเกี่่�ยวกับัยานยนต์ใ์นประเทศไทย ประกอบไปด้้วย 

(1) ข้้อมููลเป็็นที่่�ยอมรัับในสัังคม (2) การนำมุุมมองทางสัังคมมาใช้้ประกอบ (3) สัังคมมีีความรู้้�สึึกร่่วมในการนำเสนอ  

(4) เป็็นประเด็็นที่่�สัังคมกำลัังให้้ความสนใจ (5) เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการกำหนดมุุมมองทางสัังคม

		  ขั้้�นตอนที่่� 2 ประกอบไปด้้วย 2 ปััจจััยที่่�มาจากการที่่�ผู้้�รัับสารตััดสิินใจที่่�ปรัับทััศนคติิเพื่่�อพิิจารณาชุุดข้้อมููลดัังกล่่าว 

เพื่่�อประเมินิแรงจููงใจกัับความสอดคล้้องทางความคิิดในตัวัผู้้�รัับสาร ซึ่่�งจะต่่อยอดไปยัังเส้้นทางหลักัคืือการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติ ิ

ในเชิิงบวกหรืือเชิิงลบประกอบไปด้้วย

				    4.1.4 ความน่่าเช่ื่�อถืือ (credibility) หมายถึึง การนำเสนอรายละเอีียดของข้้อมููลที่่�มีกีารรับัรองหรืือองค์ป์ระกอบ

สนัับสนุุนเพื่่�อรายละเอีียดมีีความน่่าเชื่่�อถืือ โดยในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบนช่่องทางยููทููบเกี่่�ยวกัับ 

ยานยนต์์ในประเทศไทย ประกอบไปด้้วย (1) การนำข้้อมููลทางสถิิติิมาใช้้ประกอบ (2) การนำข้้อเท็็จจริิงร่่วมในการนำเสนอ  

(3) การทดสอบการใช้้งานจริิง (4) การนำเสนอรายละเอีียดเชิิงลึึก (5) การนำเสนอผลทดสอบ

				    4.1.5 การปฏิสิัมัพันัธ์แ์บบกึ่่�งมีีส่ว่นร่ว่มทางสังัคม (para-social interaction) หมายถึึง รููปแบบการมีีปฏิสัิัมพัันธ์์

ของผู้้�บริิโภคในสัังคมบนช่่องทางออนไลน์์ที่่�ช่่องทางเปิิดให้้สร้้างการปฏิสัิัมพัันธ์์ระหว่่างกััน โดยในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการมีีส่่วน

ร่่วมของผู้้�รัับชมข้้อมููลจากช่่องทางยููทููบเกี่่�ยวกัับยานยนต์์ในประเทศไทย ประกอบไปด้้วย (1) การตอบกลัับผู้้�รัับชม (2) การเปิิด

รัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�รัับชม (3) การจััดกิิจกรรมให้้ผู้้�รัับชมมีีส่่วนร่่วม (4) การปรัับการนำเสนอตามข้้อเรีียกร้้องของ ผู้้�รัับชม 

(5) การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�รัับชมได้้แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นระหว่่างกััน

		  เมื่่�อผู้้�บริิโภคผ่่านการพิิจารณาปััจจััยที่่�มีีส่่วนในการโน้้มน้้าวและสร้้างแรงจููงใจไปจนถึึงในท้้ายที่่�สุุดตามแบบจำลอง  

ผู้้�บริิโภคจะมีีพฤติิกรรมหรืือการแสดงออกทางมุุมมองและทััศนคติิไปในทิิศทางบวกหรืือลบตามผลลััพธ์์ที่่�ข้้อมููลได้้กระทำต่่อตััว

บุุคคลดัังกล่่าว
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		  4.2 การตััดสิินซื้้�อ (purchase intention)

       		   เกีียรติิก้้อง กองเงิิน (2565) ได้้นำหลัักการเส้้นทางผู้้�บริิโภคของ Kotler มาใช้้ในการอธิิบายการที่่�ผู้้�บริิโภคเข้้าสู่่�

กระบวนการพิิจารณาการตััดสิินใจซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการโดยแบ่่งองค์์ประกอบออกเป็็น 5 ส่่วนหรืือ 5A ไว้้หมายถึึง พฤติิกรรม

ในการตััดสิินใจ ภายหลัังจากการได้้รัับข้้อมููล หรืือเกิิดความพึึงพอใจบางอย่่างที่่�สอดรัับอย่่างเหมาะสมกัับทััศนคติิของตััวบุุคคล

ดัังกล่่าวนำไปสู่่�การตััดสิินใจซ้ื้�อเพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสิินค้้าหรืือบริิการดัังกล่่าว โดยในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการตััดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ของ

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร ประกอบไปด้้วย (1) การมีีข้้อมููลที่่�เพีียงพอต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ (2) ความเข้้าใจในรายละเอีียด

ประกอบการตััดสิินใจซื้้�อ (3) ความรู้้�สึึกคุ้้�มค่่าในการตััดสิินใจซื้้�อ (4) ความสอดคล้้องกัับความรู้้�สึึกที่่�ชื่่�นชอบในการตััดสิินใจซื้้�อ 

และ (5) มีีประสบการณ์์ที่่�ดีีจากการซื้้�อและนำไปบอกต่่อผู้้�อื่่�น

5. กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพ 3 กรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ในการวิิจััย

		  ในวิจิัยัฉบับันี้้�อ้้างอิงิกรอบการวิจิัยัจากปัจัจัยัที่่�มีสี่่วนในการโน้้มน้้าวการตัดัสินิใจและการเปลี่่�ยนแปลงทางทัศันคติโิดย  

Sokolova, K. and Kefi, H. (2019) ที่่�มีีการวิิเคราะห์์ตััวแปรโดยใช้้แนวคิิดรููปแบบการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิของแบบจำลอง   

ความน่่าจะเป็็นในการคิิดไตร่่ตรอง (Elaboration likelihood Model: ELM โดย Petty, Cacioppo & Schumann (1983))      

ซึ่่�งวิิเคราะห์์บนช่่องทางยููทููบเช่่นกััน โดยวิิจััยฉบัับนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้นำตััวแปรทั้้�ง 5 คืือ ความดึึงดููดทางกายภาพ ความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึง 

ความดึึงดููดทางสังัคม ความน่่าเชื่่�อถืือ และการปฏิสิัมัพันัธ์แ์บบกึ่่�งมีสี่่วนร่่วมทางสังัคม มาใช้้เป็น็ตัวัแปรต้้นสำหรับัอธิบิายถึึงปัจัจัยั

ที่่�มีสี่่วนต่่อการโน้้มน้้าวและสร้้างแรงจููงใจที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงทัศันคติขิองผู้้�รับัสารผ่่านการรับัชมการรีวีิวิรถยนต์จ์ากช่่องทางยููทููบ   

ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครต่่อไป

6. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

		  6.1 ประชากรเป้้าหมายและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	      			   ประชากรอายุุ 18-60 ปีี อาศััยอยู่่�ภายในกรุุงเทพมหานคร มีีประสบการณ์์ในการรัับชมช่่องยููทููบเกี่่�ยวกัับยานยนต์์

ในประเทศไทยในระหว่่างปีี พ.ศ. 2566 และมีีประสบการณ์์ซื้้�อรถยนต์์มาก่่อน ณ วัันที่่�ทำสำรวจการวิิจััย ที่่�ซึ่่�งไม่่ทราบจำนวน

ประชากรที่่�แน่่นอน โดยผู้้�วิิจััยได้้กำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างกรณีีไม่่ทราบจำนวนประชากร โดยคำนวณจากสููตรของ          

W.G. Cochran (อ้้างถึึงใน วีีระยุุทธ พรพจน์์ธนมาศ, 2567, หน้้า 160-159) โดยกำหนดค่่า P เท่่ากัับ 0.5 ค่่าความคลาดเคลื่่�อน

จากการสุ่่�มตััวอย่่าง (e) เท่่ากัับ 05 .0 และค่่าระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95 (ค่่า Z เท่่ากัับ 1.96) ซึ่่�งได้้ขนาดตััวอย่่างเท่่ากัับ 384 คน 

แต่่ผู้้�วิิจััยได้้เพิ่่�มขนาดตััวอย่่างเป็็น 400 รายเพื่่�อป้้องกัันปััญหาการได้้มาซึ่่�งแบบสอบถามที่่�ไม่่ครบตามจำนวนที่่�ต้้องการซึ่่�งจะมีี

ผลต่่อระดัับความคลาดเคลื่่�อนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยยึึดหลัักการกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างนั้้�นต้้องยึึดหลัักเพิ่่�มได้้ลดไม่่ได้้                    

(วีีระยุุทธ พรพจน์์ธนมาศ, 2567, หน้้า 156)

ความดึงดูดทางกายภาพ

(Physical attractiveness)

ความรู้สึกคล้ายคลึง

(Attitude Homophile)

ความน่าเชื่อถือ

(Credibility)

ความดึงดูดทางสังคม

(Social Attractiveness)

การปฏิสัมพันธ์แบบกึ่งมีส่วนร่วม

ทางสังคม

(Para-Social Interaction)

การตัดสินใจซื้อรถยนต์ของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร

(Purchase Decision Making)
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		  		  โดยผู้้�วิจัิัยใช้้การสุ่่�มแบบเจาะจง (purposive sampling) ผ่่านการคัดักรองกลุ่่�มตัวัอย่่างเป้า้หมายด้้วยการสอบถาม  
คััดกรองเบื้้�องต้้นถึึงประสบการณ์์รัับชมยููทููบช่่องเกี่่�ยวกัับรถยนต์์มาก่่อนหรืือไม่่ เป็็นผู้้�ที่่�มีีภููมิิลำเนาในกรุุงเทพมหานครเป็็นหลััก
หรืือไม่่ และมีีประสบการณ์์ในการซื้้�อรถยนต์์มาก่่อนหรืือไม่่ โดยผู้้�วิิจััยดำเนิินการนำแบบสอบถามสร้้างผ่่านระบบแบบสอบถาม
ออนไลน์์ Google Form และทำการกระจายลิ้้�งค์์แบบสอบถามไปยัังกลุ่่�มภายในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีการพููดคุุยเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหา
ยานยนต์์เป็็นหลััก และการขอความร่่วมมืือกัับกลุ่่�มยููทููบเบอร์์สายรถยนต์์ในการช่่วยกระจายแบบสอบถามไปยัังผู้้�ติิดตาม
		  6.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	  			   การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถามในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยแบ่่งหมวดหมู่่�ออกเป็็น 4 ส่่วนดัังต่่อไปนี้้�  
			ส่่    วนที่่� 1	ข้้อคำถามในการคััดกรอง ประกอบไปด้้วยข้้อคำถาม 3 ข้้อ ประกอบไปด้้วย การอยู่่�อาศััยในกรุุงเทพมหานคร
เป็็นหลัักแหล่่ง ประสบการณ์์รับัชมยููทููบเกี่่�ยวกัับยานยนต์์ และประสบการณ์์การซ้ื้�อรถยนต์์ ซึ่่�งเป็็นคำถามแบบเลืือกตอบ (check list)
			ส่่    วนที่่� 2	แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถามประกอบไปด้้วยข้้อคำถาม 10 ข้้อ ได้้แก่่ 
เพศ อายุุ อาชีีพ ระดัับการศึึกษา รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน สถานภาพ จำนวนครั้้�งที่่�รัับชม ยููทููบ ระยะเวลาการรัับชม ยููทููบ วิิธีีการ
รัับชมยููทููบ และช่่องยููทููบ เกี่่�ยวกัับยานยนต์์ที่่�รัับชม ซึ่่�งเป็็นคำถามแบบเลืือกตอบ (check list)
			ส่่    วนที่่� 3	แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางทััศนคติิจากการคิิดไตร่่ตรองข้้อมููลจากช่่องทางยููทููบกลุ่่�ม    
ยานยนต์ใ์นประเทศไทย  โดยมีลีักัษณะเป็น็แบบมาตรประมาณค่่า (rating scale) ตามแบบของลิเิคิริ์ท์ (Likert’s Scale) (ธานินิทร์,์ 
2551, หน้้า 67) มีี 5 ระดัับ เรีียงจากน้้อยไปหามาก
				ส่่    วนที่่� 4	แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัการตัดัสินิใจซื้้�อรถยนต์ข์องผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานคร โดยมีลีักัษณะเป็น็แบบ
มาตรประมาณค่่า (rating scale) ตามแบบของลิิเคิิร์์ท (Likert’s Scale) มีี 5 ระดัับ เรีียงจากน้้อยไปหามาก
				    ในการดำเนิินวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ทำการสร้้างเคร่ื่�องมืือแบบสอบถามมาเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และ 
การตอบสมมติิฐานการวิิจััย เพ่ื่�อให้้การดำเนิินการเหมาะสมจึึงได้้ทำการทดสอบเคร่ื่�องมืือด้้วยกระบวนการทดสอบความเที่่�ยงตรง 
(validity) และความน่่าเชื่่�อถืือ (reliability) โดยผลคะแนนเกณฑ์์แบบสอบถามก่่อนการนำไปใช้้จริิงผลการทดสอบ พบว่่า 
มีีค่่าไม่่ต่่ำกว่่า 0.7 แบบสอบถามในข้้อหมวดหมู่่�ดัังกล่่าวจึึงจะมีีความน่่าเชื่่�อถืือในการนำไปใช้้งานจริิง (Taber, 2018)
		  6.3 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย
			    เมื่่�อทำการเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถามครบตามจำนวนแล้้ว ผู้้�วิิจััยได้้นำข้้อมููลมาตรวจสอบความถููกต้้องของชุุด
ข้้อมููลแล้้วทำการลงรหััส (coding) หลัังจากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการลงรหััสเรีียบร้้อยแล้้วไปวิิเคราะห์์ ประมวลผลข้้อมููลโดยใช้้
โปรแกรมสำเร็็จรููป SPSS เพื่่�อทำการคำนวณค่่าสถิิติิต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ในการวิิจััย มีีรายละเอีียดในการวิิเคราะห์์ คืือ 
				    6.3.1	กระบวนการวิเคราะห์์สถิติเิชิงิพรรณนา (descriptive statistics analysis) ประกอบไปด้้วยการอธิบิาย
ข้้อมููลในส่่วนของคำถามคััดกรอง และข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้้วย เพศ อายุุ อาชีีพ ระดัับการ
ศึึกษาสููงสุุด รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน สถานภาพ ระยะเวลาการรัับชมยููทููบ วิธิีกีารรัับชมยููทููบ ใช้้การนำเสนอค่่าความถี่่� (frequency)      
และร้้อยละ (percentage) ในส่่วนของข้้อคำถามช่่อง ยููทููบ เกี่่�ยวกัับยานยนต์์ที่่�รัับชม เป็็นข้้อคำถามปลายเปิิดที่่�จะนำผลมารวม
เป็็นความถี่่� (frequency) คำตอบที่่�ซ้้ำมากที่่�สุุดในการจััดลำดัับผลการวิิจััยการอธิบายข้้อมููลในส่่วนของการเปลี่่�ยนแปลงทาง
ทัศันคติจิากการคิิดไตร่่ตรองข้้อมููลจากช่่องทางยููทููบกลุ่่�มยานยนต์์ในประเทศไทย และการตััดสินิใจซื้้�อรถยนต์์ของผู้้�บริิโภคในเขต
กรุุงเทพมหานคร เป็็นข้้อคำถามแบบอััตราภาคชั้้�นให้้คะแนนตามเกณฑ์ท์ี่่�กำหนด ใช้้การนำเสนอค่่าเฉลี่่�ย (mean) และส่่วนเบี่่�ยง
เบนมาตรฐาน (standard deviation) ในการอธิิบายผลการวิิจััย 
				    6.3.2 การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงอนุุมาน (inferential statistics analysis) เป็็นการทดสอบสมมติิฐานด้้วยสถิิติิ
เชิิงอ้้างอิิง เป็็นการวิิเคราะห์์หาอิิทธิิพลระหว่่างตััวแปรของข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวแปรที่่�ศึึกษาโดยในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััย
ได้้กำหนดสมมติิฐานการวิิจััยตามกรอบแนวคิิดและวััตถุุประสงค์์การวิิจัยัเอาไว้้ทั้้�งหมด 3 สมมติิฐานการวิิจัยั เพ่ื่�อให้้ผลการทดสอบ
สมมติิฐานตอบรัับกัับกรอบแนวคิิดและวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งเอาไว้้ ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปการใช้้สถิิติิในการทดสอบสมมติิฐานในการวิิจััย  
ในลัักษณะของการหาอิิทธิิพลระหว่่างปััจจััยดัังต่่อไปนี้้�
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ตาราง 1 
สถิิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐานงานวิิจััย

สมมติฐาน สถิติ

สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 1 ความดึึงดููดทางกายภาพ และความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึง มีีอิิทธิิพลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือจาก

การนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรถยนต์์บนยููทููบ
การถดถอย

เชิงพหุคูณ

(Multiple 

Regression)

สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 2 ความดึึงดููดทางกายภาพ ความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึง และความดึึงดููดทางสัังคม มีีอิิทธิิพล

ต่่อการปฏิิสััมพัันธ์์แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคมจากการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรถยนต์์บนยููทููบ 

สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 3 ความน่่าเชื่่�อถืือ และการปฏิิสััมพัันธ์์แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม จากการนำเสนอ

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรถยนต์์บนยููทููบ มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

7. ผลการวิิจััย

		  7.1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

		    กลุ่่�มเป้้าหมายส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย อยู่่�ในช่่วงอายุุ 40–31 ปีี ประกอบอาชีีพพนัักงานเอกชน มีีระดัับการศึึกษา

ปริิญญาตรีี มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ที่่� 40,000–20,001 บาท สถานภาพโสด จำนวนครั้้�งที่่�รัับชมยููทููบส่่วนใหญ่่อยู่่�ที่่� 5–3 ครั้้�ง 

ระยะเวลาการรัับชมยููทููบแต่่ละครั้้�งส่่วนใหญ่่ใช้้ระยะเวลารัับชมส่่วนใหญ่่ระหว่่าง 30–10 นาทีี วิิธีีการรัับชมยููทููบแต่่ละครั้้�ง 

ส่่วนใหญ่่รับัชมผ่่านคอมพิวิเตอร์ และช่่องยููทููบเกี่่�ยวกับัยานยนต์์ที่่�รับัชม กลุ่่�มเป้้าหมายส่่วนใหญ่่รับัชมผ่่านช่่องที่่�มีคีวามหลากหลาย 

เช่่น Autospinn Channel, Headlightmag, autolifethailand, car365 channel, DBigbike, Car Raver,  

AutostationTH, MrJiroChan และช่่องทางของแบรนด์์รถยนต์์แต่่ละแบรนด์์ โดยส่่วนใหญ่่มุ่่�งเน้้นการรัับชมยานยนต์์ใหม่่ ๆ 

และการรีีวิิวรถยนต์์ที่่�ตนเองกำลัังให้้ความสนใจ เป็็นต้้น

7.2 ผลการเปลี่่�ยนแปลงทางทััศนคติิจากการคิดไตร่ตรองข้้อมููลเมื่่�อรัับชมข้้อมููลจากช่่องทางยููทููบกลุ่่�มยานยนต์์ 

ในประเทศไทย

ตาราง 2

การเปลี่่�ยนแปลงทางทัศันคติิจากการคิดิไตร่ตรองข้้อมูลูเมื่่�อรับัชมข้้อมูลูจากช่่องทางยููทููบกลุ่่�มยานยนต์์ในประเทศไทย ในภาพรวม

การเปลี่่�ยนแปลงทางทััศนคติิจากการคิิดไตร่่ตรองข้้อมููล
ระดัับความสอดคล้้อง

Mean SD แปลผล

ความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึง 4.11 .56 มากที่สุด

ความดึงดูดทางกายภาพ 4.10 .55 มาก

ความดึงดูดทางสังคม 4.07 .49 มาก

การปฏิิสััมพัันธ์์แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม 4.00 .53 มาก

ความน่่าเชื่่�อถืือ 3.98 .54 มาก

รวม 4.05 .49 มาก
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	 				    ผลการเปลี่่�ยนแปลงทางทััศนคติิจากการคิิดไตร่่ตรองข้้อมููลเม่ื่�อรัับชมข้้อมููลจากช่่องทางยููทููบกลุ่่�มยานยนต์์ใน

ประเทศไทยในภาพรวม พบว่่า มีีความสอดคล้้องในระดัับมาก (mean = 4.05) โดยด้้านที่่�มีีความสอดคล้้องมากที่่�สุุด ได้้แก่่ 

“ความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึง” รองลงมา ได้้แก่่ “ความดึึงดููดทางกายภาพ” “ความดึึงดููดทางสังัคม” “การปฏิสิัมัพันัธ์์แบบกึ่่�งมีสี่่วนร่่วม

ทางสัังคม” และสุุดท้้าย “ความน่่าเชื่่�อถืือ” ตามลำดัับ

ตาราง 3 
การตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

การตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร
ระดัับความสอดคล้้อง

Mean SD แปลผล

การรัับชมการนำเสนอข้้อมููลรถยนต์์ผ่่านช่่องยููทููบทำให้้ท่่านเข้้าใจรายละเอีียดที่่� 

ต้้องการสำหรัับการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์
4.20 .78 มากที่สุด

ความสอดคล้้องกัับความรู้้�สึึกที่่�ชื่่�นชอบในการตััดสิินใจซื้้�อ 4.17 .77 มาก

มีีประสบการณ์์ที่่�ดีีจากการซื้้�อและนำไปบอกต่่อผู้้�อื่่�น 4.08 .76 มาก

การรับัชมการนำเสนอข้้อมููลรถยนต์์ผ่่านช่่องยููทููบ ทำให้้ท่่านรู้้�สึึกถึึงความคุ้้�มค่่าในการตััดสินิใจซ้ื้�อรถยนต์์ 4.06 .75 มาก

การรัับชมการนำเสนอข้้อมููลรถยนต์์ผ่่านช่่องยููทููบ ทำให้้ท่่านรัับข้้อมููลเพีียงพอให้้ 

ตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์
3.99 .81 มาก

รวม 4.09 .60 มาก

	

				    การตััดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ภาพรวมมีีความสอดคล้้องในระดัับมาก     

(mean = 4.09) โดยด้้านที่่�มีคีวามสอดคล้้องมากที่่�สุดุ ได้้แก่่ “การรับัชมการนำเสนอข้้อมููลรถยนต์ผ์่่านช่่องยููทููบ ทำให้้ท่่านเข้้าใจ

รายละเอีียดที่่�ต้้องการสำหรัับการตััดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์” รองลงมา ได้้แก่่ “ความสอดคล้้องกัับความรู้้�สึึกที่่�ชื่่�นชอบในการ  

ตััดสิินใจซื้้�อ” “มีีประสบการณ์์ที่่�ดีีจากการซื้้�อและนำไปบอกต่่อผู้้�อื่่�น” “การรัับชมการนำเสนอข้้อมููลรถยนต์์ผ่่านช่่องยููทููบ ทำให้้

ท่่านรู้้�สึึกถึึงความคุ้้�มค่่าในการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์” และสุุดท้้าย “การรัับชมการนำเสนอข้้อมููลรถยนต์์ผ่่านช่่องยููทููบ ทำให้้ท่่าน 

รัับข้้อมููลเพีียงพอให้้ตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์” ตามลำดัับ

		  7.3 ผลการทดสอบสมมติิฐาน

			    สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 1 ความดึึงดููดทางกายภาพ และความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึง มีีอิิทธิิพลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือจากการ 

นำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรถยนต์์บนยููทููบ
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ตาราง 4																				                 

ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 1 

ตัวแปรอิสระ

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t p

B Std. Error Beta

ค่่าคงที่่� 0.491 .109 4.505 0.000*

ความดึงดูดทางกายภาพ 0.645 .047 0.663 13.592 0.000*

ความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึง 0.206 .047 0.216 4.422 0.000*

R = 0.853, R2 = 0.727, Adjusted R2 = 0.726 F = 528.521, Sig. = 0.000*

 ***p <.001

				    ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือจากการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรถยนต์์
บนยููทููบ อย่่างมีีนััยสำคััญ ได้้แก่่ ความดึึงดููดทางกายภาพ และความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึง โดยปัจจััยดัังกล่่าวสามารถอธิบายความ
ผัันแปรของความน่่าเชื่่�อถืือจากการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรถยนต์์บนยููทููบ ได้้ร้้อยละ 72.6 ซึ่่�งปััจจััยที่่�มีีผลมากที่่�สุุด คืือ  
ความดึึงดููดทางกายภาพ และความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึงตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�เมื่่�อพิิจารณาแยกรายปััจจััยพบว่่า 

			   	 ความดึึงดููดทางกายภาพมีีอิทิธิพิลทางบวกต่่อความน่่าเชื่่�อถืือจากการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกับัรถยนต์์บนยููทููบ กล่่าวคืือ

การนำเสนอเนื้้�อหาที่่�มีีความดึึงดููดทางกายภาพระดัับสููงจะสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือจากการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรถยนต์์บนยููทููบ 

ได้้ดีกีว่่าการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�มีคีวามดึึงดููดทางกายภาพระดับัต่่ำกว่่า และความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึงมีอีิทิธิพิลทางบวกต่่อความน่่าเชื่่�อถืือ

จากการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกับัรถยนต์์บนยููทููบ กล่่าวคืือการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�มีคีวามรู้้�สึึกคล้้ายคลึึงระดับัสููงจะสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ

จากการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรถยนต์์บนยููทููบ ได้้ดีีกว่่าการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�มีีความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึงระดัับต่่ำกว่่าสมมติิฐาน 

การวิจิัยัที่่� 2 ความดึึงดููดทางกายภาพ ความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึง และความดึึงดููดทางสังัคม มีอีิทิธิพิลต่่อการปฏิิสัมัพันัธ์์แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วม

ทางสัังคมจากการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรถยนต์์บนยููทููบ

ตาราง 5
ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 2

ตัวแปรอิสระ

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t p

B Std. Error Beta

ค่่าคงที่่� 0.455 .109 4.180 0.000*

ความดึงดูดทางกายภาพ 0.466 .049 0.468 9.110 0.000*

ความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึง 0.416 .043 0.414 9.613 0.000*

ความดึงดูดทางสังคม 0.000 .043 0.000 0.011 0.991

R = 0.875, R2 = 0.766, Adjusted R2 = 0.764 F = 432.647, Sig. = 0.000*

 ***p <.001
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				    ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการปฏิิสััมพัันธ์์แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม อย่่างมี ี

นัยัสำคััญ ได้้แก่่ ความดึึงดููดทางกายภาพ และความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึง ส่่วนปััจจััยความดึึงดููดทางสัังคมไม่่มีอิทิธิิพลต่่อการปฏิสัิัมพัันธ์์

แบบกึ่่�งมีสี่่วนร่่วมทางสังัคมอย่่างมีนัีัยสำคััญ โดยปัจจัยัดังักล่่าวสามารถอธิบิายความผันัแปรของการปฏิสิัมัพันัธ์์แบบกึ่่�งมีสี่่วนร่่วม

ทางสัังคมจากการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรถยนต์์บนยููทููบ ได้้ร้้อยละ 76.4 ซึ่่�งปััจจััยที่่�มีีผลมากที่่�สุุด คืือ ความดึึงดููดทางกายภาพ 

และความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึง ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�เมื่่�อพิิจารณาแยกรายปััจจััยพบว่่า

				    ความดึึงดููดทางกายภาพมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อการปฏิิสััมพัันธ์์แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคมจากการนำเสนอข้้อมููล

เกี่่�ยวกับัรถยนต์์บนยููทููบ กล่่าวคืือการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�มีคีวามดึึงดููดทางกายภาพระดับัสููงจะสร้้างการปฏิสิัมัพันัธ์์แบบกึ่่�งมีสี่่วนร่่วม

ทางสัังคมจากการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรถยนต์์บนยููทููบ ได้้ดีีกว่่าการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�มีีความดึึงดููดทางกายภาพระดัับต่่ำกว่่า 

และความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึงมีีอิทิธิพิลทางบวกต่่อการปฏิิสัมัพันัธ์แ์บบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสังัคมจากการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกับัรถยนต์์

บนยููทููบ กล่่าวคืือการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�มีีความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึงระดัับสููงจะสร้้างการปฏิิสััมพัันธ์์แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคมจาก

การนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรถยนต์์บนยููทููบ ได้้ดีีกว่่าการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�มีีความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึงระดัับต่่ำกว่่าสมมติิฐาน 

การวิิจััยที่่� 3 ความน่่าเชื่่�อถืือ และการปฏิิสััมพัันธ์์แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม จากการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรถยนต์์บนยููทููบ 

มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

ตาราง 6
ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 3

ตัวแปรอิสระ

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t p

B Std. Error Beta

ค่่าคงที่่� 0.759 .171 4.427 0.000*

ความน่่าเชื่่�อถืือ 0.284 .071 0.252 3.999 0.000*

การปฏิิสััมพัันธ์์แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม 0.552 .072 0.480 7.623 0.000*

R = 0.702, R2 = 0.493, Adjusted R2 = 0.491 F = 193.109, Sig. = 0.000*

***p <.001

				    ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญ ได้้แก่่ ความน่่าเชื่่�อถืือ และการปฏิิสััมพัันธ์์แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคมอย่่างมีีนััยสำคััญ       

โดยปััจจััยดัังกล่่าวสามารถอธิิบายความผัันแปรของการปฏิิสััมพัันธ์์แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคมจากการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

รถยนต์์บนยููทููบ ได้้ร้้อยละ 49.1 ซึ่่�งปััจจััยที่่�มีีผลมากที่่�สุุด คืือ การปฏิิสััมพัันธ์์แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคมและความน่่าเชื่่�อถืือ 

ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�เมื่่�อพิิจารณาแยกรายปััจจััยพบว่่า

				    ความน่่าเชื่่�อถืือมีอิิทธิิพลทางบวกต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร กล่่าวคืือ         

การนำเสนอเนื้้�อหาที่่�มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือระดัับสููงจะสร้้างการตััดสินิใจซ้ื้�อรถยนต์์ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร ได้้ดีกว่่าการนำ

เสนอเนื้้�อหาที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือระดัับต่่ำกว่่า และการปฏิิสััมพัันธ์์แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคมมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อการตััดสิินใจ

ซื้้�อรถยนต์์ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร กล่่าวคืือการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�มีกีารปฏิสัิัมพัันธ์์แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคมระดัับ

สููงจะสร้้างการตััดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร ได้้ดีกว่่าการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�มีีการปฏิิสััมพัันธ์์แบบกึ่่�งมีี

ส่่วนร่่วมทางสัังคมระดัับต่่ำกว่่า
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8. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

		  จากผลการวิิจััยข้้อมููลส่่วนบุุคคลแสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายส่่วนใหญ่่นั้้�นอยู่่�ในช่่วงวััยที่่�กำลัังมีีความมั่่�นคงในหน้้าที่่�

การงาน และมีีช่่วงเวลาที่่�กำลัังเติิบโตทำให้้มีีลัักษณะของความสนใจและช่่วงเวลาที่่�มองหาทรััพย์์สิินต่่าง ๆ มาเพื่่�อสร้้างความ

มั่่�นคงให้้กัับชีีวิิต โดยรถยนต์์ถืือได้้ว่่าเป็็นทรััพย์์สิินทางเลืือกหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจ ทำให้้มีีความสนใจในการเลืือกรัับชมข้้อมููล 

ผ่่านยููทููบ ซึ่่�งเป็น็ช่่องทางที่่�ให้้ข้้อมููลที่่�มีคีวามเข้้มข้้น นำเสนอเป็น็ภาพเคลื่่�อนไหวและสร้้างความน่่าสนใจในการศึึกษารายละเอียีด

ได้้ดีีในยุุคปััจจุุบััน

		  ในส่่วนของผลการวิิจััยการเปลี่่�ยนแปลงทางทััศนคติิจากการคิิดไตร่่ตรองข้้อมููลเมื่่�อรัับชมข้้อมููลจากช่่องทาง 

ยููทููบกลุ่่�มยานยนต์์ในประเทศไทย พบว่่า ภาพรวมมีีความสอดคล้้องในระดัับมาก โดยด้้านที่่�มีีความสอดคล้้องมากที่่�สุุด ได้้แก่่  

“ความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึง” รองลงมา ได้้แก่่ “ความดึึงดููดทางกายภาพ” “ความดึึงดููดทางสัังคม” “การปฏิิสััมพัันธ์์แบบกึ่่�งมี ี

ส่่วนร่่วมทางสัังคม” และสุุดท้้าย “ความน่่าเชื่่�อถืือ” ตามลำดัับ ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าตััวผู้้�บริิโภคนั้้�น มีีพื้้�นฐานในการ 

มองหาสิ่่�งที่่�ผู้้�สื่่�อสารนำเสนอแล้้วสร้้างความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึงเป็็นหลััก เม่ื่�อพิจิารณาตามทฤษฎีแีล้้วความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึงเป็็นลักัษณะ

หนึ่่�งที่่�ทำให้้ผู้้�รัับข้้อมููลสามารถคล้้อยตามได้้ง่่ายจากการที่่�มีีความง่่ายในการทำความเข้้าใจ เรีียนรู้้� และเกิิดความชื่่�นชอบได้้ 

อย่่างรวดเร็็วเมื่่�อเทีียบกัับองค์์ประกอบอื่่�น อย่่างไรก็็ตามในทางปฏิิบััติิแล้้วเน่ื่�องจากรถยนต์์เป็็นสิินค้้าที่่�มีีมููลค่่าสููงการพิิจารณา

ส่่วนอื่่�น ๆ จึึงมีีความจำเป็็นเช่่นเดีียวกัันส่่งผลให้้เมื่่�อประเมิินจากค่่าเฉลี่่�ยแต่่ละด้้านแล้้วจึึงไม่่ห่่างกัันมากอย่่างชััดเจน

		  การตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ภาพรวมมีีความสอดคล้้องในระดัับมาก โดยด้้านที่่�

มีีความสอดคล้้องมากที่่�สุุด ได้้แก่่ “การรัับชมการนำเสนอข้้อมููลรถยนต์์ผ่่านช่่องยููทููบ ทำให้้ท่่านเข้้าใจรายละเอีียดที่่�ต้้องการ

สำหรับัการตัดัสินิใจซ้ื้�อรถยนต์”์ จากสรุปุผลการวิจิัยั เมื่่�อพิจิารณาจากการประยุกุต์ก์ลยุทุธ์ก์ารตลาด 5A เพื่่�อแสดงถึึงการทำความ

เข้้าใจกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อแสดงให้้เห็็นว่่าประเด็็นที่่�มีีค่่ามากที่่�สุุดมาจากการทำความเข้้าใจรายละเอีียดที่่�ต้้องการซึ่่�งจะ

สอดคล้้องกัับการที่่�ผู้้�บริิโภคนั้้�นได้้รู้�จัักและเกิิดความช่ื่�นชอบ ซึ่่�งจะทำให้้เข้้าสู่่�กระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อได้้ง่่าย เม่ื่�อข้้อมููลที่่�ได้้รับนั้้�น 

มีีส่่วนทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกในเชิิงบวกได้้เป็็นอย่่างดีี

		  ความดึึงดููดทางกายภาพจากการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรถยนต์์บน YouTube ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ของ 

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร ผ่่านปััจจััยความน่่าเชื่่�อถืือ และปััจจััยการปฏิสัิัมพัันธ์์แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม มีคีวามสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ Purnamaningsih and Rizkalla (2020) ที่่�พบว่่าการนำเสนอลัักษณะทางกายภาพสามารถสร้้างพฤติิกรรมให้้

เกิดิการตััดสิินใจซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์ เช่่นเดีียวกัับผลการวิิจัยัของ Sokolova and Kefi (2019) พบว่่า ความดึึงดููดทางกายภาพสามารถ

ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจสิินค้้าผ่่านปััจจััยด้้านความน่่าเชื่่�อถืือและการปฏิิสััมพัันธ์์แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม เช่่นเดีียวกััน

		  ความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึง จากการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรถยนต์์บน YouTube ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ของ 

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร ผ่่านปััจจััยความน่่าเชื่่�อถืือ และปััจจััยการปฏิิสััมพัันธ์์แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม  

มีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Purnamaningsih and Rizkalla (2020) พบว่่า การนำเสนอความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึงสามารถ

สร้้างพฤติกิรรมให้้เกิดิการตัดัสินิใจซื้้�อผลิตภัณัฑ์์ เช่่นเดีียวกัับผลการวิจิัยัของ Sokolova and Kefi (2019) พบว่่า ความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึง

สามารถส่่งผลต่่อการตััดสิินใจสิินค้้าผ่่านปััจจััยด้้านความน่่าเชื่่�อถืือและการปฏิิสััมพัันธ์์แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม เช่่นเดีียวกััน

		  ความดึึงดููดทางสัังคม จากการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรถยนต์์บน YouTube ไม่่ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ของ 

ผู้้�บริโิภคในเขตกรุุงเทพมหานคร ผลการวิจัิัยดังกล่่าวมีคีวามขััดแย้้งกัับงานวิจิัยัของ Sokolova and Kefi (2019) พบว่่า ความดึึงดููด

ทางสัังคมสามารถส่่งผลต่่อการตััดสิินใจสิินค้้าผ่่านปััจจััยด้้านความน่่าเชื่่�อถืือและการปฏิิสััมพัันธ์์แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม  

เช่่นเดีียวกััน

		  ความน่่าเชื่่�อถืือของการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรถยนต์์บน YouTube ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ของผู้้�บริิโภค 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Hartawidjaja and Agus (2023) พบว่่า การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืื 

อมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ผ่่านปััจจััยพฤติิกรรมในการต้้องการเป็็นลููกค้้าของตราสิินค้้า เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ  
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Zha et al. (2018) พบว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือของการนำเสนอข้้อมููลส่่งผลต่่อพฤติกิรรมและการตัดัสินิใจต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวกัับการพิจิารณา

การซื้้�อหรืือการเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ ในช่่องทางออนไลน์์

		  การปฏิสิัมัพันัธ์แ์บบกึ่่�งมีสี่่วนร่่วมทางสังัคมของการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกับัรถยนต์บ์น YouTube ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจ

ซื้้�อรถยนต์์ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Pozuzu (2022) พบว่่า การปฏิิสััมพัันธ์์แบบ

กึ่่�งมีสี่่วนร่่วมทางสังัคมช่่วยทำให้้การดำเนินิกิจิกรรมบนสื่่�อสังัคมออนไลน์ม์ีคีวามน่่าสนใจมากยิ่่�งข้ึ้�นในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการที่่�ดำเนินิ

การตลาดออนไลน์์

	  จากการอภิปรายผลทั้้�ง 5 ประเด็็นแสดงให้้เห็็นว่่าแนวทางการศึึกษาจากกรณีีศึึกษาผ่่านช่่องทางยููทููบสำหรัับกลุ่่�ม 

เป้้าหมายในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�มีีการตััดสิินใจซ้ื้�อสินค้้าในกลุ่่�มรถยนต์์แสดงให้้เห็็นว่่าองค์์ประกอบของปััจจััยทั้้�งหมด  

4 ปััจจัยัที่่�เป็็นไปตามสมมติฐิาน โดยผู้้�รับัชมการนำเสนอข้้อมููลที่่�ผู้้�สร้้างเนื้้�อหามีกีารสร้้างวิดิีโีอแบบสร้้างความดึึงดููดทางกายภาพ  

และความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึงจะสามารถสร้้างอิิทธิิพลทั้้�งในเชิิงของความน่่าเชื่่�อถืือ และการปฏิิสััมพัันธ์์แบบกึ่่�งมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม    

ซึ่่�งนำไปสู่่�ขั้้�นตอนของการตััดสิินใจซื้้�อได้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยโดยส่่วนใหญ่่ที่่�ผู้้�ประกอบการมีีการสร้้างเนื้้�อหาผ่่านช่่องทาง         

สื่่�อสังคมออนไลน์์ การจััดกิจิกรรมออนไลน์์ หรืือแม้้กระทั่่�งแนวทางในการสร้้างความน่่าสนใจให้้กับการซื้้�อผลิติภัณัฑ์์รููปแบบอื่่�น ๆ  

ซึ่่�งผลการวิิจััยช่่วยสะท้้อนถึึงผลลััพธ์์ที่่�ทำให้้สามารถต่่อยอดไปยัังข้้อเสนอแนะงานวิิจััยได้้ ในขณะเดีียวกัันสำหรัับปััจจััย 

ความดึึงดููดทางสัังคมที่่�ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน ผู้้�วิิจััยคาดการณ์์ว่่าจากผลการวิิจััยดัังกล่่าวเป็็นการนำข้้อมููลทางสัังคมหรืือ 

องค์์ประกอบภายนอกมาใช้้ร่่วมในการสร้้างเนื้้�อหาวิิดีีโอ จะแตกต่่างจากความดึึงดููดทางกายภาพ และความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึงที่่�ตััว 

ผู้้�รัับชมจะใช้้พื้้�นฐานความรู้้�สึึกของตนเองเป็็นตััวทำความเข้้าใจถึึงอิิทธิพิลดังักล่่าว ส่่งผลให้้ข้้อมููลทางสัังคมที่่�ถููกนำมาใช้้สร้้างความ

ดึึงดููดอาจไม่่สามารถสร้้างอิิทธิิพลได้้ดีีเท่่ากัับความดึึงดููดทางกายภาพ และความรู้้�สึึกคล้้ายคลึึง

9.ข้้อเสนอแนะในการวิิจััย

	  9.1ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยในอนาคต

	     	  		  ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เม่ื่�อพิจิารณาจากกรอบแนวคิิดและลัักษณะการศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปรัับเปลี่่�ยนมุมุมองความ

คิิดเห็็น สำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องการศึึกษาเพิ่่�มเติิม ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะว่่าควรมีีการประยุุกต์์ในส่่วนของการวิิจััยในเชิิงคุุณภาพด้้วยการ

ทำสัมัภาษณ์ค์วามคิดิเห็็นจากการรัับชมเพื่่�อทำความเข้้าใจถึึงการปรัับเปลี่่�ยนทางทััศนคติหิลังัรับัชมเนื้้�อหาในเชิงิลึึกเพื่่�อให้้เข้้าใจ 

ถึึงสิ่่�งที่่�ผู้้�ส่่งสาร คืือ ยููทููบเบอร์ นำเสนอและสร้้างอิิทธิิพลให้้เกิิดการตััดสิินใจซ้ื้�อในแต่่ละบุุคคลได้้ชัดเจนมากยิ่่�งข้ึ้�นนอกเหนืือจาก

การทำความเข้้าใจผ่่านตััวเลขสถิิติิผ่่านทางผู้้�รัับสาร คืือ ผู้้�รัับชม

	  9.2ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้

			    9.2.1 ในแง่่ของผู้้�ดำเนิินกิิจการเกี่่�ยวกัับการยานยนต์์ ควรมีีการพิิจารณาในส่่วนของการใช้้ช่่องยููทููบ ทีีมีีศัักยภาพ 

ในการนำเสนอลักษณะทางกายภาพเป็็นลำดัับแรกจากผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ที่่�สะท้้อนถึึงปััจจััยดังกล่่าวสามารถสร้้างอิิทธิิพลได้้มาก

ที่่�สุุด ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาจากมููลค่่ายานยนต์์แล้้วที่่�มีีมููลค่่าสููงการแสดงให้้เห็็นถึึงสิินค้้าจริิงและรู้้�สึึกหรืือสััมผััสทางกายภาพ 

ผ่่านการนำเสนอผ่่านยููทููบ ได้้แทนการไปสัมัผัสัที่่�โชว์ร์ููมโดยตรง จะทำให้้ประสบความสำเร็จ็ในการเลืือกซื้้�อหรืือเกิดิการพิจิารณา 

ร่่วมทางความรู้้�สึึกในการเลืือกซื้้�อยานยนต์์ได้้เช่่นเดีียวกััน

			    9.2.2 ในแง่่ของกลุ่่�ม ยููทููบเบอร์์ สายยานยนต์์ที่่�จะผลัักดัันให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการตััดสิินใจ พบว่่า การสร้้างความรู้้�สึึก

คล้้ายคลึึงด้้วยการสร้้างเนื้้�อหาเพื่่�อให้้ผู้้�รัับชมช่่องยููทููบเกิิดอารมณ์์ความรู้้�สึึกร่่วมเสมืือนเป็็นผู้้�ที่่�กำลัังมองหายานยนต์์  

หรืือกำลังัจะเป็็นผู้้�ซื้้�อที่่�ต้้องการศึึกษาข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ  ได้้เกิดิความรู้้�สึึกร่่วมและสร้้างความเข้้าใจแก่่ผู้้�รับัชมวิดิีโีอในรายละเอียีด

ปลีีกย่่อยได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
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			    9.2.3 จากผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า การสร้้างความดึึงดููดทางสัังคม เป็็นเพีียงปััจจััยเดีียวที่่�ไม่่เป็็นไปตาม

สมมติิฐานหรืือไม่่ก่่อให้้เกิิดอิิทธิิพลที่่�เป็็นผลต่่อการทำให้้เกิิดการตััดสิินใจซ้ื้�อได้้ ซึ่่�งมีีความเป็็นไปได้้ว่่าเพราะด้้วยลักษณะของ

ผลิิตภััณฑ์์ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ รถยนต์์ที่่�มีีมููลค่่าสููง (high involvement) การมองหาองค์์ประกอบที่่�ทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกต่่อ

ความคล้้ายคลึึงด้้านความชอบส่่วนบุุคคล หรืือการได้้เห็น็ถึึงลักัษณะทางกายภาพ การมีขี้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ เหล่่านี้้�จะทำให้้เชื่่�อมโยง

กับัตนเองได้้ดีกว่่าการรัับฟัังข้้อมููลที่่�เป็็นกระแสนิิยมที่่�มีคีวามดึึงดููดในสัังคมที่่�มีคีวามหลากหลายแตกต่่างออกไป อาจไม่่ตรงกัับตนเอง 

และอาจไม่่สามารถส่่งผลให้้เกิิดพฤติิกรรมการซื้้�อได้้
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