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บทัคัดย่อ

  ปัจจุบันตลาดซื้่�อุขายุยุานพาหนะในกลุ�มรถยุนต์ในประเทศไทยุถ่อุเป็นตลาดที�มีกำลังซื้่�อุและการแข�งขันส้ง ส�งผู้ลให�   

แนวทางการส่�อุสารการตลาดขอุงแบรนดร์ถยุนตใ์นปัจจบุนัหนัมาให�ความสำคญักบัการนำเสนอุข�อุมล้และการทำการตลาดเพ่�อุ

สร�างความเข�าใจให�กับผู้้�บริโภคมากยุิ�งข้�น โดยุ YouTube (ยุ้ท้บ) ค่อุส่�อุช�อุงทางหน้�งขอุงการนำเสนอุการส่�อุสาร โดยุผู้้�วิจัยุได�ให�

ความสำคัญในการศ้กษ์าปัจจัยุร้ปแบบการเปลี�ยุนแปลงทัศนคติขอุงแบบจำลอุงความน�าจะเป็นในการคิดไตร�ตรอุง จากการ 

นำเสนอุข�อุม้ลการรีวิวเกี�ยุวกับรถยุนต์บนยุ้ท้บ มีอุิทธิพลต�อุการตัดสินใจซื้่�อุรถยุนต์ขอุงผู้้�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอุยุ�างไร   

ที�มีวัตถุประสงค์การวิจัยุค่อุการด้อุิทธิพลขอุงตัวแปรจากการนำเสนอุข�อุม้ลเกี�ยุวกับรถยุนต์บนยุ้ท้บ ในการสร�างอุิทธิพลต�อุการ

ตัดสินใจซื้่�อุรถยุนต์ขอุงผู้้�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยุผู้ลวิจัยุที�ได�ค่อุจากการเก็บข�อุม้ลผู้�านแบบสอุบถามอุอุนไลน์        

กายุภาพ และความร้�สก้คล�ายุคลง้ มอีุทิธพิลต�อุความน�าเช่�อุถ่อุจากการนำเสนอุข�อุมล้เกี�ยุวกับรถยุนต์บนยุท้้บ และความน�าเช่�อุถอุ่ 

และการปฏิิสัมพันธ์แบบก้�งมีส�วนร�วมทางสังคม จากการนำเสนอุข�อุม้ลเกี�ยุวกับรถยุนต์บนยุ้ท้บ มีอุิทธิพลต�อุการตัดสินใจ 

ซื้่�อุรถยุนต์ขอุงผู้้�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว�าปัจจัยุที�มีอุิทธิพลต�อุการปฏิิสัมพันธ์แบบก้�งมีส�วนร�วมทางสังคม 

กับประชากร เป้าหมายุในช�วงอุายุุ 60-18 ปี ที�อุาศัยุอุยุ้�ภายุในกรุงเทพมหานคร ซื้้�งมีประสบการณ์ในการรับชมช�อุง 

ยุ้ท้บเกี�ยุวกับยุานยุนต์ในประเทศไทยุในระหว�าง ปี พ.ศ. 2566 และมีประสบการณ์ซ่ื้�อุรถยุนต์มาก�อุน และนำมาวิเคราะห์ 

การสกัดปัจจัยุโดยุใช�การทดสอุบการถดถอุยุเชิงพหุค้ณ (multiple regression) โดยุพบว�าผู้ลการทดสอุบสมมติฐานยุอุมรับ 

ในส�วนขอุงความด้งด้ดทาง อุยุ�างมีนัยุสำคัญ ได�แก� ความด้งด้ดทางกายุภาพ และความร้�ส้กคล�ายุคล้ง ส�วนปัจจัยุความด้งด้ด 

คำสิำคัญ:  แบบจำลอุงความน�าจะเป็นในการคิดไตร�ตรอุง; การตัดสินใจซื้่�อุรถยุนต์; ยุ้ท้บ 
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ทางสงัคมไม�มอิีุทธิพลต�อุการปฏิิสมัพันธ์แบบก้�งมสี�วนร�วมทางสงัคมอุยุ�างมีนยัุสำคญั และจากผู้ลการวิจยัุที�ได�จากการศก้ษ์าครั�งนี� 

สามารถนำไปใช�ทั�งในแง�ขอุงผู้้�ดำเนินกิจการเกี�ยุวกับการยุานยุนต์ควรมีการพิจารณาในส�วนขอุงการใช�ช�อุงยุ้ท้บที�มีศักยุภาพ 

ในการนำเสนอุลกัษ์ณะด�านความร้�สก้คล�ายุคลง้และลกัษ์ณะทางกายุภาพเป็นลำดบัแรกเพราะปัจจัยุดงักล�าวสามาถรสร�างอุทิธพิล

ได�มากที�สดุ และในแง�ขอุงกลุ�มยุท้บ้เบอุร์สายุยุานยุนต์ที�จะผู้ลักดนัให�ผู้้�บรโิภคเกดิการตดัสนิใจ พบว�าการสร�างความร้�สก้คล�ายุคลง้ 

ด�วยุการสร�างเน่�อุหาเพ่�อุให�ผู้้�รับชมช�อุงยุ้ท้บเกิดอุารมณ์ความร้�ส้กร�วมเสม่อุนเป็นผู้้�ที�กำลังมอุงหายุานยุนต์ จะทำให�เข�าถ้งและ 

สร�างความเข�าใจแก� ผู้้�รับชมวิดีโอุในรายุละเอุียุดปลีกยุ�อุยุได�มากยุิ�งข้�น

Abstract 

  Currently, the automotive industry in Thailand is considered to be a highly competitive market with 

strong purchasing power. Consequently, contemporary automotive brand marketing strategies have shifted 

towards prioritizing information presentation and marketing efforts to enhance consumer understanding. 

YouTube serves as one channel for communication strategies. Researchers have emphasized studying 

the Elaboration Likelihood Model: ELM in purchase-intention processes. The presentation of automotive 

reviews on YouTube influences consumer car purchasing decisions in the Bangkok metropolitan area. The 

objective of this research is to investigate the influence of variables from YouTube automotive content 

presentations on consumer car purchasing decisions in Bangkok. Through online questionnaire data collection 

from Bangkok residents aged 18-60 who have experience watching YouTube channels related to cars in 

Thailand between the years 2023 and 2024, and have prior car purchasing experience, the analysis was 

conducted using Multiple Regression. The results indicate that Physical Attractiveness and Attitude Homophile 

significantly influence the Credibility of information presented on cars on YouTube and social interaction. 

Factors influencing Social Attractiveness had a significant impact, namely Physical Attractiveness and Attitude 

Homophile, whereas factors affecting Social Attractiveness had no significant impact. This study’s findings 

suggest that in automotive business operations, consideration should be given to utilizing YouTube channels, 

especially those with potential to present content focusing on familiarity and physical attractiveness 

as these factors have the greatest influence. Moreover, in terms of YouTube automotive channels aim to  

influence consumer decisions, generating a sense of familiarity through content creation to make viewers feel 

like potential car buyers increase accessibility and enhance viewer understanding of detailed information.

Keywords:  Elaboration Likelihood Model; Automotive Purchase Intentions; YouTube
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1. บทันำา

  อุุตสาหกรรมยุานยุนต์ถ่อุได�ว�าเป็นอุุตสาหกรรมที�สำคัญอุุตสาหกรรมหน้�งขอุงประเทศไทยุในฐานะผู้้�ผู้ลิตชิ�นส�วนและ

ส�วนประกอุบยุานยุนตเ์พ่�อุส�งอุอุกต�างประเทศ และมยีุอุดจำหน�ายุยุานยุนตห์มนุเวยีุนภายุในประเทศที�ค�อุนข�างสง้ โดยุในป ี2565 

พบว�าปริมาณการผู้ลิตรถยุนต์ส้งข้�นร�อุยุละ 2 ตามกลไกตลาดที�พ้�งฟื้้�นตัวจากสถานการณ์โควิด 19 และในขณะที�ยุอุดจำหน�ายุ 

ยุานยุนต์ในแต�ละประเภทมีทิศทางที�ดีเช�นเดียุวกัน (จิรภา บุญพาสุข, 2565) ปัจจุบันตลาดซื้่�อุขายุยุานพาหนะในกลุ�มรถยุนต์ 

ในประเทศไทยุถ่อุเป็นตลาดที�มีกำลังซื้่�อุและการหมุนเวียุนขอุงตลาดค�อุนข�างส้ง ซื้้�งในปี 2566 ตลาดยุานยุนต์จะมีการแข�งขัน

กันสง้มากยุิ�งข้�น ซื้้�งคาดการณ์ว�าจะเตบิโตข้�นถ้งร�อุยุละ 14 (ถกล บรรจงรักษ์,์ 2565) ด�วยุตลาดที�มกีารแข�งขนัที�มีแนวโน�มส้งข้�น

ส�งผู้ลให�แนวทางการนำเสนอุและการส่�อุสารการตลาดขอุงผู้้�ประกอุบการค�ารถยุนต์ในปัจจุบันหันมาให�ความสำคัญกับการ 

นำเสนอุข�อุม้ลและการทำการตลาดเพ่�อุสร�างความเข�าใจให�กับผู้้�บริโภคมากยุิ�งข้�น โดยุแนวทางที�ได�รับความนิยุมในปัจจุบันค่อุ

การใช�ศักยุภาพขอุงส่�อุสังคมอุอุนไลน์ที�เป็นส่�อุใหม�ที�ผู้้�ใช�งานอุินเตอุร์เน็ตจะเข�าถ้งข�อุม้ลข�าวสารจำนวนมากพร�อุมรายุละเอุียุด

การปฏิิสัมพันธ์ต�าง ๆ  ที�จะส�งผู้ลต�อุทั�งการสร�างการรับร้� การสร�างความเข�าใจ ไปจนถ้งการสร�างพฤติกรรมที�เกี�ยุวข�อุงกับการ

ตดัสนิใจซื้่�อุและ  บอุกต�อุ โดยุ YouTube (ยุท้บ้) คอุ่ส่�อุช�อุงทางหน้�งขอุงการนำเสนอุการส่�อุสารผู้�านการทำวดิโีอุนำเสนอุเน่�อุหา

ในรป้แบบต�าง ๆ  ไม�ว�าจะเปน็การสตรมีนำเสนอุรายุการสด การรวีวิ และการทำรายุการคอุนเท�นตร์ป้แบบต�าง ๆ  ซื้้�งสามารถทำให� 

ผู้้�รับชมมีการปฏิิสัมพันธ์ได�ผู้�านการแสดงความคิดเห็นตอุบกลับลงบนวิดีโอุ ซื้้�งเป็นร้ปแบบการส่�อุสารแบบสอุงทางร้ปแบบหน้�ง

ที�ในปัจจุบันผู้้�ดำเนินการหร่อุ YouTuber (ยุ้ท้บเบอุร์) ได�ทำการพัฒนาข้�นมา (วรวรรณ อุงค์ครุฑรักษ์า, 2565) 

  ด�วยุแนวทางการนำเสนอุที�หลากหลายุขอุงการทำการตลาดและการส่�อุสารผู้�านยุ้ท้บ หลักการหน้�งที�น�าสนใจในการ 

นำเสนอุข�อุมล้ข�าวสารขอุงขอุงยุท้บ้เบอุร์ คอุ่ การสร�างอิุทธพิลจากผู้้�ติดตามจำนวนมากที�ให�ความสนใจ และการสร�างพฤติกรรม

ให�เกิดความสนใจ อุยุากร้� อุยุากลอุง ไปจนถ้งการซื้้มซื้ับประสบการณ์ผู้�านการมอุงข�อุม้ล แนวทางดังกล�าวมีความสอุดคล�อุงกับ

แนวคิดรป้แบบการเปลี�ยุนแปลงทัศนคติขอุงแบบจำลอุงความน�าจะเป็นในการคิดไตร�ตรอุง (Elaboration Likelihood Model: 

ELM) ขอุง Petty, Cacioppo  and  Schumann (1983) โดยุหลกัการ ELM เปน็การอุธบิายุถ้งแบบจำลอุงเร่�อุงการเปลี�ยุนแปลง

ทางทัศนคติหร่อุความคิดเห็นภายุหลังการได�รับข�อุม้ลหร่อุรายุละเอุียุดจากส่�อุทั�งจากความตั�งใจขอุงตัวผู้้�รับสารเอุง หร่อุเป็น

ความตั�งใจขอุงผู้้�ส�งสารที�ต�อุงการทำให�เกดิความเปลี�ยุนแปลงในตวัผู้้�รับสาร โดยุแบบจำลอุงดงักล�าวมาจากการศก้ษ์าการส่�อุสาร

ขอุงส่�อุที�มสีารในการนำเสนอุให�เกดิการโน�มน�าวใจ (persuasive communication) ให�เกิดข้�นต�อุผู้้�รับสาร โดยุสารที�ส่�อุดังกล�าว

จะมีศักยุภาพในการโน�มน�าวด�วยุการสร�างแรงจ้งใจ (motivation) การรับร้� (recognition) ไปจนถ้งการสร�างความไขว�เขว 

(distraction) ซื้้�งส�งผู้ลต�อุทัศนคติที�เกดิข้�นภายุในจิตใจขอุงผู้้�รับสารที�แตกต�างกันอุอุกไป จนกระทั�งปจัจบุนัในส่�อุสงัคมอุอุนไลน์

ที�สามารถสร�างสรรคส์ารที�จะทำให�เกดิการโน�มน�าวได�มปีระสิทธภิาพมากยุิ�งข้�น ด�วยุศกัยุภาพขอุงการส่�อุสารตามแนวคดิรป้แบบ

การเปลี�ยุนแปลงทัศนคติขอุงแบบจำลอุงความน�าจะเป็นในการคิดไตร�ตรอุง ส�งผู้ลให�ผู้้�ประกอุบการรถยุนต์ที�กำลังเผู้ชิญกับการ

แข�งขนัทางการตลาดรถยุนต์ในปัจจุบนัที�มคีวามรุนแรงมากยุิ�งข้�น ได�มีการผู้ลักดนัให�ภาคธุรกจิได�มีการประยุกุต์หลกัการดังกล�าว

กบักระบวนการส่�อุสารการตลาดมาใช�ในการโน�มน�าวผู้้�บรโิภคมากยุิ�งข้�น โดยุอุาศยัุเคร่�อุงมอุ่ในการส่�อุสารขอุงส่�อุสงัคมอุอุนไลน์

เพ่�อุสร�างผู้ลลัพธ์ทางจิตวิทยุาและพฤติกรรมขอุงผู้้�ได�รับสารให�เกิดการตอุบรับที�แตกต�างกันอุอุกไป (Cara, 2018) 

  สำหรับประเทศไทยุ ยุ้ท้บเบอุร์ ได�กลายุเป็นอุาชีพหน้�งในฐานะนักสร�างสรรค์เน่�อุหาอุอุนไลน์ (online content  

creator) ที�มีความสามารถในการสร�างสรรค์เน่�อุหาทางการตลาดที�มีความหลากหลายุเป็นอุยุ�างมาก โดยุแต�ละรายุจะมี 

การนำเสนอุการรีวิว และการสร�างสรรค์เน่�อุหาเกี�ยุวกับรถยุนต์ในร้ปแบบที�แตกต�างกันอุอุกไป (กาญจนาพร, 2022) สำหรับ 

ยุ้ท้บเบอุร์กลุ�มยุานยุนต์ในประเทศไทยุที�น�าสนใจและเน�นการนำเสนอุเน่�อุหาขอุงอุุตสาหกรรมยุานยุนต์นั�นประกอุบไปด�วยุ  

autolifethailand official (ผู้้�ติดตาม 9 แสนคน) CarDebuts (ผู้้�ตดิตาม 8.13 แสนคน) Driveautoblog (ผู้้�ตดิตาม 4.75 แสนคน) 

CokeyP (ผู้้�ติดตาม 3.53 แสนคน) MassAutoCar (ผู้้�ติดตาม 2.74 แสนคน) Autospinn Channel (ผู้้�ติดตาม 2.14 แสนคน) 

หรอุ่ Car365 channel (ผู้้�ติดตาม 1.5 แสนคน) เป็นต�น (อุ�างอุงิข�อุมล้จากยุท้้บเบอุร์กลุ�มยุานยุนต์ที�มผีู้้�ตดิตามมากกว�า 1 แสนคน) 
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  Diwanji & Lee (2022) ได�ทำการศ้กษ์าแนวทางการสร�างเน่�อุหาแบบ Vlogs (วิดีโอุประเภทไดอุารี) กับการพัฒนา
โฆษ์ณาตราสินค�าที�ส�งผู้ลต�อุการตัดสินใจขอุงผู้้�บริโภคผู้�านการรับชมผู้�านยุ้ท้บด�วยุการใช�หลักการขอุงร้ปแบบ ELM มาประเมิน
มุมมอุงการเปลี�ยุนแปลงทางทัศนคติ พบว�า แนวทางทั�งสอุงสามารถสร�างผู้ลการเปลี�ยุนแปลงทัศนคติขอุงผู้้�รับชมให�เกิดการ
ตัดสินใจซื้่�อุ และแนวทางขอุงการพัฒนาเน่�อุหาแบบวิดีโอุประเภทไดอุารี ด�วยุตัวยุ้ท้บเบอุร์เอุงจะมีผู้ลต�อุการสร�างทัศนคติที� 
ส�งผู้ลต�อุการตัดสินใจซื้่�อุมากกว�าแนวทางการใช�โฆษ์ณาส่�อุสารตราสินค�า รวมถ้ง Sodeinde, Olomojobi & Abiola (2022) 
อุธิบายุถ้งแนวทางการนำเสนอุขอุงส่�อุสังคมอุอุนไลน์อุยุ�างยุ้ท้บได�สร�างอุิทธิพลในการตัดสินใจได�หลากหลายุ โดยุเฉพาะกลุ�ม 
อุินฟื้ล้เอุนเซื้อุร์ที�มีการสร�างการรับร้�ผู้�านการนำเสนอุข�อุม้ลที�ทำให�ร้�ส้กการใช�งานจริง การจับต�อุงทางกายุภาพ และความร้�ส้ก 
ที�สอุดคล�อุงกับความชอุบได�ในกลุ�มผู้ลิตภัณฑ์เคร่�อุงสำอุาง 
  จากผู้ลงานวิจัยุในอุดีตได�แสดงให�เห็นว�าแนวทางขอุงการใช�ยุ้ท้บเบอุร์มีความสำคัญในกระบวนการปรับเปลี�ยุนทาง
ความคดิและทศันคตทิี�จะส�งผู้ลไปส้�พฤติกรรมขอุงกลุ�มผู้้�รบัสารที�มทีศิทางที�เปลี�ยุนแปลงไปตามชดุข�อุมล้ที�ได�รบัให�เปน็ไปตามที�
ผู้้�พัฒนาส่�อุหร่อุชุดข�อุม้ลอุยุ�างยุ้ท้บเบอุร์ต�อุงการให�เป็น ซ้ื้�งผู้้�วิจัยุได�เล็งเห็นถ้งปัญหาขอุงการทำการตลาดขอุงผู้้�ประกอุบการ
รถยุนต์ในประเทศไทยุที�ต�อุงการเข�าถ้งและปรับเปลี�ยุนมุมมอุงขอุงผู้้�บริโภคให�เกิดความน�าสนใจกว�าการทำการตลาดทั�วไป 
ในอุดตีมากยุิ�งข้�น ซื้้�งการเลอุ่กการตลาดกลุ�มรถยุนตท์ี�เป็นสนิค�าที�มมีล้ค�าสง้ ต�อุงพจิารณาอุงคป์ระกอุบหลายุอุยุ�างประกอุบการ
ตดัสนิใจ ประกอุบกับทศิทางขอุงการรบัสารขอุงผู้้�บรโิภคในปัจจบุนัที�เปลี�ยุนแปลงไป แนวทางการศก้ษ์าครั�งนี�เพ่�อุศก้ษ์าการปรบัเปลี�ยุน
ทัศนคติและความคิดที�จะช�วยุให�ศ้กษ์าการเปลี�ยุนแปลงการรับสารดังกล�าวมากยุิ�งข้�น โดยุผู้้�วิจัยุได�ให�ความสำคัญในการศ้กษ์า
ปจัจัยุรป้แบบการเปลี�ยุนแปลงทัศนคติขอุงแบบจำลอุงความน�าจะเป็นในการคิดไตร�ตรอุงจากการนำเสนอุข�อุมล้การรีววิเกี�ยุวกับ
รถยุนต์บนยุ้ท้บ มีอุิทธิพลต�อุการตัดสินใจซื้่�อุรถยุนต์ขอุงผู้้�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอุยุ�างไร

2. วัติุปรูะสิงค์การูวิจัย
  เพ่�อุศ้กษ์าความด้งด้ดทางกายุภาพ ความร้�ส้กคล�ายุคล้ง ความด้งด้ดทางสังคม ความน�าเช่�อุถ่อุ และการปฏิิสัมพันธ์   
แบบก้�งมีส�วนร�วมทางสังคมจากการนำเสนอุข�อุม้ลเกี�ยุวกับรถยุนต์บนยุ้ท้บ ในการสร�างอุิทธิพลต�อุการตัดสินใจซื้่�อุรถยุนต์ขอุง 
ผู้้�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

3. สิมมติิฐานการูวิจัย
  3.1 ความด้งด้ดทางกายุภาพ และความร้�ส้กคล�ายุคล้ง มีอุิทธิพลต�อุความน�าเช่�อุถ่อุจากการนำเสนอุข�อุม้ลเกี�ยุวกับ
รถยุนต์บนยุ้ท้บ
  3.2 ความดง้ดด้ทางกายุภาพ ความร้�สก้คล�ายุคลง้ และความดง้ดด้ทางสังคม มอีุทิธพิลต�อุการปฏิิสมัพนัธ์แบบก้�งมสี�วนร�วม
ทางสังคมจากการนำเสนอุข�อุม้ลเกี�ยุวกับรถยุนต์บนยุ้ท้บ
  3.3 ความน�าเช่�อุถ่อุ และการปฏิิสัมพันธ์แบบก้�งมีส�วนร�วมทางสังคม จากการนำเสนอุข�อุม้ลเกี�ยุวกับรถยุนต์บนยุ้ท้บ      
มีอุิทธิพลต�อุการตัดสินใจซื้่�อุรถยุนต์ขอุงผู้้�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

4. ทับทัวนวรูรูณกรูรูม
4.1 แนวคิดรููปแบบการูเปลี่่�ยนแปลี่งทััศนคติิของแบบจำลี่องความน่าจะเป็นในการูคิดไติรู่ติรูอง (Elaboration 

Likelihood Model: ELM) เป็นแนวคิดที�พัฒนา โดยุ Petty, Cacioppo and Schumann (1983) เป็นแบบจำลอุงในการ
ทำความเข�าใจถ้งชุดข�อุม้ลที�ผู้้�บริโภคได�รับจากการนำเสนอุข�อุม้ลข�าวสารในช�อุงทางส่�อุต�าง ๆ ที�สามารถสร�างการโน�มน�าวจิตใจ
หร่อุการเปลี�ยุนแปลงทศันคตไิปในทศิทางที�ต�อุงการได� โดยุมอีุงค์ประกอุบ 2 ทาง ได�แก� เส�นทางหลัก (central route) เป็นทางที�
ต�อุงใช�กระบวนการทางความคิดส้ง ใช�เหตุและผู้ลเป็นหลัก และต�อุงการข�อุม้ลมาก และเส�นทางรอุง (peripheral route)  
เป็นทางที�เน�นใช�อุารมณ์และความร้�ส้กในการประมวลผู้ลข�อุม้ลและมีการใช�ความคิดน�อุยุกว�าเส�นทางหลัก ประเด็นหลักขอุง 
แบบจำลอุง ค่อุความพยุายุามทำความเข�าใจถ้งข�อุม้ลที�จะมีส�วนในการโน�มน�าวจิตใจและการเปลี�ยุนแปลงทางทัศนคติขอุง 
ผู้้�รับสาร จากชุดข�อุม้ลเดียุวกันแต�ได�ผู้ลรับที�แตกต�างกันอุอุกไป
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ภาพ 1 ร้ปแบบจำลอุงความน�าจะเป็นในการคิดไตร�ตรอุง

ที่่�มา. จาก Central and peripheral routes to advertising effectiveness: The moderating role of involvement.10(2), 

135–146, by Petty, R. E., Cacioppo, J. T., & Schumann D, 1983, Journal of Consumer Research. 

  จากภาพอุธบิายุขั�นตอุนแบบจำลอุงความน�าจะเป็นในการคิดไตร�ตรอุง ค่อุ ขั�นตอุนที� 1 การส่�อุสารเพ่�อุโน�มน�าวใจ 

(persuasive communication) ขั�นตอุนที� 2 การพิจารณาแรงจ้งใจ (motivated to process) ขั�นตอุนที� 3 ความสามารถใน

การดำเนินการ (ability to process) ขั�นตอุนที� 4 ธรรมชาติในการดำเนินการ (nature of process) ขั�นตอุนที� 5 

การปรับเปลี�ยุนดังกล�าวพ้�งพาได�หร่อุไม� (are the thoughts relied upon?) โดยุในปัจจุบันร้ปแบบการส่�อุสารได�รับการพัฒนา

มากยุิ�งข้�น ส�งผู้ลให�ข�อุม้ลข�าวสารและการสร�างสรรค์สารมีพัฒนาการ ร้ปแบบขอุงแบบจำลอุงได�มีการพิจารณาปัจจัยุที�เข�ามา

โน�มน�าวที�ถ้กพัฒนาโดยุนักวิชาการและนักวิจัยุจำนวนมากเพ่�อุให�สอุดคล�อุงกับส่�อุที�ใช�ในการอุธิบายุโดยุแบบจำลอุงดังกล�าว 

โดยุในการวจิยัุขอุง Sokolova and Kefi (2019) ได�อุธิบายุถง้ปัจจยัุที�มสี�วนในการโน�มน�าวต�อุการตดัสนิใจและการเปลี�ยุนแปลง 

ทางทัศนคติดังภาพที� 2 

ภาพ 2 ปัจจัยุที�มีส�วนในการโน�มน�าวการตัดสินใจและการเปลี�ยุนแปลงทางทัศนคติ

ที่่�มา. จาก Instagram and YouTube bloggers promote it, why should I buy? How credibility and parasocial 

interaction influence purchase intentions. 53(1), 1–16. by Sokolova, K. and Kefi, H., 2019, Journal of Retailing 

and Consumer Services. 
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  จากภาพที� 2 ปัจจัยุมีส�วนในการโน�มน�าวการตัดสินใจและการเปลี�ยุนแปลงทางทัศนคติตามแนวทางการเปลี�ยุนแปลง

ทศันคตขิอุงแบบจำลอุงความน�าจะเป็นในการคดิไตร�ตรอุงจะทำการแบ�งขั�นตอุนอุอุกเป็น 2 ลำดับขั�นจาก 5 ปัจจยัุประกอุบไปด�วยุ

  ขั�นตอุนที� 1 เปน็ขั�นตอุนขอุงการนำเสนอุชดุข�อุมล้เพ่�อุทำให�เกดิการโน�มน�าวและสร�างแรงจง้ใจให�กบัผู้้�รบัสารประกอุบ 

ไปด�วยุ 3 ปัจจัยุ ได�แก�

    4.1.1 ความดึงดดูทัางกายภาพ (physical attractiveness) หมายุถง้ เน่�อุหาที�ทำให�เกิดความร้�สก้ถง้กายุภาพ

ขอุงข�อุม้ลที�จับต�อุงได� ไม�ว�าจะเป็นร้ปทรง สี กลิ�น หร่อุความร้�ส้กจากการสัมผู้ัสที�ตัวผู้้�นำเสนอุถ�ายุทอุดอุอุกมาให�ผู้้�รับเกิดความ

เข�าใจในเชิงกายุภาพ โดยุในการศ้กษ์าครั�งนี�เป็นข�อุม้ลทางกายุภาพขอุงยุานยุนต์ที�ตัวยุ้ท้บเบอุร์ได�นำเสนอุให�เกิดความเข�าใจ 

ในทางกายุภาพ ประกอุบไปด�วยุการ (1) แสดงถ้งภาพรวมขอุงสิ�งที�นำเสนอุ (2) การเสนอุรายุละเอุียุดปลีกยุ�อุยุ (3) ลักษ์ณะ 

ทางกายุภาพ (4) สร�างความร้�ส้กให�จับต�อุงได� (5) การนำเสนอุได�สมจริง

    4.1.2 ความรูู�สิึกคลี่�ายคลี่ึง (attitude homophile) หมายุถ้ง เน่�อุหาที�ทำให�ผู้้�รับชมเกิดอุารมณ์ร�วมหร่อุ 

เกิดความเข�าใจจากประสบการณ์ที�มีไปส้�การเปรียุบเทียุบกับสิ�งที�นำเสนอุอุยุ้�ให�มีความสอุดคล�อุงระหว�างกัน โดยุในการศ้กษ์า

ครั�งนี�เป็นความร้�ส้กคล�ายุคล้งกับมุมมอุงทางทัศนคติกับชุดข�อุม้ลที�ตัวยุ้ท้บเบอุร์ได�นำเสนอุจะมีความสอุดคล�อุงกับมุมมอุง 

ขอุงผู้้�รบัชมหรอุ่โน�มน�าวให�เกดิความร้�สก้ร�วมที�แตกต�างกนัอุอุกไป ประกอุบไปด�วยุ (1) การนำเสนอุที�ร้�สก้เหมาะกบัความร้�สก้ผู้้�ชม 

(2) ให�ประสบการณ์ที�คล�ายุคล้ง (3) สร�างการเปรียุบเทียุบกับความชอุบส�วนตัว (4) ทำให�ร้�ส้กคุ�นเคยุกับสิ�งที�เคยุเห็น  

(5) นำเสนอุสอุดคล�อุงกับสิ�งที�รับร้�มา

    4.1.3 ความดึงดูดทัางสิังคม (social attractiveness) หมายุถ้ง ข�อุม้ลที�ได�จากสังคมที�มีส�วนในการพิจารณา

รายุละเอุียุดที�เกิดข้�นจากการสร�างสรรค์เน่�อุหาอุอุนไลน์ โดยุมีลักษ์ณะที�ทำให�เกิดพฤติกรรม มุมมอุง หร่อุความคิดเห็นร�วมกัน  

โดยุในการศก้ษ์าครั�งนี�เปน็ข�อุมล้ทางสงัคมจากการปฏิสิมัพนัธบ์นช�อุงทางยุท้บ้เกี�ยุวกบัยุานยุนตใ์นประเทศไทยุ ประกอุบไปด�วยุ 

(1) ข�อุม้ลเป็นที�ยุอุมรับในสังคม (2) การนำมุมมอุงทางสังคมมาใช�ประกอุบ (3) สังคมมีความร้�ส้กร�วมในการนำเสนอุ  

(4) เป็นประเด็นที�สังคมกำลังให�ความสนใจ (5) เป็นส�วนหน้�งในการกำหนดมุมมอุงทางสังคม

  ขั�นตอุนที� 2 ประกอุบไปด�วยุ 2 ปัจจัยุที�มาจากการที�ผู้้�รับสารตัดสินใจที�ปรับทัศนคติเพ่�อุพิจารณาชุดข�อุม้ลดังกล�าว 

เพ่�อุประเมนิแรงจง้ใจกับความสอุดคล�อุงทางความคิดในตวัผู้้�รับสาร ซื้้�งจะต�อุยุอุดไปยัุงเส�นทางหลกัคอุ่การเปลี�ยุนแปลงทัศนคต ิ

ในเชิงบวกหร่อุเชิงลบประกอุบไปด�วยุ

    4.1.4 ความน่าเช้ื่�อถ้อ (credibility) หมายุถ้ง การนำเสนอุรายุละเอีุยุดขอุงข�อุมล้ที�มกีารรบัรอุงหรอุ่อุงคป์ระกอุบ

สนับสนุนเพ่�อุรายุละเอุียุดมีความน�าเช่�อุถ่อุ โดยุในการศ้กษ์าครั�งนี�เป็นความน�าเช่�อุถ่อุขอุงข�อุม้ลบนช�อุงทางยุ้ท้บเกี�ยุวกับ 

ยุานยุนต์ในประเทศไทยุ ประกอุบไปด�วยุ (1) การนำข�อุม้ลทางสถิติมาใช�ประกอุบ (2) การนำข�อุเท็จจริงร�วมในการนำเสนอุ  

(3) การทดสอุบการใช�งานจริง (4) การนำเสนอุรายุละเอุียุดเชิงล้ก (5) การนำเสนอุผู้ลทดสอุบ

    4.1.5 การูปฏิสิิมัพนัธ์แ์บบกึ�งม่สิว่นรูว่มทัางสิงัคม (para-social interaction) หมายุถง้ รป้แบบการมีปฏิสัิมพันธ์

ขอุงผู้้�บริโภคในสังคมบนช�อุงทางอุอุนไลน์ที�ช�อุงทางเปิดให�สร�างการปฏิสัิมพันธ์ระหว�างกัน โดยุในการศก้ษ์าครั�งนี�เป็นการมีส�วน

ร�วมขอุงผู้้�รับชมข�อุม้ลจากช�อุงทางยุ้ท้บเกี�ยุวกับยุานยุนต์ในประเทศไทยุ ประกอุบไปด�วยุ (1) การตอุบกลับผู้้�รับชม (2) การเปิด

รับฟื้ังความคิดเห็นจากผู้้�รับชม (3) การจัดกิจกรรมให�ผู้้�รับชมมีส�วนร�วม (4) การปรับการนำเสนอุตามข�อุเรียุกร�อุงขอุง ผู้้�รับชม 

(5) การเปิดโอุกาสให�ผู้้�รับชมได�แลกเปลี�ยุนความคิดเห็นระหว�างกัน

  เม่�อุผู้้�บริโภคผู้�านการพิจารณาปัจจัยุที�มีส�วนในการโน�มน�าวและสร�างแรงจ้งใจไปจนถ้งในท�ายุที�สุดตามแบบจำลอุง  

ผู้้�บริโภคจะมีพฤติกรรมหร่อุการแสดงอุอุกทางมุมมอุงและทัศนคติไปในทิศทางบวกหร่อุลบตามผู้ลลัพธ์ที�ข�อุม้ลได�กระทำต�อุตัว

บุคคลดังกล�าว
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  4.2 การูติัดสิินซื้้�อ (purchase intention)

          เกียุรติก�อุง กอุงเงิน (2565) ได�นำหลักการเส�นทางผู้้�บริโภคขอุง Kotler มาใช�ในการอุธิบายุการที�ผู้้�บริโภคเข�าส้�

กระบวนการพิจารณาการตัดสินใจซ่ื้�อุผู้ลิตภัณฑ์หรอุ่บริการโดยุแบ�งอุงค์ประกอุบอุอุกเป็น 5 ส�วนหรอุ่ 5A ไว�หมายุถง้ พฤติกรรม

ในการตัดสินใจ ภายุหลังจากการได�รับข�อุม้ล หร่อุเกิดความพ้งพอุใจบางอุยุ�างที�สอุดรับอุยุ�างเหมาะสมกับทัศนคติขอุงตัวบุคคล

ดังกล�าวนำไปส้�การตัดสินใจซ่ื้�อุเพ่�อุให�ได�มาซื้้�งสินค�าหร่อุบริการดังกล�าว โดยุในการศ้กษ์าครั�งนี�เป็นการตัดสินใจซ่ื้�อุรถยุนต์ขอุง

ผู้้�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอุบไปด�วยุ (1) การมีข�อุม้ลที�เพียุงพอุต�อุการตัดสินใจซื้่�อุ (2) ความเข�าใจในรายุละเอุียุด

ประกอุบการตัดสินใจซื้่�อุ (3) ความร้�ส้กคุ�มค�าในการตัดสินใจซื้่�อุ (4) ความสอุดคล�อุงกับความร้�ส้กที�ช่�นชอุบในการตัดสินใจซื้่�อุ 

และ (5) มีประสบการณ์ที�ดีจากการซื้่�อุและนำไปบอุกต�อุผู้้�อุ่�น

5. กรูอบแนวคิดการูวิจัย

ภาพ 3 กรอุบแนวคิดที�ใช�ในการวิจัยุ

  ในวจิยัุฉบบันี�อุ�างอุงิกรอุบการวจิยัุจากปจัจยัุที�มสี�วนในการโน�มน�าวการตดัสนิใจและการเปลี�ยุนแปลงทางทศันคตโิดยุ  

Sokolova, K. and Kefi, H. (2019) ที�มีการวิเคราะห์ตัวแปรโดยุใช�แนวคิดร้ปแบบการเปลี�ยุนแปลงทัศนคติขอุงแบบจำลอุง   

ความน�าจะเป็นในการคิดไตร�ตรอุง (Elaboration likelihood Model: ELM โดยุ Petty, Cacioppo & Schumann (1983))      

ซื้้�งวิเคราะห์บนช�อุงทางยุ้ท้บเช�นกัน โดยุวิจัยุฉบับนี�ผู้้�วิจัยุได�นำตัวแปรทั�ง 5 ค่อุ ความด้งด้ดทางกายุภาพ ความร้�ส้กคล�ายุคล้ง 

ความดง้ดด้ทางสงัคม ความน�าเช่�อุถอุ่ และการปฏิสิมัพนัธแ์บบก้�งมสี�วนร�วมทางสงัคม มาใช�เปน็ตวัแปรต�นสำหรบัอุธบิายุถง้ปจัจยัุ

ที�มสี�วนต�อุการโน�มน�าวและสร�างแรงจง้ใจที�จะเปลี�ยุนแปลงทศันคตขิอุงผู้้�รบัสารผู้�านการรบัชมการรวีวิรถยุนตจ์ากช�อุงทางยุท้บ้   

ซื้้�งจะนำไปส้�การตัดสินใจซื้่�อุรถยุนต์ขอุงผู้้�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต�อุไป

6. วิธ์่ดำเนินการูวิจัย

  6.1 ปรูะชื่ากรูเป้าหมายแลี่ะกลีุ่่มติัวอย่าง

         ประชากรอุายุุ 18-60 ปี อุาศัยุอุยุ้�ภายุในกรุงเทพมหานคร มีประสบการณ์ในการรับชมช�อุงยุ้ท้บเกี�ยุวกับยุานยุนต์

ในประเทศไทยุในระหว�างปี พ.ศ. 2566 และมีประสบการณ์ซื้่�อุรถยุนต์มาก�อุน ณ วันที�ทำสำรวจการวิจัยุ ที�ซื้้�งไม�ทราบจำนวน

ประชากรที�แน�นอุน โดยุผู้้�วิจัยุได�กำหนดขนาดขอุงกลุ�มตัวอุยุ�างกรณีไม�ทราบจำนวนประชากร โดยุคำนวณจากส้ตรขอุง          

W.G. Cochran (อุ�างถ้งใน วีระยุุทธ พรพจน์ธนมาศ, 2567, หน�า 160-159) โดยุกำหนดค�า P เท�ากับ 0.5 ค�าความคลาดเคล่�อุน

จากการสุ�มตัวอุยุ�าง (e) เท�ากับ 05 .0 และค�าระดับความเช่�อุมั�นที� 95 (ค�า Z เท�ากับ 1.96) ซื้้�งได�ขนาดตัวอุยุ�างเท�ากับ 384 คน 

แต�ผู้้�วิจัยุได�เพิ�มขนาดตัวอุยุ�างเป็น 400 รายุเพ่�อุป้อุงกันปัญหาการได�มาซ้ื้�งแบบสอุบถามที�ไม�ครบตามจำนวนที�ต�อุงการซื้้�งจะมี

ผู้ลต�อุระดับความคลาดเคล่�อุนที�เพิ�มข้�น โดยุยุ้ดหลักการกำหนดขนาดขอุงกลุ�มตัวอุยุ�างนั�นต�อุงยุ้ดหลักเพิ�มได�ลดไม�ได�                    

(วีระยุุทธ พรพจน์ธนมาศ, 2567, หน�า 156)

ความด้งด้ดทางกายุภาพ

(Physical attractiveness)

ความร้�ส้กคล�ายุคล้ง

(Attitude Homophile)

ความน�าเช่�อุถ่อุ

(Credibility)

ความด้งด้ดทางสังคม

(Social Attractiveness)

การปฏิิสัมพันธ์แบบก้�งมีส�วนร�วม

ทางสังคม

(Para-Social Interaction)

การตัดสินใจซื้่�อุรถยุนต์ขอุงผู้้�บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร

(Purchase Decision Making)
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    โดยุผู้้�วจัิยุใช�การสุ�มแบบเจาะจง (purposive sampling) ผู้�านการคดักรอุงกลุ�มตวัอุยุ�างเปา้หมายุด�วยุการสอุบถาม  
คัดกรอุงเบ่�อุงต�นถ้งประสบการณ์รับชมยุ้ท้บช�อุงเกี�ยุวกับรถยุนต์มาก�อุนหร่อุไม� เป็นผู้้�ที�มีภ้มิลำเนาในกรุงเทพมหานครเป็นหลัก
หร่อุไม� และมีประสบการณ์ในการซื้่�อุรถยุนต์มาก�อุนหร่อุไม� โดยุผู้้�วิจัยุดำเนินการนำแบบสอุบถามสร�างผู้�านระบบแบบสอุบถาม
อุอุนไลน์ Google Form และทำการกระจายุลิ�งค์แบบสอุบถามไปยุังกลุ�มภายุในส่�อุสังคมอุอุนไลน์ที�มีการพ้ดคุยุเกี�ยุวกับเน่�อุหา
ยุานยุนต์เป็นหลัก และการขอุความร�วมม่อุกับกลุ�มยุ้ท้บเบอุร์สายุรถยุนต์ในการช�วยุกระจายุแบบสอุบถามไปยุังผู้้�ติดตาม
  6.2 เครู้�องม้อทั่�ใชื่�ในการูวิจัย
     การวิจัยุครั�งนี�ผู้้�วิจัยุใช�แบบสอุบถามในการวิเคราะห์ข�อุม้ลโดยุแบ�งหมวดหม้�อุอุกเป็น 4 ส�วนดังต�อุไปนี�  
    ส�วนที� 1 ข�อุคำถามในการคัดกรอุง ประกอุบไปด�วยุข�อุคำถาม 3 ข�อุ ประกอุบไปด�วยุ การอุยุ้�อุาศัยุในกรุงเทพมหานคร
เป็นหลักแหล�ง ประสบการณ์รบัชมยุท้บ้เกี�ยุวกับยุานยุนต์ และประสบการณ์การซ่ื้�อุรถยุนต์ ซื้้�งเป็นคำถามแบบเลอุ่กตอุบ (check list)
    ส�วนที� 2 แบบสอุบถามเกี�ยุวกับข�อุม้ลส�วนบุคคลขอุงผู้้�ตอุบแบบสอุบถามประกอุบไปด�วยุข�อุคำถาม 10 ข�อุ ได�แก� 
เพศ อุายุุ อุาชีพ ระดับการศ้กษ์า รายุได�เฉลี�ยุต�อุเด่อุน สถานภาพ จำนวนครั�งที�รับชม ยุ้ท้บ ระยุะเวลาการรับชม ยุ้ท้บ วิธีการ
รับชมยุ้ท้บ และช�อุงยุ้ท้บ เกี�ยุวกับยุานยุนต์ที�รับชม ซื้้�งเป็นคำถามแบบเล่อุกตอุบ (check list)
    ส�วนที� 3 แบบสอุบถามเกี�ยุวกับการเปลี�ยุนแปลงทางทัศนคติจากการคิดไตร�ตรอุงข�อุม้ลจากช�อุงทางยุ้ท้บกลุ�ม    
ยุานยุนตใ์นประเทศไทยุ  โดยุมลีกัษ์ณะเปน็แบบมาตรประมาณค�า (rating scale) ตามแบบขอุงลเิคริท์ (Likert’s Scale) (ธานนิทร,์ 
2551, หน�า 67) มี 5 ระดับ เรียุงจากน�อุยุไปหามาก
    ส�วนที� 4 แบบสอุบถามเกี�ยุวกบัการตดัสนิใจซื้่�อุรถยุนตข์อุงผู้้�บรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยุมลีกัษ์ณะเปน็แบบ
มาตรประมาณค�า (rating scale) ตามแบบขอุงลิเคิร์ท (Likert’s Scale) มี 5 ระดับ เรียุงจากน�อุยุไปหามาก
    ในการดำเนินวิจัยุครั�งนี�ผู้้�วิจัยุได�ทำการสร�างเคร่�อุงม่อุแบบสอุบถามมาเพ่�อุให�สอุดคล�อุงกับวัตถุประสงค์และ 
การตอุบสมมติฐานการวิจัยุ เพ่�อุให�การดำเนินการเหมาะสมจง้ได�ทำการทดสอุบเคร่�อุงมอุ่ด�วยุกระบวนการทดสอุบความเที�ยุงตรง 
(validity) และความน�าเช่�อุถ่อุ (reliability) โดยุผู้ลคะแนนเกณฑ์แบบสอุบถามก�อุนการนำไปใช�จริงผู้ลการทดสอุบ พบว�า 
มีค�าไม�ต�ำกว�า 0.7 แบบสอุบถามในข�อุหมวดหม้�ดังกล�าวจ้งจะมีความน�าเช่�อุถ่อุในการนำไปใช�งานจริง (Taber, 2018)
  6.3 การูวิเครูาะห์ข�อมูลี่แลี่ะสิถิติิทั่�ใชื่�ในการูวิจัย
    เม่�อุทำการเก็บข�อุม้ลจากแบบสอุบถามครบตามจำนวนแล�ว ผู้้�วิจัยุได�นำข�อุม้ลมาตรวจสอุบความถ้กต�อุงขอุงชุด
ข�อุม้ลแล�วทำการลงรหัส (coding) หลังจากนั�นนำข�อุม้ลที�ได�จากการลงรหัสเรียุบร�อุยุแล�วไปวิเคราะห์ ประมวลผู้ลข�อุม้ลโดยุใช�
โปรแกรมสำเร็จร้ป SPSS เพ่�อุทำการคำนวณค�าสถิติต�าง ๆ ที�ใช�ในการวิจัยุ มีรายุละเอุียุดในการวิเคราะห์ ค่อุ 
    6.3.1 กรูะบวนการูวิเครูาะห์สิถิติเิชื่งิพรูรูณนา (descriptive statistics analysis) ประกอุบไปด�วยุการอุธบิายุ
ข�อุม้ลในส�วนขอุงคำถามคัดกรอุง และข�อุม้ลส�วนบุคคลขอุงผู้้�ตอุบแบบสอุบถาม ประกอุบไปด�วยุ เพศ อุายุุ อุาชีพ ระดับการ
ศก้ษ์าสง้สุด รายุได�เฉลี�ยุต�อุเดอุ่น สถานภาพ ระยุะเวลาการรับชมยุท้บ้ วธิกีารรับชมยุท้บ้ ใช�การนำเสนอุค�าความถี� (frequency)      
และร�อุยุละ (percentage) ในส�วนขอุงข�อุคำถามช�อุง ยุ้ท้บ เกี�ยุวกับยุานยุนต์ที�รับชม เป็นข�อุคำถามปลายุเปิดที�จะนำผู้ลมารวม
เป็นความถี� (frequency) คำตอุบที�ซื้�ำมากที�สุดในการจัดลำดับผู้ลการวิจัยุการอุธิบายุข�อุม้ลในส�วนขอุงการเปลี�ยุนแปลงทาง
ทศันคตจิากการคิดไตร�ตรอุงข�อุมล้จากช�อุงทางยุท้บ้กลุ�มยุานยุนต์ในประเทศไทยุ และการตัดสนิใจซื้่�อุรถยุนต์ขอุงผู้้�บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นข�อุคำถามแบบอัุตราภาคชั�นให�คะแนนตามเกณฑท์ี�กำหนด ใช�การนำเสนอุค�าเฉลี�ยุ (mean) และส�วนเบี�ยุง
เบนมาตรฐาน (standard deviation) ในการอุธิบายุผู้ลการวิจัยุ 
    6.3.2 การูวิเครูาะห์สิถิติิเชื่ิงอนุมาน (inferential statistics analysis) เป็นการทดสอุบสมมติฐานด�วยุสถิติ
เชิงอุ�างอุิง เป็นการวิเคราะห์หาอุิทธิพลระหว�างตัวแปรขอุงข�อุม้ลที�เกี�ยุวข�อุงกับตัวแปรที�ศ้กษ์าโดยุในการศ้กษ์าครั�งนี�ผู้้�วิจัยุ
ได�กำหนดสมมติฐานการวิจัยุตามกรอุบแนวคิดและวัตถุประสงค์การวิจยัุเอุาไว�ทั�งหมด 3 สมมติฐานการวิจยัุ เพ่�อุให�ผู้ลการทดสอุบ
สมมติฐานตอุบรับกับกรอุบแนวคิดและวัตถุประสงค์ที�ตั�งเอุาไว� ผู้้�วิจัยุได�สรุปการใช�สถิติในการทดสอุบสมมติฐานในการวิจัยุ  
ในลักษ์ณะขอุงการหาอุิทธิพลระหว�างปัจจัยุดังต�อุไปนี�
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ติารูาง 1 
สถิิติิที่่�ใช้้ในการที่ดสอบสมมติิฐานงานวิิจััย

สิมมติิฐาน สิถิติิ

สิมมติิฐานการูวิจัยทั่� 1 ความด้งด้ดทางกายุภาพ และความร้�ส้กคล�ายุคล้ง มีอุิทธิพลต�อุความน�าเช่�อุถ่อุจาก

การนำเสนอุข�อุม้ลเกี�ยุวกับรถยุนต์บนยุ้ท้บ
การถดถอุยุ

เชิงพหุค้ณ

(Multiple 

Regression)

สิมมติิฐานการูวิจัยทั่� 2 ความด้งด้ดทางกายุภาพ ความร้�ส้กคล�ายุคล้ง และความด้งด้ดทางสังคม มีอุิทธิพล

ต�อุการปฏิิสัมพันธ์แบบก้�งมีส�วนร�วมทางสังคมจากการนำเสนอุข�อุม้ลเกี�ยุวกับรถยุนต์บนยุ้ท้บ 

สิมมติิฐานการูวิจัยทั่� 3 ความน�าเช่�อุถ่อุ และการปฏิิสัมพันธ์แบบก้�งมีส�วนร�วมทางสังคม จากการนำเสนอุ

ข�อุม้ลเกี�ยุวกับรถยุนต์บนยุ้ท้บ มีอุิทธิพลต�อุการตัดสินใจซื้่�อุรถยุนต์ขอุงผู้้�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

7. ผู้ลี่การูวิจัย

  7.1 ข�อมูลี่สิ่วนบุคคลี่

    กลุ�มเป้าหมายุส�วนใหญ�เป็นเพศชายุ อุยุ้�ในช�วงอุายุุ 40–31 ปี ประกอุบอุาชีพพนักงานเอุกชน มีระดับการศ้กษ์า

ปริญญาตรี มีรายุได�เฉลี�ยุต�อุเด่อุนอุยุ้�ที� 40,000–20,001 บาท สถานภาพโสด จำนวนครั�งที�รับชมยุ้ท้บส�วนใหญ�อุยุ้�ที� 5–3 ครั�ง 

ระยุะเวลาการรับชมยุ้ท้บแต�ละครั�งส�วนใหญ�ใช�ระยุะเวลารับชมส�วนใหญ�ระหว�าง 30–10 นาที วิธีการรับชมยุ้ท้บแต�ละครั�ง 

ส�วนใหญ�รบัชมผู้�านคอุมพวิเตอุร์ และช�อุงยุท้บ้เกี�ยุวกบัยุานยุนต์ที�รบัชม กลุ�มเป้าหมายุส�วนใหญ�รบัชมผู้�านช�อุงที�มคีวามหลากหลายุ 

เช�น Autospinn Channel, Headlightmag, autolifethailand, car365 channel, DBigbike, Car Raver,  

AutostationTH, MrJiroChan และช�อุงทางขอุงแบรนด์รถยุนต์แต�ละแบรนด์ โดยุส�วนใหญ�มุ�งเน�นการรับชมยุานยุนต์ใหม� ๆ 

และการรีวิวรถยุนต์ที�ตนเอุงกำลังให�ความสนใจ เป็นต�น

7.2 ผู้ลี่การูเปลี่่�ยนแปลี่งทัางทััศนคติิจากการูคิดไติรู่ติรูองข�อมูลี่เม้�อรัูบชื่มข�อมูลี่จากช่ื่องทัางยูทูับกลีุ่่มยานยนต์ิ 

ในปรูะเทัศไทัย

ติารูาง 2

การเปลี่่�ยนแปลี่งที่างที่ศันคติิจัากการคดิไติร่ติรองข้้อมลูี่เม่�อรบัช้มข้้อมลูี่จัากช่้องที่างยูทูี่บกลี่่ม่ยานยนต์ิในประเที่ศไที่ย ในภาพรวิม

การูเปลี่่�ยนแปลี่งทัางทััศนคติิจากการูคิดไติรู่ติรูองข�อมูลี่
รูะดับความสิอดคลี่�อง

Mean SD แปลี่ผู้ลี่

ความร้�ส้กคล�ายุคล้ง 4.11 .56 มากที�สุด

ความด้งด้ดทางกายุภาพ 4.10 .55 มาก

ความด้งด้ดทางสังคม 4.07 .49 มาก

การปฏิิสัมพันธ์แบบก้�งมีส�วนร�วมทางสังคม 4.00 .53 มาก

ความน�าเช่�อุถ่อุ 3.98 .54 มาก

รูวม 4.05 .49 มาก
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     ผู้ลการเปลี�ยุนแปลงทางทัศนคติจากการคิดไตร�ตรอุงข�อุม้ลเม่�อุรับชมข�อุม้ลจากช�อุงทางยุ้ท้บกลุ�มยุานยุนต์ใน

ประเทศไทยุในภาพรวม พบว�า มีความสอุดคล�อุงในระดับมาก (mean = 4.05) โดยุด�านที�มีความสอุดคล�อุงมากที�สุด ได�แก� 

“ความร้�ส้กคล�ายุคลง้” รอุงลงมา ได�แก� “ความดง้ดด้ทางกายุภาพ” “ความดง้ดด้ทางสงัคม” “การปฏิสิมัพนัธ์แบบก้�งมสี�วนร�วม

ทางสังคม” และสุดท�ายุ “ความน�าเช่�อุถ่อุ” ตามลำดับ

ติารูาง 3 
การติัดสินใจัซื้่�อรถิยนติ์ข้องผูู้้บริโภคในเข้ติกร่งเที่พมหานคร

การูติัดสิินใจซื้้�อรูถยนติ์ของผูู้�บรูิโภคในเขติกรูุงเทัพมหานครู
รูะดับความสิอดคลี่�อง

Mean SD แปลี่ผู้ลี่

การรับชมการนำเสนอุข�อุม้ลรถยุนต์ผู้�านช�อุงยุ้ท้บทำให�ท�านเข�าใจรายุละเอุียุดที� 

ต�อุงการสำหรับการตัดสินใจซื้่�อุรถยุนต์
4.20 .78 มากที�สุด

ความสอุดคล�อุงกับความร้�ส้กที�ช่�นชอุบในการตัดสินใจซื้่�อุ 4.17 .77 มาก

มีประสบการณ์ที�ดีจากการซื้่�อุและนำไปบอุกต�อุผู้้�อุ่�น 4.08 .76 มาก

การรบัชมการนำเสนอุข�อุมล้รถยุนต์ผู้�านช�อุงยุท้บ้ ทำให�ท�านร้�สก้ถง้ความคุ�มค�าในการตัดสนิใจซ่ื้�อุรถยุนต์ 4.06 .75 มาก

การรับชมการนำเสนอุข�อุม้ลรถยุนต์ผู้�านช�อุงยุ้ท้บ ทำให�ท�านรับข�อุม้ลเพียุงพอุให� 

ตัดสินใจซื้่�อุรถยุนต์
3.99 .81 มาก

รูวม 4.09 .60 มาก

 

    การตัดสินใจซ่ื้�อุรถยุนต์ขอุงผู้้�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว�า ภาพรวมมีความสอุดคล�อุงในระดับมาก     

(mean = 4.09) โดยุด�านที�มคีวามสอุดคล�อุงมากที�สดุ ได�แก� “การรบัชมการนำเสนอุข�อุมล้รถยุนตผ์ู้�านช�อุงยุท้บ้ ทำให�ท�านเข�าใจ

รายุละเอุียุดที�ต�อุงการสำหรับการตัดสินใจซ่ื้�อุรถยุนต์” รอุงลงมา ได�แก� “ความสอุดคล�อุงกับความร้�ส้กที�ช่�นชอุบในการ  

ตัดสินใจซื้่�อุ” “มีประสบการณ์ที�ดีจากการซื้่�อุและนำไปบอุกต�อุผู้้�อุ่�น” “การรับชมการนำเสนอุข�อุม้ลรถยุนต์ผู้�านช�อุงยุ้ท้บ ทำให�

ท�านร้�ส้กถ้งความคุ�มค�าในการตัดสินใจซื้่�อุรถยุนต์” และสุดท�ายุ “การรับชมการนำเสนอุข�อุม้ลรถยุนต์ผู้�านช�อุงยุ้ท้บ ทำให�ท�าน 

รับข�อุม้ลเพียุงพอุให�ตัดสินใจซื้่�อุรถยุนต์” ตามลำดับ

  7.3 ผู้ลี่การูทัดสิอบสิมมติิฐาน

    สมมติฐานการวิจัยุที� 1 ความด้งด้ดทางกายุภาพ และความร้�ส้กคล�ายุคล้ง มีอุิทธิพลต�อุความน�าเช่�อุถ่อุจากการ 

นำเสนอุข�อุม้ลเกี�ยุวกับรถยุนต์บนยุ้ท้บ
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ติารูาง 4                    

ผู้ลี่การที่ดสอบสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 1 

ติัวแปรูอิสิรูะ

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t p

B Std. Error Beta

ค�าคงที� 0.491 .109 4.505 0.000*

ความด้งด้ดทางกายุภาพ 0.645 .047 0.663 13.592 0.000*

ความร้�ส้กคล�ายุคล้ง 0.206 .047 0.216 4.422 0.000*

R = 0.853, R2 = 0.727, Adjusted R2 = 0.726 F = 528.521, Sig. = 0.000*

 ***p <.001

    ผู้ลการวิเคราะห์ถดถอุยุพหุค้ณ พบว�า ปัจจัยุที�มีอุิทธิพลต�อุความน�าเช่�อุถ่อุจากการนำเสนอุข�อุม้ลเกี�ยุวกับรถยุนต์
บนยุ้ท้บ อุยุ�างมีนัยุสำคัญ ได�แก� ความด้งด้ดทางกายุภาพ และความร้�ส้กคล�ายุคล้ง โดยุปัจจัยุดังกล�าวสามารถอุธิบายุความ
ผู้ันแปรขอุงความน�าเช่�อุถ่อุจากการนำเสนอุข�อุม้ลเกี�ยุวกับรถยุนต์บนยุ้ท้บ ได�ร�อุยุละ 72.6 ซื้้�งปัจจัยุที�มีผู้ลมากที�สุด ค่อุ  
ความด้งด้ดทางกายุภาพ และความร้�ส้กคล�ายุคล้งตามลำดับ ทั�งนี�เม่�อุพิจารณาแยุกรายุปัจจัยุพบว�า 

    ความดง้ดด้ทางกายุภาพมีอุทิธพิลทางบวกต�อุความน�าเช่�อุถอุ่จากการนำเสนอุข�อุมล้เกี�ยุวกบัรถยุนต์บนยุท้บ้ กล�าวคอุ่

การนำเสนอุเน่�อุหาที�มีความด้งด้ดทางกายุภาพระดับส้งจะสร�างความน�าเช่�อุถ่อุจากการนำเสนอุข�อุม้ลเกี�ยุวกับรถยุนต์บนยุ้ท้บ 

ได�ดกีว�าการนำเสนอุเน่�อุหาที�มคีวามด้งด้ดทางกายุภาพระดบัต�ำกว�า และความร้�สก้คล�ายุคลง้มอีุทิธพิลทางบวกต�อุความน�าเช่�อุถอุ่

จากการนำเสนอุข�อุมล้เกี�ยุวกบัรถยุนต์บนยุท้บ้ กล�าวคอุ่การนำเสนอุเน่�อุหาที�มคีวามร้�สก้คล�ายุคลง้ระดบัสง้จะสร�างความน�าเช่�อุถอุ่

จากการนำเสนอุข�อุม้ลเกี�ยุวกับรถยุนต์บนยุ้ท้บ ได�ดีกว�าการนำเสนอุเน่�อุหาที�มีความร้�ส้กคล�ายุคล้งระดับต�ำกว�าสมมติฐาน 

การวจิยัุที� 2 ความดง้ด้ดทางกายุภาพ ความร้�สก้คล�ายุคลง้ และความดง้ดด้ทางสงัคม มอีุทิธพิลต�อุการปฏิิสมัพนัธ์แบบก้�งมีส�วนร�วม

ทางสังคมจากการนำเสนอุข�อุม้ลเกี�ยุวกับรถยุนต์บนยุ้ท้บ

ติารูาง 5
ผู้ลี่การที่ดสอบสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 2

ติัวแปรูอิสิรูะ

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t p

B Std. Error Beta

ค�าคงที� 0.455 .109 4.180 0.000*

ความด้งด้ดทางกายุภาพ 0.466 .049 0.468 9.110 0.000*

ความร้�ส้กคล�ายุคล้ง 0.416 .043 0.414 9.613 0.000*

ความด้งด้ดทางสังคม 0.000 .043 0.000 0.011 0.991

R = 0.875, R2 = 0.766, Adjusted R2 = 0.764 F = 432.647, Sig. = 0.000*

 ***p <.001
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    ผู้ลการวิเคราะห์ถดถอุยุพหุค้ณ พบว�า ปัจจัยุที�มีอุิทธิพลต�อุการปฏิิสัมพันธ์แบบก้�งมีส�วนร�วมทางสังคม อุยุ�างม ี

นยัุสำคัญ ได�แก� ความด้งด้ดทางกายุภาพ และความร้�สก้คล�ายุคลง้ ส�วนปัจจัยุความดง้ดด้ทางสังคมไม�มีอุทิธิพลต�อุการปฏิสัิมพันธ์

แบบก้�งมสี�วนร�วมทางสงัคมอุยุ�างมนัียุสำคัญ โดยุปัจจยัุดงักล�าวสามารถอุธบิายุความผู้นัแปรขอุงการปฏิสิมัพนัธ์แบบก้�งมสี�วนร�วม

ทางสังคมจากการนำเสนอุข�อุม้ลเกี�ยุวกับรถยุนต์บนยุ้ท้บ ได�ร�อุยุละ 76.4 ซื้้�งปัจจัยุที�มีผู้ลมากที�สุด ค่อุ ความด้งด้ดทางกายุภาพ 

และความร้�ส้กคล�ายุคล้ง ตามลำดับ ทั�งนี�เม่�อุพิจารณาแยุกรายุปัจจัยุพบว�า

    ความด้งด้ดทางกายุภาพมีอุิทธิพลทางบวกต�อุการปฏิิสัมพันธ์แบบก้�งมีส�วนร�วมทางสังคมจากการนำเสนอุข�อุม้ล

เกี�ยุวกบัรถยุนต์บนยุท้บ้ กล�าวค่อุการนำเสนอุเน่�อุหาที�มคีวามดง้ดด้ทางกายุภาพระดบัสง้จะสร�างการปฏิสิมัพนัธ์แบบก้�งมสี�วนร�วม

ทางสังคมจากการนำเสนอุข�อุม้ลเกี�ยุวกับรถยุนต์บนยุ้ท้บ ได�ดีกว�าการนำเสนอุเน่�อุหาที�มีความด้งด้ดทางกายุภาพระดับต�ำกว�า 

และความร้�ส้กคล�ายุคล้งมีอุทิธพิลทางบวกต�อุการปฏิิสมัพนัธแ์บบก้�งมีส�วนร�วมทางสงัคมจากการนำเสนอุข�อุมล้เกี�ยุวกบัรถยุนต์

บนยุ้ท้บ กล�าวค่อุการนำเสนอุเน่�อุหาที�มีความร้�ส้กคล�ายุคล้งระดับส้งจะสร�างการปฏิิสัมพันธ์แบบก้�งมีส�วนร�วมทางสังคมจาก

การนำเสนอุข�อุม้ลเกี�ยุวกับรถยุนต์บนยุ้ท้บ ได�ดีกว�าการนำเสนอุเน่�อุหาที�มีความร้�ส้กคล�ายุคล้งระดับต�ำกว�าสมมติฐาน 

การวิจัยุที� 3 ความน�าเช่�อุถ่อุ และการปฏิิสัมพันธ์แบบก้�งมีส�วนร�วมทางสังคม จากการนำเสนอุข�อุม้ลเกี�ยุวกับรถยุนต์บนยุ้ท้บ 

มีอุิทธิพลต�อุการตัดสินใจซื้่�อุรถยุนต์ขอุงผู้้�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ติารูาง 6
ผู้ลี่การที่ดสอบสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 3

ติัวแปรูอิสิรูะ

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t p

B Std. Error Beta

ค�าคงที� 0.759 .171 4.427 0.000*

ความน�าเช่�อุถ่อุ 0.284 .071 0.252 3.999 0.000*

การปฏิิสัมพันธ์แบบก้�งมีส�วนร�วมทางสังคม 0.552 .072 0.480 7.623 0.000*

R = 0.702, R2 = 0.493, Adjusted R2 = 0.491 F = 193.109, Sig. = 0.000*

***p <.001

    ผู้ลการวิเคราะห์ถดถอุยุพหุค้ณ พบว�า ปัจจัยุที�มีอุิทธิพลต�อุการตัดสินใจซ่ื้�อุรถยุนต์ขอุงผู้้�บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อุยุ�างมีนัยุสำคัญ ได�แก� ความน�าเช่�อุถ่อุ และการปฏิิสัมพันธ์แบบก้�งมีส�วนร�วมทางสังคมอุยุ�างมีนัยุสำคัญ       

โดยุปัจจัยุดังกล�าวสามารถอุธิบายุความผู้ันแปรขอุงการปฏิิสัมพันธ์แบบก้�งมีส�วนร�วมทางสังคมจากการนำเสนอุข�อุม้ลเกี�ยุวกับ

รถยุนต์บนยุ้ท้บ ได�ร�อุยุละ 49.1 ซื้้�งปัจจัยุที�มีผู้ลมากที�สุด ค่อุ การปฏิิสัมพันธ์แบบก้�งมีส�วนร�วมทางสังคมและความน�าเช่�อุถ่อุ 

ตามลำดับ ทั�งนี�เม่�อุพิจารณาแยุกรายุปัจจัยุพบว�า

    ความน�าเช่�อุถ่อุมีอุิทธิพลทางบวกต�อุการตัดสินใจซ่ื้�อุรถยุนต์ขอุงผู้้�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล�าวค่อุ         

การนำเสนอุเน่�อุหาที�มคีวามน�าเช่�อุถอุ่ระดับสง้จะสร�างการตัดสนิใจซ่ื้�อุรถยุนต์ขอุงผู้้�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได�ดีกว�าการนำ

เสนอุเน่�อุหาที�มีความน�าเช่�อุถ่อุระดับต�ำกว�า และการปฏิิสัมพันธ์แบบก้�งมีส�วนร�วมทางสังคมมีอุิทธิพลทางบวกต�อุการตัดสินใจ

ซื้่�อุรถยุนต์ขอุงผู้้�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล�าวคอุ่การนำเสนอุเน่�อุหาที�มกีารปฏิสัิมพันธ์แบบก้�งมีส�วนร�วมทางสังคมระดับ

ส้งจะสร�างการตัดสินใจซ่ื้�อุรถยุนต์ขอุงผู้้�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได�ดีกว�าการนำเสนอุเน่�อุหาที�มีการปฏิิสัมพันธ์แบบก้�งมี

ส�วนร�วมทางสังคมระดับต�ำกว�า
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8. สิรูุปแลี่ะอภิปรูายผู้ลี่การูวิจัย

  จากผู้ลการวิจัยุข�อุม้ลส�วนบุคคลแสดงให�เห็นว�ากลุ�มเป้าหมายุส�วนใหญ�นั�นอุยุ้�ในช�วงวัยุที�กำลังมีความมั�นคงในหน�าที�

การงาน และมีช�วงเวลาที�กำลังเติบโตทำให�มีลักษ์ณะขอุงความสนใจและช�วงเวลาที�มอุงหาทรัพยุ์สินต�าง ๆ มาเพ่�อุสร�างความ

มั�นคงให�กับชีวิต โดยุรถยุนต์ถ่อุได�ว�าเป็นทรัพยุ์สินทางเล่อุกหน้�งที�น�าสนใจ ทำให�มีความสนใจในการเล่อุกรับชมข�อุม้ล 

ผู้�านยุ้ทบ้ ซ้ื้�งเปน็ช�อุงทางที�ให�ข�อุมล้ที�มคีวามเข�มข�น นำเสนอุเปน็ภาพเคล่�อุนไหวและสร�างความน�าสนใจในการศ้กษ์ารายุละเอุยีุด

ได�ดีในยุุคปัจจุบัน

  ในส�วนขอุงผู้ลการวิจัยุการเปลี�ยุนแปลงทางทัศนคติจากการคิดไตร�ตรอุงข�อุม้ลเม่�อุรับชมข�อุม้ลจากช�อุงทาง 

ยุ้ท้บกลุ�มยุานยุนต์ในประเทศไทยุ พบว�า ภาพรวมมีความสอุดคล�อุงในระดับมาก โดยุด�านที�มีความสอุดคล�อุงมากที�สุด ได�แก�  

“ความร้�ส้กคล�ายุคล้ง” รอุงลงมา ได�แก� “ความด้งด้ดทางกายุภาพ” “ความด้งด้ดทางสังคม” “การปฏิิสัมพันธ์แบบก้�งม ี

ส�วนร�วมทางสังคม” และสุดท�ายุ “ความน�าเช่�อุถ่อุ” ตามลำดับ ผู้ลการวิจัยุแสดงให�เห็นว�าตัวผู้้�บริโภคนั�น มีพ่�นฐานในการ 

มอุงหาสิ�งที�ผู้้�ส่�อุสารนำเสนอุแล�วสร�างความร้�สก้คล�ายุคล้งเป็นหลัก เม่�อุพจิารณาตามทฤษ์ฎีแีล�วความร้�สก้คล�ายุคล้งเป็นลกัษ์ณะ

หน้�งที�ทำให�ผู้้�รับข�อุม้ลสามารถคล�อุยุตามได�ง�ายุจากการที�มีความง�ายุในการทำความเข�าใจ เรียุนร้� และเกิดความช่�นชอุบได� 

อุยุ�างรวดเร็วเม่�อุเทียุบกับอุงค์ประกอุบอุ่�น อุยุ�างไรก็ตามในทางปฏิิบัติแล�วเน่�อุงจากรถยุนต์เป็นสินค�าที�มีม้ลค�าส้งการพิจารณา

ส�วนอุ่�น ๆ จ้งมีความจำเป็นเช�นเดียุวกันส�งผู้ลให�เม่�อุประเมินจากค�าเฉลี�ยุแต�ละด�านแล�วจ้งไม�ห�างกันมากอุยุ�างชัดเจน

  การตัดสินใจซื้่�อุรถยุนต์ขอุงผู้้�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว�า ภาพรวมมีความสอุดคล�อุงในระดับมาก โดยุด�านที�

มีความสอุดคล�อุงมากที�สุด ได�แก� “การรับชมการนำเสนอุข�อุม้ลรถยุนต์ผู้�านช�อุงยุ้ท้บ ทำให�ท�านเข�าใจรายุละเอีุยุดที�ต�อุงการ

สำหรบัการตดัสนิใจซ่ื้�อุรถยุนต”์ จากสรปุผู้ลการวจิยัุ เม่�อุพจิารณาจากการประยุกุตก์ลยุทุธก์ารตลาด 5A เพ่�อุแสดงถง้การทำความ

เข�าใจกระบวนการตัดสินใจซ่ื้�อุแสดงให�เห็นว�าประเด็นที�มีค�ามากที�สุดมาจากการทำความเข�าใจรายุละเอีุยุดที�ต�อุงการซ้ื้�งจะ

สอุดคล�อุงกับการที�ผู้้�บริโภคนั�นได�ร้�จักและเกิดความช่�นชอุบ ซื้้�งจะทำให�เข�าส้�กระบวนการตัดสินใจซ่ื้�อุได�ง�ายุ เม่�อุข�อุมล้ที�ได�รับนั�น 

มีส�วนทำให�เกิดความร้�ส้กในเชิงบวกได�เป็นอุยุ�างดี

  ความด้งด้ดทางกายุภาพจากการนำเสนอุข�อุม้ลเกี�ยุวกับรถยุนต์บน YouTube ส�งผู้ลต�อุการตัดสินใจซ่ื้�อุรถยุนต์ขอุง 

ผู้้�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้�านปัจจัยุความน�าเช่�อุถอุ่ และปัจจัยุการปฏิสัิมพันธ์แบบก้�งมีส�วนร�วมทางสังคม มคีวามสอุดคล�อุง

กับงานวิจัยุขอุง Purnamaningsih and Rizkalla (2020) ที�พบว�าการนำเสนอุลักษ์ณะทางกายุภาพสามารถสร�างพฤติกรรมให�

เกดิการตัดสินใจซ่ื้�อุผู้ลิตภัณฑ์ เช�นเดียุวกับผู้ลการวิจยัุขอุง Sokolova and Kefi (2019) พบว�า ความดง้ด้ดทางกายุภาพสามารถ

ส�งผู้ลต�อุการตัดสินใจสินค�าผู้�านปัจจัยุด�านความน�าเช่�อุถ่อุและการปฏิิสัมพันธ์แบบก้�งมีส�วนร�วมทางสังคม เช�นเดียุวกัน

  ความร้�ส้กคล�ายุคล้ง จากการนำเสนอุข�อุม้ลเกี�ยุวกับรถยุนต์บน YouTube ส�งผู้ลต�อุการตัดสินใจซื้่�อุรถยุนต์ขอุง 

ผู้้�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้�านปัจจัยุความน�าเช่�อุถ่อุ และปัจจัยุการปฏิิสัมพันธ์แบบก้�งมีส�วนร�วมทางสังคม  

มีความสอุดคล�อุงกับงานวิจัยุขอุง Purnamaningsih and Rizkalla (2020) พบว�า การนำเสนอุความร้�ส้กคล�ายุคล้งสามารถ

สร�างพฤตกิรรมให�เกดิการตดัสนิใจซื้่�อุผู้ลิตภณัฑ์ เช�นเดียุวกับผู้ลการวจิยัุขอุง Sokolova and Kefi (2019) พบว�า ความร้�สก้คล�ายุคลง้

สามารถส�งผู้ลต�อุการตัดสินใจสินค�าผู้�านปัจจัยุด�านความน�าเช่�อุถ่อุและการปฏิิสัมพันธ์แบบก้�งมีส�วนร�วมทางสังคม เช�นเดียุวกัน

  ความด้งด้ดทางสังคม จากการนำเสนอุข�อุม้ลเกี�ยุวกับรถยุนต์บน YouTube ไม�ส�งผู้ลต�อุการตัดสินใจซ่ื้�อุรถยุนต์ขอุง 

ผู้้�บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ลการวจัิยุดังกล�าวมคีวามขัดแยุ�งกับงานวจิยัุขอุง Sokolova and Kefi (2019) พบว�า ความดง้ดด้

ทางสังคมสามารถส�งผู้ลต�อุการตัดสินใจสินค�าผู้�านปัจจัยุด�านความน�าเช่�อุถ่อุและการปฏิิสัมพันธ์แบบก้�งมีส�วนร�วมทางสังคม  

เช�นเดียุวกัน

  ความน�าเช่�อุถ่อุขอุงการนำเสนอุข�อุม้ลเกี�ยุวกับรถยุนต์บน YouTube ส�งผู้ลต�อุการตัดสินใจซ่ื้�อุรถยุนต์ขอุงผู้้�บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสอุดคล�อุงกับงานวิจัยุขอุง Hartawidjaja and Agus (2023) พบว�า การสร�างความน�าเช่�อุถ่ 

อุมีผู้ลต�อุการตัดสินใจซื้่�อุรถยุนต์ผู้�านปัจจัยุพฤติกรรมในการต�อุงการเป็นล้กค�าขอุงตราสินค�า เช�นเดียุวกับงานวิจัยุขอุง  
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Zha et al. (2018) พบว�า ความน�าเช่�อุถอุ่ขอุงการนำเสนอุข�อุมล้ส�งผู้ลต�อุพฤตกิรรมและการตดัสนิใจต�าง ๆ  ที�เกี�ยุวกับการพจิารณา

การซื้่�อุหร่อุการเข�าร�วมกิจกรรมต�าง ๆ ในช�อุงทางอุอุนไลน์

  การปฏิสิมัพนัธแ์บบก้�งมสี�วนร�วมทางสงัคมขอุงการนำเสนอุข�อุมล้เกี�ยุวกบัรถยุนตบ์น YouTube ส�งผู้ลต�อุการตดัสนิใจ

ซื้่�อุรถยุนต์ขอุงผู้้�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสอุดคล�อุงกับงานวิจัยุขอุง Pozuzu (2022) พบว�า การปฏิิสัมพันธ์แบบ

ก้�งมสี�วนร�วมทางสงัคมช�วยุทำให�การดำเนนิกจิกรรมบนส่�อุสงัคมอุอุนไลนม์คีวามน�าสนใจมากยุิ�งข้�นในกลุ�มผู้้�ประกอุบการที�ดำเนนิ

การตลาดอุอุนไลน์

  จากการอุภิปรายุผู้ลทั�ง 5 ประเด็นแสดงให�เห็นว�าแนวทางการศ้กษ์าจากกรณีศ้กษ์าผู้�านช�อุงทางยุ้ท้บสำหรับกลุ�ม 

เป้าหมายุในเขตกรุงเทพมหานครที�มีการตัดสินใจซ่ื้�อุสินค�าในกลุ�มรถยุนต์แสดงให�เห็นว�าอุงค์ประกอุบขอุงปัจจัยุทั�งหมด  

4 ปัจจยัุที�เป็นไปตามสมมตฐิาน โดยุผู้้�รบัชมการนำเสนอุข�อุมล้ที�ผู้้�สร�างเน่�อุหามกีารสร�างวดิโีอุแบบสร�างความดง้ดด้ทางกายุภาพ  

และความร้�ส้กคล�ายุคล้งจะสามารถสร�างอิุทธิพลทั�งในเชิงขอุงความน�าเช่�อุถ่อุ และการปฏิิสัมพันธ์แบบก้�งมีส�วนร�วมทางสังคม    

ซ้ื้�งนำไปส้�ขั�นตอุนขอุงการตัดสินใจซื้่�อุได� สอุดคล�อุงกับงานวิจัยุโดยุส�วนใหญ�ที�ผู้้�ประกอุบการมีการสร�างเน่�อุหาผู้�านช�อุงทาง         

ส่�อุสังคมอุอุนไลน์ การจัดกจิกรรมอุอุนไลน์ หรอุ่แม�กระทั�งแนวทางในการสร�างความน�าสนใจให�กับการซื้่�อุผู้ลติภณัฑ์รป้แบบอุ่�น ๆ  

ซ้ื้�งผู้ลการวิจัยุช�วยุสะท�อุนถ้งผู้ลลัพธ์ที�ทำให�สามารถต�อุยุอุดไปยัุงข�อุเสนอุแนะงานวิจัยุได� ในขณะเดียุวกันสำหรับปัจจัยุ 

ความด้งด้ดทางสังคมที�ไม�เป็นไปตามสมมติฐาน ผู้้�วิจัยุคาดการณ์ว�าจากผู้ลการวิจัยุดังกล�าวเป็นการนำข�อุม้ลทางสังคมหร่อุ 

อุงค์ประกอุบภายุนอุกมาใช�ร�วมในการสร�างเน่�อุหาวิดีโอุ จะแตกต�างจากความด้งด้ดทางกายุภาพ และความร้�ส้กคล�ายุคล้งที�ตัว 

ผู้้�รับชมจะใช�พ่�นฐานความร้�สก้ขอุงตนเอุงเป็นตัวทำความเข�าใจถ้งอิุทธพิลดงักล�าว ส�งผู้ลให�ข�อุมล้ทางสังคมที�ถ้กนำมาใช�สร�างความ

ดง้ดด้อุาจไม�สามารถสร�างอุิทธิพลได�ดีเท�ากับความด้งด้ดทางกายุภาพ และความร้�ส้กคล�ายุคล้ง

9.ข�อเสินอแนะในการูวิจัย

  9.1 ข�อเสินอแนะเพ้�อการูวิจัยในอนาคติ

         ในการศ้กษ์าครั�งนี�เม่�อุพจิารณาจากกรอุบแนวคิดและลักษ์ณะการศก้ษ์าที�เกี�ยุวข�อุงกับการปรับเปลี�ยุนมมุมอุงความ

คิดเห็น สำหรับผู้้�ที�ต�อุงการศ้กษ์าเพิ�มเติม ผู้้�วิจัยุมีข�อุเสนอุแนะว�าควรมีการประยุุกต์ในส�วนขอุงการวิจัยุในเชิงคุณภาพด�วยุการ

ทำสมัภาษ์ณค์วามคดิเห็นจากการรับชมเพ่�อุทำความเข�าใจถง้การปรับเปลี�ยุนทางทัศนคตหิลงัรบัชมเน่�อุหาในเชงิลก้เพ่�อุให�เข�าใจ 

ถง้สิ�งที�ผู้้�ส�งสาร คอุ่ ยุท้บ้เบอุร์ นำเสนอุและสร�างอิุทธิพลให�เกิดการตัดสินใจซ่ื้�อุในแต�ละบุคคลได�ชัดเจนมากยุิ�งข้�นนอุกเหนอุ่จาก

การทำความเข�าใจผู้�านตัวเลขสถิติผู้�านทางผู้้�รับสาร ค่อุ ผู้้�รับชม

  9.2 ข�อเสินอแนะสิำหรูับการูนำผู้ลี่วิจัยไปปรูะยุกติ์ใชื่�

    9.2.1 ในแง�ขอุงผู้้�ดำเนินกิจการเกี�ยุวกับการยุานยุนต์ ควรมีการพิจารณาในส�วนขอุงการใช�ช�อุงยุ้ท้บ ทีมีศักยุภาพ 

ในการนำเสนอุลักษ์ณะทางกายุภาพเป็นลำดับแรกจากผู้ลการวิจัยุครั�งนี�ที�สะท�อุนถ้งปัจจัยุดังกล�าวสามารถสร�างอิุทธิพลได�มาก

ที�สุด ซื้้�งเม่�อุพิจารณาจากม้ลค�ายุานยุนต์แล�วที�มีม้ลค�าส้งการแสดงให�เห็นถ้งสินค�าจริงและร้�ส้กหร่อุสัมผู้ัสทางกายุภาพ 

ผู้�านการนำเสนอุผู้�านยุท้บ้ ได�แทนการไปสมัผู้สัที�โชวร์ม้โดยุตรง จะทำให�ประสบความสำเรจ็ในการเลอุ่กซื้่�อุหรอุ่เกดิการพจิารณา 

ร�วมทางความร้�ส้กในการเล่อุกซื้่�อุยุานยุนต์ได�เช�นเดียุวกัน

    9.2.2 ในแง�ขอุงกลุ�ม ยุ้ท้บเบอุร์ สายุยุานยุนต์ที�จะผู้ลักดันให�ผู้้�บริโภคเกิดการตัดสินใจ พบว�า การสร�างความร้�ส้ก

คล�ายุคล้งด�วยุการสร�างเน่�อุหาเพ่�อุให�ผู้้�รับชมช�อุงยุ้ท้บเกิดอุารมณ์ความร้�ส้กร�วมเสม่อุนเป็นผู้้�ที�กำลังมอุงหายุานยุนต์  

หรอุ่กำลงัจะเป็นผู้้�ซื้่�อุที�ต�อุงการศก้ษ์าข�อุมล้จากแหล�งต�าง ๆ  ได�เกดิความร้�สก้ร�วมและสร�างความเข�าใจแก�ผู้้�รบัชมวดิโีอุในรายุละเอุยีุด

ปลีกยุ�อุยุได�มากยุิ�งข้�น
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    9.2.3 จากผู้ลการทดสอุบสมมติฐาน พบว�า การสร�างความด้งด้ดทางสังคม เป็นเพียุงปัจจัยุเดียุวที�ไม�เป็นไปตาม

สมมติฐานหร่อุไม�ก�อุให�เกิดอิุทธิพลที�เป็นผู้ลต�อุการทำให�เกิดการตัดสินใจซ่ื้�อุได� ซื้้�งมีความเป็นไปได�ว�าเพราะด�วยุลักษ์ณะขอุง

ผู้ลิตภัณฑ์ในการศ้กษ์าครั�งนี� ค่อุ รถยุนต์ที�มีม้ลค�าส้ง (high involvement) การมอุงหาอุงค์ประกอุบที�ทำให�เกิดความร้�ส้กต�อุ

ความคล�ายุคลง้ด�านความชอุบส�วนบุคคล หรอุ่การได�เหน็ถ้งลกัษ์ณะทางกายุภาพ การมขี�อุม้ลที�น�าเช่�อุถ่อุ เหล�านี�จะทำให�เช่�อุมโยุง

กบัตนเอุงได�ดีกว�าการรับฟัื้งข�อุม้ลที�เป็นกระแสนิยุมที�มคีวามด้งด้ดในสังคมที�มคีวามหลากหลายุแตกต�างอุอุกไป อุาจไม�ตรงกับตนเอุง 

และอุาจไม�สามารถส�งผู้ลให�เกิดพฤติกรรมการซื้่�อุได�
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