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บทคัดย่อ

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าที่มีผลต่อการเลือกใช้

บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการ

ขนส่งสินค้า ซึ่งเป็นรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้คือ ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าที่เช่าใช้บริการ

พื้นที่ภายในสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า จำานวน 80 ราย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ         

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน       

ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 

ที่เช่าใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าส่วนใหญ่มีขนาดธุรกิจขนาดกลาง ทุนจดทะเบียน 20-200 ล้านบาท มีจำานวน 

รถบรรทุกมากกว่า 30 คัน ประเภทพื้นที่ที่เช่าใช้บริการเป็นสำานักงานอาคารบริหาร ระยะเวลาการเช่าใช้บริการมากกว่า 10 ปี  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำาคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า ประกอบด้วย ด้านลักษณะ                

ทางกายภาพ ด้านต้นทุนการขนส่งสินค้า ด้านสิ่งอำานวยความสะดวก และด้านความน่าเชื่อถือโดยภาพรวม อยู่ในระดับ           

สำาคัญมาก การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า 

พบว่า ข้อมูลขนาดธุรกิจ ประเภทพ้ืนท่ีท่ีเช่าใช้บริการ และระยะเวลาการเช่าใช้บริการ มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า

โดยรวม การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า พบว่า ปจัจัยท่ีมีผลตอ่

การเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า คือ ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ 

คำาสำาคัญ:  สถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า; ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า; การเลือกใช้บริการ
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Abstract

  The purposes of this research are to 1) study the personal information of goods transport operators 

that affecting choice of Rom Klao Truck Terminal services. 2) study the factors affecting choice of Rom Klao 

Truck Terminal services of goods transport operators. The research adopts a quantitative approach, with a 

sample group consisting of 80 goods transport operators who lease space within Rom Klao truck terminal.  

The sampling method utilized is Accidental Sampling, employing a questionnaire as the data collection tool.  

Analyzing data with frequency, percentage, mean, and standard deviation, and hypothesis testing through 

One-way ANOVA and Multiple Regression Analysis. The research results found that Most of goods transport 

operators who lease services at Rom Klao Truck Terminal are of medium-sized businesses with registered 

capital ranging from 20 to 200 million Thai Baht. There are more than 30 trucks. The type of space rented is an 

office, administrative building. Lease period of more than 10 years There are opinions about the importance 

of factors affecting the choice of Rom Klao Truck Terminal services, consisting of physical characteristics, 

cost of transporting goods. Facilities and overall reliability are at a very important level. Analysis of personal 

information of goods transport operators that affecting choice of Rom Klao Truck Terminal services found 

that information on business size Type of space rented for service and duration of rental service It affects 

the choice of Rom Klao Truck Terminal services. Analysis of the factors affecting choice of Rom Klao Truck 

Terminal services of goods transport operators found that the factors affecting choice of Rom Klao Truck 

Terminal services of goods transport operators are the reliability factor.

 

Keywords:  Rom Klao Truck Terminal; Goods Transport Operators; Choosing a Service 

1. บทนำา

  ปัจจุบันโลกอยู่ในยุคโลกาภิวัตน์ซึ่งเป็นยุคที่มีการสื่อสารติดต่อค้าขายกันอย่างไร้พรมแดน ส่งผลให้มีปริมาณการค้า 

เพ่ิมข้ึนอย่างมาก การขนส่งจึงมีบทบาทสำาคัญเป็นอย่างย่ิงในการรองรับการเคล่ือนย้ายสินค้าท่ีต้องการการเคล่ือนท่ีอย่างรวดเร็ว 

และในปริมาณมาก โดยผู้ให้บริการขนส่งสินค้าจะทำาหน้าท่ีเคล่ือนย้ายสินค้าในแต่ละข้ันของห่วงโซ่อุปทาน (supply chain)   

ซ่ึงการให้บริการขนส่งสินค้าของไทยสามารถแบ่งได้เป็น 5 รูปแบบหลัก ประกอบด้วย 1) การขนส่งทางถนน 2) การขนส่งทางราง   

3) การขนส่งทางนำ้า 4) การขนส่งทางอากาศ และ 5) การขนส่งทางท่อ (จักรกฤษณ์ ดวงพัสตรา, 2566, หน้า 10) ทั้งนี้  

การขนส่งสินค้าทางถนนเป็นรูปแบบการขนส่งหลักและมีบทบาทสูงต่อภาคการขนส่งโดยรวมของประเทศ (กระทรวงคมนาคม 

สำานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม, 2566) ซึ่งถือเป็นส่วนที่สำาคัญที่สุดในการดำาเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจ เนื่องจาก  

มีความสามารถในการเข้าถึงผู้บริโภคที่สูงที่สุดเมื่อเทียบกับการขนส่งรูปแบบต่าง ๆ อีกทั้งยังมีเครือข่ายเชื่อมต่อครอบคลุม 

พืน้ทีก่ว้างขวาง และสามารถเขา้ถงึแหลง่บริโภคได้โดยตรง (door-to-door) จงึสามารถสง่สิง่ของตา่ง ๆ  ไปยงัจดุหมายปลายทาง    

ได้ดีกว่าการขนส่งรูปแบบอื่น ๆ ที่มีข้อจำากัดในการเข้าถึงแหล่งบริโภคได้โดยตรง ดังนั้น การขนส่งทางถนนจึงเป็นตัวเชื่อมต่อ

ระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภคในกระบวนการการขนส่งนับตั้งแต่การขนส่งปัจจัยการผลิตจนสินค้าถึงมือผู้บริโภคขั้นสุดท้าย

  สถานีขนส่งสินค้า (truck terminal) จัดเป็นหนึ่งในโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งสินค้าทางถนนท่ีทำาหน้าที่หลัก 

เป็นศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้าสำาคัญ และเป็นกลไกสำาคัญในการจัดระเบียบสินค้าและพัฒนาระบบการขนส่งสินค้า         

ด้วยรถบรรทุก โดยรถบรรทุกขนาดใหญ่จะเข้าใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าเพ่ือรวบรวมและกระจายสินค้าในเขตเมืองด้วยรถบรรทุก 

ขนาดกลางหรือขนาดเล็ก และเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าระหว่างเมืองผ่านรถบรรทุกขนาดใหญ่ ซึ่งจะช่วยลดต้นทุน
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การขนส่งสินค้า และลดการใช้ทรัพยากรของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า เช่น จำานวนเที่ยววิ่งรถบรรทุก นำ้ามันเชื้อเพลิง 

แรงงาน อันจะส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ตลอดจนช่วยลดปัญหาการจราจรและปัญหามลภาวะทางสิ่งแวดล้อม 

(กรมการขนส่งทางบก, 2565) กรมการขนส่งทางบก มีหน้าที่รับผิดชอบในการควบคุม กำากับ ดูแล ระบบการขนส่งสินค้า            

ทางถนนทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ จึงได้ดำาเนินโครงการสถานีขนส่งสินค้าชานเมืองกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑลโดยการก่อสร้างสถานีขนส่งสินค้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำานวน 3 แห่ง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำาคัญในการจัดระเบียบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และลดต้นทุนการขนส่ง                   

ในภาพรวม และต่อมากรมการขนส่งทางบกได้มีโครงการพัฒนาสถานีขนส่งสินค้าในส่วนภูมิภาค โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเมืองหลัก              

และจังหวัดชายแดนที่มีการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน มีหน้าที่เป็นศูนย์รวบรวมและกระจาย

สินค้าและเปล่ียนถ่ายรูปแบบการขนส่งในพ้ืนท่ี สนับสนุนการขนส่งแบบ Hub and Spokes รองรับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ                 

และสนับสนุนการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมท้ังรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในเมืองหลักของประเทศ    

ช่วยให้การขนส่งสินค้าทางถนนมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน อีกท้ังเป็นการพัฒนาศักยภาพในการดำาเนินธุรกิจของผู้ประกอบการขนส่งไทย

ให้มีความพร้อมในการแข่งขันด้านการขนส่งระหว่างประเทศ โดยการดำาเนินการดังต่อไปนี้ 

  1) โครงการศูนย์เปลี่ยนถ่ายรูปแบบการขนส่งสินค้าเชียงของ จังหวัดเชียงราย ประชิดด่านพรมแดนเชียงของ                

ทำาหน้าที่รองรับการขนส่งสินค้าจากจีนตะวันตก ซึ่งทำาการขนส่งมาทางถนนสาย R3A ผ่าน สปป. ลาว เข้ามาในประเทศไทย        

ก่อนข้ามสะพานข้ามแม่นำ้าโขงแห่งที่ 4 เพื่อกระจายสินค้าไปยังส่วนต่าง ๆ ภายในประเทศและต่างประเทศ

  2) โครงการศูนย์การขนส่งชายแดนจังหวัดนครพนม ประชิดด่านพรมแดนนครพนม เป็นโครงการพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานด้านการขนส่งสินค้า โดยมีบทบาทและหน้าที่หลักในการอำานวยความสะดวกในการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ               

บนเส้นทางสาย R12 (ไทย-ลาว-เวียดนาม-จีนตอนใต้) ผ่านสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 

  3)  โครงการพัฒนาสถานีขนส่งสินค้าภูมิภาค จำานวน 17 แห่ง ประกอบด้วย สถานีขนส่งสินค้าจังหวัดชายแดน                  

9 แห่ง และสถานีขนส่งสินค้าเมืองหลัก 8 แห่ง ซ่ึงจะดำาเนินการตามแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาสถานีขนส่งสินค้าภูมิภาค            

ที่ได้รับการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี (กรมการขนส่งทางบก, 2561)

  ปัจจุบันกรมการขนส่งทางบกได้ดำาเนินการดูแลและบริหารสถานีขนส่งสินค้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3 แห่ง 

ประกอบด้วยสถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑล สถานีขนส่งสินค้าคลองหลวง และสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า ซ่ึงทำาหน้าท่ีหลักเป็น     

ศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้าต้นทาง รองรับการขนส่งสินค้าบริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มีจำานวนรถบรรทุกเข้า-ออก และมีปริมาณการขนถ่ายสินค้าท้ังหมดผ่านสถานีขนส่งสินค้ากรุงเทพมหานครและปริมณฑล               

โดยเป็นการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคเป็นหลัก ตามตาราง 1 และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คาดการณ์ว่าจะมีปริมาณ            

การขนถ่ายสินค้าท่ีเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากปัจจุบันสถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศไทยเร่ิมกลับมาเป็นปกติหลังจากได้รับผลกระทบ 

จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID–19) ทำาให้ภาคการท่องเที่ยวฟื้นตัว ส่งผลให้อุปสงค์ในประเทศเพิ่มขึ้น

ตาราง 1 

จำ�นวนรถบรรทุกเข้� – ออก และปริม�ณก�รขนถ่�ยสินค้�ผ่�นสถ�นีขนส่งสินค้�กรุงเทพมห�นครและปริมณฑล 3 แห่ง

สถานีขนส่งสินค้า จำานวนรถบรรทุกเข้า – ออก (คัน) ปริมาณการขนถ่ายสินค้า (ตัน)

สถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑล 743,391 1,565,308
สถานีขนส่งสินค้าคลองหลวง 74,805 278,997
สถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า 383,400 1,606,059

รวม 1,201,596 3,450,365

ที่ม�. กรมการขนส่งทางบก (2566) 
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  สถานีขนส่งสินค้าแต่ละแห่งมีกิจกรรมหลักคือการให้บริการเช่าพื้นท่ีสำาหรับขนถ่ายสินค้า พื้นที่จัดเก็บ 

และรวบรวมสินคา้ พืน้ทีส่ำานกังานประกอบกจิการทีเ่ก่ียวกบัการบรกิารขนสง่สนิคา้ และพืน้ทีใ่หบ้รกิารเพ่ืออำานวยความสะดวก                     

แก่ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า เช่น สำานักงานในการติดต่อประสานงานในการขนส่งสินค้า ที่พักสำาหรับผู้ใช้บริการ พ้ืนท่ี

จำาหน่ายอาหาร พื้นที่ประกอบกิจการจำาหน่ายสินค้าและให้บริการอื่น ๆ แก่ผู้รับบริการ รวมท้ังการให้บริการตรวจสภาพ

รถบรรทุก และการให้บริการชั่งนำ้าหนักบรรทุกต้ังแต่ต้นทางโดยเครื่องชั่งนำ้าหนักที่ได้รับการตรวจสอบมาตรฐานจาก 

สำานักงานกลางชั่งตวงวัด กระทรวงพาณิชย์ สำาหรับผู้ประกอบการขนส่งสินค้า ท้ังนี้ เนื่องจากสถานีขนส่งสินค้าท้ัง 3 แห่ง              

ได้เปิดให้บริการมาเป็นระยะเวลานาน (ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2543) ประกอบกับในปัจจุบันมีการให้บริการเช่าพื้นท่ีท่ีไม่เต็ม

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากยังมีพ้ืนที่ให้เช่าใช้บริการที่ว่างอยู่ ดังนั้น ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ

สถานีขนส่งสินค้า เพื่อศึกษาว่าผู้ประกอบการขนส่งสินค้าที่เช่าใช้บริการสถานีขนส่งสินค้ามีความคิดเห็นเก่ียวกับการ 

ใช้บริการอย่างไร และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการท่ีเช่าใช้บริการพ้ืนท่ีได้มากน้อยเพียงใด เพ่ือสามารถนำาข้อมูล 

มาพัฒนาการให้บริการสถานีขนส่งสินค้าเพ่ือให้มีการเช่าใช้บริการพ้ืนท่ีอย่างเต็มประสิทธิภาพ และสามารถนำาข้อมูลมาวิเคราะห์ 

และวางแผนเพ่ือพัฒนาและกำาหนดมาตรฐานการให้บริการสถานีขนส่งสินค้าของกรมการขนส่งทางบกในอนาคตได้ โดย

เป็นการศึกษาเฉพาะกรณีศึกษาสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า เน่ืองจากเป็นศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้าท่ีสำาคัญในการกระจายสินค้า 

เข้าในเขตเมืองกรุงเทพมหานครด้วยรถบรรทุกขนาดกลางและขนาดเล็ก และขนส่งสินค้าระหว่างเมืองด้วยรถบรรทุกขนาดใหญ่              

อีกทั้งยังเป็นจุดสำาคัญท่ีสามารถเชื่อมต่อได้ทั้งมอเตอร์เวย์ ทางรถไฟ สนามบิน และสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่อง  

(inland container depot) หรือ ICD (ไอซีดี) ลาดกระบัง จึงสามารถรองรับการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ (multimodal 

transportation) ท้ังการขนส่งทางถนน การขนส่งทางอากาศ และการขนส่งทางรางท่ีสามารถเช่ือมต่อไปยังการขนส่งทางนำา้ได้ 

สถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าจึงถือเป็นจุดเชื่อมโยงระบบการขนส่งสินค้าท่ีสำาคัญมากท่ีสุดเมื่อเทียบกับสถานีขนส่งสินค้า

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลทั้ง 3 แห่ง แต่ทั้งนี้สถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้ายังมีพื้นท่ีให้เช่าใช้บริการบางประเภทท่ีว่างอยู่               

ในสัดส่วนที่มากกว่าเมื่อเทียบกับสถานีขนส่งสินค้าพุทธมณฑล และสถานีขนส่งสินค้าคลองหลวง เช่น พื้นที่ชานชาลาขนถ่าย

สินค้า และพื้นที่คลังสินค้า ดังนั้น เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยในการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการ

ขนส่งสินค้าว่ามีปัจจัยที่สำาคัญในด้านใด อันจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการให้บริการของสถานีขนส่ง

สินค้าร่มเกล้าเพ่ือให้มีการเช่าใช้บริการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพเหมาะสมกับศักยภาพของพ้ืนท่ี จึงควรมีการศึกษาถึงปัจจัย             

ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า

2. ทบทวนวรรณกรรม

  2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการขนส่ง

     การขนส่งมีความสำาคัญอย่างยิ่งในระบบอุตสาหกรรม โดยระบบการขนส่งทำาให้เกิดการเชื่อมโยงที่สำาคัญระหว่าง 

ผู้ผลิตและผู้บริโภคในการเคลื่อนย้ายสินค้าจากสถานท่ีผลิตไปยังสถานท่ีจำาหน่ายและบริโภคสินค้า การขนส่งเป็นส่วนสำาคัญ

ของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งอาจเปรียบเทียบได้ว่าเป็น “กาว” ที่ยึดห่วงโซ่อุปทานไว้ด้วยกัน และเป็นปัจจัยสำาคัญสำาหรับ

กลยุทธ์ที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นหลัก ซึ่งการขนส่งมักเป็นข้ันตอนหรือกระบวนการสุดท้ายในการติดต่อกับลูกค้า และอาจส่งผล 

ต่อความสำาเร็จที่ยั่งยืนของธุรกิจได้ (Novack, Gibson, Suzuki, Coyle, 2019, p. 33) โดยจักรกฤษณ์ ดวงพัสตรา (2566, 

หน้า 2-10) ได้ให้ความหมายของการขนส่งไว้ว่า การขนส่ง หมายถึง การเคลื่อนย้ายคน สัตว์ หรือสิ่งของจากสถานที่หนึ่งไปยัง 

สถานท่ีอีกแห่งหนึ่ง โดยสร้างอรรถประโยชน์ด้านสถานท่ีและเวลา (time and place utility) โดยการขนส่งกับการจัดการ

ห่วงโซ่อุปทาน คือการเคลื่อนย้ายสินค้าผ่านทางช่องทางการกระจาย เร่ิมตั้งแต่วัตถุดิบท่ีจัดส่งจากซัพพลายเออร์ โรงงานผลิต  

จนกระทั่งผ่านมายังร้านค้าปลีก ร้านค้าปลีกสาขา จนกระทั่งสินค้าส่งมอบให้แก่ผู้บริโภค โดยการขนส่งสามารถแบ่งออกได ้

เป็น 5 รูปแบบ คือ 1) การขนส่งทางถนน 2) การขนส่งทางราง 3) การขนส่งทางนำา้ 4) การขนส่งทางอากาศ และ 5) การขนส่งทางท่อ 
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ซึ่งองค์ประกอบของระบบขนส่งประกอบด้วย 1) อุปสงค์การขนส่ง 2) เส้นทาง 3) ท่าขนส่ง 4) ยานพาหนะ 5) พลังงาน  

6) ผู้ประกอบการขนส่ง และ 7) ผู้จัดระเบียบการขนส่ง

  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางกายภาพ

     ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ลักษณะท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะภายนอกของส่ิงต่าง ๆ เช่นวัตถุ ส่ิงมีชีวิต                 

หรือบุคคล ตลอดจนรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับโครงสร้างทางกายภาพ โดยลักษณะทางกายภาพของสถานีขนส่งสินค้า 

จะเกี่ยวข้องกับลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ีและโครงสร้างของสถานีที่ใช้เป็นสถานที่สำาหรับการขนส่งสินค้า เช่น  

สถานที่ตั้ง ลักษณะของอาคารและพ้ืนท่ีให้บริการ และส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ท้ังภายในและบริเวณโดยรอบสถานีขนส่งสินค้า  

โดยการออกแบบพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการขนส่งสินค้าได้ โดยคำานาย อภิปรัชญาสกุล (2553,                  

หน้า 52-57) อธิบายว่า ทำาเลที่ตั้ง หมายถึง แหล่งที่จะทำาให้ธุรกิจคลังสินค้าสามารถประกอบกิจกรรมได้สะดวก  

โดยคำานึงถึงผลกำาไร ค่าใช้จ่าย ความสัมพันธ์กับลูกค้า ความสัมพันธ์กับพนักงาน และสภาพแวดล้อมภายนอกอ่ืน ๆ ตลอดเวลา 

ท่ีประสงค์จะประกอบกิจกรรมอยู่ ณ ท่ีต้ังน้ัน วัตถุประสงค์โดยพ้ืนฐานของทำาเลท่ีต้ังคลังสินค้า คือ การพยามยามท่ีจะหา

แหล่งท่ีก่อให้เกิดต้นทุนรวมท่ีเกิดข้ึนจากเลือกทำาเลท่ีต้ังน้ันตำ่าสุดเท่าท่ีสามารถเป็นไปได้ และในอีกทางหน่ึงก็เป็นแหล่ง 

ท่ีก่อให้เกิดรายได้ท่ีเกิดข้ึนจากการเลือกทำาเลท่ีต้ังน้ันสูงสุดด้วย ดังน้ันวัตถุประสงค์ของทำาเลท่ีต้ังคลังสินค้าจะพยายามหา

แหล่งท่ีก่อให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดระหว่างต้นทุนรวมกับรายได้ และประจวบ กล่อมจิตร (2556, หน้า 173)  

ได้แบ่งประเภทของคลังสินค้าตามลักษณะทางกายภาพ ได้ดังน้ี 1) คลังท่ีมิดชิด มีกำาแพง เพดาน และประตู 2) คลังท่ีมีแต่

หลังคา  แต่ไม่มีผนัง 3) คลังกลางแจ้ง พ้ืนเป็นคอนกรีต มีการยกพ้ืน มีระบบป้องกันนำา้ท่วม ไม่มีหลังคา 4) คลังท่ีเป็นถัง ท่ีสินค้า 

นำาเข้าหรือเอาออก โดยวิธีดูดผ่านท่อ 5) คลังเคล่ือนท่ีได้ และ 6) คลังเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบกับคำานาย  

อภปิรัชญาสกลุ (2553, หนา้ 52) อธบิายวา่ ทำาเลทีต่ัง้คลงัสนิคา้ทีม่สีภาพแวดลอ้มแตกตา่งกนั ยอ่มมผีลตอ่สภาพการทำางานของ 

พนักงานที่แตกต่างกัน สภาพการทำางานย่อมมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการทำางานของพนักงาน และนำาไปสู่การ 

เกิดรายได้ของกิจการ ทำาเลที่ตั้งคลังสินค้าที่อยู่ในสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีดี เช่น มีบริการสาธารณูปโภคท่ีพร้อม สามารถ 

ใหค้วามสะดวกสบายในการดำารงชพี   มกีารอยูด่กีนิดตีามอตัภาพ มกีารจำาหนา่ยสนิคา้ทีจ่ำาเปน็ในราคาพอสมควรมสีถานมหรสพ 

สำาหรับการพักผ่อนหย่อนใจ มีสถานีตำารวจ มีโรงเรียน มีสถานพยาบาลและบริการสังคมอื่น ๆ ของรัฐ พนักงานลูกจ้าง 

ของกิจการคลังสินค้าพร้อมด้วยครอบครัว ก็จะได้รับบริการเหล่านั้น และทุกคนก็ไม่มีปัญหาที่ต้องวิตกกังวล สภาพของการ

ทำางานก็จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

  2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับต้นทุนการขนส่งสินค้า

    ต้นทุนการขนส่งสามารถแบ่งออกได้ เป็น 4 ประเภท คือ 1) ต้นทุนคงท่ี 2) ต้นทุนผันแปร 3) ต้นทุนรวม                 

และ 4) ต้นทุนเท่ียวกลับ ซ่ึงต้นทุนของการขนส่งจะแปรผันตามระยะทาง เส้นทาง ปริมาณ นำ้าหนัก ประเภทของสินค้า  

ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับความปลอดภัย การประกันภัยในการขนส่ง ต้นทุนในการจัดหาเคร่ืองมือ และส่ิงอำานวยความสะดวกต่าง ๆ 

เป็นต้นโดยผู้ประกอบการขนส่งต้องมีการวางแผนกำาหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือลดต้นทุนในการขนส่ง เช่น การใช้พลังงานทางเลือก  

การปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส่งแบบใหม่ การใช้ศูนย์กระจายสินค้า การขนส่งสินค้าท้ังเท่ียวไปและกลับ (กฤตพา แสนชัยธร, 

2564, หน้า 89; คำานาย อภิปรัชญาสกุล, 2558, หน้า 4 - 85)

  2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่ิงอำานวยความสะดวก

     สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (2566) กล่าวถึง ส่ิงอำานวยความสะดวก ประกอบด้วย 1) ทรัพยากรกายภาพ 

เช่น อาคาร ระบบประกอบอาคาร สถานท่ีและบริเวณภูมิทัศน์ อุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ รวมถึงสาธารณูปโภคต่าง ๆ 

และ 2) ทรัพยากรสนับสนุน เช่น การดูแลรักษาอาคาร บริการ อาคาร บริการสำานักงาน และบริการท่ัวไป นอกจากน้ัน                  

คำานาย อภิปรัชญาสกุล (2558, หน้า 36-48) กล่าวถึง ภายในสถานีขนส่งสินค้าท่ีดีน้ัน จะต้องมีเคร่ืองอำานวยความสะดวก 

และเคร่ืองอุปกรณ์ต่าง ๆ ไว้คอยให้บริการแก่ผู้ใช้บริการตลอดเวลา เช่น ห้องพัก ห้องฝากส่ิงของ ร้านอาหาร โทรศัพท์ เป็นต้น



48

วารสารรามคำาแหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 7 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม - สิงหาคม 2567

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 7 No. 2 May - August 2024

ISSN 2672-9822 (Online)

  2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความน่าเช่ือถือ
     Robbins (2017) กล่าวว่า ความเช่ือม่ัน ไม่ว่าจะเป็นของหน่วยงาน องค์กร น้ันเป็นส่วนสำาคัญต่อการ                 
ประสบผลสำาเร็จของธุรกิจไม่ว่าจะยุคสมัยไหน ความเช่ือม่ันน้ีจะเกิดข้ึนได้ต้องมาจากความน่าเช่ือถือ ความน่าเช่ือถือทำาให้
องค์กรสามารถขับเคล่ือนไปได้ในโลกธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ใด ๆ จะเล็กหรือใหญ่ หากไม่มีความน่าเช่ือถือเกิดข้ึนแล้ว 
ความเช่ือม่ันของลูกค้าย่อมจะไม่พึงบังเกิด จะเห็นได้ว่าความน่าเช่ือถือ และความเช่ือม่ันน้ันสำาคัญกับธุรกิจทุกประเภท                
ความน่าเช่ือถือน้ันไม่ได้มีความสำาคัญเพียงแต่ช่ือเสียงหรือผลิตภัณฑ์ท่ีได้คุณภาพเท่าน้ัน องค์ประกอบในภาพรวม ไม่ว่าจะเป็น
รูปลักษณ์ขององค์กร สภาพแวดล้อม ตัวผลิตภัณฑ์ แม้กระท่ังพนักงานขององค์กร ล้วนแล้วแต่สำาคัญต่อการสร้างความเช่ือ
ม่ันของลูกค้าต่อองค์กร และกฤษณ์ชาคริตส ณ วัฒนประเสริฐ (2559, หน้า 121) ได้อธิบายถึงความเช่ือถือได้ (reliability)            
ของการขนส่ง โดยหมายถึงความตรงต่อเวลา ความสมำา่เสมอ การรับรู้ได้ล่วงหน้าซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการทำางาน รวมถึง 
ความปลอดภัยของการขนส่ง อีกท้ังการจัดการคลังสินค้าจะสร้างความม่ันใจว่าแรงงาน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สาธารณูปโภคต่าง ๆ 
มีเพียงพอและสอดคล้องกับระดับของธุรกิจท่ีได้วางแผนไว้
  2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
     ลัดดาวรรณ ยาจาติ (2562) ทำาการศึกษาวิจัย เร่ือง ก�รประเมินคว�มพึงพอใจก�รใช้บริก�รพ้ืนท่ีเช่�สำ�นักง�น 
อ�ค�รเมอร์คิวร่ี ท�วเวอร์ จากการศึกษาพบว่า อัตราการเช่าของอาคารสำานักงานข้ึนอยู่กับลักษณะธุรกิจ และจำานวนพนักงาน
ของบริษัทผู้เช่าพ้ืนท่ีสำานักงาน 
     นันทิญา เต็มมูล และ กรเอก กาญจนาโภคิน (2563) ทำาการศึกษาวิจัย เร่ือง ก�รศึกษ�คุณภ�พก�รให้บริก�รธุรกิจ
ปล่อยเช่�คลังสินค้�โรงง�น กรณีศึกษ� ผู้ใช้บริก�รเช่�คลังสินค้� โรงง�น บริษัท โชติธนวัฒน์ จำ�กัด ผลการศึกษาพบว่า การจัดการ
คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้ามีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการด้าน
ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
     ทศพล ทาเทพ (2564) ทำาการศึกษาวิจัย เร่ือง ก�รเลือกทำ�เลท่ีต้ังคลังสินค้�ด้วยวิธีก�รวิเคร�ะห์เชิงลำ�ดับ
ช้ัน บริษัทกรณีศึกษ� : บริษัทรองเท้�และเส้ือผ้�กีฬ� จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีต้ังคลังสินค้า ปัจจัย              
เชิงปริมาณ ได้แก่ ปัจจัยด้านต้นทุนการขนส่งและด้านต้นทุนการจัดการคลังสินค้า ปัจจัยเชิงคุณภาพได้แก่ การเข้าถึงลูกค้า ระบบ
สาธารณูปโภค ความพร้อมของระบบคมนาคม สังคมและชุมชน การก่อมลพิษจากการขนส่ง สภาพภูมิประเทศ ผลกระทบจากการ
จราจร เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 
     ธัญวรรณ ทองประพันธ์ และ ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ (2565) ทำาการศึกษาวิจัย เร่ือง ก�รบริห�รคลังสินค้�
ให้เช่�สำ�หรับจัดเก็บสินค้�สำ�เร็จรูปและแพ็กเก็จจ้ิง ผลการวิจัยพบว่า การประเมินบริษัทคลังสินค้าให้เช่าท่ีตัดสินใจเลือกในมุมมอง
ผู้เช่าคลังสินค้าที่มีการตัดสินใจเช่าคลังสินค้าจากทำาเลที่ตั้ง ราคา รวมถึงความน่าเชื่อถือและประสบการณ์ 
     วัชรพล วงศ์จันทร์ และ ริศภพ ตรีสุวรรณ (2565) ทำาการศึกษาวิจัย เรื่อง ก�รเลือกเช่�คลังสินค้�โดยก�รประยุกต์
ใช้กระบวนก�รลำ�ดับช้ันเชิงวิเคร�ะห์ กรณีศึกษ� บริษัท ทีทีที ผลการวิจัยพบว่า ลำาดับความสำาคัญของปัจจัยในการเลือกเช่า 
คลังสินค้า คือ การเข้าถึงลูกค้า ความสะดวกในการขนส่ง ต้นทุนในการขนส่ง แรงงาน และความพร้อมของสาธารณูปโภค 
     Baglio, Creazza, and Dallari (2023) ทำาการศึกษา เร่ือง คลังสินค้า “ท่ีสมบูรณ์แบบ” : วิธีการประเมินลักษณะ              
ของคลังสินค้าและประสิทธิภาพของโลจิสติกส์บุคคลท่ีสาม ผลการศึกษาพบว่า ตำาแหน่งท่ีตั้งท่ีทำาให้มีการเข้าถึงแรงงานที่มี
ความชำานาญเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในสถานที่ที่คลังสินค้าตั้งอยู่เป็นสิ่งสำาคัญสำาหรับ 3PLs รูปทรงและ
ขนาดของตึกมีความสำาคัญสำาหรับระดับบริการที่ดีในทางเวลา พื้นท่ีภายนอกมีความสำาคัญสำาหรับตลาด e-commerce              
และการขนส่งแบบพัสดุที่ ใหม่ ลักษณะทางกายภาพและลักษณะของตึกมีความสำาคัญต่อความคิดเห็นของลูกค้า                     
 ห้องที่เหมาะสม อุปกรณ์ และสิ่งอำานวยความสะดวก ทำาให้การทำางานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ คลังสินค้า
เป็นสิ่งสำาคัญทางกายภาพที่สามารถมีผลต่อระดับประสิทธิภาพของ 3PLs และขององค์กรที่ใช้บริการด้านโลจิสติกส์จาก 3PLs
    จากการรวบรวมวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จัิยจงึไดน้ำามากำาหนดเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั เรือ่ง ปจัจยั 
ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า
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3. วิธีดำาเนินการวิจัย
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
     การวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า เป็นการศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้บริการ 
ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าที่เช่าใช้บริการพื้นที่ภายในสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรในด้านอุปสงค์  
(Demand Side) โดยมีผู้ประกอบการทั้งหมดจำานวน 97 ราย (กรมการขนส่งทางบก, 2566) เพื่อให้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
เป็นตัวแทนท่ีสามารถให้ข้อมูลไม่แตกต่างจากค่าท่ีแท้จริงของจำานวนประชากรท่ีเช่าใช้บริการพ้ืนท่ีภายในสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า  
จึงกำาหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากรเท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ ± 5% และระดับ 
ความเชือ่มัน่ 95% หรอืทีร่ะดบันยัสำาคญั 0.05 กำาหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยการใชต้ารางเครจซแีละมอรแ์กน (Krejcieand  
& Morgan, 1970) จะได้กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ จำานวน 80 ราย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ
  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
     มีการสร้างแบบสอบถาม (questionnaire) ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้มีความสัมพันธ์กับกรอบแนวคิด   
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
     ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าที่เลือกใช้บริการสถานีขนส่ง
สินค้าร่มเกล้า โดยลักษณะของคำาถามเป็นแบบปลายปิดแบบให้เลือกตอบ ประกอบด้วยข้อคำาถามจำานวน 4 ข้อ ได้แก่                 
1) ขนาดธุรกิจ 2) จำานวนรถบรรทุก 3) ประเภทพื้นที่ที่เช่าใช้บริการ 4) ระยะเวลาการเช่าใช้บริการ 
     ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการ
ขนส่งสินค้า ประกอบด้วยข้อคำาถาม 4 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 2) ปัจจัยด้านต้นทุนการขนส่งสินค้า             
3) ปัจจัยด้านส่ิงอำานวยความสะดวก 4) ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ โดยมีลักษณะเป็นคำาถามท่ีให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงระดับ   
ความคิดเห็นของความสำาคัญในแบบสอบถามปลายปิดตามแบบมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงแบ่งระดับความคิดเห็น               
ของความสำาคัญออกเป็น 5 ระดับ กำาหนดเกณฑ์การแปลความหมายระดับความสำาคัญของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม ดังนี้
          คะแนนเฉลี่ย   ระดับความสำาคัญ
          4.21 – 5.00   สำาคัญมากที่สุด
          3.41 – 4.20   สำาคัญมาก
          2.61 – 3.40   สำาคัญปานกลาง
          1.81 – 2.60   สำาคัญน้อย
          1.00 – 1.80   สำาคัญน้อยที่สุด
     ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า      
ประกอบด้วยข้อคำาถามโดยมีลักษณะเป็นคำาถามที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงระดับความคิดเห็นในแบบสอบถามปลายปิด
ตามแบบมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ กำาหนดเกณฑ์การแปลความหมาย           
ระดับความคิดเห็นของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามดังเช่นเดียวกับส่วนที่ 2
     สว่นที ่4 เปน็แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการขนสง่สนิคา้ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสถานขีนสง่สนิคา้
ร่มเกล้า โดยลักษณะของคำาถามเป็นแบบปลายเปิด 

  3.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

     3.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ได้มาจากการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่มี         

ผู้รวบรวมไว้ ข้อมูลจากเอกสารท่ีสามารถอ้างอิงได้ ศึกษาจากตำารา บทความ ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง      

ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) ได้มาจากการนำาแบบสอบถามที่สร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปให้กลุ่มตัวอย่าง 

คือ ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าที่เลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าตอบแบบสอบถาม 
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     3.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

        1) สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ค่าความถ่ี และร้อยละ สำาหรับวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล      

และวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำาหรับวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก  

ใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า และวิเคราะห์ข้อมูลการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของกลุ่มตัวอย่าง

        2) สถิติเชิงอนุมาน (inference statistics) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis)

  3.4 วัตถุประสงค์การวิจัย

     3.4.1 เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า

     3.4.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า

  3.5 สมมติฐานการวิจัย

     สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าประกอบด้วย ข้อมูลขนาดธุรกิจ จำานวนรถบรรทุก 

ประเภทพื้นที่ที่เช่าใช้บริการ และระยะเวลาการเช่าใช้บริการ มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า

     สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการ

ขนส่งสินค้า

      สมมตฐิานที่ 3 ปัจจัยด้านต้นทุนการขนส่ง มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการ 

ขนส่งสินค้า

     สมมติฐานที่ 4 ปจัจัยด้านสิง่อำานวยความสะดวก มผีลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารสถานขีนสง่สนิคา้รม่เกลา้ของผูป้ระกอบ

การขนส่งสินค้า

     สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า

  3.6 ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

เลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า

ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 

1) ขนาดธุรกิจ 

2) จำานวนรถบรรทุก

3) ประเภทพื้นที่ที่เช่าใช้บริการ

4) ระยะเวลาการเช่าใช้บริการ

การเลือกใช้บริการ

สถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า 

ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า

1) ลักษณะทางกายภาพ 

2) ต้นทุนการขนส่งสินค้า 

3) สิ่งอำานวยความสะดวก

4) ความน่าเชื่อถือ
(คำานาย อภิปรัชญาสกุล, 2553; คำานาย อภิปรัชญาสกุล, 2558; ทศพล ทาเทพ, 2564; 

ธัญวรรณ ทองประพันธ์ และ ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2565; นันทิญา เต็มมูล และ 

กรเอก กาญจนาโภคิน, 2563; Baglio, Creazza, and Dallari, 2023; Robbins, 2017)

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า

1) ลักษณะทางกายภาพ 

2) ต้นทุนการขนส่งสินค้า 

3) สิ่งอำานวยความสะดวก

4) ความน่าเชื่อถือ
(คำานาย อภิปรัชญาสกุล, 2553; คำานาย อภิปรัชญาสกุล, 2558; ทศพล ทาเทพ, 2564; 

ธัญวรรณ ทองประพันธ์ และ ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2565; นันทิญา เต็มมูล และ 

กรเอก กาญจนาโภคิน, 2563; Baglio, Creazza, and Dallari, 2023; Robbins, 2017)

ปัจจัยช้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า

1) ขนาดธุรกิจ

2) จำานวนรถบรรทุก 

3) ประเภทพื้นที่ที่่ให้เช่าใช้บริการ

4) ระยะเวลาการเช่าใช้บริการ

การเลือกใช้บริการ

สถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า 

ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า
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4. ผลการวิจัย

  4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 

     จากการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าท่ีเช่าใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าส่วนใหญ่มีขนาดธุรกิจ

ขนาดกลาง ทุนจดทะเบียน 20-200 ล้านบาท จำานวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.8 มีจำานวนรถบรรทุกมากกว่า 30 คัน 

จำานวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.0 ประเภทพื้นที่ที่เช่าใช้บริการเป็นสำานักงานอาคารบริหาร จำานวน 23 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 28.8 ระยะเวลาการเช่าใช้บริการมากกว่า 10 ปี จำานวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.5

  4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า

  ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า สามารถแสดงรายละเอียดได้ดัง

ตาราง 2 ดังนี้

ตาราง 2 

ปัจจัยที่มีผลต่อก�รเลือกใช้บริก�รสถ�นีขนส่งสินค้�ร่มเกล้�ของผู้ประกอบก�รขนส่งสินค้�จ�กกลุ่มตัวอย่�ง 80 ร�ย

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้า        

ร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลความหมาย

ด้านลักษณะทางกายภาพ

ด้านต้นทุนการขนส่งสินค้า

ด้านสิ่งอำานวยความสะดวก

ด้านความน่าเชื่อถือ

4.07

3.80

3.86

4.10

0.612

0.643

0.636

0.702

สำาคัญมาก

สำาคัญมาก

สำาคัญมาก

สำาคัญมาก

รวม 3.96 0.525 สำาคัญมาก

   จากตาราง 2 เม่ือศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าท่ีเช่าใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำาคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับสำาคัญมาก (�̄ = 3.96) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าท่ีเช่าใช้บริการสถานีขนส่ง

สินค้าร่มเกล้ามีความคิดเห็นเก่ียวกับความสำาคัญของปัจจัยทุกด้าน อยู่ในระดับสำาคัญมาก เรียงตามลำาดับ ได้แก่ ด้านความน่าเช่ือถือ             

(�̄ = 4.10) ด้านลักษณะทางกายภาพ (�̄ = 4.07) ด้านส่ิงอำานวยความสะดวก (�̄ = 3.86) และด้านต้นทุนการขนส่งสินค้า (�̄ = 3.80)

  4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า

     การเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า สามารถแสดงรายละเอียดได้                

ดังตาราง 3 ดังน้ี
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ตาราง 3 

ก�รเลือกใช้บริก�รสถ�นีขนส่งสินค้�ร่มเกล้�ของผู้ประกอบก�รขนส่งสินค้� จ�กกลุ่มตัวอย่�ง 80 ร�ย

การเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

แปลความหมาย

1. ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าหลังจาก         

ได้เปรียบเทียบกับสถานที่ที่ให้บริการแห่งอื่น

2. คิดว่าสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าสามารถตอบสนองการให้บริการอย่าง 

ครบถ้วนตามความต้องการ

3. จะเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าอีกเมื่อสิ้นสุดสัญญาเช่า

4. การให้บริการโดยรวมของสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าทำาให้ตัดสินใจใช้

บริการในครั้งต่อไป

5. จะแนะนำาการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าแก่ผู้ประกอบการ

รายอื่นให้มาใช้บริการ

รวม

3.86

3.91

4.07

4.00

4.07

3.98

0.807

0.814

0.823

0.779

0.742

0.702

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

เห็นด้วยมาก

  จากตาราง 3 เมื่อศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าท่ีเช่าใช้บริการสถานีขนส่งสินค้า       
ร่มเกล้ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก                   

(�̄ = 3.98) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าที่เช่าใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า               
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าทุกด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เรียงตามลำาดับ ได้แก่      

จะเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าอีกเมื่อสิ้นสุดสัญญาเช่า (�̄ = 4.07) จะแนะนำาการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้า

ร่มเกล้าแก่ผู้ประกอบการรายอื่นให้มาใช้บริการ (�̄ = 4.07) การให้บริการโดยรวมของสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าทำาให้ตัดสินใจ 

ใชบ้รกิารในครัง้ตอ่ไป (�̄ = 4.00) คิดว่าสถานขีนสง่สนิคา้รม่เกลา้สามารถตอบสนองการให้บรกิารอยา่งครบถว้นตามความต้องการ  

(�̄ = 3.91) และตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าหลังจากได้เปรียบเทียบกับสถานท่ีท่ีให้บริการแห่งอ่ืน (�̄ = 3.86)
  4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า
     จากการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าท่ีเช่าใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าส่วนใหญ่ไม่มีข้อเสนอแนะ    
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ จำานวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 81.3 ส่วนน้อยมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและ
พฒันาการใหบ้ริการ จำานวน 15 ราย คดิเปน็รอ้ยละ 18.7 โดยผูป้ระกอบการทีเ่ชา่ใชบ้รกิารสถานขีนสง่สนิคา้รม่เกลา้ทีม่ขีอ้เสนอ
แนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการส่วนใหญ่เห็นควรให้ปรับปรุงการให้บริการในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การดูแลจัดการ
เรื่องการรับฝากเอกสารจากไปรษณีย์ให้กับผู้ใช้บริการภายในคลังสินค้า การปรับปรุงถนนทางเข้า-ออก การเปิดทางเข้า-ออก  
ด้านหลงัสำาหรบัรถยนต์สว่นบคุคล การลดขนาดหอ้งทีใ่หญเ่กนิความจำาเปน็และลดคา่เชา่ใหส้มดลุกบัสภาวะเศรษฐกจิหรอืไมแ่พง 
จนเกนิไป เวลาเปดิ–ปดิ ประตูเลก็ในการเขา้–ออก ของรถจกัรยานยนต์ ความสะอาด ทีจ่อดรถ ฝุน่ พืน้ทีพั่กผอ่น โตะ๊ เกา้อ้ี รม่ไม ้ 
และระบบนำ้า
  4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าประกอบด้วยข้อมูลขนาดธุรกิจ จำานวนรถบรรทุก ประเภทพื้นที่       
ที่เช่าใช้บริการ และระยะเวลาการเช่าใช้บริการ มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า
     การทดสอบสมมติฐานว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าประกอบด้วยข้อมูลขนาดธุรกิจ จำานวน

รถบรรทุก ประเภทพื้นท่ีที่เช่าใช้บริการ และระยะเวลาการเช่าใช้บริการ มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า 

โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตาราง 4
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ตาราง 4

สรุปผลก�รทดสอบสมมติฐ�นที่ 1 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า Sig.       ผลการทดสอบสมมติฐาน

ขนาดธุรกิจ

จำานวนรถบรรทุก

ประเภทพื้นที่ที่เช่าใช้บริการ

ระยะเวลาการเช่าใช้บริการ

  0.001*

0.057

  0.010*

  0.045*

ยอมรับ สมมติฐาน

ปฏิเสธ สมมติฐาน

ยอมรับ สมมติฐาน

ยอมรับ สมมติฐาน

*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  จากตาราง 4 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าประกอบด้วยข้อมูลขนาด

ธรุกจิ จำานวนรถบรรทุก ประเภทพืน้ทีท่ีเ่ชา่ใชบ้รกิาร และระยะเวลาการเชา่ใชบ้รกิาร มผีลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารสถานขีนสง่สินค้า

ร่มเกล้า พบว่า ข้อมูลขนาดธุรกิจ ประเภทพื้นที่ที่เช่าใช้บริการ และระยะเวลาการเช่าใช้บริการ มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานี

ขนส่งสินค้าร่มเกล้าโดยรวม อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนข้อมูลจำานวนรถบรรทุก ไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

สถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านต้นทุนการขนส่ง มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านส่ิงอำานวยความสะดวก มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า

     การทดสอบสมมติฐานว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านต้นทุนการขนส่ง ด้านสิ่งอำานวยความสะดวก  และ

ด้านความน่าเชื่อถือ มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า ด้วยการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตาราง 5

ตาราง 5 

ผลก�รทดสอบสมมติฐ�น ปัจจัยที่มีผลต่อก�รเลือกใช้บริก�รสถ�นีขนส่งสินค้�ร่มเกล้�ของผู้ประกอบก�รขนส่งสินค้�           

ตัวแปรพยากรณ์ Unstandardized Coef-

ficients

Standardized 

Coefficients

t Sig.

B Beta

ค่าคงที่

ด้านลักษณะทางกายภาพ

ด้านต้นทุนการขนส่งสินค้า

ด้านสิ่งอำานวยความสะดวก

ด้านความน่าเชื่อถือ

0.668

0.117

0.096

0.168

0.446

0.102

0.088

0.152

0.446

1.437

0.940

0.856

1.104

3.534

0.155

0.350

0.395

0.273

  0.001*

n = 80, R2 = 0.461, R2adj = 0.432, F = 16.049, Sig = 0.000*

*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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  จากตาราง 5 เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 

ประกอบด้วย ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านต้นทุนการขนส่ง ด้านสิ่งอำานวยความสะดวก และด้านความน่าเช่ือถือ 

โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่ง

สินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ (Beta = 0.446) 

โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า ได้ร้อยละ 

43.20 (R2adj = 0.432) ที่ระดับนัยสำาคัญ 0.05 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 56.80 เป็นการส่งผลจากปัจจัยด้านอื่น ๆ 

ทีผู่ว้จัิยไมไ่ดน้ำามาศกึษา โดยสามารถเขยีนสมการจากตารางผลการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู (multiple regression analysis) 

ได้ดังนี้ สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ การเลือกใช้บริการ = 0.668 + 0.446 (ความน่าเชื่อถือ)สมการพยากรณ์ในรูปคะแนน

มาตรฐาน การเลือกใช้บริการ = 0.446 (ความน่าเชื่อถือ)

   การทดสอบสมมติฐานว่า ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือด้านใดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของ 

ผูป้ระกอบการขนสง่สนิคา้ ดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (multiple regression analysis) สามารถแสดงรายละเอยีดได ้

ดังตาราง 6

ตาราง 6 

ผลก�รทดสอบสมมติฐ�น ปัจจัยด้�นคว�มน่�เชื่อถือท่ีมีผลต่อก�รเลือกใช้บริก�รสถ�นีขนส่งสินค้�ร่มเกล้�ของผู้ประกอบก�ร

ขนส่งสินค้�

ตัวแปรพยากรณ์ Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

t Sig.

B Beta

ค่าคงที่

1. มีความน่าเชื่อถือต่อหน่วยงานที่ควบคุม กำากับ 

ดูแล การให้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า

2. มีความน่าเชื่อถือต่อมาตรฐานการให้บริการของ

สถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า

3. มีความน่าเชื่อถือต่อบุคลากรที่ให้บริการของ

สถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า

4. มีความน่าเชื่อถือต่อความปลอดภัย ในการใช้

บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า

1.203

0.130

-0.156

0.418

0.285

0.140

-0.183

0.481

0.285

0.871

-1.017

2.904

2.014

0.386

0.313

0.005*

0.048*

n = 80, R2 = 0.476, R2adj = 0.448, F = 17.027, Sig = 0.000*

*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตาราง 6 เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของ 

ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) พบว่า ปัจจัยด้านความ

น่าเชื่อถือต่อบุคลากรที่ให้บริการของสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า (Beta = 0.481) และความน่าเชื่อถือต่อความปลอดภัยในการ

ใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า (Beta = 0.285) มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการ

ขนส่งสินค้าอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของการเลือกใช้บริการสถานีขนส่ง

สินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า ได้ร้อยละ 44.80 (R2adj = 0.448) ท่ีระดับนัยสำาคัญ 0.05 ส่วนท่ีเหลืออีก 
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ร้อยละ 55.20 เป็นการส่งผลจากปัจจัยด้านความเชื่อถืออื่น ๆ ที่ผู้วิจัยไม่ได้นำามาศึกษา โดยสามารถเขียนสมการจากตาราง

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ได้ดังนี้ สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ การเลือกใช้

บริการ = 1.203 + 0.418 (ความน่าเชื่อถือต่อบุคลากรที่ให้บริการของสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า) + 0.285 (ความน่าเชื่อถือต่อ      

ความปลอดภัยในการใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน การเลือกใช้บริการ           

= 0.481 (ความน่าเชื่อถือต่อบุคลากรที่ให้บริการของสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า) + 0.285 (ความน่าเชื่อถือต่อความปลอดภัยใน

การใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า)

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

  จากผลการวจัิย เร่ือง ปจัจัยทีมี่ผลต่อการเลอืกใช้บรกิารสถานขีนสง่สินคา้ร่มเกล้าของผูป้ระกอบการขนสง่สนิคา้ สามารถ

สรุปและอภิปรายผลที่ได้จากการวิจัย ดังนี้

  1) การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า พบว่า 

ข้อมูลขนาดธุรกิจ ประเภทพื้นที่ท่ีเช่าใช้บริการ และระยะเวลาการเช่าใช้บริการ มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้า 

ร่มเกล้าโดยรวม อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ เนื่องจากการเลือกสถานที่เพื่อประกอบกิจการของแต่ละกิจการ

จะต้องคำานึงถึงลักษณะของธุรกิจที่ดำาเนินการเป็นหลัก โดยแต่ละกิจการจะเลือกสถานที่ในการดำาเนินงานที่มีความเหมาะสม

และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการดำาเนินกิจการเพื่อให้สามารถรองรับการดำาเนินงานของธุรกิจได้ตามความต้องการ และสามารถ

รองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคตได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวรรณ ยาจาติ (2562) ที่ศึกษาการประเมินความ

พึงพอใจการใช้บริการพื้นที่เช่าสำานักงาน อาคารเมอร์คิวรี่ ทาวเวอร์ พบว่า อัตราการเช่าของอาคารสำานักงานขึ้นอยู่กับลักษณะ

ธุรกิจของบริษัทผู้เช่าพื้นที่สำานักงาน

  2) การวเิคราะหป์จัจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสถานขีนสง่สนิคา้รม่เกล้าของผูป้ระกอบการขนส่งสนิคา้ พบวา่ ปจัจยั

ทีม่ีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารสถานีขนส่งสนิค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า อย่างมีนยัสำาคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 คือ 

ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ และเมื่อวิเคราะห์ว่าปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือด้านใดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้า

ร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า พบว่า ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือต่อบุคลากรท่ีให้บริการของสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า 

และความน่าเชื่อถือต่อความปลอดภัยในการใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้า 

ร่มเกลา้ของผู้ประกอบการขนสง่สนิค้า อยา่งมีนยัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้นี ้เนือ่งจากความนา่เชือ่ถอืเปน็หนึง่ในคณุภาพ

ของการให้บริการที่ผู้รับบริการคาดหวัง โดยความน่าเช่ือถือสามารถสร้างความแตกต่างและความเช่ือมั่นในการให้บริการได้ 

ความน่าเชื่อถือไม่ได้มีความสำาคัญเพียงแต่ชื่อเสียงขององค์กร แต่รวมถึงรูปลักษณ์ขององค์กร สภาพแวดล้อม ผลิตภัณฑ ์

หรอืบรกิาร กระทัง่พนกังานขององคก์ร โดยสถานขีนสง่สนิคา้รม่เกลา้ เปน็หนว่ยงานภายใตก้ารกำากบัดแูลของกรมการขนสง่ทางบก  

ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐและมีบุคลากรที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ทำาหน้าที่ในการให้บริการและอำานวยความสะดวกในการ 

ให้บริการต่าง ๆ แก่ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า อาจเป็นปัจจัยสำาคัญท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือต่อบุคลากรท่ีให้บริการ และ

ความน่าเชื่อถือต่อความปลอดภัยในการใช้บริการของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าที่เลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า 

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ Robbins (2017) กล่าวว่า ความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นนั้นสำาคัญกับธุรกิจ

ทุกประเภทน่าเชื่อถือนั้นไม่ได้มีความสำาคัญเพียงแต่ชื่อเสียงหรือผลิตภัณฑ์ที่ได้คุณภาพเท่านั้น องค์ประกอบในภาพรวม 

ไม่ว่าจะเป็นรูปลักษณ์ขององค์กร สภาพแวดล้อม ตัวผลิตภัณฑ์ แม้กระทั่งพนักงานขององค์กร ล้วนแล้วแต่สำาคัญ 

ต่อการสร้างความเชื่อมั่นของลูกค้าต่อองค์กร และสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2565)         

ซึ่งกล่าวว่า ความน่าเชื่อถือ (credibility) สามารถสร้างความแตกต่างในการทำาธุรกิจเพื่อเอาชนะคู่แข่งได้ ประกอบกับงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องของ นันทิญา เต็มมูล และ กรเอก กาญจนาโภคิน (2563) ที่ศึกษาคุณภาพการให้บริการธุรกิจปล่อยเช่า 

คลังสินคา้โรงงาน กรณศีกึษาผูใ้ชบ้ริการเชา่คลงัสนิคา้โรงงาน บรษิทั โชตธินวฒัน ์จำากดั ทีพ่บวา่การจดัการคณุภาพการให้บรกิาร 
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ของผู้ใช้บริการเช่าคลังสินค้ามีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ และด้านการให้ความเช่ือม่ัน

ต่อผู้ใช้บริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ ธัญวรรณ ทองประพันธ์ และ ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ (2565)     

ท่ีศกึษาการบรหิารคลงัสนิคา้ใหเ้ชา่สำาหรบัจดัเก็บสนิคา้สำาเรจ็รปูและแพก็เกจ็จิง้ โดยพบวา่ การศกึษาคลงัสนิค้าใหเ้ชา่ในมมุมอง

ผู้เช่านั้น การประเมินบริษัทคลังสินค้าให้เช่าท่ีตัดสินใจเลือกในมุมมองผู้เช่าคลังสินค้าที่มีการตัดสินใจเช่าคลังสินค้าจากความ 

น่าเชื่อถือและประสบการณ์

6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย

  6.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

     1) จากผลการวิจัย พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าประกอบด้วยข้อมูลขนาดธุรกิจ 

ประเภทพื้นที่ที่เช่าใช้บริการ และระยะเวลาการเช่าใช้บริการ มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า ดังนั้น 

กรมการขนส่งทางบกจึงควรมีการวางแผนและพัฒนาการให้บริการโดยการออกแบบพื้นที่ รวมถึงส่ิงอำานวยความสะดวกต่าง ๆ 

ให้มีความเหมาะสมกับผู้ประกอบการขนส่งสินค้าอย่างครอบคลุม เช่น การออกแบบขนาดพื้นที่ให้มีความเหมาะสมกับขนาด

ของธุรกิจที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นเพื่อให้สามารถรองรับการให้บริการทั้งธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ได้          

และพัฒนาการให้บริการพื้นที่ เช่น พื้นที่สำานักงานอาคารบริหาร ที่พบว่าผู้ประกอบการขนส่งสินค้าที่เช่าใช้บริการสถานีขนส่ง

สินค้าร่มเกล้าส่วนใหญ่เช่าใช้บริการอยู่ จึงควรมีการจัดสรรพื้นท่ีรวมถึงสิ่งอำานวยความสะดวกต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมและ

เพยีงพอกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ รวมถงึพืน้ทีอ่ืน่ ๆ  ทีค่วรมกีารพฒันาใหส้ามารถรองรบักบัความตอ้งการทีห่ลากหลาย 

มากยิง่ขึน้ เช่น สถานซอ่มบำารงุรถบรรทกุ และการใหป้ระโยชนใ์นดา้นตา่ง ๆ  สำาหรบัผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาการเชา่ใชบ้ริการ

ติดต่อกันเป็นเวลานาน เช่น การคิดส่วนลดค่าใช้จ่ายในการเช่าใช้บริการสำาหรับผู้ประกอบการท่ีมีระยะเวลาการเช่าใช้บริการ 

เป็นเวลานาน สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าต่อไปได้

    2) จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าที่เช่าใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้ามีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความสำาคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า ประกอบด้วย ปัจจัยด้านลักษณะ      

ทางกายภาพ ด้านตน้ทนุการขนสง่สนิค้า ด้านส่ิงอำานวยความสะดวก และดา้นความน่าเช่ือถือ โดยภาพรวม อยู่ในระดบั สำาคญัมาก 

ดังน้ัน กรมการขนส่งทางบกจึงมีความจำาเป็นที่จะต้องส่งเสริมและพัฒนาเก่ียวกับปัจจัยในแต่ละด้านให้มีคุณภาพและเป็นไป

ตามมาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า ทั้งในปัจจุบัน

และในอนาคตได้อย่างยั่งยืน ซึ่งอาจให้ความสำาคัญในการพัฒนาปัจจัยด้านที่ผู้ประกอบการขนส่งสินค้ามีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความสำาคัญมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ โดยการส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการเพื่อให้ผู้ใช้บริการ เกิดความน่า

เชื่อถือต่อหน่วยงาน มาตรฐานการให้บริการ บุคลากรที่ให้บริการ รวมถึงความปลอดภัยในการใช้บริการของสถานีขนส่งสินค้า

ร่มเกล้า เชน่ การกำาหนดมาตรฐานดา้นการใหบ้ริการและดา้นความปลอดภยัทีช่ดัเจนโดยมกีารตรวจสอบและควบคมุการปฏบิตัิ

ตามมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง มีแผนการดำาเนินงานของสถานีขนส่งสินค้าอย่างเป็นระบบสามารถรองรับกับสถานการณ์ต่าง ๆ  

ที่เกิดขึ้นได้ เช่น การจัดทำาแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) สำาหรับสถานีขนส่งสินค้าเพื่อรองรับ

สภาวะวิกฤต ซึ่งจะช่วยให้การให้บริการของสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้ามีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น

    3) จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าที่เช่าใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้ามีความคิดเห็น

เกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าในด้านต่าง ๆ ดังประการแรก 

ได้แก่ การดูแลจัดการเร่ืองการรับฝากเอกสารจากไปรษณีย์ให้กับผู้ประกอบการขนส่งสินค้า ประการท่ีสองการปรับปรุงถนนทางเข้า-ออก 

สถานีขนส่งสินค้า ประการที่สามการเปิด–ปิด ทางเข้า–ออก สำาหรับรถยนต์ส่วนบุคคลและรถจักรยานยนต์ ประการที่สี่       

การลดขนาดพ้ืนท่ีท่ีใหญ่เกินความจำาเป็น และลดค่าเช่าพ้ืนท่ีให้เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจหรือไม่แพงจนเกินไป ประการท่ีห้า 
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ความสะอาดของพ้ืนท่ี ประการท่ีหกมลภาวะจากฝุ่น ประการท่ีเจ็ดการจัดให้มีพ้ืนท่ีพักผ่อน และประการท่ีแปดระบบนำา้ประปา ดังนั้น  

กรมการขนส่งทางบก จึงควรมีการกำาหนดแนวทางหรือวิธีการในการแก้ไขตามข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาดังกล่าว 

เพือ่ใหก้ารให้บรกิารของสถานีขนสง่สนิค้าร่มเกลา้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการขนสง่สนิค้าได้อยา่งครบถว้น

    4) จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการ 

ขนส่งสินค้า คือ ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ และเมื่อวิเคราะห์ว่าปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือด้านใดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

สถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า พบว่า ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือต่อบุคลากรท่ีให้บริการของสถานี

ขนส่งสินค้า ร่มเกล้า และความน่าเชื่อถือต่อความปลอดภัยในการใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้า มีผลต่อการเลือกใช้

บริการสถานีขนส่งสินค้าร่มเกล้าของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า ดังนั้น กรมการขนส่งทางบกจึงควรให้ความสำาคัญในการรักษา

มาตรฐานการใหบ้รกิารของบคุลากร รวมถงึมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการใหบ้รกิารของสถานขีนสง่สนิคา้ร่มเกลา้ใหมี้ความ        

น่าเชื่อมั่น เชื่อถือ และไว้วางใจได้ อันจะเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันในการให้บริการ และสนับสนุนการเลือกใช้บริการสถานี

ขนส่งสินค้าร่มเกล้า รวมถึงสถานีขนส่งสินค้าอื่น ๆ ของกรมการขนส่งทางบก

  6.2 ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป

     1) ควรมีการศึกษาถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า รวมถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ

สถานีขนส่งสินค้าในด้านอ่ืน ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลในการศึกษาที่ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน อันจะเป็นประโยชน์ในการนำาข้อมูล                 

ไปใช้ในการวิเคราะห์ และวางแผนในการให้บริการสถานีขนส่งสินค้าต่อไป

     2) ควรขยายขอบเขตการวิจัยด้านพื้นที่ให้ครอบคลุมถึงสถานีขนส่งสินค้าของกรมการขนส่งทางบกทุกแห่ง  

เพื่อให้ได้ข้อมูลในการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าในทำาเลที่ตั้งที่ต่างกัน

     3) ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจในการใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าเพิ่มเติม เพื่อให้ทราบถึงมุมมองด้าน    

ความพึงพอใจ อันจะเป็นประโยชน์ในการนำาข้อมูลไปใช้ในการพัฒนามาตรฐานการให้บริการสถานีขนส่งสินค้า เพื่อตอบสนอง              

ความต้องการของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าให้มากที่สุด

     4) ควรมีการศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการเพิ่มประเภทพื้นที่ในการให้บริการจากที่มีอยู่เดิม อันจะเป็นประโยชน์

ในการนำาข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการสถานีขนส่งสินค้าในอนาคตได้

     5) ควรศึกษาข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้าโดยการวิจัยแบบ

ผสมผสานทั้งวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานีขนส่งสินค้า             

อย่างรอบด้าน อันจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนและพัฒนาการให้บริการสถานีขนส่งสินค้าให้ครอบคลุมตามความต้องการได้
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