
50

วารสารรามคำ�แหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 7 No. 1 January - April 2024

ISSN 2672-9822 (Online)

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี

Factors Influencing Employer Decision in Hiring Migrant Workers of Fruit Micro, 

Small and Medium-Sized Enterprises in Chanthaburi Province

ชลาลัย แสวงสุข¹* และ ปริณภา จิตราภัณฑ์²
1,2คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ประเทศไทย

*ผู้รับผิดชอบบทความ

Chalalai Sawaengsook¹* and Parinnapa Chittaphan²
1,2Faculty of Economics, Ramkhamhaeng University, Thailand

*Corresponding author: chana.lai64@gmail.com

Received: May 14, 2023 / Revised: November 11, 2023 / Accepted: November 15, 2023

บทคัดย่อ

	 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี จำ�นวน 286 ตัวอย่าง และนำ�มาวิเคราะห์ด้วยแบบจำ�ลอง

สมการโครงสร้าง (structural equation model: SEM) โดยกำ�หนดปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของ 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี จำ�นวน 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการจัดการ

ธุรกิจ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของแรงงาน ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ และปัจจัยด้านการตลาด ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัด

จันทบุรีประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการจัดการธุรกิจส่งผลทางตรงอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับความเชื่อมั่น 

ร้อยละ 95 มีขนาดของการส่งผลเท่ากับ 0.214 ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐมีนัยสำ�คัญที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 มีขนาด

ของการส่งผลเท่ากับ 0.142 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของแรงงานมีนัยสำ�คัญที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 ขนาดของการส่งผล

เท่ากับ 0.318 และส่งผลทางอ้อมอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการตัดสินใจผ่านปัจจัยการจัดการธุรกิจ ท่ีระดับความน่าเช่ือมั่นร้อยละ  

99 มีขนาดส่งผลทางอ้อมเท่ากับ 0.077 มีขนาดของการส่งผลรวม เท่ากับ 0.395 ส่วนปัจจัยด้านการตลาดไม่มีนัยสำ�คัญ 

ต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี  

โดยขนาดของการส่งผลทางตรงมีค่าเท่ากับ 0.103 อย่างไรก็ตาม ปัจจัยด้านการตลาดยังส่งผลทางอ้อมอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการ

ตัดสนิใจจา้งแรงงานต่างด้าวของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ผูค้า้ผลไม)้ ในจงัหวดัจนัทบุร ีโดยผา่นตวัแปร

ปจัจยัการจดัการธรุกจิ ทีร่ะดับความเชือ่มัน่ร้อยละ 99 มีขนาดสง่ผลทางออ้มเทา่กบั 0.098 ทำ�ใหข้นาดการสง่ผลรวมเทา่กบั 0.201  

ดังน้ันการตลาดของผลไมจึ้งอาจไมม่ผีลต่อการตัดสนิใจจา้งแรงงานตา่งดา้วของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

(ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี นอกจากนี้ยังพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ มีค่าเท่ากับ 0.408 ที่แสดงว่าทั้ง 4 ปัจจัย 

คำ�สำ�คัญ:	 แรงงานต่างด้าว; การจ้างแรงงานต่างด้าว; ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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จันทบุรี ได้ประมาณร้อยละ 41

Abstract

	 A study of factors influencing employer decision in hiring migrant workers of micro, small and 

medium-sized enterprises (Fruit Trader) in Chanthaburi province. The purpose is to study factors influencing 

employer decision in hiring migrant workers of micro, small and medium-sized enterprises (Fruit Trader)  

in Chanthaburi province. The study has built Structural Equation Model (SEM) from 286 samples and  

categorized factors into 4 factors namely Business Management Factor, Labor Quality Factor, Public Policy 

Factor, and Market Factor. The result shows that, factors, influencing employer decision, consist of 3 factors, 

those are 1) Business Management Factor, directly affects at confidence level 95 percent and coefficient of 

total effect equals to 0.214. 2) Public Policy Factor, significantly affects at confidence level 90 percent and 

coefficient of total effect equals to 0.142. And 3) Labor Quality Factor, significantly affects at confidence 

level 99 percent and coefficient of total effect equals to 0.318 and indirectly affects through variance in 

Business management Factor, at confident level 99 percents coefficient of indirect effect equals to 0.077 and  

coefficient of total effect equals to 0.395. While Market Factor does not significantly influent employer  

decision, coefficient of direct effect equals to 0.103. Anyway, Market Factor still have indirect impact,  

on employer decision, through variance in Business management Factor, at confident level 99 percents  

coefficient of indirect effect equals to 0.098 and coefficient of total effect equals to 0.201. Therefore,  

Market Factor might not significantly influent employer decision. Moreover, the study found that coefficient 

of decision making to 0.408, showing those 4 factors can describe 41 percents of employer decision in  

hiring migrant workers of micro, small and medium-sized enterprises (Fruit Trader) in Chanthaburi province.

Keywords:		 Migrant Workers; Hiring of Migrant; Small and Medium-Sized Enterprises

1. บทนำ�

	 สินค้าเกษตรของไทยหลายประเภทมีชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับของผู้บริโภคในตลาดโลก และสามารถสร้างรายได้

ให้กับประเทศจำ�นวนมาก ดังจะเห็นได้จากมูลค่าการส่งออกสินค้าเกษตรไทยไปตลาดโลกโดยเฉลี่ยในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา  

(พ.ศ. 2554-2563) อยู่ที่ 721,906.2 ล้านบาทต่อปี โดยในปี พ.ศ. 2563 สินค้าเกษตรที่มีมูลค่าการส่งออกมากที่สุด คือ สินค้า

ประเภทผลไม้สด แช่เย็น แช่แข็งและแห้ง มีมูลค่าการส่งออก 128,342.3 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 19.6 ของมูลค่าการส่งออก

ของสินค้าเกษตรทั้งหมด และเมื่อเปรียบเทียบการส่งออกผลไม้สด แช่เย็น แช่แข็งและแห้ง ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา  (พ.ศ. 2554-

2563) พบว่า มีมูลค่าการส่งออกเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 28,809.0 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2554 เป็น 128,342.3 ล้านบาท  

ในปี พ.ศ. 2563 คิดเป็นอัตราขยายตัวเพิ่มขึ้น ร้อยละ 345.5 (สำ�นักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564  

และ สำ�นักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2564) 

	 จังหวัดจันบุรีเป็นแหล่งพ้ืนท่ีปลูกผลไม้ท่ีสำ�คัญของประเทศไทย มีพ้ืนท่ีด้านการเกษตรของจังหวัดประมาณ 4 ล้านไร่ 

เป็นพ้ืนที่เกษตรกรรมประมาณ 2.3 ล้านไร่ คิดเป็นร้อยละ 57.67 ของพื้นที่ทั้งหมด ในช่วงท่ีผลไม้ของจังหวัดจันทบุรี 

ออกสู่ตลาด ผู้ค้าผลไม้ทั้งชาวไทยและต่างชาติต่างเดินทางมาเปิดจุดรับซื้อผลไม้เพื่อคัดและบรรจุผลไม้ เพื่อทำ�การส่งออก
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ไปต่างประเทศจำ�นวนมาก เพราะตลาดในต่างประเทศมีความนิยมบริโภคผลไม้ไทยโดยเฉพาะทุเรียน มังคุด ลำ�ไย เงาะ  

และลองกอง ทำ�ให้มีความต้องการใช้แรงงานจำ�นวนมาก โดยเฉพาะฤดูเก็บเก่ียวผลไม้ เนื่องจากไม่สามารถใช้เครื่องจักร 

แทนได้ ทำ�ให้แรงงานที่มีอยู่ในจังหวัดไม่เพียงพอต่อความต้องการ ผู้ค้าผลไม้จึงต้องนำ�แรงงานต่างด้าวจากประเทศเพื่อนบ้าน

เข้ามาทำ�งานทดแทนแรงงานไทย เน่ืองจากแรงงานคนไทยไม่ชอบทำ�งานท่ีสกปรกและหนัก และแรงงานต่างด้าวมีค่าจ้าง 

ที่ถูกกว่า ทำ�ให้ผู้ค้าผลไม้สามารถลดต้นทุนได้ในปัจจัยในด้านการจัดการธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐได้มีนโยบายในการอนุญาต

ให้แรงงานต่างด้าวสามารถเข้ามาทำ�งานในประเทศได้ตามมติคณะรัฐมนตรี ครม. เป็นแรงงานที่ได้รับอนุญาตให้ทำ�งาน 

เป็นการชั่วคราว 3 สัญชาติ คือ พม่า ลาว กัมพูชา ที่อยู่ในระบบทะเบียนของสำ�นักงานจัดหางานจังหวัดจันทบุรี จำ�นวนทั้งสิ้น 

24,515 คน โดยสัญชาติกัมพูชา คิดเป็นร้อยละ 70.07 รองลงมาสัญชาติลาว คิดเป็นร้อยละ 21.48 และสัญชาติพม่า คิดเป็น

ร้อยละ 8.43 (สำ�นักงานแรงงานจังหวัดจันทบุรี, 2565)

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ  ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของ 

ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ผูค้า้ผลไม)้ ในจงัหวดัจนัทบรุ ีเพือ่จะทำ�ใหท้ราบขอ้มลูเกีย่วกบัความตอ้งการ

จ้างแรงงานต่างด้าวท่ีเก่ียวข้อง สามารถนำ�ไปใช้ในการวางแผนกำ�หนดนโยบาย และใช้ประกอบการพิจารณา การวางแผนธุรกิจ 

และการลงทุน ตลอดจนการดำ�เนินกิจการด้านอ่ืน ๆ ของสถานประกอบการต่อไป ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา

เกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

(ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี เพื่อจะทำ�ให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวท่ีเก่ียวข้อง สามารถนำ�ไปใช้ 

ในการวางแผนกำ�หนดนโยบาย และใช้ประกอบการพิจารณา การวางแผนธุรกิจ และการลงทุน ตลอดจนการดำ�เนินกิจการด้านอ่ืน ๆ 

ของสถานประกอบการต่อไป 

2. ทบทวนวรรณกรรม

	 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว พบว่า งานศึกษาส่วนใหญ ่

ได้กำ�หนดตัวแปรภายใต้กรอบทฤษฎีทางด้านสังคมศาสตร์หลาย ๆ ทฤษฎี แต่ที่นิยมนำ�มาใช้เป็นกรอบการศึกษา ได้แก่  

ทฤษฎีการจ้างงานของเคนส์ (keynesian employment theory) โดยประพันธ์ เศวตนันทน์ และไพศาล เล็กอุทัย (2556, 

หน้า 135-136) ได้สรุปว่ามูลค่าสินค้าและบริการ และการจ้างงานในระบบเศรษฐกิจ ถูกกำ�หนดโดยการใช้จ่ายภายในประเทศ

ทั้งหมด หรืออุปสงค์รวมนั่นเอง โดยจุดดุลยภาพทางเศรษฐกิจ คือ การเปลี่ยนแปลงดุลยภาพของอุปสงค์รวมและอุปทาน

รวมให้ไปพบกัน ณ จุดที่มีการจ้างงานเต็มที่ จึงจะถือได้ว่านโยบายทางเศรษฐกิจประสบความสำ�เร็จอย่างแท้จริง และทฤษฎี

เกี่ยวกับการทำ�งานของตลาดแรงงานระหว่างประเทศ ความเท่าเทียมของอัตราค่าจ้างระหว่างประเทศ และสวัสดิการสูงสุด

ของโลก อันเน่ืองมาจากการทำ�งานของตลาดแรงงานระหว่างประเทศนั้นไม่อาจเกิดขึ้นได้ เพราะความไม่สมบูรณ์ของตลาด

แรงงาน การขัดขวางการเคลื่อนย้ายแรงงาน การแทรกแซงโดยรัฐบาลต่อกลไกค่าจ้าง (สุณี ฉัตราคม, 2535, หน้า 24-26) 

และยังถูกกำ�หนดโดยแนวคิดการเคล่ือนย้ายของแรงงานระหว่างประเทศ การเคลื่อนย้ายแรงงานจากประเทศหนึ่งไปสู่

ประเทศหน่ึง เน่ืองจากมีปัจจัยผลักดันจากประเทศท่ีแรงงานเคล่ือนย้ายออกหรือปัจจัยดึงดูดจากประเทศท่ีแรงงานเคล่ือนย้าย

เข้าอัตราการว่างงาน ได้แก่ ระดับค่าจ้าง ความก้าวหน้าในอาชีพ วางแผนแรงงงานไม่เพียงพอต่อความต้องการ ปัจจัยทาง

สังคมและการเมือง (สุณี ฉัตราคม, 2535, หน้า 47-50) ตัวอย่างงานศึกษาที่ได้มีการนำ�ทฤษฎีปัจจัยที่มีผลต่อการจ้างงาน

แรงงานต่างด้าว พิมพ์ใจ ญาณวรพงศ์ (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการจ้างงานแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมในเขตอำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวคือปัจจัย 

ทางเศรษฐกิจ เพราะเป็นการลดต้นทุน ช่วยลดภาระและเสริมสร้างศักยภาพในด้านต่าง ๆ ของกิจการ ปัจจัยทางด้านกฎหมาย

และนโยบาย โดยเฉพาะความชัดเจนของนโยบายการจ้างแรงงานต่างด้าว ระเบียบข้อบังคับ ควรกำ�หนดให้ชัดเจนและ 

ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อยหรือ เพิ่มพูน สุริยะวรรณ (2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่ออุปสงค์แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ 



52 53

วารสารรามคำ�แหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 7 No. 1 January - April 2024

ISSN 2672-9822 (Online)

ธุรกิจโรงแรมในเขตอำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวคือปัจจัย 

ทางเศรษฐกิจ เพราะเป็นการลดต้นทุน ช่วยลดภาระและเสริมสร้างศักยภาพในด้านต่าง ๆ ของกิจการ ปัจจัยทางด้านกฎหมาย

และนโยบาย โดยเฉพาะความชัดเจนของนโยบายการจ้างแรงงานต่างด้าว ระเบียบข้อบังคับ ควรกำ�หนดให้ชัดเจนและ 

ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อยหรือ เพิ่มพูน สุริยะวรรณ (2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่ออุปสงค์แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ

ธุรกิจร้านอาหาร ในอำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านแรงงานที่มีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าว  

คือ แรงงานต่างด้าวมีความขยัน ตั้งใจ และอดทน ทำ�งานหนัก งานสกปรก งานอันตราย งานที่แรงงานไทยไม่ทำ� ไม่เรียกร้อง 

ค่าจ้างมากกว่าแรงงานไทย ส่วนปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการจ้างงาน คือ แรงงานต่างด้าวมีอัตราค่าจ้างตํา่กว่าแรงงานไทย 

แรงงานต่างด้าวมีกฎหมายคุ้มครองน้อยกว่าแรงงานไทย นายจ้างสามารถเลิกจ้างได้ง่ายกว่า ส่วนด้านปัจจัย ด้านภาครัฐ  

ที่มีผลต่อการจ้างงานแรงงานต่างด้าวที่เรียงลำ�ดับจากมากไปน้อย ได้แก่ รัฐบาลมีการส่งเสริมให้มีการจ้างแรงงานต่างด้าว

อย่างถูกต้อง รัฐบาลเปิดโอกาสให้มีการจ้างงานแรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้องและรัฐบาลมีขั้นตอนการขึ้นทะเบียนและ 

ต่อใบอนุญาตทำ�งานแรงงานต่างด้าวที่สะดวกและรวดเร็วหรือ จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์ และคณะ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานภาคตะวันออกของ SMEs ในภาคตะวันออกของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า  

การวิเคราะห์ปัจจัย (factor analysis) มีตัวแปรรวมทั้งหมด 14 ตัวแปร โดยแบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความคุ้มค่า 

เชิงประจักษ์ ความเข้ากันได้ การทดแทนกันได้ดี ความต่อเนื่องของงาน และการหาได้ง่าย โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการจ้าง

แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ SMEs มากที่สุด คือ ปัจจัยการหาได้ง่าย คือ การหาแรงงานต่างด้าวได้ง่าย และแรงงานไทย

ขาดแคลน ปัจจยัความเขา้กนัไดด้ ีคอื ความสมัพนัธแ์รงงานไทยกบันายจา้ง แรงงานตา่งดา้วกบันายจา้ง แรงงานไทยและแรงงาน

ต่างดา้ว ปจัจยัการทดแทนกนัได้ดี คือ แรงงานงานต่างดา้วมทีกัษะการทำ�งานเปน็ทีย่อมรบัได ้แรงงานตา่งด้าวสามารถจา้งแรงงาน 

ตามกฎหมายได้ง่าย แรงงานไทยและแรงงานต่างด้าวทำ�งานได้เหมือนกัน ปัจจัยความต่อเน่ืองในงาน คือแรงงานไทยเปล่ียนงานบ่อย 

แรงงานไทยหยุดงานบ่อย ที่แสดงให้เห็นว่าแรงงานไทยขาดความต่อเนื่องมากกว่าแรงงาน ต่างด้าวและปัจจัยความคุ้มค่า 

เชิงประจักษ์ แรงงานต่างด้าวสามารถทำ�งานที่ไม่ถูกลักษณะ/สกปรกได้ แรงงานต่างด้าวสามารถทำ�งานท่ีสภาพแวดล้อม 

ไม่ปลอดภัยได้ การจ้างแรงงานต่างด้าวมีต้นทุนต่ํากว่าจ้างแรงงานไทย แรงงานต่างด้าวสู้งาน ที่สะท้อนความคุ้มค่าในการจ้าง

แรงงานต่างด้าวในด้านต่าง ๆ เช่น ต้นทุนการจ้างแรงงาน แรงงานต่างด้าวมีความอดทนและ สู้งานหนักได้ดี 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สามารถกำ�หนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังนี้

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

นโยบายภาครัฐ

การตลาด

การจัดการธุรกิจ

การตัดสินใจจ้าง
แรงงานต่างด้าว

คุณลักษณะ
ของแรงงาน
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ตัวแบบสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรีนำ�มาเขียนเป็นสมการทางคณิตศาสตร์ ได้ดังนี้

	 ตัวแบบโครงสร้าง (structural model) มี 2 สมการ ดังนี้

Decision = 

Business = 

โดยที่		    	 = ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรแฝง

				     							      = ค่าความคลาดเคลื่อนของโครงสร้าง

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย
  	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative analysis) โดยมีวิธีการดำ�เนินการวิจัย ดังนี้  
   	 3.1	ประชากรกลุ่มตัวอย่าง
         	      	ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัด
จันทบุรี ภาคการผลิต ที่แบ่งตามจำ�นวนการจ้างงาน ตามนิยาม SMEs (สำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2562) จำ�นวน 286 ตัวอยา่ง โดยใชว้ธิเีลอืกกลุม่ตัวอยา่งแบบเจาะจง (purposive simpling) และกำ�หนดขนาดของ กลุม่ตวัอยา่ง
โดยใชต้ารางสำ�เรจ็รปูของ Taro Yamane ทีค่ำ�นวณแบบสำ�เรจ็รปูแลว้ โดยกำ�หนดใหป้ระชากร (N) มีจำ�นวน 1,000 คน ท่ีระดับ
ความเช่ือม่ันร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนในการเลือกตัวอย่างร้อยละ 5  

3.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
  		  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ทำ�การศึกษาได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลสำ�หรับการศึกษาครั้งนี้ จากการศึกษา

ทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  
3 ส่วน ดังนี้
			   ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกิจการผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 11 ข้อ ได้แก่ รูปแบบ
ของกิจการ จำ�นวนการจ้างแรงงานไทยในกิจการ จำ�นวนการจ้างแรงงานต่างด้าวในกิจการ จำ�นวนปีที่จัดตั้งกิจการ สัญชาติ 
ของแรงงานต่างด้าว รูปแบบการจ่ายค่าแรง ช่องทางการติดต่อแรงงานต่างด้าว ปัญหาจากการจ้างแรงงานต่างด้าว แนวทาง 
ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการจ้างแรงงานต่างด้าว ซ่ึงเป็นคำ�ถามชนิดปลายปิด (close-Ended question) คำ�ถามชนิดปลายเปิด 
(open-ended question) และมีหลายคำ�ตอบให้เลือก (multiple choice question) 
	     	 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ  ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว ของผู้ประกอบ
การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี ลักษณะคำ�ถามเป็นแบบ Likert scale ใช้ระดับการวัด
ข้อมูลประเภทอันตรภาค แบ่งออกเป็น 5 ระดับ มีเกณฑ์การกำ�หนดคะแนน 
	     ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นคำ�ถามปลายเปิด 
(opened-ended question) เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จำ�นวน  
1 ข้อ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี 

3.3	สมมติฐานการวิจัย
		  3.3.1	ปัจจัยด้านการจัดการธุรกิจ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี
3.3.2	ปัจจัยด้านคุณลักษณะของแรงงานต่างด้าว ส่งผลต่อการจัดการธุรกิจ
3.3.3		ปจัจยัด้านคณุลกัษณะของแรงงานต่างดา้ว มอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจจ้างแรงงานตา่งดา้วของผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี
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3.3.4		ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี 

3.3.5		ปัจจัยด้านตลาดผลไม้ ส่งผลต่อการจัดการธุรกิจ

3.3.6		ปัจจัยด้านการตลาดผลไม้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี

3.4	การเก็บรวบรวมข้อมูล

  		  ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) จากการเก็บข้อมูลในเชิงสำ�รวจ จากผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรีโดยใช้แบบสอบถาม 

3.5	การวิเคราะห์ข้อมูล

     	การศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากประชากรกลุม่ตวัอยา่ง จำ�นวน 286 ตัวอยา่ง ใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูจาก

การตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงขอ้มลูเพือ่หาคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และการวเิคราะหเ์ชิงปรมิาณ (quantitative analysis) 

เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) 

ในจังหวัดจันทบุรีโดยใช้ตัวแบบสมการโครงสร้าง (structural equation model: SEM) ประมวลผลจากโปรแกรม ADANCO 

ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์ ค่า t-statistics ความน่าเชื่อถือของตัวแปร ค่าเฉลี่ยของการผันแปรที่สกัดได้ 

4. ผลการวิจัย

	 4.1	ผลการประเมินตัวแบบมาตรวัด

	    		 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยของตัวแปรต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงาน  

ต่างด้าว ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

จำ�นวน 286 ตัวอย่าง ด้วยแบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง (structural equation modeling - SEM) เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ตามกรอบแนวคิดงานวิจัยที่กำ�หนดไว้ โดยใช้โปรแกรม ADANCO ซึ่งผลประเมินความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของโมเดลกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ด้วยการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ (loadings) ที่ใช้ในการประเมิน พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงาน

ต่างด้าว ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี ประกอบไปด้วย  3 ปัจจัย ได้แก่ 

ปัจจยัดา้นการจดัการธุรกิจ ปจัจัยด้านคุณลกัษณะของแรงงาน ปัจจัยดา้นนโยบายภาครฐั สว่นปัจจยั ดา้นการตลาดไม่มนียัสำ�คัญ 

สำ�หรับรายละเอียดของผลการศึกษา มีดังต่อไปนี้

ภาพ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี



56

วารสารรามคำ�แหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 7 No. 1 January - April 2024

ISSN 2672-9822 (Online)

	 จากภาพ 2 อธิบายผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรแฝงตาม พบว่า 

ตัวแปรมาตรวัดหรือตัวแปรสังเกตทุกตัวมีค่าน้ําหนัก (loading) เป็นบวกและมีค่าสูงกว่า 0.70 ยกเว้นน้ําหนักของตัวแปร

แฝงเรื่องแรงงานต่างด้าวไม่หยุดงานและเปลี่ยนงานบ่อย (attribute 4) นอกจากนั้น ตัวแปรทุกตัวมีค่า t-statistics สูง 

แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรสังเกตทุกตัวท่ีใช้ในการศึกษาสามารถสะท้อนถึงตัวแปรแฝงทุกตัวได้อย่างมีนัยสำ�คัญ ส่วนผลการวิเคราะห์          

โมเดลความเที่ยงตรงเชิงเหมือนของตัวแบบมาตรวัด จากการตรวจสอบเรื่องความเช่ือถือ (reliability test) พบว่า  

ค่า Composite Reliability (CR) ของตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าสูงกว่า 0.80 แสดงว่าทุกตัวแปรแฝงในทุกหมวดสามารถใช้วัด 

ในหมวดของตนได้ดีและมีความน่าเชื่อถือ เมื่อพิจารณาค่า AVE พบว่า AVE ≥ 0.50 ดังนั้น จึงสรุปว่าตัวแปรแฝงอิสระที่ใช้ 

ในการศึกษาทั้ง 4 ตัวแปรนั้น เป็นตัวแทนที่ดีของปัจจัยที่อยู่เบื้องหลังการกำ�หนด (ตาราง 1)

ตาราง  1  

ผลการวิเคราะห์โมเดลความเที่ยงตรงเชิงเหมือนของตัวมาตรวัด

Latent variable Measurement variable Loading t-statistics CR AVE

Business 0.856 0.598

Business 1 0.823 42.080

Business 2 0.746 21.652

Business 3 0.723 16.476

Business 4 0.796 26.510

Attribute 0.830 0.552

Attribute1 0.769 23.295

Attribute2 0.777 27.375

Attribute3 0.778 25.826

Attribute4 0.637 12.335

Policy 0.908 0.665

Policy1 0.813 38.615

Policy2 0.885 66.355

Policy3 0.814 28.267

Policy4 0.777 19.827

Policy5 0.783 21.857
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ตาราง  1 (ต่อ)

Latent variable Measurement variable Loading t-statistics CR AVE

Market

Market1

Market2

Market3

0.929

0.932

0.812

57.545

105.496

31.504

0.921 0.797

Decision

Decision1 0.831 34.762

0.908 0.667

Decision2 0.653 11.489

Decision3 0.852 37.288

Decision4 0.844 37.718

Decision5 0.883 49.236

หมายเหตุ : Loadings คือ ค่าสัมประสิทธิ์, CR = Composite Reliability (ความน่าเชื่อถือของตัวแปร), AVE = Average 

Variance Extracted (ค่าเฉลี่ยของการผันแปรที่สกัดได้)

ที่มา. จากการศึกษา

	 4.2	ผลการประเมินตัวแบบโครงสร้าง

		  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.408 ดังนั้น ทั้ง 4 ปัจจัย สามารถอธิบายการตัดสินใจจ้างแรงงาน 

ต่างด้าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี ได้ประมาณร้อยละ 41 และ 

ถูกกำ�หนดโดยปัจจัยอื่น ๆ ร้อยละ 59

ผลการทดสอบสมมติฐาน

			   การศึกษากำ�หนดสมมติฐานว่ามี 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการจัดการธุรกิจ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของแรงงาน 

ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ ปัจจัยด้านการตลาด เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว โดยจะส่งผลท้ังทางตรง

และผลทางออ้มในการตดัสนิใจจา้งแรงงานตา่งดา้วของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ผูค้า้ผลไม)้ ในจังหวดั

จันทบุรี ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงในตาราง 2 สรุปผลดังนี้

		  สมมตฐิานที ่1 ปัจจัยด้านการจัดการธรุกจิ มอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจจา้งแรงงานตา่งดา้วของผูป้ระกอบการวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี

		  ปัจจัยด้านการจัดการธุรกิจ ส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และขนาดของการส่งผลมีค่า 

เท่ากับ 0.214

		  สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของแรงงานต่างด้าว ส่งผลต่อการจัดการธุรกิจ

		  ปัจจัยด้านคุณลักษณะของแรงงานต่างด้าว ส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการจัดการด้านธุรกิจ ท่ีระดับความเชื่อมั่น 

ร้อยละ 99 และขนาดของการส่งผลมีค่าเท่ากับ 0.358 

		  สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของแรงงานต่างด้าว มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี
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ปัจจัยด้านคุณลักษณะของแรงงานต่างด้าว ส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 และขนาดของการส่งผลมีค่า

เท่ากับ 0.395 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี

ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ ส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 90 และขนาดของการส่งผลมีค่า 

เท่ากับ 0.142

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านตลาดผลไม้ ส่งผลต่อการจัดการธุรกิจ

ปัจจัยด้านการตลาด ส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการจัดการธุรกิจ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 มีขนาดของการส่งผล

มีค่าเท่ากับ 0.459 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านตลาดผลไม้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี

ปัจจัยด้านการตลาดไม่มีนัยสำ�คัญต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี โดยขนาดของการส่งผลมีค่าเท่ากับ 0.201

ตาราง  2

ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ t-statistics ผลลัพธ์

H1 : ปัจจัยด้านการจัดการธุรกิจ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงาน

ต่างด้าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) 

ในจังหวัดจันทบุรี 0.214 2.729** ยอมรับ

H2 : ปัจจัยด้านคุณลักษณะของแรงงานต่างด้าว ส่งผลต่อการจัดการธุรกจิ 0.358 7.213*** ยอมรับ

H3 : ปัจจัยด้านคุณลักษณะของแรงงานต่างด้าวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

จ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   

(ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี 0.395 7.389*** ยอมรับ

H4 : ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงาน

ต่างด้าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) 

ในจังหวัดจันทบรุี 0.142 2.028* ยอมรับ

H5 : ปัจจัยด้านตลาดผลไม้ ส่งผลต่อการจัดการธุรกจิ 0.459 10.105*** ยอมรับ

H6 : ปัจจัยด้านตลาดผลไม้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว

ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ใน

จังหวัดจันทบุรี 0.201 3.010 ปฏิเสธ

หมายเหตุ: ระดับความเชื่อมั่น * = 0.90, ** = 0.95, *** = 0.99

ที่มา: จากการศึกษา
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	 4.3	ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมที่มีต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี สามารถสรุปได้ดังนี้

     	1)	ปัจจยัดา้นการจดัการธรุกจิ (business) วดัจากการชว่ยลดตน้ทนุการผลติ และการทำ�ใหก้จิการมผีลกำ�ไรทีเ่พ่ิม
ขึน้ ส่งผลอยา่งมนัียสำ�คญัตอ่การตดัสนิใจจา้งแรงงานตา่งดา้วของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม  (ผูค้า้ผลไม)้ 
ในจังหวัดจันทบุรี ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และขนาดของการส่งผลมีค่าเท่ากับ 0.214

 2)	ปัจจัยด้านคณุลกัษณะของแรงงาน (attribute) พิจารณาจากการสามารถทำ�งานหนกั งานสกปรก งานอนัตราย 
เช่ือฟังคำ�ส่ัง มีความขยัน ต้ังใจ อดทน มีความรับผิดชอบและทุ่มเทต่องานท่ีได้รับมอบหมาย ส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการตัดสินใจ
จ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี ที่ระดับความเชื่อมั่น 
รอ้ยละ 99 และขนาดของการสง่ผลมีค่าเทา่กบั 0.318 อยา่งไรกต็าม ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของแรงงานยงัสง่ผลทางออ้ม (indirect  
effect) อย่างมีนัยสำ�คัญต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) 
ในจังหวัดจันทบุรี โดยผ่านตัวแปรปัจจัยการจัดการธุรกิจ (business) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 มีขนาดส่งผลของการ 
ส่งผลทางอ้อมเท่ากับ 0.077 ทำ�ให้ขนาดของการส่งผลสุทธิหรือการส่งผลรวม (total effect) เท่ากับ 0.395

 3) ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ (policy) วัดจากมีการผ่อนคลายกฎระเบียบในการจ้างแรงงานต่างด้าวขั้นตอน
การขึ้นทะเบียนและต่อใบอนุญาตทำ�งานต่างด้าวที่สะดวกขึ้น และเปิดโอกาสให้มีการจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย 
ส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้)  
ในจังหวัดจันทบุรี ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 และขนาดของการส่งผลมีค่าเท่ากับ 0.142

 4) ปัจจัยด้านการตลาด (market) พิจารณาจากหลายปัจจัยในด้านการตลาด ได้แก่ จำ�นวนผู้สั่งซื้อและปริมาณ
การสั่งซื้อ ปริมาณผลผลิตที่เข้าสู่ตลาดไม่มีนัยสำ�คัญต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (ผูค้า้ผลไม)้ ในจงัหวดัจนัทบุร ีโดยขนาดของการสง่ผลทางตรง (direct effect) มคีา่เทา่กบั 0.103 อย่างไรก็ตาม 
ปจัจยัดา้นการตลาดยงัสง่ผลทางออ้ม (indirect effect) อยา่งมีนยัสำ�คญัตอ่การตดัสนิใจจา้งแรงงานตา่งดา้วของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี โดยผ่านตัวแปรปัจจัยการจัดการธุรกิจ (business) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 99 มีขนาดส่งผลของการส่งผลทางอ้อมเท่ากับ 0.098 ทำ�ให้ขนาดของการส่งผลสุทธิหรือการส่งผลรวม 
(total effect) เท่ากับ 0.201

ตาราง  3

ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมที่มีผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ  วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี

ตัวแปร

การตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว

อิทธิพลทางตรง(DE) อิทธิพลทางอ้อม(IE) อิทธิพลรวม (TE)

ปัจจัยด้านการจัดการธุรกิจ 0.214 0.214

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของแรงงาน 0.318 0.077 0.395

ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ 0.142 0.142

ปัจจัยด้านการตลาด 0.103 0.098 0.201

R-squares 0.408

หมายเหตุ :					     DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 

	 IE  หมายถึง อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect)

						      TE หมายถึง อิทธิพลรวม (Total Effect)

ที่มา. จากการศึกษา
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5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรีประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการจัดการธุรกิจ

ส่งผลทางตรงอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 มีขนาดของการส่งผลเท่ากับ 0.214 ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ 

มีนัยสำ�คัญที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 มีขนาดของการส่งผลเท่ากับ 0.142 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของแรงงานมีนัยสำ�คัญ 

ท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 99 ขนาดของการส่งผลเท่ากับ 0.318 และส่งผลทางอ้อมอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการตัดสินใจ 

ผ่านปัจจัยการจัดการธุรกิจ ที่ระดับความน่าเชื่อมั่นร้อยละ 99 มีขนาดส่งผลทางอ้อมเท่ากับ 0.077 มีขนาดของการส่งผลรวม  

เท่ากับ 0.395 ส่วนปัจจัยด้านการตลาดไม่มีนัยสำ�คัญต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ผูค้า้ผลไม)้ ในจงัหวดัจันทบรุ ีโดยขนาดของการสง่ผลทางตรงมค่ีาเทา่กบั 0.103 อยา่งไรกต็าม ปจัจยั

ด้านการตลาดยังส่งผลทางอ้อมอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี โดยผ่านตัวแปรปัจจัยการจัดการธุรกิจ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99  มีขนาดส่งผล

ทางออ้มเทา่กับ 0.098 ทำ�ใหข้นาดการส่งผลรวมเทา่กบั 0.201 ดงันัน้การตลาดของผลไมจ้งึอาจไมม่ผีลตอ่การตดัสนิใจจา้งแรงงาน

ต่างดา้วของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ผูค้า้ผลไม)้ ในจังหวดัจนัทบรุ ีนอกจากนีย้งัพบวา่ คา่สมัประสิทธิ์

การตดัสนิใจ มคีา่เทา่กับ 0.408 ทีแ่สดงวา่ท้ัง 4 ปจัจัยสามารถอธบิายการตดัสนิใจจา้งแรงงานตา่งดา้วของผูป้ระกอบการวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี ได้ประมาณร้อยละ 41 และถูกกำ�หนดโดยปัจจัยอื่น ๆ ร้อยละ 59

	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

(ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี มี 3 ปัจจัยหลัก ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

5.1	ปัจจัยด้านการจัดการธุรกิจที่ส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว ท่ีสะท้อนการจ้าง

แรงงานต่างด้าวช่วยลดต้นทุนการผลิต และทำ�ให้กิจการมีผลกำ�ไรเพิ่มขึ้น กล่าวได้ว่าผู้ประกอบการสามารถลดต้นทุนทุกอย่าง  

เพ่ือให้ผลประกอบการของธุรกิจตนเองมีกำ�ไรสูงสุด จะส่งผลให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) 

ในจังหวัดจันทบุรี ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์ใจ ญาณวรพงศ์ (2553) ที่ศึกษา 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตอำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่พบว่า  

ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องการจะลดต้นทุนลง โดยจ้างแรงงานต่างด้าว แทนแรงงานไทย เพราะอัตรา

ค่าจ้างที่ตํ่ากว่าแรงงานไทย

5.2	ปจัจยัดา้นคณุลกัษณะของแรงงานสง่ผลอยา่งมนียัสำ�คญัตอ่การตดัสนิใจจา้งแรงงานต่างด้าว ทีส่ะทอ้นวา่แรงงาน

ต่างด้าวสามารถทำ�งานหนัก งานสกปรก งานอันตราย เช่ือฟังคำ�สั่ง มีความขยัน ตั้งใจ อดทน มีความรับผิดชอบและทุ่มเท

ต่องานที่ได้รับมอบหมาย กล่าวคือแรงงานต่างด้าวสามารถทำ�งานหนัก งานสกปรก งานที่มีความเสี่ยง และงานที่คนไทย 

ไม่ทำ� ด้วยความต้ังใจ ขยันอดทน ต้นทุนค่าจ้างยังต่ํากว่าแรงงานคนไทย ส่งผลให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์แรงงาน

ต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร ในอำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ของ เพิ่มพูน สุริยะวรรณ (2554) ที่พบว่า 

ปัจจัยด้านแรงงานที่มีผลต่อการจ้างแรงงงานต่างด้าวให้ความสำ�คัญในเรื่องแรงงานต่างด้าวมีความขยัน ตั้งใจ และอดทน  

ไม่เรียกร้องค่าจ้างมากกว่าแรงงานไทย แรงงานต่างด้าวสามารถทำ�งานหนัก งานสกปรก งานอันตราย หรือบางงานท่ีแรงงานไทย 

ไม่ทำ� และยังสอดคล้องกับจุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์ และคณะ (2562) ที่ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

จ้างแรงงานต่างด้าวของ SMEs ในภาคตะวันออกของประเทศไทย พบว่า ปัจจัยความคุ้มค่าเชิงประจักษ์ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ 

จ้างแรงงานต่างด้าว มีตัวแปร 4 ตัวแปร คือ 1) แรงงานต่างด้าวสามารถทำ�งานที่ไม่ถูกสุขลักษณะ/สกปรกได้ 2) แรงงานต่างด้าว

สามารถทำ�งานทีส่ภาพแวดลอ้มไมป่ลอดภยัได้ 3) การจา้งแรงงานตา่งด้าวมตีน้ทนุตํา่กวา่การจา้งแรงงานไทย 4) แรงงานตา่งดา้ว
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สูง้าน โดยทัง้ 4 ตวัแปร สะทอ้นถงึความคุม้คา่ในการจา้งแรงงานตา่งดา้วในดา้นต่าง ๆ  เชน่ ดา้นตน้ทนุการจา้งแรงงานทีม่ต้ีนทนุ 

ที่ตํ่ากว่าแรงงานไทย และความคุ้มค่าในการจ้างแรงงานต่างด้าวในด้านอื่น ๆ เช่น แรงงานต่างด้าวมีความอดทนและสู้งานหนัก

ได้ดี สามารถทำ�งานที่ไม่ถูกสุขลักษณะ/สกปรกได้ และสามารถทำ�งานที่สภาพแวดล้อมไม่ปลอดภัยได้

5.3 ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว ที่สะท้อนให้ภาครัฐเห็นควร

ให้มีการผ่อนคลายกฎระเบียบในการจ้างแรงงานต่างด้าว ขั้นตอนการขึ้นทะเบียนและต่อใบอนุญาตทำ�งานต่างด้าวที่สะดวกขึ้น 

และเปิดโอกาสให้มีการจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพิ่มพูน สุริยะวรรณ (2554)  

ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร ในอำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

จากการศึกษาพบว่า รัฐบาลมีการส่งเสริมให้มีการจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้อง รัฐบาลมีการเปิดโอกาสให้มีการจ้างแรงงาน

ต่างด้าวอย่างถูกต้องและรัฐบาลมีขั้นตอนการขึ้นทะเบียนและต่อใบอนุญาตทำ�งานแรงงานต่างด้าวที่สะดวกและรวดเร็ว

สำ�หรับปัจจัยด้านการตลาดผลไม้ ได้แก่ จำ�นวนผู้สั่งซ้ือและปริมาณการสั่งซ้ือ ปริมาณผลผลิตที่เข้าสู่ตลาด  

การแข่งขันด้านการตลาดกับผู้ค้ารายอื่น ๆ เป็นปัจจัยที่ไม่มีนัยสำ�คัญต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบ

การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี อย่างไรก็ตาม ปัจจัยด้านการตลาดยังส่งผลทางอ้อม 

อย่างมีนัยสำ�คัญต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้)  

ในจังหวัดจันทบุรี โดยผ่านตัวแปรปัจจัยการจัดการธุรกิจ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยภารดี พ่ึงสำ�ราญ และพนมสิทธ์ิ  

สอนประจักษ์ (2565) ที่ทำ�การศึกษาเกี่ยวกับสภาพการณ์การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการตลาดผลไม้จังหวัดจันทบุรี เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถการประกอบการกบัประเทศคูค่า้จนี จากการศกึษาพบวา่ ตลาดผลไมจ้งัหวดัจนัทบรุไีดร้บัโอกาสดา้นความเชือ่

ต่อคณุคา่ทางโภชนาการของการบรโิภคผลไมข้องคูค่า้จนี ทำ�ใหม้คีวามตอ้งการผลไมเ้ปน็จำ�นวนมาก ตลาดผลไม้จังหวดัจนัทบรุี

เปน็เพยีงแหล่งผลติขนาดใหญ ่แตก่ารสือ่สารตลาดเชงิบรูณาการเปน็หนา้ทีข่องคูค่า้จนีนำ�ไปปฏบิตั ิการกำ�หนดทศิทางวางแผน

ของตลาดผลไม้จังหวัดจันทบุรีจึงเป็นฝ่ายเสียเปรียบมากกว่า

6. ข้อเสนอแนะ

6.1 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของแรงงาน เป็นปัจจัยท่ีมีนัยสำ�คัญต่อการตัดสินใจจ้างแรงงาน 

ต่างด้าว ทั้งนี้เพราะแรงงานต่างด้าวสามารถทำ�งานหนัก งานสกปรก งานอันตราย มีความรับผิดชอบและทุ่มเทต่องานที่ได้รับ

มอบหมาย เชื่อฟังคำ�สั่ง มีความขยัน ตั้งใจ อดทน กล่าวคือแรงงานต่างด้าวสามารถทำ�งานหนัก งานสกปรก งานที่มีความเสี่ยง 

และงานทีค่นไทยไมท่ำ� ดว้ยความตัง้ใจ ขยนัอดทน ตน้ทนุคา่จา้งยงัต่ํากวา่แรงงานคนไทย สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อม (ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว หน่วยงานภาครัฐควรเข้ามากำ�กับดูแลแรงงาน

ต่างด้าวที่เข้ามาแย่งงานแรงงานในพื้นที่ อาจส่งผลต่อการว่างงานของแรงงานในพื้นที่ตามมาได้

6.2 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการธุรกิจที่ส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว  

ทั้งนี้เพราะการจ้างแรงงานต่างด้าวช่วยลดต้นทุนการผลิต และทำ�ให้กิจการมีผลกำ�ไรเพิ่มขึ้น ผู้ประกอบการสามารถลดต้นทุน 

ทุกอย่าง เพ่ือให้ผลประกอบการของธุรกิจตนเองมีกำ�ไรสูงสุด หน่วยงานภาครัฐควรกำ�กับดูแลการลักลอบเข้ามาทำ�งานของ

แรงงานต่างด้าวที่ผิดกฎหมาย

6.3 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว ทั้งนี้

เพราะภาครัฐมีการผ่อนคลายกฎระเบียบในการจ้างแรงงานต่างด้าว ขั้นตอนการขึ้นทะเบียนและต่อใบอนุญาตทำ�งานต่างด้าว 

ท่ีสะดวกขึ้น และเปิดโอกาสให้มีการจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรหา

แนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค โดยการให้ความรู้ในกระบวนการขั้นตอนในการขึ้นทะเบียนอนุญาตทำ�งานของแรงงาน

ต่างด้าวเพิ่มขึ้น
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	 6.4 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

(ผู้ค้าผลไม้) ในจังหวัดจันทบุรี ซึ่งอาจจะยังไม่ครอบคลุมในภาคการเกษตร ในการศึกษาครั้งต่อไปควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่าง 

ท่ีเปน็เกษตรกรผู้ปลกูผลไม้ทีเ่ปน็ชาวสวนผลไม ้ซึง่เกษตรกรกลุม่น้ีมคีวามตอ้งการจา้งแรงงานตา่งดา้วเช่นกนัและควรเพิม่ปจัจยั

ตา่ง ๆ  ทีอ่าจจะสง่ผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าว ใหส้ามารถนำ�ผลการศกึษามาใชใ้นการวางแผนรองรบัความตอ้งการจา้งแรงงาน

ของตลาดแรงงานต่อไปในอนาคต และเป็นประโยชน์สำ�หรับการวางแผนการดำ�เนินงานในอนาคตต่อไปได้
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