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บทคัดย่อ

	 การศึกษาความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการรายย่อยที่เป็นมุสลิมในจังหวัดปัตตานี             

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการรายย่อยท่ีเป็นมุสลิมในจังหวัดปัตตานี    

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือผู้ประกอบการรายย่อยที่เป็นมุสลิมในจังหวัดปัตตานีจำ�นวน 396 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถาม

เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล คุณลักษณะกิจการ และปัจจัยทางด้านการเงิน วิเคราะห์ความน่าจะเป็นในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

ด้วยแบบจำ�ลอง Logistic Regression Model 

	 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 ถึง 40 ปี มีสถานะโสด ระดับการศึกษา 

อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คุณลักษณะของกิจการอยู่ในภาคบริการ กิจการส่วนใหญ่ประกอบกิจการในรูปแบบธุรกิจ 

ส่วนบุคคล มีระยะเวลาในการประกอบกิจการอยู่ในช่วง 1 ถึง 5 ปี มีจำ�นวนพนักงาน 1 ถึง 3 คน กิจการส่วนใหญ่มีทรัพย์สิน

อยู่ในช่วง 100,001 ถึง 500,000 บาท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001 ถึง 50,000 บาท มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน     

ไม่เกิน 10,000 บาท อีกทั้งพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่มีหลักประกันในการขอกู้ ผู้ประกอบการที่ได้รับเงินกู้ส่วนใหญ่ 

ไมเ่คยผิดนัดชำ�ระหนี้  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิต ิ

0.10 มีจำ�นวน 5 ปัจจัย ได้แก่ อายุของผู้ประกอบการ รูปแบบกิจการ ระยะเวลาการประกอบกิจการ หนี้สินของกิจการ และ 

หลกัประกนั ซึง่เปน็ปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อความสามารถในการเขา้ถงึแหลง่เงนิทุนของผูป้ระกอบการรายยอ่ยมสุลมิในจงัหวัดปตัตานี

 

คำ�สำ�คัญ:		 ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน; ผู้ประกอบการรายย่อย; ผู้ประกอบการมุสลิม
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Abstract

	 A study of ability to access funding for Muslim micro-entrepreneurs in Pattani province. The objective 

 is to study the ability to access capital sources of Muslim micro-entrepreneurs in Pattani Province. Sample 

group used in the study There were 396 samples of small Muslim entrepreneurs in Pattani Province.  

A questionnaire was used to collect personal data. Business characteristics and financial factors Analyze the 

probability of accessing funding sources using the Logistic Regression Model.

	 The results of the study revealed that the majority of entrepreneurs are female, between 31 and 

40 years of age, single, and with a high school level of education. The characteristics of the business are in 

the service sector. Most businesses operate as individual businesses. The period of operation ranges from  

1 to 5 years, the number of employees is 1 to 3 people, most businesses have assets in the range of 

100,001 to 500,000 baht, have an average monthly income in the range of 20,001 to 50,000 baht, and have  

average expenses per month. Monthly not exceeding 10,000 baht. Moreover, it was found that most  

entrepreneurs do not have collateral to apply for a loan. Most entrepreneurs who receive loans never default 

on their loans. The results of the analysis of factors that influence the ability to access capital sources at the  

statistical significance level of 0.10 include 5 factors, including the age of the entrepreneur, business type, 

duration of business operation. Business liabilities and collateral This is a factor that influences the ability 

to access funding sources for Muslim micro-entrepreneurs in Pattani Province.

 

Keywords:		Ability to Access Funding; Micro Entrepreneurs; Muslim Entrepreneurs

 

1. บทนำ�

	 1.1		ความเป็นมาและความสำ�คัญของงานวิจัย

					    วิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และขนาดย่อย (micro small and medium enterprise: MSME) เป็นหน่วยธุรกิจ

ทีม่จีำ�นวนมากทีส่ดุของประเทศครอบคลมุท้ังดา้นการผลติ (manufacturing sector) การค้า (trading sector) และการบรกิาร 

(services sector) มีความสำ�คัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอย่างยิ่ง มีส่วนช่วยบรรเทาปัญหาความแออัดจากการ 

เจริญเติบโตของสังคมเมือง ช่วยกระจายความเจริญไปสู่ส่วนภูมิภาค และเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์

มากขึน้ นอกจากนีย้งัชว่ยกอ่ใหเ้กดิประโยชนแ์ก่เศรษฐกจิไทยในแงข่องการสรา้งงาน สรา้งมลูคา่เพิม่ และสรา้งรายไดใ้นบทบาท 

ที่หลากหลาย เป็นได้ทั้งผู้ผลิต ผู้กระจายสินค้า และผู้ให้บริการนับเป็นส่วนท่ีช่วยทำ�หน้าท่ีอำ�นวย ความสะดวกต่อธุรกรรม 

ทางเศรษฐกิจของประเทศอยา่งมาก การทีห่นว่ยธุรกจิมีความเข้มแข็งสามารถแข่งขันได ้จงึยอ่มเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีสำ�คญัอยา่งยิง่ 

ต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ หากหน่วยธุรกิจมีศักยภาพ และมีความก้าวหน้ามากข้ึนก็สามารถจ้างงานอย่างมีคณุภาพ

ยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยส่งเสริมสร้างความกินดีอยู่ดีให้กับประชาชนในประเทศ (สำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 

2564) ในปี พ.ศ. 2563 มีผู้ประกอบการท้ังหมดจำ�นวน 3.1 ล้านรายประกอบด้วย MSME ร้อยละ 99.5 นับได้ว่าเป็นหน่วยธุรกิจ 

ทีม่จีำ�นวนมากทีส่ดุของประเทศ โดยวสิาหกจิรายยอ่ย (micro enterprise: micro) เปน็ขนาดกจิการทีเ่ลก็ทีส่ดุมจีำ�นวนมากท่ีสุด

คิดเป็นร้อยละ 84.9 รองลงมาวิสาหกิจขนาดย่อม (small enterprise: SE) ร้อยละ 13.2 และวิสาหกิจขนาดกลาง (medium 

enterprise: ME) มีจำ�นวนน้อยที่สุดเพียงร้อยละ 1.4 แสดงให้เห็นว่าวิสาหกิจรายย่อยเป็นกลุ่มที่มีสัดส่วนมากที่สุดของจำ�นวน 

MSME ท้ังหมด ทางด้านการจ้างงานพบว่าร้อยละ 71.7 ของการจ้างงานจะกระจายอยู่ในกลุ่มต่าง ๆ ของ MSME โดยการจ้างงาน 

ส่วนใหญ่ ร้อยละ 29.7 จะอยู่ในวิสาหกิจรายย่อย ส่วนทางด้านมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม (GDP) ของ MSME ในปี พ.ศ. 2563 
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พบว่า สัดส่วน GDP ของ MSME ต่อผลิตภัณฑ์ มวลรวมของประเทศ มีสัดส่วนร้อยละ 34.2 โดยภาคบริการเป็นภาคธุรกิจ 

ที่ MSME มีส่วนร่วมในการสร้าง GDP มากที่สุด รองลงมาเป็นภาคการผลิต และภาคการค้า ตามลำ�ดับ 

สำ�หรับจังหวัดปัตตานี พบว่า มีจำ�นวนวิสาหกิจรายย่อยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.2 ของจำ�นวน MSME ทั้งหมด 

ในจังหวัดปัตตานี และการจ้างงานของวิสาหกิจรายย่อยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 60.5 มากกว่าวิสาหกิจขนาดกลางและ     

ขนาดย่อม (สำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564) และพบว่ากลุ่มจังหวัดชายแดนภาคใต้ประกอบด้วย

จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาสนั้นมีการจ้างงานของ MSME น้อยท่ีสุดในประเทศไทย ทางด้านเศรษฐกิจจังหวัดปัตตานี

ในปี พ.ศ. 2562 มีผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) เป็นลำ�ดับท่ี 9 ใน 14 จังหวัดของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ อีกท้ังเป็นลำ�ดับ 

ที่ 52 ของประเทศ ส่วนภาคธุรกิจที่มีส่วนร่วมในการสร้างผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดมากที่สุด คือ ภาคบริการ รองลงมาเป็น 

ภาคการเกษตร และภาคอุตสาหกรรม ตามลำ�ดับ (สำ�นักงานจังหวัดปัตตานี, 2564) ทางด้านแหล่งเงินทุนในพื้นที่ 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ทางรัฐบาลได้กำ�หนดมาตรการด้านการเงินสำ�หรับเขตพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการ 

ท่ีอาศัยอยู่ในพื้นที่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ เช่น ทางด้านธนาคารออมสินได้สนับสนุนวงเงินสินเชื่อ 25,000 ล้านบาท  

โดยคิดดอกเบี้ยจากสถาบันการเงินที่เข้าร่วมโครงการร้อยละ 0.01 ต่อปี และสถาบันการเงินคิดดอกเบ้ียจากผู้ประกอบการ 

ในอัตราร้อยละ 1.5 ต่อป ีทางด้านธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้ขยายระยะเวลาพกัชำ�ระหนีล้กูคา้ใน  

3 จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นสว่นของเงนิตน้ทีไ่มเ่กนิ 200,000 บาท เปน็ระยะเวลา 3 ป ีและทางดา้นธนาคารอสิลามแหง่ประเทศไทย  

ได้ใหสิ้นเชือ่แกม่สุลมิทีม่รีายได้นอ้ยทัว่ประเทศท่ีมคีวามจำ�เป็นทีจ่ะตอ้งใชจ่้ายฉกุเฉิน ซ่ึงวงเงนิโครงการ 500 ลา้นบาท ให้สนิเชือ่

ต่อรายไม่เกิน 50,000 บาท ระยะเวลาการผ่อนชำ�ระไม่เกิน 5 ปี อัตรากำ�ไรไม่เกินร้อยละ 0.80 ต่อเดือน (สำ�นักงานเศรษฐกิจ

การคลงั, 2560) การทีผู่ป้ระกอบการสามารถเขา้ถงึแหลง่เงนิทนุไดง้า่ยจะสง่ผลใหผู้ป้ระกอบการสามารถขยายกจิการทำ�ใหเ้กดิ

การจา้งงานในพืน้ทีเ่พิม่ขึน้ และเพิม่กจิกรรมทางดา้นเศรษฐกจิ ตลอดจนเปน็สว่นทีส่ง่เสรมิให้เศรษฐกจิในพืน้ทีด่ข้ึีน (สำ�นกังาน

จังหวัดปัตตานี, 2564) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าวิสาหกิจรายย่อยหรือผู้ประกอบการรายย่อยมีบทบาทในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ของพื้นที่จังหวัดปัตตานีเป็นอย่างมากในแง่ของจำ�นวนของหน่วยธุรกิจและการจ้างงาน ทั้งนี้เงินทุนเป็นสิ่งจำ�เป็นในการดำ�เนิน

ชีวิตและใช้ในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ อีกท้ังการท่ีผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงเงินทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น

จะช่วยให้เกิดความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจระดับฐานรากให้สามารถเติบโตอย่างยั่งยืนและมีส่วนให้เศรษฐกิจภาพรวมในพ้ืนที่ 

ดข้ึีนได ้ดงัน้ันจงึเปน็ทีม่าของการศึกษาความสามารถในการเข้าถึงแหลง่เงนิทนุของผูป้ระกอบการรายยอ่ยทีเ่ป็นมสุลมิในจงัหวดั

ปัตตาน ีการศึกษาทีไ่ดส้ามารถนำ�ไปใชเ้ปน็ขอ้มลูพืน้ฐานเพือ่เปน็แนวทางในการกำ�หนดนโยบายและการใหค้วามชว่ยเหลอืจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้

1.2		วัตถุประสงค์ของการศึกษา

				  ศึกษาความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบของผู้ประกอบการรายย่อยที่เป็นมุสลิมในจังหวัดปัตตานี

1.3 ขอบเขตของการศึกษา

				  การศึกษาความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการรายย่อยที่เป็นมุสลิมในจังหวัดปัตตานี    

โดยศึกษาผู้ประกอบการรายย่อย 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน และกลุ่มท่ีไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน ด้วยการ

ศึกษาเชิงสำ�รวจโดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจำ�นวน 396 ตัวอย่าง จากผู้ประกอบการรายย่อยที่นับถือศาสนาอิสลาม 

ในจังหวัดปัตตานี ในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565

1.4		สมมติฐานของการศึกษา

1.4.1		ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการรายย่อยที่นับถือศาสนาอิสลามส่งผลต่อการเข้าถึงแหล่งเงินทุน

1.4.2		คุณลักษณะของกิจการของผู้ประกอบการรายย่อยท่ีนับถือศาสนาอิสลามส่งผลต่อการเข้าถึงแหล่งเงินทุน

1.4.3		ปัจจัยทางด้านการเงินของผู้ประกอบการรายย่อยที่นับถือศาสนาอิสลามส่งผลต่อการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
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1.5		กรอบแนวคิดในการวิจัย

				  การศึกษาน้ีได้ทำ�การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือกำ�หนดกรอบแนวคิด 

ในการวิจัย โดยมีรายละเอียดของตัวแปรดังนี้ ตัวแปรตาม 1 ตัว คือ ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และตัวแปรต้น  

12 ตัว คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รูปแบบกิจการ ระยะเวลาการประกอบกิจการ ทรัพย์สินรวมของกิจการ หนี้สิน 

รวมของกิจการ การมีหลักประกัน ความสามารถในการชำ�ระหน้ี ได้รับการสนับสนุนนโยบายจากภาครัฐ ประวัติการผิดนัดชำ�ระหน้ี  

สามารถแสดงตามกรอบแนวคิดในภาพ 1

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

2. ทบทวนวรรณกรรม

	 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการดำ�เนินการศึกษา ดังนี้

	 2.1		แนวคิดทางทฤษฎี

					   2.1.1		แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต

													        การใช้บัตรเครดิตเป็นวิธีการชำ�ระเงินที่มีความปลอดภัย สะดวก และรวดเร็ว ส่งผลให้วิธีการชำ�ระเงิน 

ด้วยการใช้บัตรเครดิตมีแนวโน้มที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งมีทั้งข้อดีและข้อเสีย ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการนำ�ไปใช้ของ แต่ละบุคคล

หากบุคคลไม่มีการควบคุมพฤติกรรมการใช้จ่ายบัตรเครดิตของตนเองท่ีดี อาจก่อให้เกิดภาระหนี้สินท่ีเป็นผลกระทบของ

ปัญหาทางการเงินในอนาคต (Kamil, Musa & Sahak, 2014) พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

(1) พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตในเชิงบวก คือ การชำ�ระเงินในการใช้บัตรเครดิตแบบเต็มจำ�นวนตามยอดบิลท่ีได้รับแจ้งก่อน 

ที่จะมีค่าใช้จ่ายหรือค่าปรับที่จะเกิดขึ้น และ (2) พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตในเชิงลบ คือ การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตในการซื้อ

สนิคา้หรือบริการแบบเต็มวงเงนิทีไ่ด้รบั แต่มกีารชำ�ระเงนิในการใชบั้ตรเครดติดว้ยอตัราข้ันต่ําหรอืนอ้ยกว่าอตัราทีต่อ้ง ชำ�ระเงนิ 

หรือเป็นการชำ�ระเงินในการใช้บัตรเครดิตแบบล่าช้า รวมถึงการยืมเงินจากที่อื่นเพื่อมาชำ�ระหนี้บัตรเครดิต
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	 2.1.2	แนวคิดเกี่ยวกับปัญหาหนี้บัตรเครดิต
		  หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ คือหนี้ที่มีปัญหาในการชำ�ระดอกเบี้ยหรือเงินต้นเกิน 3 เดือน นับแต่วันถึงกำ�หนด
ชำ�ระ ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการค้างชำ�ระหนี้จากการปล่อยสินเชื่อให้ลูกค้า ส่วนใหญ่เกิดจาก (1) ปัจจัยภายนอก ไม่สามารถควบคุม
ไดห้ากเกดิจากการเปลี่ยนแปลงจะสง่ผลกระทบตอ่ลกูหนี ้(2) ปจัจยัภายใน เปน็ปจัจัยทีเ่กดิขึน้จากสิง่ตา่ง ๆ  ภายในธนาคารเอง 
เช่น การเพ่ิมข้ึนของอัตราดอกเบ้ีย (3) ปัจจัยหรือปัญหาท่ีเกิดจากตัวลูกหน้ีเอง เช่น ลูกหน้ีใช้เงินธนาคารผิดวัตถุประสงค์ของการกู้ยืม
	 2.1.3	แนวคิดเกี่ยวกับเกี่ยวกับการจัดการเรียกเก็บหนี้ 
		  การเรียกเก็บหนี้ถือเป็นงานหนึ่งท่ีต้องอยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายจัดการสินเช่ือควบคู่ไปเมื่อมีการ
อนุมัติสินเชื่อ เพราะจุดมุ่งหมายของการจัดการเรียกเก็บหนี้ ต้องการรักษาและสร้างความพอใจให้แก่ลูกหนี้การติดตามหนี้หรือ 
การติดตามสินเชื่อนั้นต้องมีการวางแผน และการดำ�เนินการอย่างเป็นระบบ มีแบบแผน ที่แน่นอนชัดเจน เพื่อสามารถ 
เก็บหน้ีใหไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็ ตรงเวลา รกัษาภาพลกัษณส์รา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้หรอืลกูหนี ้โดยทีส่ามารถควบคมุคา่ใชจ้า่ยได ้ 
รวมถงึมรีะบบปอ้งกันและรักษาขอ้มลูทีดี่ เจา้หนา้ทีท่ีมี่สว่นเกีย่วข้องในการดแูลและปฏบัิตงิานตอ้งมคีวามรูค้วามเข้าใจ เกีย่วกบั
นโยบายการเรียกเก็บหนี้ที่ชัดเจน มีการจัดอบรมให้ความรู้และเทคนิคในการติดตามหนี้กับพนักงานอยู่เสมอ เพื่อที่จะสามารถ
แก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ถูกต้องและรวดเร็ว (กฤษฏา สังขมณี, 2560, หน้า 291-301) สรุปได้ว่าการเก็บเงินจากลูกหนี ้
ทีค่า้งชำ�ระ นอกจากตอ้งทำ�ใหล้กูหนีช้ำ�ระเงนิใหต้รงตามเงือ่นไขขอ้ตกลงในสญัญา ระหวา่งนีจ้ะตอ้งพยายามรกัษาสมัพนัธภาพ
อันดีระหว่างสถาบันการเงินกับลูกหนี้ไว้ และให้เกิดใช้จ่ายน้อยที่สุด
		  การดำ�เนินงานของธนาคารจะมีลูกหนี้ที่ผิดนัดชำ�ระเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงได้ยาก โดยสาเหตุที่ทำ�ให้ลูกหนี้ค้าง
ชำ�ระหนี้เกิดจากปัจจัย 3 ปัจจัยดังนี้ (1) สาเหตุจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายของ
ภาครัฐ ค่านิยมและเทคโนโลยี ภัยธรรมชาติหรือเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด (2) สาเหตุจากปัจจัยภายใน เกิดจากตัวธนาคารเองและ
สามารถควบคุมได้ เช่น การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย การประเมินหลักทรัพย์ท่ีไม่เหมาะสม ระบบการติดตามทวงถาม 
และควบคุมหน้ีของธนาคารขาดประสิทธิภาพ ระบบการคัดกรองลูกหน้ีของธนาคารขาดประสิทธิภาพ (3) สาเหตุจาก ตัวลูกหน้ี  
เชน่ ลกูหน้ีนำ�เงนิไปใชผ้ดิวตัถปุระสงคใ์นการกูย้มื ลกูหนีย้า้ยทีอ่ยูอ่าศัย เปลีย่นงาน ถกูเลกิจา้ง ลกูหนีถ้งึแก่กรรม เจบ็ปว่ยเรือ้รงั 
ทพุพลภาพ ลกูหนีใ้ชจ่้ายฟุม่เฟอืย มหีน้ีสนินอกระบบจำ�นวนมาก ลกูหนีห้วงัผลกำ�ไรทางธรุกจิสงูเกนิไป การเปลีย่นแปลงผูบ้ริหาร 
การทุจริตของผู้บริหารกิจการ ลูกหนี้มีเจตนาที่จะไม่ชำ�ระหนี้ (ชนินทร์ พิทยาวิวิธ, 2547 และปัญจพาณ์ บุญกาวิน, 2563)
		  การเก็บเงินจากลูกหนี้ที่ค้างชำ�ระ หรือให้ลูกหนี้ชำ�ระเงินให้ตรงตามเงื่อนไขข้อตกลงในสัญญา ระหว่างนี้
ต้องพยายามรักษาสัมพันธ์ภาพอันดีระหว่างสถาบันการเงินกับลูกหนี้ไว้ และให้เกิดใช้จ่ายน้อยที่สุด (ชนินทร์ พิทยาวิวิธ, 2547, 
หน้า 505-507)
	 2.1.4	ทฤษฎีรายได้ถาวร
		  ศาสตราจารย์มิลตัน ฟรีดแมน (อ้างถึงใน ธัชณรงค์ ธัญญศรี และภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน์, 2557) ได้มีการ
พัฒนาทฤษฎีการบริโภคขึ้นใหม่ ในปี ค.ศ. 1957 ซ่ึงมีแนวคิดต่างจากเคนส์ โดยมองว่า การใช้จ่ายเพื่อบริโภคของบุคคลนั้น 
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับรายได้ที่มีอยู่หรือรายได้ที่ได้รับในปัจจุบัน แต่การบริโภคจะขึ้นอยู่กับการคาดคะเนรายได้ที่จะได้รับในระยะยาว 
หรือที่เรียกว่ารายได้ถาวรท่ีบุคคลนั้นคาดว่าจะได้รับ โดยมองว่าเมื่อบุคคลหนึ่งได้รับรายได้ในวันสิ้นเดือน บุคคลเหล่าน้ันไม่ได้
ใชร้ายไดท้ีต่นไดรั้บใหห้มดภายในวนัเดยีว แตบ่คุคลเหลา่นัน้จะพยายามทีจ่ะจดัสรรรายไดใ้นการบรโิภคในแตล่ะวนัไมใ่หม้คีวาม
แตกต่างกันมาก โดยการเฉลี่ยรายได้ที่ได้รับ ซึ่งการบริโภคนี้ เป็นการบริโภคที่มีการวางแผนเพื่อให้รายได้ที่ตนได้รับนั้นสามารถ
ที่จะเหลือสำ�หรับบริโภคในวันถัดไป จึงสามารถสรุปได้ว่า การวางแผนในการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคของบุคคลมีความสัมพันธ์ 
กับรายได้เฉลี่ยหรือรายได้ถาวรที่บุคคลจะได้รับในระยะยาว สามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคและ
รายได้ถาวรด้วยสมการการบริโภค
		  ถวิล นิลใบ (2559) กล่าวว่า แบบจำ�ลองโลจิท เป็นตัวแบบท่ีสร้างข้ึนเพ่ือแสวงหาคำ�ตอบถึงความน่าจะเป็น 
(probability) ในการตัดสินใจที่จะเลือกระหว่างสองทางเลือก ว่าแต่ละทางเลือกมีความน่าจะเป็นมากน้อยเพียงใดและ 
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ขึ้นอยู่กับปัจจัยกำ�หนดตัวใดบ้าง ซึ่งเป็นประโยชน์ในการนำ�มาอธิบายการตัดสินใจเลือกในกรณีต่าง ๆ  ทั้งในสาขาเศรษฐศาสตร์ 

บริหารธุรกิจ ศึกษาศาสตร์ รัฐศาสตร์ หรือศาสตร์อื่น ๆ  เช่น ประชาชนตัดสินใจที่จะซื้อสินค้าหรือไม่ซื้อสินค้า นักศึกษาปริญญา

ตรีตัดสินใจที่จะเรียนต่อหรือไม่ เป็นต้น การตัดสินใจเลือกดังกล่าวจะมีสองทางเลือก ซึ่งจะถูกกำ�หนดโดยปัจจัยที่อยู่เบื้องหลัง

ของผู้ตัดสินใจเลือก เช่น รายได้ อายุ ระดับการศึกษา เป็นต้น การหาความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจและปัจจัยกำ�หนด โดย

ใชว้ธิกีารหาสมการถดถอยโดยปกตนิัน้ไมเ่หมาะสม เนือ่งจากการตดัสนิใจในการเลอืกซึง่เปน็ตวัแปรตามมลีกัษณะเปน็คา่ทีแ่ยก

จากกัน (dichotomous) กล่าวอีกนัย คือ เป็นค่าที่ไม่ต่อเนื่อง (continuous) ทำ�ให้สมมุติฐานที่อยู่เบื้องหลังตัวแบบ

	 2.2		วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

					   จากการศึกษาของ Ming-Yen Teoh, Chong, and Mid Yong (2013) พบว่า ปัจจัยด้านประชากรที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้ถือบัตร คือ อายุ รายได้ และสถานภาพ ในส่วนของทัศนคติที่มีต่อเงิน อาชีพ คุณสมบัติในการสมัคร

บัตรเครดิต และการบริหารรายได้เทียบกับรายจ่ายไม่มีนัยสำ�คัญต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต ทางด้านพิชามญชุ์ 

เขียวทอง (2551) พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการผิดนัดชำ�ระหนี้และอาจมีความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำ�ระหนี้เพิ่มสูงขึ้น 

คือ อาชีพ รวมถึงตัวแปร ด้านเพศ พื้นท่ีอาศัย จำ�นวนบัตรเครดิต ยอดชำ�ระข้ันตํ่า แม้กระท่ังสัดส่วนของการชำ�ระเงินคืน    

ขั้นต่ําต่อรายได้ก็ส่งผลต่อการผิดนัดชำ�ระ สำ�หรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเกิดหนี้เสีย คือ จำ�นวนบัตรเครดิต, ยอดการชำ�ระ

คืนข้ันต่ําและสัดส่วนการชำ�ระเงินคืนขั้นต่ําต่อรายได้มีอิทธิพลต่อการเกิดหนี้เสียและทำ�ให้ความน่าจะเป็นของการเกิดหนี้เสีย 

เพิ่มสูงขึ้น ในขณะที่อาชีพเจ้าของกิจการ อายุ รายได้ วงเงินต่อรายได้ การชำ�ระคืนหนี้และสัดส่วนการชำ�ระคืนหนี้บัตรเครดิต 

ต่อรายได้มีอิทธิพลต่อการเกิดหน้ีเสียและทำ�ให้ความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสียลดลง ทางด้านดลฤดี สุวรรณกุล (2554) พบว่า 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนัดชำ�ระหนี้บัตรเครดิตของประชาชนในอำ�เภอเมืองเชียงใหม่ คือ ตัวแปรด้าน

ยอดหน้ีคงค้างชำ�ระจากบัตรเครดิต ณ ปัจจุบัน และสัดส่วนระหว่างยอดหน้ีบัตรเครดิตต่อรายได้มีผลกระทบต่อความน่าจะเป็น

ในการผิดนัดชำ�ระหน้ีบัตรเครดิต และตัวแปรด้านความตั้งใจ ทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ 

ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองก็ส่งผลเช่นกัน ทางด้านของพรภัทร อินทรวรพัฒน์, สิรีรัตน์ เชษฐสุมน และ ผ่องพรรณ  

ตรัยมงคลกูล (2557) พบว่า นักศึกษาจะมีแนวโน้มการก่อหนี้สินนอกเหนือจากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาเพิ่มขึ้น  

ถา้การคาดการณ์ตอ่รายได ้ความพอใจต่อภาวะเศรษฐกจิและหนี ้หลงัการสำ�เรจ็การศกึษานัน้เป็นบวก แตถ้่านักศกึษาทีม่คีวามรู้

ทางการเงนิ รูจ้กัการบรหิารจดัการเงนิดว้ยตวัเอง จะสง่ผลใหก้ารกอ่หนีส้นิลดลง สว่นทางดา้นวรณฎัฐกานต์ นชุพุม่ (2557) พบวา่ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการชำ�ระหนี้บัตรเครดิตเต็มจำ�นวน คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา จำ�นวนเงินออม การวางแผน 

การใช้บัตรเครดิต ความรู้ทางการเงิน จำ�นวนบัตรเครดิตในครอบครองมากเท่าไหร่จะส่งผลให้พฤติกรรมการชำ�ระบัตรเครดิต 

เต็มจำ�นวนลดลงและการศึกษาของ ฤทัยรัตน์ ดวงชื่น (2558) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการชำ�ระหนี้ของลูกค้าเงินกู้ คือ  

ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก ่อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ตอ่เดอืน ปจัจยัดา้นเศรษฐกจิ 

ไดแ้ก ่สภาพการถอืครองทีด่นิ ขนาดของพืน้ทีก่ารผลติ ระยะเวลาในการเปน็ลกูค้าธนาคาร จำ�นวนเงินกูจ้ากธนาคาร รายไดจ้าก

ผลติผล และรายไดเ้สรมิจากอาชพีอืน่ ๆ  ปจัจัยด้านสงัคม ไดแ้ก ่ภยัพบัิตติา่ง ๆ  สภาวะเศรษฐกจิ และนโยบายสนบัสนนุของรฐับาล

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 3.1		ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

					   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ไทย โดยกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ 

คำ�นวนกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบขนาดของประชากร โดยกำ�หนดระดับความเช่ือม่ันท่ีระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 (Cochran, 1977) 

จากการคำ�นวณจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 384 คน โดยผู้ศึกษาจะเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจำ�นวนทั้งสิ้น 

400 คน ทั้งนี้ ได้รับความร่วมมือเข้าร่วมตอบแบบสอบถามและสามารถใช้ศึกษาได้เพียง 360 คน ในการวิเคราะห์พฤติกรรม 

การชำ�ระหนี้ของผู้ใช้บัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ไทยด้วยแบบจำ�ลองโลจิท (Logit Model)
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	 3.2	ครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ทำ�การทดสอบเครื่องมือที่นำ�มาศึกษาเพื่อให้มั่นใจได้ว่าสามารถนำ�มาใช้ศึกษาได้อย่าง 

ถูกต้อง แม่นยำ� และสามารถใช้ปฏิบัติได้จริง โดยผู้ศึกษาได้ส่งแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงของข้อคำ�ถามในแบบสอบถามเพื่อให้ข้อคำ�ถามมีความถูกต้อง เรียบร้อย และตรงตามจุดประสงค์ของการศึกษา 

โดยการวัดค่าความตรงของเนื้อหาด้วยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง Index of Item-Objective Congruence (IOC) ซึ่งข้อ

คำ�ถามที่ถือว่ามีความเที่ยงตรงและสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ที่อยู่ในระดับดีสามารถนำ�ไปวัดผลได้ จะต้องมีค่า IOC เกิน 0.5 

คะแนนขึ้นไป (อารยา องค์เอี่ยม และพงศ์ธารา วิจิตไพศาล, 2561, หน้า 36-42) จากนั้นนำ�มาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามคำ�

แนะนำ�และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้แบบสอบถามมีความครบถ้วนสมบูรณ์ และนำ�ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย

ผ่านระบบแบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน ดังนี้

		  ส่วนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

		  ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตที่มีผลต่อพฤติกรรมการชำ�ระหนี้บัตรเครดิต

		  ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้การติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเงิน

		  ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

	 3.3	การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

		  การศึกษาครั้งนี้จะวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วน 1. คือ ข้อมูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) เป็นการแสดง

ข้อมูลในรูปร้อยละ ความถี่ 2. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (quantitative analysis) โดยศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม 

การชำ�ระหน้ีบตัรเครดติของผูใ้ชบ้ตัรเครดติธนาคารพาณชิยไ์ทย ขอ้มลูทีน่ำ�มาใชใ้นการศกึษา คอืจากการเกบ็ขอ้มลูในเชงิสำ�รวจ

โดยใชแ้บบสอบถาม ได้แก ่ปจัจยัสว่นบุคคล ปจัจยัด้านพฤตกิรรมการใชบั้ตรเครดติ ปัจจยัดา้นการรับรูก้ารตดิตามข้อมลูขา่วสาร

ทางการเงินมีผลต่อการชำ�ระหนี้บัตรเครดิต และเก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูลทางเว็บไซต์ 

บทความ วิทยานิพนธ์ และสิ่งตีพิมพ์ต่าง ๆ โดยเก็บข้อมูลในช่วงเดือนเมษายน ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2565  เพื่อนำ�มาวิเคราะห์

ข้อมลูดว้ยแบบจำ�ลอง Logistic Regression Model เพือ่ใช้หาความนา่จะเปน็ท่ีสมัพนัธร์ะหวา่ง  คา่ความนา่จะเปน็และตวัแปร

อสิระ โดยไดก้ำ�หนดรปูแบบสมการแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการชำ�ระหนีบ้ตัรเครดิตของผูถ้อืบตัร และตวัแปรอสิระ 

ซึ่งมีทั้งหมด 11 ตัวแปรสามารถเขียนสมการ ดังนี้

	

โดยกำ�หนดให้

CCPB				  คือ	 พฤติกรรมการชำ�ระหนี้บัตรเครดิตของผู้ถือบัตร เป็นตัวแปรหุ่น

	(กำ�หนดให้ 1 = ชำ�ระเต็มจำ�นวน เป็นการชำ�ระเต็มจำ�นวนเป็นประจำ�, 0 = ชำ�ระไม่เต็มจำ�นวน 	

	เป็นการชำ�ระแบบอื่น ๆ ได้แก่ ชำ�ระตามยอดขั้นตํ่า และชำ�ระทั้งยอดเต็มจำ�นวนและยอดขั้นตํ่า

	ในบางครั้ง)

SEX	    			คือ	 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นตัวแปรหุ่น (กำ�หนดให้ 1 = ชาย, 0 = หญิง)

AGE	    			คือ	 อายุของผู้ประกอบการ หน่วยเป็น ปี

	 STATUS			คือ	 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นตัวแปรหุ่น

	(กำ�หนดให้ 1 = โสด, 0 = อื่น ๆ ได้แก่ สมรส หม้าย และหย่าร้าง/หม้าย)



32

วารสารรามคำ�แหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 7 No. 1 January - April 2024

ISSN 2672-9822 (Online)

	 EDU	    						 คือ	 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นตัวแปรหุ่น 

	(กำ�หนดให้  1 = มีการศึกษาตํ่ากว่าระดับปริญญาตรี, 0 = มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป)

OCCUP	    	คือ	 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นตัวแปรหุ่น

	(กำ�หนดให้ 1 = ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท, 0 = อื่น ๆ  ได้แก่ ธุรกิจ	

	ส่วนตัว และค้าขาย รับจ้าง และลูกจ้าง)

INCOME	    คือ	 รายได้ประจำ�เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม หน่วยเป็น บาท

EXPENSES 	คือ	 รายจ่ายประมาณการเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม หน่วยเป็น บาท

HOUSE	    	คือ	 จำ�นวนสมาชิกในครัวเรือนของผู้ตอบแบบสอบถาม หน่วยเป็น คน

CCN	    						 คือ	 จำ�นวนบัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม หน่วยเป็น ใบ

NOSC       	คือ	 จำ�นวนบัตรเสริมของผู้ตอบแบบสอบถาม หน่วยเป็น ใบ

FP	    								  คือ	 ปัญหาทางการเงินที่ส่งผลต่อการชำ�ระหนี้บัตรเครดิต เป็นตัวแปรหุ่น

	(กำ�หนดให้ 1 = ไม่เคยประสบปัญหาทางการเงิน, 0 = เคยประสบปัญหาทางการเงิน อื่น ๆ ได้แก ่

 	รายได้, อัตราดอกเบี้ย, จำ�นวนบัตรเครดิตที่ต้องชำ�ระ, ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม, ปัจจัยทางเศรษฐกิจ  

	และปัจจัยภายนอก)

4. ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาพฤติกรรมการชำ�ระหนี้บัตรเครดิตของผู้ใช้บัตรเครดิต ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้รับจากการเก็บ

แบบสอบถาม (questionnaire) จำ�นวน 360 คน และนำ�มาวิเคราะห์ข้อมูลจากวัตถุประสงค์ของการวิจัย (1) ภาพรวมของ

สถานการณ์และพฤติกรรมการชำ�ระหนี้ของผู้ใช้บัตรเครดิตในประเทศไทย พบว่า ผู้ใช้บัตรเครดิตส่วนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

คดิเปน็ร้อยละ 62.8 ทีม่อีายรุะหวา่ง 25-34 ป ีคดิเปน็รอ้ยละ 57.8 มสีถานภาพโสด เปน็รอ้ยละ 70.3 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี

คิดเป็นร้อยละ 70.3 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 47.2 รายได้และรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน   อยู่ที่ ประมาณ 

10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.3 และ ร้อยละ 53.3 มีสมาชิกในครัวเรือน 3-4 คน อยู่ที่ร้อยละ 54.7 (2) ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการชำ�ระหนี้ของผู้ใช้บัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ไทย คือ อายุ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการชำ�ระหนี้บัตรเครดิต ส่วนใหญ่ชำ�ระไม่เต็มจำ�นวน เป็นร้อยละ 55.6  มีบัตรเครดิตในครองครอง 1-2 ใบ 

เท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 60.6 และไม่มีบัตรเสริม อยู่ที่ร้อยละ 82.8  ส่วนมากจะถือบัตรของธนาคารพาณิชย์เป็นผู้ออก คิดเป็น

ร้อยละ 66.4 โดยจะมีการวางแผนการใช้บัตรเครดิตในแต่ละเดือน อยู่ที่ร้อยละ 35.5 และไม่เคยประสบปัญหาทางการเงิน  

อยู่ที่ร้อยละ 58.3 และพบว่า รายได้เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการชำ�ระหนี้บัตรเครดิต อยู่ที่ร้อยละ 30.5 และปัจจัยด้านการรับรู้ 

การติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเงิน ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารทางการเงินจาก โซเชียล วารสาร และหนังสือ โดยมีการ

วางแผน ทางการเงินก่อนที่จะมีการใช้บัตรเครดิต อยู่ที่ร้อยละ 47.8
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ตาราง 1

แสดงผลการพยากรณ์ของสมการโลจิทที่คำ�นวณได้

ค่าพยากรณ์

ค่าที่เกิดขึ้นจริง ชำ�
ระ

เต
็มจ

ำ�น
วน

ชำ�
ระ

ไม
่เต

็มจ
ำ�น

วน

รว
ม

พย
าก

รณ
์ถูก

 (ค
น)

พย
าก

รณ
์ถูก

 (%
)

พย
าก

รณ
์ผิด

 (%
)

ชำ�ระเต็มจำ�นวน 140 68 208 140 70.0 30.0

ชำ�ระไม่เต็มจำ�นวน 60 92 152 92 57.5 42.5

รวม 200 160 360 232 64.4 35.6

ตาราง 1 การทดสอบความแม่นยำ�ในการพยากรณ์ (the percentage correction prediction) ผลการทดสอบพบว่า 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการชำ�ระหนี้ของผู้ใช้บัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ไทย นั้น มีค่าความแม่นยำ�ของแบบจำ�ลอง 

อยู่ที่ร้อยละ 64.4 จากผลการทดสอบได้ค่า Log likelihood เท่ากับ -226.11215 ค่าlikelihood Ratio (LR) Chi – Square 

เท่ากับ 42.39 ค่าความถูกต้องของการพยากรณ์ในแบบจำ�ลอง (Pseudo R- Square) เท่ากับ 0.0857 พบว่า มีระดับ 

ความนัยสำ�คัญที่ 0.01 ตัวแปรจำ�นวน 11 ปัจจัย สามารถอธิบายความน่าจะเป็นของพฤติกรรมการชำ�ระหนี้ของผู้ใช้บัตรเครดิต

ของธนาคารพาณิชย์ได้อย่างมีนัยสำ�คัญ

ตาราง 2

ผลการวิเคราะห์แบบจำ�ลอง Logit Model

CCPB Marginal effect

SEX .0262728

AGE** -.008259

STATUS .0308372

EDU .0159004

OCCUP .0135863

INCOME 1.71e-06

EXPENSES 1.19e-06

HOUSE
-.0064717

CCN
-.0013623

NOSC** -.1437769

FP*** .2619966

CONS -

หมายเหตุ ***ระดับนัยสำ�คัญ 0.01 **ระดับนัยสำ�คัญ 0.05 *ระดับนัยสำ�คัญ 0.10
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ผลการวิเคราะห์แบบจำ�ลองโลจิท ตามตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการชำ�ระหนี้ของผู้ใช้บัตร

เครดติอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิี ่0.05 ไดแ้ก ่ปจัจยัดา้นอาย ุ(AGE) ซึง่มคีา่สมัประสทิธิเ์ปน็ลบ และปจัจยัดา้นจำ�นวนบตัรเสรมิ 

(NOSC) มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นลบ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการชำ�ระหนี้ของผู้ใช้บัตรเครดิตอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ที่ 0.01 ได้แก่ ปัจจัยด้านปัญหาทางการเงินของผู้ใช้บัตรเครดิต (FP) มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก

ด้านปัจจัยที่ไม่มีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติต่อพฤติกรรมการชำ�ระหนี้ของผู้ใช้บัตรเครดิต ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดับ 

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน สมาชิกในครัวเรือน จำ�นวนบัตรเครดิต แสดงให้เห็นว่าปัจจัย 

ดังกล่าวไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการชำ�ระหนี้ของผู้ใช้บัตรเครดิต

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการชำ�ระหน้ีของผู้ใช้บัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ไทย  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

ศึกษาภาพรวมของสถานการณ์และพฤติกรรมการชำ�ระหนี้ของผู้ใช้บัตรเครดิตในประเทศไทย และศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมการชำ�ระหนี้ของผู้ใช้บัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ไทย ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และนำ�เสนอ

ข้อเสนอแนะเพื่อการนำ�ไปใช้ประโยชน์และการวิจัยในครั้งต่อไป ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 5.1		สรุปผลการวิจัย

					   ผู้ใช้บัตรเครดิตส่วนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่มีอายุระหว่าง 25-34 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท รายได้และรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ ประมาณ 10,001-20,000 บาท มีสมาชิกในครัวเรือน 

3-4 คน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการชำ�ระหนี้ของผู้ใช้บัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ไทย คือ อายุ ปัจจัยด้านพฤติกรรม

การใช้บัตรเครดิตที่มีผลต่อพฤติกรรมการชำ�ระหนี้บัตรเครดิต ส่วนใหญ่ชำ�ระไม่เต็มจำ�นวน มีบัตรเครดิตในครอบครอง 1-2 ใบ

เท่าน้ัน และไม่มีบัตรเสริม ส่วนมากจะถือบัตรของธนาคารพาณิชย์เป็นผู้ออก โดยจะมีการวางแผนการใช้บัตรเครดิตในแต่ละเดือน 

และไม่เคยประสบปัญหาทางการเงินและพบว่า รายได้เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการชำ�ระหนี้บัตรเครดิต และปัจจัยด้านการรับรู้ 

การติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเงิน ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารทางการเงินจาก โซเชียล วารสาร และหนังสือ โดยมีการ

วางแผน ทางการเงินก่อนที่จะมีการใช้บัตรเครดิต

	 5.2		อภิปรายผลการศึกษา

					   สมมตฐิานที ่1 ปจัจัยสว่นบคุคลมผีลตอ่การชำ�ระหนีบ้ตัรเครดติของผูใ้ชบ้ตัรเครดติจากแบบสอบถาม ไดแ้ก ่อายมุี

ความสัมพนัธแ์ละสง่ผลตอ่ทศันคตทิีม่ตีอ่เงนิของพฤตกิรรมการใชข้องผูถ้อืบตัรสอดคลอ้งกบัการศกึษา Ming‐Yen Teoh et al. 

(2013) และอายุมีผลต่อศักยภาพการชำ�ระหนี้ของลูกค้าเงินกู้ สอดคล้องกับการศึกษา ฤทัยรัตน์ ดวงชื่น (2558)

					   สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตมีผลต่อการชำ�ระหนี้บัตรเครดิตของผู้ใช้บัตรเครดิต ได้แก่ 

จำ�นวนบตัรเสรมิ สอดคลอ้งกับการศกึษา พชิามญชุ ์เขยีวทอง (2551) กลา่ววา่ จำ�นวนบัตรเครดติเปน็ตวัแปรทีม่อิีทธพิลตอ่การ

ผดินัดชำ�ระหน้ี และอาจมคีวามนา่จะเปน็ของการผดินดัชำ�ระหน้ีเพิม่สงูข้ึน รวมท้ังมสีว่นท่ีทำ�ใหเ้กดิหนีเ้สยีเพิม่ข้ึน หมายความวา่ 

ยิ่งมีจำ�นวนบัตรเครดิตในครอบครองมากเท่าไหร่จะส่งผลให้พฤติกรรมการชำ�ระบัตรเครดิตเต็มจำ�นวนลดลงไปด้วย สอดคล้อง

กับการศึกษา วรณัฎฐกานต์ นุชพุ่ม (2557)

					   สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการรับรู้การติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเงินมีผลต่อการชำ�ระหนี้บัตรเครดิตของผู้ใช้

บัตรเครดิต ได้แก่ ปัจจัยด้านปัญหาทางการเงินของผู้ใช้บัตรเครดิต มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชำ�ระหนี้บัตรเครดิตของผู้

ใช้บัตรเครดิต ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษา ดลฤดี สุวรรณกุล (2554) ระบุว่า การรับรู้และการคล้อยตามสถานการณ์ รวม

ถงึภาวะของเศรษฐกจิมผีลกระทบตอ่ความนา่จะเปน็ในการผดินดัชำ�ระหนีบั้ตรเครดิต และ พรภทัร อนิทรวรพฒัน์ และคนอืน่ ๆ  

(2557) ระบุว่า หากนักศึกษามีการเรียนรู้ทางการเงินและใช้จ่ายที่พอเพียงมาตรการออมเงินอย่างสมํ่าเสมอ รู้จักการบริหาร

จัดการเงินด้วยตัวเองจะส่งผลให้การก่อหนี้สินลดลง
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6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย

6.1		การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามแบบออนไลน์ ในการศึกษา   

ครั้งต่อไปอาจเป็นการศึกษาแบบเจาะลึกในแต่ละพื้นที่ใช้การเก็บแบบสอบถามในสัดส่วนท่ีเท่ากัน เพื่อให้ทราบถึงปัจจัย 

การชำ�ระของผู้ใช้บัตรเครดิตในแต่ละพ้ืนท่ี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์สำ�หรับผู้ใช้บัตร และผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตในการทำ�การตลาด

มากยิ่งขึ้น

6.2		การศึกษาในครั้งต่อไปอาจศึกษาตัวแปรด้านการรับรู้ของผู้ใช้บัตรที่หลากหลายเพื่อให้ทราบถึงแนวโน้มของการ

ใช้และชำ�ระบัตรเครดิต เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้ประกอบการ สถาบัน หรือองค์กรผู้ออกบัตรเครดิต ได้ตัดสินใจเลือกใช้กลยุทธ์      

ในอนาคต

6.3		ธนาคารแห่งประเทศไทยควรมีนโยบายและช่วยเหลือในช่วงที่เกิดภาวะคับขัน เช่น โรคระบาด หรือภาวะ 

ทางเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อรายได้ รวมถึงความเป็นอยู่ของประชาชน เพื่อให้มีนโยบายช่วยเหลือสำ�หรับผู้ประสบภัยหรือประสบ

ปัญหา เช่น โครงการช่วยเหลือต่าง ๆ ที่อาจครอบคลุมถึงการปรับลดอัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตชั่วคราว หรือกำ�หนดการชำ�ระ

ขั้นตํ่ากว่าปกติชั่วคราว
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