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แนวทางการสรางความสําเร็จของผูประกอบการ SMEs โครงการเสริมสรางผูประกอบ
การใหม (NEC) ของกระทรวงอุตสาหกรรม

An Approach Succesfully Built On SMEs of New Entrepreneurs Creation 
(Nec) Project Of Ministry Of Industry 

เพ็ญจันทร ลอสีทอง1, รัชยา ภักดีจิตต2
1,2คณะรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด ประเทศไทย

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาระดับความรูของผูประกอบการ SMEs โครงการเสริม
สรางผูประกอบการใหม ของกระทรวงอุตสาหกรรม และ (2) เพือ่พฒันาแนวทางการสรางความสําเร็จทางการ
คา การลงทุนของผูประกอบการ SMEs โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม ของ กระทรวงอุตสาหกรรม
 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบการ SMEs จําแนกตามเพศ โดยแสดง
คารอยละมากที่สุดและรองลงมาไดดังนี้ มากที่สุด คือเพศชาย คิดเปนรอยละ 51 รองลงมาคือ
เพศ หญิงคิดเปนรอยละ 49 จําแนกตามประเภทธุรกิจ โดยแสดงคารอยละมากท่ีสุดและรองลงมาได 
ดังนี้ มากที่สุด คือ ธุรกิจประเภทบริการคิดเปนรอยละ 37 รองลงมาคือ ธุรกิจประเภทการผลิต คิดเปนรอย
ละ 33 รองลงมาคือธุรกิจประเภทการคา คิดเปนรอยละ 28

คาํสําคัญ: ผูประกอบการ SMEs; ผูประกอบการใหม; กระทรวงอุตสาหกรรม
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Abstract
 The objects of this study were to study the level of knowledge of SMEs 
entrepreneur. To develop a commercial success model for New Entrepreneurs Creation 
(Nec) Project of Ministry of Industry. Key Informants are three of Governance representative.
 Research fi ndings were as follows: SME entrepreneurs were classifi ed by 
genber, There were 51 male and 49 female SME entrepreneurs. When we classifi ed by the 
types of business, the most popular is services business which accurate for 37 percent. There 
are 33 percent of manufacturing business followed by commercial businesses. Accounted 
for 28 percent.

Keywords: SMEs Owner; New Entrepreneurs; Ministry Of Industry

บทนํา
 ผูวิจัยทําธุรกิจสวนตัวดานการผลิต การนําเขาและสงออกสินคาอุปโภคและบริโภคมาเปน
เวลานานมากกวา 20 ป และผูวิจัยมีความสนใจเ ก่ียวกับเร่ืองธุรกิจ SMEs ที่รัฐบาลนําโดย
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (สสว.) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (SME 
Bank) บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) และหนวยงานเอกชน องคกรอิสระ 
มหาวิทยาลัย สถาบันตาง ๆ เปนตน ใหความสนใจ และทุมงบประมาณใหกับโครงการน้ีมหาศาล
และมีกรอบแนวคิดในการผลักดันให SMEs เปนพลังขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจไทย (ตามแผน
การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2555-2559) โดยแบงเปนหนวยงาน
ที่สนับสนุนทางดานนโยบาย การใหการอบรม เปดสอนหลักสูตรผูประกอบการ หนวยท่ีสนับสนุน
ดานการผลิต หนวยงานที่สนับสนุนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หนวยงานที่สนับสนุนดานการ
ตลาดและความรูทางธุรกิจ สมาคมผูปกครองการธุรกิจ ธุรกิจแฟรนไชส สถาบันการเงินและการ
ลงทุน องคกรอิสระ มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะอยางยิ่งโปรแกรมการสรางเสริมผูประกอบการใหม 
(New Entrepreneurs Creation: NEC) การเตรียมความพรอมใหผูประกอบการกอนที่จะเริ่มตน
กิจการหรือกอนที่จะขยายกิจการ กระทรวงอุตสาหกรรม กรมอุตสาหกรรมจัดทําแบบแผนแมบทข้ึนมา และ
มอบใหสํานักพัฒนาผูประกอบการเปนผูดําเนินการจัดการฝกอบรม
 สําหรับ ปญหาอุปสรรคในการประกอบกิจการวิสาหกิจรายยอยในการประกอบกิจการดาน
ตาง ๆ ไดแก ดานการผลิต ดานทําเลที่ตั้ง ดานการตลาด และดานการเงิน พบวา ผูประกอบการ
วิสาหกิจรายยอยรอยละ 42.98 ประสบปญหาดานการผลิต/สินคาที่ขาย/วัตถุดิบที่ใชในการให
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บริการ รอยละ 25.43 ประสบปญหาดานการตลาด รอยละ 25.06 ประสบปญหาดานการเงิน และมีผู
ประกอบการเพียงรอยละ 8.18 เทาน้ันที่ประสบปญหาดานทําเลที่ตั้ง

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาระดับความรูของผูประกอบการ SMEs โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม ของ
กระทรวงอุตสาหกรรม 
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการสรางความสําเร็จทางการคา การลงทุนของผูประกอบการ SMEs 
โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม ของกระทรวงอุตสาหกรรม 
 ปญหานําการวิจยั
 1. องคประกอบแหงความสําเร็จของการเปนวิสาหกิจใหม หรือการเพิ่มขึ้นของขนาด
วิสาหกิจใหม คืออยางไร
 2. แนวทางใดบางท่ีมีผลตอความสําเร็จของการเปนวิสาหกิจใหม หรือการเพิ่มขึ้นของ
ขนาดวิสาหกิจคืออยางไร

ขอบเขตของการวิจัย
 ประชากรและกลุมเปาหมายผูใหขอมูลสําคัญท่ีใชในการวิจัย
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแกผู เขารวมโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม 
(New Entrepreneur Creation: NEC)
 2. กลุมเปาหมายผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ไดแกกลุมขาราชการผูนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ 3 ทาน กลุมผูประกอบการ SMEs ที่ผานการอบรมจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการ
ใหม และประสบความสําเร็จในการประกอบการ จํานวน 3 ทาน กลุมนักธุรกิจผูประสบความสําเร็จ
ในการทาํธรุกจิ SMEs มากกวา 20 ป จาํนวน 2 ทาน และกลุมนกัวชิาการผูเชีย่วชาญดาน SME จาํนวน 2 ทาน
 ขอบเขตเน้ือหา ในการวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาเก่ียวกับแนวคิดยุทธศาสตร แนวคิดการเช่ือมโยง
คุณคา หรือโซรอยคานิยม แนวคิดเกี่ยวกับ Balance Scorecard แนวคิดธรรมาภิบาล แนวคิดเกี่ยวกับ
ธุรกิจ SMEs และผูประกอบการใหม 
 ระยะเวลาดําเนินการวิจัย ระยะเวลาการวิจัยระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือน เมษายน 
พ.ศ. 2560

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้
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ภาพ 1 ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 1. ทําใหทราบองคประกอบที่สงผลตอความสําเร็จในการเริ่มตนวิสาหกิจใหม หรือการ
เพิ่มขนาดของวิสาหกิจใหใหญขึ้น เพื่อไวเปนแผนที่ความคิดในการตอยอดในเรื่องตาง ๆ ที่เก่ียวกับ แนวทาง
ที่มีผลตอความสําเร็จของการเริ่มตนวิสาหกิจใหม หรือการเพิ่มขนาดของวิสาหกิจ
 2. ไดแนวทางการสรางความสําเร็จของผูประกอบการ SMEs โครงการเสริมสราง
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ผูประกอบการใหม ของกระทรวงอุตสาหกรรม ในการเร่ิมตนวิสาหกิจใหม พัฒนาศักยภาพและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขัน หรือการเพิ่มขนาดของวิสาหกิจใหใหญขึ้นประสบความสําเร็จ

การทบทวนวรรณกรรม
 แนวคิดและทฤษฎีที่ เ ก่ียวกับการสรางความสําเร็จของผูประกอบการ SMEs แนวคิด 
ยุทธศาสตร (Strategy) หรือการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) กลยุทธหรือ 
ยุทธศาสตร (Strategy) เปนคําที่มีความหมายกวาง และจะใชในความหมายที่แตกตางกันไปตาม
วัตถุประสงค และบทบาทหนาที่องคกร โดยมีความหมาย ดังนี้ ยุทธศาสตร หมายถึง ทิศทางที่
ชัดเจนขององคการกําหนดข้ึนเพ่ือช้ีนําการปฏิบัติในอนาคต ยุทธศาสตรหรือกลยุทธ (Strategy) 
หมายถึ ง  วิ ถี ทางหรื อข อ กํ าหนดที่ อ งค การสมควรปฏิบั ติ เพื่ อบรรลุ วั ต ถุประสงคที่ กํ าหนด
ภายใตขอจํากัดของสภาพแวดลอมภายนอก และขีดความสามารถขององคการ กลยุทธระบบ
สารสนเทศ คือ การกําหนดเปาหมายวัตถุประสงค กระบวนการทํางาน ความตองการสารสนเทศของ
องคการ และการเลือกระบบสารสนเทศท่ีจะนํามาพัฒนา และใชเปนแผนแมบทหรือแผนหลัก
ของการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคการ
 แนวการวิเคราะห SWOT
 กลยุทธเปนสิ่งสําคัญและจําเปนสําหรับองคกรใชกลยุทธในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุ-
ประสงคของตน โดยกลยุทธของแตละองคกรจะถูกกําหนดตามธรรมชาติและลักษณะขององคกร
นั้น ๆ ทั้งนี้ องคกรจะกําหนดกลยุทธไดนั้นตองรูสถานภาพหรือสภาวะขององคกรของตนเสียกอน
นอกจากน้ียังตองมีกระบวนการกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับตนเอง วิธีการและเทคนิคในการ
วิเคราะหสภาวะขององคกรและกระบวนการกําหนดกลยุทธมีหลายวิธีดวยกัน หนึ่งในวิธีการน้ี คือ
กระบวนการวิเคราะห SWOT ซึ่งเปนวิธีการที่รูจักและใชกันอยางแพรหลาย
 การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค หรือท่ีเรียกวา SWOT Analysis หรือ
เรียกยอ ๆ วา SWOT ทําการวิเคราะห จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportu-
nity) และอุปสรรค (Threat) ทฤษฎีนี้คิดคนโดย อัลเบริตฮัมฟรี (Albert Humphey) ไดนําเทคนิค
นี้มาใชในงานสัมมนาที่มหาวิทยาลัย Stanford ในป 1960-1970 หลักสําคัญของ SWOT Aanlysis คือ
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโดยใชจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) และวิเคราะห สภาพ
แวดลอมภายนอกเปนการวิเคราะหโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) เพื่อใหรูจัก
ตนเองและสิ่งแวดลอม ประโยชนของการวิเคราะห SWOT Analysis ทําใหเขาใจปจจัยแตละอยาง
เหลานี้ผลอิทธิพลอยางไร
 แนวคิดการเชื่อมโยงคุณคา หรือโซรอยคานิยม (The Value Chain) ตามกรอบ
 แนวคิดจอว Porter (1981) การวิเคราะหโซรอยคานิยมเปนวิธีการประเมินจุดแข็งและ
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จุดออน โดยแบงธุรกิจเปนกิจกรรมหลักที่ตองเชื่อมโยงกัน (Linked Activities) ซึ่งแตละกิจกรรม
จะสรางคุณคาหรือคานิยมใหแกลูกคา (Customer Values) โซรอยคานิยม (Value Chain) เปน
กรอบในการวิเคราะหการหนุนชวย (Contribution) ของกิจกรรมในแตละหนาที่ใหสอดคลองกับ
ความตองการหรือคานิยมของลูกคาดังที่แสดงไวในภาพ

ภาพ 2 แสดงโซรอยคานิยม (Value chain)
ที่มา. จาก โดย M. E. Por, 1981, 

 แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จในการดําเนินงานใช Balance Scorecard
 การวัดผลสําเร็จของธุรกิจ เปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงเพราะเปนสิ่งสะทอนใหเห็นถึงผลการ
ปฏิบัติงานที่แทจริงซึ่งบงบอกถึงสถานะของธุรกิจและสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นกับธุรกิจในอนาคต (นภดล 
รมโพธิ์, 2546, หนา 25) ระบบการวัดผลสําเร็จของธุรกิจแบบด้ังเดิมมุงเนนการวัดดานการเงินเปน
หลัก แตดานเงินเปนการบอกเร่ืองราวของเหตุการณในอดีตซึ่งเหมาะสมกับยุคของธุรกิจอุตสาหกรรม 
ที่ลงทุนในกําลังการผลิตสําหรับระยะยาวและความสัมพันธกับลูกคาซึ่งไมใชจุดสําคัญท่ีนําไปสูความ 
สําเร็จในยุคเทคโนโลยี (ดนัย เทียนพุฒ, 2544, หนา 17) ดังนั้นการวัดผลในปจจุบันจึงมุงเนน
การ ใหความสําคัญของตัววัดที่ไมเกี่ยวของกับเงินเทาเทียมกับตัววัดทางดานการเงินซึ่งในป 2003 
Garrison and Noreen (อางถึงใน พฤกษ อุสาหะวาณิชกิจ, 2547, หนา 444) ไดนําเสนอใหองคกร
เห็นถึงความสําคัญในสิ่งตาง ๆ ในการวัดผลใหเกิดการสมดุลโดยใชเทคนิคการวัดผลที่เรียกวา Balanced 
Scorecard (BSC) โดยทําการวัดผลใน 4 มุมมอง ไดแก
 1. มุมมองทางดานการเงิน (Financial Perspective)
 2. มุมมองทางดานลูกคา (Customer Perspective)
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 3. มุมมองทางดานกระบวนการภายใน (Internal Process perspective)
 4. มุมมองทางดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective)
 จากมุมมองท้ัง 4 ดานตามแนวคิดของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพจะมีความ 
สัมพันธระหวางกันในเชิงเหตุและผล โดยเริ่มตนจากมุมมองทางดานการเรียนรูและการเติบโตจะ สง
ผลไปยังการพัฒนาอยางตอเน่ืองของมุมมองดานกระบวนการภายในและเม่ือกระบวนการภายใน
เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุดทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจกับกิจการมากขึ้นจะนําไปสูผล
การดําเนินงานทางการเงินที่กิจการตองการในระยะยาว
 ธรรมาภิบาล (Good Governance)
 แนวคิดธรรมาภิบาลปรากฏและมีการใชในวงวิชาการท่ีสนใจการพัฒนากลไกกระบวนการ
บริหารและการปกครองของสังคมเมื่อประมาณระหวางป ค.ศ. 1980-1990 โดยธนาคารโลก มีการ
ใชครั้งแรกในรายงานของธนาคารโลกเมื่อป ค.ศ. 1989 ในรายงานเรื่อง Sub-Sahara Africa: From 
crisis to sustainable growth (อางถึงใน อรพินท สพโชคชัย, 2541, หนา 3) ซึ่งเปนรายงานของ 
ธนาคารในยุคแรกท่ีไดกลาวถึงความสําคัญของการมีธรรมาภิบาลและการฟนฟูเศรษฐกิจ และตอมา
ผลการศึกษาวิเคราะหประสบการณของ IMF ในการใหประเทศตาง ๆ กูเงินเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจมี
ขอสรุปวา กุญแจสําคัญอีกประการหน่ึงที่นําไปสูความสําเร็จในการฟนฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศ ที่
ไดรับความชวยเหลือทางการเงิน คือ การที่ประเทศนั้น ๆ มีการจัดการปกครองและมีการดําเนินการ
ตามนโยบายสาธารณะที่ไดตกลงไวอยางเครงครัด ปจจัยท้ังสองนี้จะทําใหประเทศเหลานั้นสามารถ
พัฒนากลับสูเสถียรภาพไดอยางรวดเร็วและเปนการพัฒนาที่ยั่งยืน
 ความหมายของธรรมาภิบาล (Good Governance) ไดมีนักวิชาการ องคการ รวมทั้ง 
หนวยงานใหความหมายไว ดังน้ี ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครองท่ีมีหลักการความรับผิดชอบ
รับการตรวจสอบสาธารณะเพ่ือใหเกิดผลลัพธที่ดีที่สุด คือ ความเปนธรรม ความมีประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผล (Kjare, 2004, p. 24) Annan เลขาธิการองคการสหประชาชาติคนปจจุบัน กลาววา
Good Governance เปนการใชอํานาจทางการเมืองเพ่ือจัดการงานของบานเมืองโดยใหบริการ
สาธารณะทีี่มีประสิทธิภาพ มีระบบที่ยุติธรรม กระบวนการทางกฎหมายที่ีอิสระ ธนาคารโลก หรือ
World Bank ไดใหความหมายวา Good Governance เปนลักษณะและวิถีทางของการที่มีการใช
อํานาจทางการเมืองเพื่อจัดการงานของบานเมือง โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ
และ สังคมของประเทศเพื่อการพัฒนา โดยนัยของความหมายของธนาคารโลก เปนการชี้ใหเห็นความ
สําคัญของประเทศเพื่อการพัฒนา โดยนัยของความหมายของธนาคารโลก เปนการชี้ใหเห็นความ
สําคัญของการมี “Good Governance” เพื่อชวยในการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้รัฐบาล
สามารถใหบริการที่มีประสิทธิภาพมีระบบที่ยุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายที่อิสระ ที่ทําให
การดําเนินงานใหเปนไปตามสัญญา อีกท้ังระบบราชการ ฝายนิติบัญญัติ และสื่อที่มีความโปรงใส 
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รับผิดชอบ และตรวจสอบได องคการสหประชาชาติ หรือ United Nations (UN) ที่ใหความสําคัญ
กับ “ธรรมาภิบาล” หรือ “การบริหารการจัดการท่ีดี” เพราะเปนหลักการพ้ืนฐานในการสรางความ
เปนอยูของคนในสังคมทุกประเทศใหมีการพัฒนาที่ เทาเทียมกัน และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การ
ดําเนินการนี้ตองเกิดจากความรวมมือระหวางรัฐและภาคเอกชน เพื่อกระจายอํานาจใหเกิดความ
โปรงใส “ธรรมรัฐ” หรือ “การบริหารจัดการท่ีดี” หรือ “ธรรมาภิบาล” คือการมีสวนรวมของประชาชน
และสังคมอยางเทาเทียมกัน และมีคําตอบพรอมเหตุผลท่ีสามารถช้ีแจงกันได United Nations and 
Development programme (UNDP) ใหคํานิยามของคําวา “ธรรมาภิบาล” หรือ “การบริหารจัดการ
ที่ดี” คือการมุงความสนใจไปที่องคประกอบที่ทําใหเกิดการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหแนใจ
วานโยบายที่กําหนดไวไดผล หมายถึง การมีบรรทัดฐานเพื่อใหมีความแนใจวา รัฐบาลสามารถสราง
ผลงานตามที่สัญญาไวกับประชาชนไดองคกรความรวมมือระหวางประเทศของญ่ีปุน - JICA กลาว
วา Good Government ใน “Participatory Development and Good Governance Report 
of the  Aid Study Committee” สรุปวารัฐมีหลักการในการทําหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล Good Governance เปนรากฐานของการพัฒนาอยางมีสวนรวม โดยกําหนดใหรัฐมีหนาที่
ที่จะสงเสริมการมีสวนรวมและสรางบรรยากาศใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน
พึ่งตนเองได และมีความยุติธรรมทางสังคม รัฐมีความชอบธรรมตอบสนองความตองการของ
ประชาชน (Accountability to the people) มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการพัฒนารูปแบบตาง ๆ เชน
(1) กลยุทธการพัฒนาตามแนวคิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (2) กลยุทธตามแนวคิดความ
เจริญเติบโต การกระจายรายได และแนวตอบสนองความตองการจําเปนพื้นฐาน (3) กลยุทธการ
ปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ (4) กลยุทธการพัฒนาแบบยั่งยืน (5) บทบาทของผูไดรับประโยชน
จากการพัฒนาและรัฐบาล และ (6) การพัฒนาประเทศดวยสํานึกของความรับผิดชอบ ใหความ
สําคัญกับการประสานกลมกลืน (Harmony) ระหวางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความ
ยุติธรรมทางสังคมและการพัฒนาท่ียั่งยืน ซึ่งจะนําไปสูกลยุทธการพัฒนาการพัฒนาท่ีมีองคประกอบ
ของการมีสวนรวม องคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Eco-
nomic Co - opperation and Development and Development - OECD) หรือบางครั้งเรียกวา
กลุมประเทศพัฒนาท่ีมคีวามรวมมือทางเศรษฐกิจคอื องคการซ่ึงจดัตัง้อยางเปนทางการในป ค.ศ. 1961 โดย
ประเทศพัฒนาแลวในยุโรปและสหรัฐอเมริกา
 ความรูทัว่ไปเกีย่วกบัโครงการเสรมิสรางผูประกอบการใหม (New Entrepreneurs Cradtion: 
NEC)
 การสรางและพัฒนาผูประกอบการนับเปนหนึ่งในยุทธศาสตรการดําเนินงานกรมสงเสริม
อุตสาหกรรมโดยมีเปาประสงคเพื่อบมเพาะธุรกิจอุตสาหกรรมต้ังแตเริ่มตนกิจการจนถึงระดับมาตร-
ฐานสากลโดยใชแนวทางที่หลากหลายตามความเหมาะสม เชน การฝกอบรมการใหคําปรึกษาแนะนํา
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การพัฒนาตนแบบผลิตภัณฑบรรจุภัณฑการถายทอดเทคโนโลยีซึ่งกรมสงเสริมอุตสาหกรรมจะใหความชวย
เหลือผูประกอบการอยางตอเนื่องเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด
 ปจจุบันผูประกอบการสวนใหญยังประสบปญหาหลายดานเชนปญหาดานการสนับสนุน
แหลงเงินทุนการสรางความเชื่อมั่นในธุรกิจการบริหารจัดการซึ่งมักเกิดจากเจาของกิจการมีทักษะ
ความรูที่ไมเพียงพอตอการบริหารจัดการธุรกิจทามกลางรูปแบบและการแขงขันสูงในปจจุบันภาครัฐ
มุงหมายใหเกิดการปรับปรุงพัฒนากิจการไปสูการเปนเจาของธุรกิจที่ เขมแข็งอยางมีคุณภาพและ
ยั่งยืนซึ่งจะเปนรากฐานท่ีสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม ดําเนินงานโครงการ “เสริมสรางผูประกอบการใหม” (New Entrepreneurs Creation: 
NEC) โดยนําประสบการณจากการสงเสริมพัฒนา ผูประกอบการมาบูรณาการกับกิจกรรมสนับสนุน
ตาง ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพผูประกอบการใหมใหสามารถกอตั้งกิจการไดสําเร็จและดําเนินธุรกิจได
อยางตอเน่ืองและยั่งยืนเปนแหลงจางงานและสรางรายไดแกประเทศสืบตอไป ซึ่งดําเนินงานมา 
ตั้งแตป 2545 และตอเน่ืองมาจนถึงปจจุบันโดยสํานักพัฒนาผูประกอบการเปนแกนกลางในการ
ดําเนินงานรวมกับหนวยรวมดําเนินงาน ไดแก สถาบันการศึกษา สถาบันการเงิน สมาคมและองคกร
อสิระ และสถาบันเครือขายกระทรวงอุตสาหกรรม โดยดําเนินงานในทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผูประกอบการโดยภาครัฐยังไมคอยไดทําการศึกษา โดย
งานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาผูประกอบการสวนใหญจะเปนในลักษณะการประเมินโครงการฝกอบรม
และเปนการสํารวจความตองการ ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการฝกอบรมตาง ๆ เทานั้น ทําให
เห็นสภาพกวาง ๆ โดยทั่วไป
 วัธนี พรรณเชษฐ (2533) และยุจิรา ทองเวส (2542) วิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในสวนภูมิภาค โดยขอคนพบจากงานชิ้นนี้
แสดงเพียงลักษณะการจัดฝกอบรมและความพึงพอใจของผูประกอบการในการจัดฝกอบรมของ
หนวยงานใดท่ีจัดเทานั้น แตยังไมสามารถหาคําตอบไดวาโครงการน้ันสอดคลองกับความตองการ
และธรรมชาติที่แทจริงของผูประกอบการหรือไม อยางไร และรูปแบบการฝกอบรมใดท่ีเหมาะสม
สําหรับการพัฒนาผูประกอบการ
 นอกจากน้ี งานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ
ยังไมคอยไดทําการศึกษาเชนกัน โดยงานวิจัยสวนใหญไมวาจะเปนของภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของจะเปนการสํารวจความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับความรูหรือคุณลักษณะที่ผูประกอบ
การพึงรูเทานั้น ดังเชนงานของ จินตนา บุญบงการ (2539) ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2542) และไว 
จามรมาน (2542) ที่ทําใหเราทราบวา ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จควรมีคุณสมบัติอยางไร
แตกระบวนการใดที่จะนํามาซึ่งคุณสมบัติที่พึงประสงคของผูประกอบนั้น ยังไมมีงานวิจัยชิ้นใดที่
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สามารถตอบได ดังนั้น สาระสําคัญที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยในคร้ังนี้ ทําใหผูวิจัยสนใจ
ที่จะศึกษากระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ ในเรื่องความตองการจําเปนเกี่ยวกับ
การดําเนินธุรกิจวาเปนอยางไร และผูวิจัยยังสนใจท่ีจะศึกษาความเปนไปไดของกระบวนการปรับ
เขาหากันระหวางองคความรูในการดําเนินธุรกิจแบบเดิม กับองคความรูใหมที่ไดรับจากการเขา
อบรมของภาครัฐวามีการปรับเขากันไดหรือไม อยางไร ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะไดขอเสนอแนะให
ภาครัฐทราบถึงวิธีการ และรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ ที่สอดคลองกับธรรมชาติของ
ผูประกอบการมากข้ึน เพื่อจะนําไปสูแนวทางความเปนไปไดในการจัดโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ของภาครัฐตอไปในอนาคต

วิธีดําเนินการวิจัย
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
 1. ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การวิจัยในครั้งนี้มีดังนี้
  1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใชในการสํารวจ (Survey) ในการศึกษาเชิง 
ปริมาณซึ่งจะใชถามกับผูเขารวมในโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม รุนที่ 3 ของป 2560 ที่โดย
ใชคําถาม “รู” และ “ไมรู” จํานวนทั้งหมด 20 คําถาม ซึ่งคําตอบแตละคําใชในความหมายดังนี้
   “รู” หมายถึง  ผูตอบมีความรูในคําถามที่ถาม
   “ไมรู” หมายถึง  ผูตอบไมมีความรูในคําถามที่ถาม
  1.2 แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi Structure Interview) ที่ใชในการสัมภาษณ
เชิงลึก (Indepth Interview) สัมภาษณขาราชการผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก ผูชวยผูอํานวยการฝาย
การตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) หัวหนาสวน
นโยบายและแผนรายสาขาและพื้นที่ฝายนโยบายและแผนสงเสริม SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ผูอํานวยการสํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยใชประเด็นในการสัมภาษณที่เก่ียวกับนโยบาย และแนวทางที่ทําให
ผูประกอบการไดรับความสําเร็จในการประกอบการ SMEs
  1.3 แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi structue interview) ที่ใชในการสัมภาษณ
เชิงลึก (Indepth interview) ผูเขารวมในโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมที่ประสบความสําเร็จ 3 ทาน 
และกลุมนักธุรกิจผูประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจ SEMs มากวา 20 ปจํานวน 2 ทาน
  1.4 แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi structure interview) ที่ใชในการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth interview) กลุมนักวิชาการผูเชี่ยวชาญดาน SMEs จํานวน 2 ทาน
 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ซึ่งผูทําการวิจัยไดศึกษาคนความาจากหลาย
ชองทางดวยกันดังนี้ การคนควาโดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ การทบทวนวรรณกรรม 
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(Literature) จากบทความ คลิปวีดีโอในยูทูป (www.youtube.com) รวมถึงเวปไซดของทางหนวย
งานราชการท่ีเกี่ยวของรวมถึงการไดรับคําแนะนําจากนักวิชาการและผูเช่ียวชาญดาน SMEs และ
อาจารยที่ปรึกษาที่เปนอาจารยประจําหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดังนี้
 1. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใชในการ
วิจัยเชิงปริมาณในการสํารวจความสภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ SMEs โครงการเสริม-
สรางผูประกอบการใหมของกระทรวงอุตสาหกรรม รวมถึง เพื่อพัฒนารูปแบบการสรางขีดความ
สามารถทางการคา การลงทุนของผูประกอบการ SMEs โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม 
ของกระทรวงอุตสาหกรรม โดยผูวิจัยนําเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน
ตรวจสอบความเช่ือถือไดของเครื่องมือ ไดคาความเชื่อถือได 0.78
 2. ผูทําการวิจัยนําคําถามท่ีจะใชสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) และแบบ
สอบถาม (Questionnaire) เสนอผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญทางดานผูประกอบการ SMEs 5 ทาน
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมถูกตองของการใชภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัยเพื่อนํามา
ปรับปรุงแกไขเครื่องมือตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา
 การวิเคราะหขอมูล
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้
 1. นาํแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผ่านการตรวจสอบความถกูตองและครบถวนแลว นาํมา
ลงรหัสเลข (Code) ตามเกณฑของเครื่องมือแตละสวน
 2. นําแบบสอบถามที่ลงรหัสแลว มาบันทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อประมวล ผล
ขอมูลที่ไดจัดเก็บและคํานวณหาคาทางสถิติแลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อตอบคําถามวิจัยและวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว โดยนําเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบความเรียงและนําผลการศึกษาที่วิเคราะหไดมาสรุปผลการ
วิจัย อภิปรายผลและเขียนขอเสนอแนะ
 3. การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากคําถามปลายปด (Close Ended Question) ที่เปนแบบ
สอบถาม (Questionnaire) ผูวิจัยตองนํามาวิเคราะหดวยสถิติพรรณนา ใชคาสถิติพื้นฐานในการ
อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางไดแกความถี่รอยละ
 4. การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูล โดยการวิเคราะหเนื้อหา
(Content Analysis) และตีความ (Interpretation)
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูล โดยใชสถิติที่เกี่ยวของในการวิเคราะหขอมูลเพื่อ
พรรณนาขอคนพบจากการวิจัย เรียกวา สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใชคารอยละ (Percen-
tate) และแจกแจงความถี่ (Frequencies) บรรยายลักษณะของขอมูลทั่วไป
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 ผูตอบมีความรูในคําถามท่ีถาม หรือผูตอบไมมีความรูในคําถามท่ีถามโดยใชจํานวนผูตอบ
มาบรรยายลักษณะขอมลูทางยุทธศาสตร หรอืกลยุทธ รวมถึงเช่ือมโยงกับแนวคิดโซรอยคานยิม (The Value 
Chain) ของไมเคิล อี พอรตเตอร (Michael E. Porter)

อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยขออภิปรายผลตามวัตถุประสงคดังตอไปนี้
 1. เพ่ือศกึษาระดับความรูของผูประกอบการ SMEs โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม (NEC) 
ของกระทรวงอุตสาหกรรม
  ผลการศึกษาคร้ังนี้พบวาองคความรูเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ 5 ดาน ไดแก ความรู ทางดาน
การผลิต การตลาด การเงิน การบริหารงานทรัพยากรบุคคล และเทคโนโลยีและนวัตกรรม ผูเขาอบรมขาด
ความรูทางดานบัญชีและการเงิน แตมีความรูทางดานการตลาด และการผลิต

  ผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา องคความรูทางดานแนวคิดยุทธศาสตร (Strategy) หรือ
การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ผูเขาอบรมขาดความรูทางดานกฎหมาย และการทําแผน
ธุรกิจ รวมถึงการประเมินผลการดําเนินงาน และไมเขาใจในเรื่องการเตรียมความพรอมในการเขาสู AEC แต
ผูเขารับการอบรม มีความรูในเร่ือง SWOT Analysis เปนอยางดี และมีความรู เก่ียวกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
และนโยบายขององคกร
  ซึ่งจากผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (สสว.) ซึ่งไดทําการสํารวจในป 2553 สรุปวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน
การประกอบกิจการดานตาง ๆ ไดแก ดานการผลิต ดานทําเลที่ตั้ง ดานการตลาด และดานการเงิน
พบวา ผูประกอบการวิสาหกิจมีปญหา คือ ปญหาดานการผลิต/สินคาท่ีขาย/วัตถุดิบที่ใชในการให
บริการปญหาดานการตลาด ปญหาดานการเงิน (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม, 2553)
 2. เพือ่พฒันาแนวทางสรางความสําเรจ็ทางการคา การลงทุนของผูประกอบการ SMEs โครงการ
เสริมสรางผูประกอบการใหม ของกระทรวงอุตสาหกรรม
 ผลการศึกษาเพื่อพัฒนาแนวทางการสรางความสําเร็จของทางการคา การลงทุนของผู
ประกอบการ SMEs โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม ของกระทรวงอุตสาหกรรม สรุปเปน
แนวทางคือ แรงขับเคลื่อนทางธุรกิจที่สําคัญจากท้ังดานเศรษฐกิจและสังคม สภาพแวดลอมในการ
ดําเนินธุรกิจภายนอกท่ีเกิดจากท้ังในและระหวางประเทศ กลยุทธธุรกิจ องคกรที่สําคัญเพื่อมุงเนน
ตนทุนตํา สรางความแตกตาง การสรางโอกาสใหม กลยุทธดานการตลาด สรางความเจริญเติบโต
ตลาดท้ังตลาดภายในประเทศและตางประเทศ รวมถึงกลยุทธระดับหนาท่ี ประกอบดวยดานการ
ตลาด ดานสินคา ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดานการผลิต ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต ทั้งใน
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ดานแรงงาน เทคโนโลยี รวมถึงการสงเสริมและเสริมสรางภาพลักษณของอุตสาหกรรมท่ีสอดคลอง
กับทัศนภาพในแวดวงการคาระดับโลก อาทิเชน APEC ASEM AFTA และกลุมอื่น ๆ นอกจากนี้
ยังควรเสริมภาพลักษณที่ดีของอุตสาหกรรมในการชวยเหลือสังคม ตลอดจนสรางระบบความรวม
มือ/เครือขายกับภาคเอกชน เชนหอการคา การรวมกลุมผูประกอบการเพ่ือเชื่อมโยงเครือขายตลาด
ภายในและตลาดตางประเทศ และการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในการพัฒนาองคความรูดาน
การคาการลงทุนของผูประกอบการ SMEs โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม (NEC) ของ
กระทรวงอุตสาหกรรม
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