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แนวทางการสรางความสําเร็จของผูประกอบการ SMEs โครงการเสริมสรางผูประกอบ
การใหม (NEC) ของกระทรวงอุตสาหกรรม

An Approach Succesfully Built On SMEs of New Entrepreneurs Creation 
(Nec) Project Of Ministry Of Industry 
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1,2คณะรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด ประเทศไทย

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาระดับความรูของผูประกอบการ SMEs โครงการเสริม
สรางผูประกอบการใหม ของกระทรวงอุตสาหกรรม และ (2) เพือ่พฒันาแนวทางการสรางความสําเร็จทางการ
คา การลงทุนของผูประกอบการ SMEs โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม ของ กระทรวงอุตสาหกรรม
 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบการ SMEs จําแนกตามเพศ โดยแสดง
คารอยละมากที่สุดและรองลงมาไดดังนี้ มากที่สุด คือเพศชาย คิดเปนรอยละ 51 รองลงมาคือ
เพศ หญิงคิดเปนรอยละ 49 จําแนกตามประเภทธุรกิจ โดยแสดงคารอยละมากท่ีสุดและรองลงมาได 
ดังนี้ มากที่สุด คือ ธุรกิจประเภทบริการคิดเปนรอยละ 37 รองลงมาคือ ธุรกิจประเภทการผลิต คิดเปนรอย
ละ 33 รองลงมาคือธุรกิจประเภทการคา คิดเปนรอยละ 28

คาํสําคัญ: ผูประกอบการ SMEs; ผูประกอบการใหม; กระทรวงอุตสาหกรรม
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Abstract
 The objects of this study were to study the level of knowledge of SMEs 
entrepreneur. To develop a commercial success model for New Entrepreneurs Creation 
(Nec) Project of Ministry of Industry. Key Informants are three of Governance representative.
 Research fi ndings were as follows: SME entrepreneurs were classifi ed by 
genber, There were 51 male and 49 female SME entrepreneurs. When we classifi ed by the 
types of business, the most popular is services business which accurate for 37 percent. There 
are 33 percent of manufacturing business followed by commercial businesses. Accounted 
for 28 percent.

Keywords: SMEs Owner; New Entrepreneurs; Ministry Of Industry

บทนํา
 ผูวิจัยทําธุรกิจสวนตัวดานการผลิต การนําเขาและสงออกสินคาอุปโภคและบริโภคมาเปน
เวลานานมากกวา 20 ป และผูวิจัยมีความสนใจเ ก่ียวกับเร่ืองธุรกิจ SMEs ที่รัฐบาลนําโดย
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (สสว.) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (SME 
Bank) บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) และหนวยงานเอกชน องคกรอิสระ 
มหาวิทยาลัย สถาบันตาง ๆ เปนตน ใหความสนใจ และทุมงบประมาณใหกับโครงการน้ีมหาศาล
และมีกรอบแนวคิดในการผลักดันให SMEs เปนพลังขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจไทย (ตามแผน
การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2555-2559) โดยแบงเปนหนวยงาน
ที่สนับสนุนทางดานนโยบาย การใหการอบรม เปดสอนหลักสูตรผูประกอบการ หนวยท่ีสนับสนุน
ดานการผลิต หนวยงานที่สนับสนุนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หนวยงานที่สนับสนุนดานการ
ตลาดและความรูทางธุรกิจ สมาคมผูปกครองการธุรกิจ ธุรกิจแฟรนไชส สถาบันการเงินและการ
ลงทุน องคกรอิสระ มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะอยางยิ่งโปรแกรมการสรางเสริมผูประกอบการใหม 
(New Entrepreneurs Creation: NEC) การเตรียมความพรอมใหผูประกอบการกอนที่จะเริ่มตน
กิจการหรือกอนที่จะขยายกิจการ กระทรวงอุตสาหกรรม กรมอุตสาหกรรมจัดทําแบบแผนแมบทข้ึนมา และ
มอบใหสํานักพัฒนาผูประกอบการเปนผูดําเนินการจัดการฝกอบรม
 สําหรับ ปญหาอุปสรรคในการประกอบกิจการวิสาหกิจรายยอยในการประกอบกิจการดาน
ตาง ๆ ไดแก ดานการผลิต ดานทําเลที่ตั้ง ดานการตลาด และดานการเงิน พบวา ผูประกอบการ
วิสาหกิจรายยอยรอยละ 42.98 ประสบปญหาดานการผลิต/สินคาที่ขาย/วัตถุดิบที่ใชในการให
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บริการ รอยละ 25.43 ประสบปญหาดานการตลาด รอยละ 25.06 ประสบปญหาดานการเงิน และมีผู
ประกอบการเพียงรอยละ 8.18 เทาน้ันที่ประสบปญหาดานทําเลที่ตั้ง

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาระดับความรูของผูประกอบการ SMEs โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม ของ
กระทรวงอุตสาหกรรม 
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการสรางความสําเร็จทางการคา การลงทุนของผูประกอบการ SMEs 
โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม ของกระทรวงอุตสาหกรรม 
 ปญหานําการวิจยั
 1. องคประกอบแหงความสําเร็จของการเปนวิสาหกิจใหม หรือการเพิ่มขึ้นของขนาด
วิสาหกิจใหม คืออยางไร
 2. แนวทางใดบางท่ีมีผลตอความสําเร็จของการเปนวิสาหกิจใหม หรือการเพิ่มขึ้นของ
ขนาดวิสาหกิจคืออยางไร

ขอบเขตของการวิจัย
 ประชากรและกลุมเปาหมายผูใหขอมูลสําคัญท่ีใชในการวิจัย
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแกผู เขารวมโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม 
(New Entrepreneur Creation: NEC)
 2. กลุมเปาหมายผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ไดแกกลุมขาราชการผูนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ 3 ทาน กลุมผูประกอบการ SMEs ที่ผานการอบรมจากโครงการเสริมสรางผูประกอบการ
ใหม และประสบความสําเร็จในการประกอบการ จํานวน 3 ทาน กลุมนักธุรกิจผูประสบความสําเร็จ
ในการทาํธรุกจิ SMEs มากกวา 20 ป จาํนวน 2 ทาน และกลุมนกัวชิาการผูเชีย่วชาญดาน SME จาํนวน 2 ทาน
 ขอบเขตเน้ือหา ในการวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาเก่ียวกับแนวคิดยุทธศาสตร แนวคิดการเช่ือมโยง
คุณคา หรือโซรอยคานิยม แนวคิดเกี่ยวกับ Balance Scorecard แนวคิดธรรมาภิบาล แนวคิดเกี่ยวกับ
ธุรกิจ SMEs และผูประกอบการใหม 
 ระยะเวลาดําเนินการวิจัย ระยะเวลาการวิจัยระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือน เมษายน 
พ.ศ. 2560

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้
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ภาพ 1 ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 1. ทําใหทราบองคประกอบที่สงผลตอความสําเร็จในการเริ่มตนวิสาหกิจใหม หรือการ
เพิ่มขนาดของวิสาหกิจใหใหญขึ้น เพื่อไวเปนแผนที่ความคิดในการตอยอดในเรื่องตาง ๆ ที่เก่ียวกับ แนวทาง
ที่มีผลตอความสําเร็จของการเริ่มตนวิสาหกิจใหม หรือการเพิ่มขนาดของวิสาหกิจ
 2. ไดแนวทางการสรางความสําเร็จของผูประกอบการ SMEs โครงการเสริมสราง
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ผูประกอบการใหม ของกระทรวงอุตสาหกรรม ในการเร่ิมตนวิสาหกิจใหม พัฒนาศักยภาพและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขัน หรือการเพิ่มขนาดของวิสาหกิจใหใหญขึ้นประสบความสําเร็จ

การทบทวนวรรณกรรม
 แนวคิดและทฤษฎีที่ เ ก่ียวกับการสรางความสําเร็จของผูประกอบการ SMEs แนวคิด 
ยุทธศาสตร (Strategy) หรือการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) กลยุทธหรือ 
ยุทธศาสตร (Strategy) เปนคําที่มีความหมายกวาง และจะใชในความหมายที่แตกตางกันไปตาม
วัตถุประสงค และบทบาทหนาที่องคกร โดยมีความหมาย ดังนี้ ยุทธศาสตร หมายถึง ทิศทางที่
ชัดเจนขององคการกําหนดข้ึนเพ่ือช้ีนําการปฏิบัติในอนาคต ยุทธศาสตรหรือกลยุทธ (Strategy) 
หมายถึ ง  วิ ถี ทางหรื อข อ กํ าหนดที่ อ งค การสมควรปฏิบั ติ เพื่ อบรรลุ วั ต ถุประสงคที่ กํ าหนด
ภายใตขอจํากัดของสภาพแวดลอมภายนอก และขีดความสามารถขององคการ กลยุทธระบบ
สารสนเทศ คือ การกําหนดเปาหมายวัตถุประสงค กระบวนการทํางาน ความตองการสารสนเทศของ
องคการ และการเลือกระบบสารสนเทศท่ีจะนํามาพัฒนา และใชเปนแผนแมบทหรือแผนหลัก
ของการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคการ
 แนวการวิเคราะห SWOT
 กลยุทธเปนสิ่งสําคัญและจําเปนสําหรับองคกรใชกลยุทธในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุ-
ประสงคของตน โดยกลยุทธของแตละองคกรจะถูกกําหนดตามธรรมชาติและลักษณะขององคกร
นั้น ๆ ทั้งนี้ องคกรจะกําหนดกลยุทธไดนั้นตองรูสถานภาพหรือสภาวะขององคกรของตนเสียกอน
นอกจากน้ียังตองมีกระบวนการกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับตนเอง วิธีการและเทคนิคในการ
วิเคราะหสภาวะขององคกรและกระบวนการกําหนดกลยุทธมีหลายวิธีดวยกัน หนึ่งในวิธีการน้ี คือ
กระบวนการวิเคราะห SWOT ซึ่งเปนวิธีการที่รูจักและใชกันอยางแพรหลาย
 การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค หรือท่ีเรียกวา SWOT Analysis หรือ
เรียกยอ ๆ วา SWOT ทําการวิเคราะห จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportu-
nity) และอุปสรรค (Threat) ทฤษฎีนี้คิดคนโดย อัลเบริตฮัมฟรี (Albert Humphey) ไดนําเทคนิค
นี้มาใชในงานสัมมนาที่มหาวิทยาลัย Stanford ในป 1960-1970 หลักสําคัญของ SWOT Aanlysis คือ
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโดยใชจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) และวิเคราะห สภาพ
แวดลอมภายนอกเปนการวิเคราะหโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) เพื่อใหรูจัก
ตนเองและสิ่งแวดลอม ประโยชนของการวิเคราะห SWOT Analysis ทําใหเขาใจปจจัยแตละอยาง
เหลานี้ผลอิทธิพลอยางไร
 แนวคิดการเชื่อมโยงคุณคา หรือโซรอยคานิยม (The Value Chain) ตามกรอบ
 แนวคิดจอว Porter (1981) การวิเคราะหโซรอยคานิยมเปนวิธีการประเมินจุดแข็งและ
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จุดออน โดยแบงธุรกิจเปนกิจกรรมหลักที่ตองเชื่อมโยงกัน (Linked Activities) ซึ่งแตละกิจกรรม
จะสรางคุณคาหรือคานิยมใหแกลูกคา (Customer Values) โซรอยคานิยม (Value Chain) เปน
กรอบในการวิเคราะหการหนุนชวย (Contribution) ของกิจกรรมในแตละหนาที่ใหสอดคลองกับ
ความตองการหรือคานิยมของลูกคาดังที่แสดงไวในภาพ

ภาพ 2 แสดงโซรอยคานิยม (Value chain)
ที่มา. จาก โดย M. E. Por, 1981, 

 แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จในการดําเนินงานใช Balance Scorecard
 การวัดผลสําเร็จของธุรกิจ เปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงเพราะเปนสิ่งสะทอนใหเห็นถึงผลการ
ปฏิบัติงานที่แทจริงซึ่งบงบอกถึงสถานะของธุรกิจและสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นกับธุรกิจในอนาคต (นภดล 
รมโพธิ์, 2546, หนา 25) ระบบการวัดผลสําเร็จของธุรกิจแบบด้ังเดิมมุงเนนการวัดดานการเงินเปน
หลัก แตดานเงินเปนการบอกเร่ืองราวของเหตุการณในอดีตซึ่งเหมาะสมกับยุคของธุรกิจอุตสาหกรรม 
ที่ลงทุนในกําลังการผลิตสําหรับระยะยาวและความสัมพันธกับลูกคาซึ่งไมใชจุดสําคัญท่ีนําไปสูความ 
สําเร็จในยุคเทคโนโลยี (ดนัย เทียนพุฒ, 2544, หนา 17) ดังนั้นการวัดผลในปจจุบันจึงมุงเนน
การ ใหความสําคัญของตัววัดที่ไมเกี่ยวของกับเงินเทาเทียมกับตัววัดทางดานการเงินซึ่งในป 2003 
Garrison and Noreen (อางถึงใน พฤกษ อุสาหะวาณิชกิจ, 2547, หนา 444) ไดนําเสนอใหองคกร
เห็นถึงความสําคัญในสิ่งตาง ๆ ในการวัดผลใหเกิดการสมดุลโดยใชเทคนิคการวัดผลที่เรียกวา Balanced 
Scorecard (BSC) โดยทําการวัดผลใน 4 มุมมอง ไดแก
 1. มุมมองทางดานการเงิน (Financial Perspective)
 2. มุมมองทางดานลูกคา (Customer Perspective)
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 3. มุมมองทางดานกระบวนการภายใน (Internal Process perspective)
 4. มุมมองทางดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective)
 จากมุมมองท้ัง 4 ดานตามแนวคิดของการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพจะมีความ 
สัมพันธระหวางกันในเชิงเหตุและผล โดยเริ่มตนจากมุมมองทางดานการเรียนรูและการเติบโตจะ สง
ผลไปยังการพัฒนาอยางตอเน่ืองของมุมมองดานกระบวนการภายในและเม่ือกระบวนการภายใน
เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุดทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจกับกิจการมากขึ้นจะนําไปสูผล
การดําเนินงานทางการเงินที่กิจการตองการในระยะยาว
 ธรรมาภิบาล (Good Governance)
 แนวคิดธรรมาภิบาลปรากฏและมีการใชในวงวิชาการท่ีสนใจการพัฒนากลไกกระบวนการ
บริหารและการปกครองของสังคมเมื่อประมาณระหวางป ค.ศ. 1980-1990 โดยธนาคารโลก มีการ
ใชครั้งแรกในรายงานของธนาคารโลกเมื่อป ค.ศ. 1989 ในรายงานเรื่อง Sub-Sahara Africa: From 
crisis to sustainable growth (อางถึงใน อรพินท สพโชคชัย, 2541, หนา 3) ซึ่งเปนรายงานของ 
ธนาคารในยุคแรกท่ีไดกลาวถึงความสําคัญของการมีธรรมาภิบาลและการฟนฟูเศรษฐกิจ และตอมา
ผลการศึกษาวิเคราะหประสบการณของ IMF ในการใหประเทศตาง ๆ กูเงินเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจมี
ขอสรุปวา กุญแจสําคัญอีกประการหน่ึงที่นําไปสูความสําเร็จในการฟนฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศ ที่
ไดรับความชวยเหลือทางการเงิน คือ การที่ประเทศนั้น ๆ มีการจัดการปกครองและมีการดําเนินการ
ตามนโยบายสาธารณะที่ไดตกลงไวอยางเครงครัด ปจจัยท้ังสองนี้จะทําใหประเทศเหลานั้นสามารถ
พัฒนากลับสูเสถียรภาพไดอยางรวดเร็วและเปนการพัฒนาที่ยั่งยืน
 ความหมายของธรรมาภิบาล (Good Governance) ไดมีนักวิชาการ องคการ รวมทั้ง 
หนวยงานใหความหมายไว ดังน้ี ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครองท่ีมีหลักการความรับผิดชอบ
รับการตรวจสอบสาธารณะเพ่ือใหเกิดผลลัพธที่ดีที่สุด คือ ความเปนธรรม ความมีประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผล (Kjare, 2004, p. 24) Annan เลขาธิการองคการสหประชาชาติคนปจจุบัน กลาววา
Good Governance เปนการใชอํานาจทางการเมืองเพ่ือจัดการงานของบานเมืองโดยใหบริการ
สาธารณะทีี่มีประสิทธิภาพ มีระบบที่ยุติธรรม กระบวนการทางกฎหมายที่ีอิสระ ธนาคารโลก หรือ
World Bank ไดใหความหมายวา Good Governance เปนลักษณะและวิถีทางของการที่มีการใช
อํานาจทางการเมืองเพื่อจัดการงานของบานเมือง โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ
และ สังคมของประเทศเพื่อการพัฒนา โดยนัยของความหมายของธนาคารโลก เปนการชี้ใหเห็นความ
สําคัญของประเทศเพื่อการพัฒนา โดยนัยของความหมายของธนาคารโลก เปนการชี้ใหเห็นความ
สําคัญของการมี “Good Governance” เพื่อชวยในการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้รัฐบาล
สามารถใหบริการที่มีประสิทธิภาพมีระบบที่ยุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายที่อิสระ ที่ทําให
การดําเนินงานใหเปนไปตามสัญญา อีกท้ังระบบราชการ ฝายนิติบัญญัติ และสื่อที่มีความโปรงใส 
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รับผิดชอบ และตรวจสอบได องคการสหประชาชาติ หรือ United Nations (UN) ที่ใหความสําคัญ
กับ “ธรรมาภิบาล” หรือ “การบริหารการจัดการท่ีดี” เพราะเปนหลักการพ้ืนฐานในการสรางความ
เปนอยูของคนในสังคมทุกประเทศใหมีการพัฒนาที่ เทาเทียมกัน และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การ
ดําเนินการนี้ตองเกิดจากความรวมมือระหวางรัฐและภาคเอกชน เพื่อกระจายอํานาจใหเกิดความ
โปรงใส “ธรรมรัฐ” หรือ “การบริหารจัดการท่ีดี” หรือ “ธรรมาภิบาล” คือการมีสวนรวมของประชาชน
และสังคมอยางเทาเทียมกัน และมีคําตอบพรอมเหตุผลท่ีสามารถช้ีแจงกันได United Nations and 
Development programme (UNDP) ใหคํานิยามของคําวา “ธรรมาภิบาล” หรือ “การบริหารจัดการ
ที่ดี” คือการมุงความสนใจไปที่องคประกอบที่ทําใหเกิดการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหแนใจ
วานโยบายที่กําหนดไวไดผล หมายถึง การมีบรรทัดฐานเพื่อใหมีความแนใจวา รัฐบาลสามารถสราง
ผลงานตามที่สัญญาไวกับประชาชนไดองคกรความรวมมือระหวางประเทศของญ่ีปุน - JICA กลาว
วา Good Government ใน “Participatory Development and Good Governance Report 
of the  Aid Study Committee” สรุปวารัฐมีหลักการในการทําหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล Good Governance เปนรากฐานของการพัฒนาอยางมีสวนรวม โดยกําหนดใหรัฐมีหนาที่
ที่จะสงเสริมการมีสวนรวมและสรางบรรยากาศใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน
พึ่งตนเองได และมีความยุติธรรมทางสังคม รัฐมีความชอบธรรมตอบสนองความตองการของ
ประชาชน (Accountability to the people) มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการพัฒนารูปแบบตาง ๆ เชน
(1) กลยุทธการพัฒนาตามแนวคิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (2) กลยุทธตามแนวคิดความ
เจริญเติบโต การกระจายรายได และแนวตอบสนองความตองการจําเปนพื้นฐาน (3) กลยุทธการ
ปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ (4) กลยุทธการพัฒนาแบบยั่งยืน (5) บทบาทของผูไดรับประโยชน
จากการพัฒนาและรัฐบาล และ (6) การพัฒนาประเทศดวยสํานึกของความรับผิดชอบ ใหความ
สําคัญกับการประสานกลมกลืน (Harmony) ระหวางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความ
ยุติธรรมทางสังคมและการพัฒนาท่ียั่งยืน ซึ่งจะนําไปสูกลยุทธการพัฒนาการพัฒนาท่ีมีองคประกอบ
ของการมีสวนรวม องคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Eco-
nomic Co - opperation and Development and Development - OECD) หรือบางครั้งเรียกวา
กลุมประเทศพัฒนาท่ีมคีวามรวมมือทางเศรษฐกิจคอื องคการซ่ึงจดัตัง้อยางเปนทางการในป ค.ศ. 1961 โดย
ประเทศพัฒนาแลวในยุโรปและสหรัฐอเมริกา
 ความรูทัว่ไปเกีย่วกบัโครงการเสรมิสรางผูประกอบการใหม (New Entrepreneurs Cradtion: 
NEC)
 การสรางและพัฒนาผูประกอบการนับเปนหนึ่งในยุทธศาสตรการดําเนินงานกรมสงเสริม
อุตสาหกรรมโดยมีเปาประสงคเพื่อบมเพาะธุรกิจอุตสาหกรรมต้ังแตเริ่มตนกิจการจนถึงระดับมาตร-
ฐานสากลโดยใชแนวทางที่หลากหลายตามความเหมาะสม เชน การฝกอบรมการใหคําปรึกษาแนะนํา
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การพัฒนาตนแบบผลิตภัณฑบรรจุภัณฑการถายทอดเทคโนโลยีซึ่งกรมสงเสริมอุตสาหกรรมจะใหความชวย
เหลือผูประกอบการอยางตอเนื่องเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด
 ปจจุบันผูประกอบการสวนใหญยังประสบปญหาหลายดานเชนปญหาดานการสนับสนุน
แหลงเงินทุนการสรางความเชื่อมั่นในธุรกิจการบริหารจัดการซึ่งมักเกิดจากเจาของกิจการมีทักษะ
ความรูที่ไมเพียงพอตอการบริหารจัดการธุรกิจทามกลางรูปแบบและการแขงขันสูงในปจจุบันภาครัฐ
มุงหมายใหเกิดการปรับปรุงพัฒนากิจการไปสูการเปนเจาของธุรกิจที่ เขมแข็งอยางมีคุณภาพและ
ยั่งยืนซึ่งจะเปนรากฐานท่ีสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม ดําเนินงานโครงการ “เสริมสรางผูประกอบการใหม” (New Entrepreneurs Creation: 
NEC) โดยนําประสบการณจากการสงเสริมพัฒนา ผูประกอบการมาบูรณาการกับกิจกรรมสนับสนุน
ตาง ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพผูประกอบการใหมใหสามารถกอตั้งกิจการไดสําเร็จและดําเนินธุรกิจได
อยางตอเน่ืองและยั่งยืนเปนแหลงจางงานและสรางรายไดแกประเทศสืบตอไป ซึ่งดําเนินงานมา 
ตั้งแตป 2545 และตอเน่ืองมาจนถึงปจจุบันโดยสํานักพัฒนาผูประกอบการเปนแกนกลางในการ
ดําเนินงานรวมกับหนวยรวมดําเนินงาน ไดแก สถาบันการศึกษา สถาบันการเงิน สมาคมและองคกร
อสิระ และสถาบันเครือขายกระทรวงอุตสาหกรรม โดยดําเนินงานในทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผูประกอบการโดยภาครัฐยังไมคอยไดทําการศึกษา โดย
งานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาผูประกอบการสวนใหญจะเปนในลักษณะการประเมินโครงการฝกอบรม
และเปนการสํารวจความตองการ ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการฝกอบรมตาง ๆ เทานั้น ทําให
เห็นสภาพกวาง ๆ โดยทั่วไป
 วัธนี พรรณเชษฐ (2533) และยุจิรา ทองเวส (2542) วิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในสวนภูมิภาค โดยขอคนพบจากงานชิ้นนี้
แสดงเพียงลักษณะการจัดฝกอบรมและความพึงพอใจของผูประกอบการในการจัดฝกอบรมของ
หนวยงานใดท่ีจัดเทานั้น แตยังไมสามารถหาคําตอบไดวาโครงการน้ันสอดคลองกับความตองการ
และธรรมชาติที่แทจริงของผูประกอบการหรือไม อยางไร และรูปแบบการฝกอบรมใดท่ีเหมาะสม
สําหรับการพัฒนาผูประกอบการ
 นอกจากน้ี งานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ
ยังไมคอยไดทําการศึกษาเชนกัน โดยงานวิจัยสวนใหญไมวาจะเปนของภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของจะเปนการสํารวจความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับความรูหรือคุณลักษณะที่ผูประกอบ
การพึงรูเทานั้น ดังเชนงานของ จินตนา บุญบงการ (2539) ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2542) และไว 
จามรมาน (2542) ที่ทําใหเราทราบวา ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จควรมีคุณสมบัติอยางไร
แตกระบวนการใดที่จะนํามาซึ่งคุณสมบัติที่พึงประสงคของผูประกอบนั้น ยังไมมีงานวิจัยชิ้นใดที่
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สามารถตอบได ดังนั้น สาระสําคัญที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยในคร้ังนี้ ทําใหผูวิจัยสนใจ
ที่จะศึกษากระบวนการเรียนรูและการปรับตัวของผูประกอบการ ในเรื่องความตองการจําเปนเกี่ยวกับ
การดําเนินธุรกิจวาเปนอยางไร และผูวิจัยยังสนใจท่ีจะศึกษาความเปนไปไดของกระบวนการปรับ
เขาหากันระหวางองคความรูในการดําเนินธุรกิจแบบเดิม กับองคความรูใหมที่ไดรับจากการเขา
อบรมของภาครัฐวามีการปรับเขากันไดหรือไม อยางไร ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะไดขอเสนอแนะให
ภาครัฐทราบถึงวิธีการ และรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ ที่สอดคลองกับธรรมชาติของ
ผูประกอบการมากข้ึน เพื่อจะนําไปสูแนวทางความเปนไปไดในการจัดโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ของภาครัฐตอไปในอนาคต

วิธีดําเนินการวิจัย
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
 1. ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การวิจัยในครั้งนี้มีดังนี้
  1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใชในการสํารวจ (Survey) ในการศึกษาเชิง 
ปริมาณซึ่งจะใชถามกับผูเขารวมในโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม รุนที่ 3 ของป 2560 ที่โดย
ใชคําถาม “รู” และ “ไมรู” จํานวนทั้งหมด 20 คําถาม ซึ่งคําตอบแตละคําใชในความหมายดังนี้
   “รู” หมายถึง  ผูตอบมีความรูในคําถามที่ถาม
   “ไมรู” หมายถึง  ผูตอบไมมีความรูในคําถามที่ถาม
  1.2 แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi Structure Interview) ที่ใชในการสัมภาษณ
เชิงลึก (Indepth Interview) สัมภาษณขาราชการผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก ผูชวยผูอํานวยการฝาย
การตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) หัวหนาสวน
นโยบายและแผนรายสาขาและพื้นที่ฝายนโยบายและแผนสงเสริม SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ผูอํานวยการสํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยใชประเด็นในการสัมภาษณที่เก่ียวกับนโยบาย และแนวทางที่ทําให
ผูประกอบการไดรับความสําเร็จในการประกอบการ SMEs
  1.3 แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi structue interview) ที่ใชในการสัมภาษณ
เชิงลึก (Indepth interview) ผูเขารวมในโครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมที่ประสบความสําเร็จ 3 ทาน 
และกลุมนักธุรกิจผูประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจ SEMs มากวา 20 ปจํานวน 2 ทาน
  1.4 แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi structure interview) ที่ใชในการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth interview) กลุมนักวิชาการผูเชี่ยวชาญดาน SMEs จํานวน 2 ทาน
 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ซึ่งผูทําการวิจัยไดศึกษาคนความาจากหลาย
ชองทางดวยกันดังนี้ การคนควาโดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ การทบทวนวรรณกรรม 
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(Literature) จากบทความ คลิปวีดีโอในยูทูป (www.youtube.com) รวมถึงเวปไซดของทางหนวย
งานราชการท่ีเกี่ยวของรวมถึงการไดรับคําแนะนําจากนักวิชาการและผูเช่ียวชาญดาน SMEs และ
อาจารยที่ปรึกษาที่เปนอาจารยประจําหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดังนี้
 1. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใชในการ
วิจัยเชิงปริมาณในการสํารวจความสภาพการดําเนินงานของผูประกอบการ SMEs โครงการเสริม-
สรางผูประกอบการใหมของกระทรวงอุตสาหกรรม รวมถึง เพื่อพัฒนารูปแบบการสรางขีดความ
สามารถทางการคา การลงทุนของผูประกอบการ SMEs โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม 
ของกระทรวงอุตสาหกรรม โดยผูวิจัยนําเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน
ตรวจสอบความเช่ือถือไดของเครื่องมือ ไดคาความเชื่อถือได 0.78
 2. ผูทําการวิจัยนําคําถามท่ีจะใชสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) และแบบ
สอบถาม (Questionnaire) เสนอผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญทางดานผูประกอบการ SMEs 5 ทาน
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมถูกตองของการใชภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัยเพื่อนํามา
ปรับปรุงแกไขเครื่องมือตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา
 การวิเคราะหขอมูล
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้
 1. นาํแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผ่านการตรวจสอบความถกูตองและครบถวนแลว นาํมา
ลงรหัสเลข (Code) ตามเกณฑของเครื่องมือแตละสวน
 2. นําแบบสอบถามที่ลงรหัสแลว มาบันทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อประมวล ผล
ขอมูลที่ไดจัดเก็บและคํานวณหาคาทางสถิติแลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อตอบคําถามวิจัยและวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว โดยนําเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบความเรียงและนําผลการศึกษาที่วิเคราะหไดมาสรุปผลการ
วิจัย อภิปรายผลและเขียนขอเสนอแนะ
 3. การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากคําถามปลายปด (Close Ended Question) ที่เปนแบบ
สอบถาม (Questionnaire) ผูวิจัยตองนํามาวิเคราะหดวยสถิติพรรณนา ใชคาสถิติพื้นฐานในการ
อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางไดแกความถี่รอยละ
 4. การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูล โดยการวิเคราะหเนื้อหา
(Content Analysis) และตีความ (Interpretation)
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูล โดยใชสถิติที่เกี่ยวของในการวิเคราะหขอมูลเพื่อ
พรรณนาขอคนพบจากการวิจัย เรียกวา สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใชคารอยละ (Percen-
tate) และแจกแจงความถี่ (Frequencies) บรรยายลักษณะของขอมูลทั่วไป
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 ผูตอบมีความรูในคําถามท่ีถาม หรือผูตอบไมมีความรูในคําถามท่ีถามโดยใชจํานวนผูตอบ
มาบรรยายลักษณะขอมลูทางยุทธศาสตร หรอืกลยุทธ รวมถึงเช่ือมโยงกับแนวคิดโซรอยคานยิม (The Value 
Chain) ของไมเคิล อี พอรตเตอร (Michael E. Porter)

อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยขออภิปรายผลตามวัตถุประสงคดังตอไปนี้
 1. เพ่ือศกึษาระดับความรูของผูประกอบการ SMEs โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม (NEC) 
ของกระทรวงอุตสาหกรรม
  ผลการศึกษาคร้ังนี้พบวาองคความรูเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ 5 ดาน ไดแก ความรู ทางดาน
การผลิต การตลาด การเงิน การบริหารงานทรัพยากรบุคคล และเทคโนโลยีและนวัตกรรม ผูเขาอบรมขาด
ความรูทางดานบัญชีและการเงิน แตมีความรูทางดานการตลาด และการผลิต

  ผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา องคความรูทางดานแนวคิดยุทธศาสตร (Strategy) หรือ
การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ผูเขาอบรมขาดความรูทางดานกฎหมาย และการทําแผน
ธุรกิจ รวมถึงการประเมินผลการดําเนินงาน และไมเขาใจในเรื่องการเตรียมความพรอมในการเขาสู AEC แต
ผูเขารับการอบรม มีความรูในเร่ือง SWOT Analysis เปนอยางดี และมีความรู เก่ียวกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
และนโยบายขององคกร
  ซึ่งจากผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (สสว.) ซึ่งไดทําการสํารวจในป 2553 สรุปวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน
การประกอบกิจการดานตาง ๆ ไดแก ดานการผลิต ดานทําเลที่ตั้ง ดานการตลาด และดานการเงิน
พบวา ผูประกอบการวิสาหกิจมีปญหา คือ ปญหาดานการผลิต/สินคาท่ีขาย/วัตถุดิบที่ใชในการให
บริการปญหาดานการตลาด ปญหาดานการเงิน (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม, 2553)
 2. เพือ่พฒันาแนวทางสรางความสําเรจ็ทางการคา การลงทุนของผูประกอบการ SMEs โครงการ
เสริมสรางผูประกอบการใหม ของกระทรวงอุตสาหกรรม
 ผลการศึกษาเพื่อพัฒนาแนวทางการสรางความสําเร็จของทางการคา การลงทุนของผู
ประกอบการ SMEs โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม ของกระทรวงอุตสาหกรรม สรุปเปน
แนวทางคือ แรงขับเคลื่อนทางธุรกิจที่สําคัญจากท้ังดานเศรษฐกิจและสังคม สภาพแวดลอมในการ
ดําเนินธุรกิจภายนอกท่ีเกิดจากท้ังในและระหวางประเทศ กลยุทธธุรกิจ องคกรที่สําคัญเพื่อมุงเนน
ตนทุนตํา สรางความแตกตาง การสรางโอกาสใหม กลยุทธดานการตลาด สรางความเจริญเติบโต
ตลาดท้ังตลาดภายในประเทศและตางประเทศ รวมถึงกลยุทธระดับหนาท่ี ประกอบดวยดานการ
ตลาด ดานสินคา ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดานการผลิต ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต ทั้งใน
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ดานแรงงาน เทคโนโลยี รวมถึงการสงเสริมและเสริมสรางภาพลักษณของอุตสาหกรรมท่ีสอดคลอง
กับทัศนภาพในแวดวงการคาระดับโลก อาทิเชน APEC ASEM AFTA และกลุมอื่น ๆ นอกจากนี้
ยังควรเสริมภาพลักษณที่ดีของอุตสาหกรรมในการชวยเหลือสังคม ตลอดจนสรางระบบความรวม
มือ/เครือขายกับภาคเอกชน เชนหอการคา การรวมกลุมผูประกอบการเพ่ือเชื่อมโยงเครือขายตลาด
ภายในและตลาดตางประเทศ และการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในการพัฒนาองคความรูดาน
การคาการลงทุนของผูประกอบการ SMEs โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหม (NEC) ของ
กระทรวงอุตสาหกรรม
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