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บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก กรุงเทพมหานคร โดยรายงานศึกษาวิจัยฉบับนี ้
เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์จากเจ้าหน้าที่เทศกิจซึ่งเป็นผู้
ให้ข้อมูลสำาคัญ จำานวน 18 คน จากการศึกษาวิจัย พบว่า บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ระเบียบวินัย กฎหมาย การวางแผน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล การทำางานร่วมกันหรือการทำางานเป็นทีมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เทศกิจ เป็นปัจจัยที่สำาคัญและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านงานเทศกิจ ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ในกลุ่ม
เขตกรุงเทพตะวันออก กรุงเทพมหานคร ส่วนปัญหาที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่เทศกิจด้านงานเทศกิจ 
ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก กรุงเทพมหานคร พบว่า เจ้าหน้าที่เทศกิจไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบข้อบังคับและนโยบาย 
ที่เกี่ยวข้องกับอำานาจหน้าที่ ขาดความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ การไม่เอาใจใส่ต่อความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง และ พบว่า 
ในการทำางานร่วมกันของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจมีความขัดแย้งต่อกัน ทำาให้เกิดความยุ่งยากต่อผู้บังคับบัญชาในการควบคุม กำากับ ดูแล โดยมี 
แนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ การปรับปรุงแก้ไขข้อกฎหมาย ปรับบทบาทให้เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ 
เสริมสร้างการเอาใจใส่ต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของตนเองและส่วนรวม ส่งเสริมการวางแผนการพัฒนาบุคลากร
ในการเปิดโอกาสในการพัฒนาทักษะ และปรับหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องและเหมาะสมสำาหรับ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ  

คำาสำาคัญ: ประสิทธิภาพ; การปฏิบัติงาน; เจ้าหน้าที่เทศกิจ 
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Abstract
The objective of this research aimed to study the factors affecting the efficiency of work performance, 

problems, and guidelines for problem-solving that impacted the work performance of assistant city law 
enforcement officers in the eastern districts of Bangkok, Thailand. This research is a qualitative research 
study. The data was collected by interviewing 18 assistant city law enforcement officers who provided 
important information. The result found roles and responsibilities, discipline, legal regulations, planning, 
personnel management, teamwork, and the use of information technology in the work of assistant city 
law enforcement officers were important factors that influenced work efficiency in the field of municipal 
administration of assistant city law enforcement officers in the eastern districts of Bangkok, Thailand. The 
problems that impacted the efficiency of officers in the field of municipal administration revealed that 
officers violated regulations, rules, and policies related to their job responsibilities. The lack of professional 
expertise and conflict with each other made it difficult for the supervisors to control, oversee, and manage. 
The guidelines for the problem were to improve legal regulations, to adjust roles to suit the performance 
of duties, to support a sense of responsibility in both individual and collective tasks, to promote workforce 
development planning to create opportunities for skill development, and to adjust budget allocation 
criteria to be consistent and appropriate for work performance of the officers.

Keywords: Efficiency; Work Performance; Assistant City Law Enforcement Officers 

1. บทนำา 
 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย มีพื้นที่ทั้งหมด 1,568.737 ตารางกิโลเมตร และมีประชากรตาม 
ทะเบียนราษฎรกว่าห้าล้านคน โดยมีการแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 50 เขต (สำานักยุทธศาสตร์และประเมินผล, 2556, หน้า 12) 
เป็นท่ีต้ังของกระทรวง ทบวง กรม ต่าง ๆ และเป็นศูนย์กลางความเจริญด้านเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมของประเทศ ทำาให้ปัจจุบัน 
มีประชากรที่อาศัยอยู่เป็นจำานวนมาก โดยเฉพาะในพื้นที่กลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก กรุงเทพมหานคร มีจำานวนประชากร 
1,334,308 คน ซึ่งมีจำานวนมากที่สุด จากรายงานแผนปฏิบัติราชการประจำาปี พ.ศ. 2565 พบว่า ประชากรส่วนใหญ่ขาดวินัย
ต่อระเบียบของกรุงเทพมหานคร และเกิดการร้องเรียนต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร เป็นจำานวนมาก (สำานักเทศกิจ, 2565) 
ทำาให้องค์กรจำาเป็นต้องมีการปรับตัวและเปล่ียนกลยุทธ์เพ่ือนำามาใช้ในการปฏิบัติงาน และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ทางด้านการให้บริการสาธารณะในด้านต่าง ๆ แก่ประชาชน ซ่ึงกรุงเทพมหานครในฐานะราชการบริหารส่วนท้องถ่ิน เป็นหน่วยราชการ 
ท่ีได้รับการกระจายอำานาจมาจากรัฐบาล ทำาหน้าท่ีบริหารและบริการประชาชนภายในเขตพ้ืนท่ีการปกครองของกรุงเทพมหานคร 
ภายใต้อำานาจหน้าที่ที่กฎหมายกำาหนด มีการจัดระเบียบบริหารราชการเหมือนหน่วยราชการทั่วไป ซึ่งกรุงเทพมหานคร 
ได้ดำาเนินการจัดทำาแผนพัฒนากรุงเทพหมานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556-2575) โดยมีการนำาแผนวิสัยทัศน์ของประชาชน
เพื่อการพัฒนากรุงเทพมหานคร อีกทั้งปัจจุบันได้มีการกำาหนดให้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการในระยะเวลา 20 ปี ตั้งแต่ 
พ.ศ. 2561-2580 ซึ่งหน่วยงานภาครัฐจะต้องดำาเนินการภายใต้กรอบของแผนระดับต่าง ๆ เพื่อให้แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร
สอดคล้อง เป็นไปในทิศทางเดียวกับแผนระดับชาติ จึงจำาเป็นต้องมีการทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยง และเพื่อแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน กรุงเทพมหานครได้กำาหนด
นโยบายการพัฒนากรุงเทพมหานคร 6 นโยบาย ได้แก่ นโยบายการพัฒนากรุงเทพมหานคร ให้เป็นมหานครแห่งความปลอดภัย 
มหานครสีเขียว มหานครแห่งการเรียนรู้ มหานครแห่งความสุข มหานครแห่งโอกาส และมหานครแห่งอาเซียน ที่เป็นกรอบ 
ในการปรับปรุงบริการสาธารณะต่าง ๆ ตามที่กำาหนดในประเด็นของปัญหาที่จะต้องได้รับการพัฒนาและแก้ไขปัญหา ตลอดจน
การจัดลำาดับความสำาคัญในการพัฒนาเมืองในระยะยาวเพื่อแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และเพื่อให้
บริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพสูงสุด (สำานักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 2566) 
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 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจจำาเป็นต้องอาศัยแผนปฏิบัติการมาปรับใช้ 
เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาองค์การในทุกมิติ ซึ่งฝ่ายเทศกิจเป็นส่วนราชการหนึ่งในสำานักงานเขตที่มีอำานาจหน้าที ่
เก่ียวกับการบังคับการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร และกฎหมายอ่ืน ๆ  ท่ีกำาหนดให้เป็นอำานาจหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร 
เช่น พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติ 
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 และพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน 
พ.ศ. 2543 โดยแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนงานตรวจการและบังคับการ ส่วนงานคดีและธุรการ 
และส่วนงานกิจการพิเศษ งานเทศกิจเป็นงานท่ีมีหน้าท่ีดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง การบังคับใช้เพ่ือให้เป็นไปตาม 
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร และกฎหมายอื่นที่กำาหนดให้เป็นอำานาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร ส่งเสริมดูแลความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และสนับสนุนงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ตลอดจนการอำานวยความสะดวก 
แก่ประชาชนตามนโยบายของผู้บริหารมอบหมายให้ดำาเนินการด้านต่าง ๆ จำาเป็นต้องมีปัจจัยความรู้ ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมาย 
แนวทางปฏิบัติ กระบวนงานและข้ันตอนในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและมีความถูกต้อง ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานด้านเทศกิจ กรุงเทพมหานครในฐานะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ โดยมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
มาจากการเลือกตั้งของประชาชนมีสถานะเป็นข้าราชการการเมือง และมีปลัดกรุงเทพมหานครเป็นข้าราชการประจำาสูงสุด 
ของกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาสูงสุดของข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร 
เป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2542 ในการบริหาร 
และพัฒนาได้มีการส่งเสริม ในด้านกรุงเทพมหานคร จึงมีการแบ่งโครงสร้างภายนอกเป็นสำานักต่าง ๆ หรือเทียบเท่า 19 สำานัก 
แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 50 เขต แบ่งพื้นที่รับผิดชอบประจำากลุ่มเขตในพื้นที่ต่าง ๆ  ออกเป็น 6 เขต ได้แก่ กลุ่มกรุงเทพกลาง 
กลุ่มกรุงเทพใต้ กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพตะวันออก กลุ่มกรุงเทพกรุงธนเหนือ และกลุ่มกรุงธนใต้ 
 กลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก กรุงเทพมหานคร มีการปฏิบัติงานด้านเทศกิจตามนโยบายของผู้บริหารและต้องปฏิบัติงาน 
ให้เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของกฎหมายท่ีมีอยู่ ซ่ึงการปฏิบัติงานด้านเทศกิจของกลุ่มตะวันออก กรุงเทพมหานคร 
พบว่า เป็นปัญหาสำาคัญในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงการกำาหนดนโยบายต่าง ๆ  มีการเปล่ียนแปลง 
ไปตามผู้บริหารในแต่ละยุคแต่ละสมัย ทำาให้การสนองนโยบายไม่มีความต่อเน่ือง จึงทำาให้เกิดปัญหาแก่ผู้ปฏิบัติงาน ประกอบกับ 
ความไม่เพียงพอของเจ้าหน้าที่เทศกิจในกลุ่มกรุงเทพตะวันออก กรุงเทพมหานคร ในการปฏิบัติงานในแต่ละพื้นที่ที่มีปริมาณ 
ผู้ค้าจำานวนมาก ทำาให้เจ้าหน้าท่ีดูแลไม่เพียงพอท่ัวถึง และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามท่ีกฎหมาย 
กำาหนดไว้ จึงทำาให้ผู้ค้าไม่เกรงกลัวกฎหมาย จึงก่อให้เกิดความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง บางคร้ังเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน 
ด้วยความยากลำาบาก เพราะต้องกลัวผู้มีอิทธิพลท่ีคอยหนุนหลังผู้ค้า ด้านวัสดุอุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
เทศกิจมีไม่เพียงพอ และปัญหาของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการช่วยกันบริหารจัดการพื้นที่ยังขาดการสนับสนุนและ 
ความร่วมมือกับทางราชการ โดยเฉพาะพื้นที่เขตบางกะปิ เขตมีนบุรี และเขตลาดกระบัง ซึ่งเป็นกลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก 
นอกจากนี้เจ้าหน้าที่เทศกิจบางคนไม่กล้าตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ประกอบกับ ปัญหาการขาดประสบการณ์ความชำานาญ 
ในการปฏิบัติงาน การขาดความรู้ทางกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร และกฎหมายอื่น ๆ ที่กำาหนดให้เป็น
อำานาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ัน นับได้ว่าเจ้าหน้าท่ีเทศกิจมีภารกิจหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่อการดูแลทุกข์สุขของประชาชน 
หลากหลายด้าน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำาคัญในปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจโดยผู้วิจัย 
ได้ดำาเนินการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ เพ่ือให้ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ที่จะได้นำาผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรถึงสาเหตุและสภาพของปัญญาหาการปฏิบัติงานโดยการนำาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เปรียบเทียบและนำาไปเป็นแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาภายในองค์การเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายต่อไป 
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2. การทบทวนวรรณกรรม
 การวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออกกรุงเทพมหานคร 

มีแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่นำามาเป็นกรอบในการวิจัยห้าทฤษฎี คือ
 2.1 ทฤษฎีประสิทธิภาพ

  คำาว่า ประสิทธิภาพ (efficiency) ตามแนวคิดของนักทฤษฎี John D. Millet (1954, p.4) ซึ่งได้ให้คำานิยาม 
“ประสิทธิภาพ” หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีก่อให้เกิดความพอใจแก่มวลมนุษย์และให้ผลกำาไรจากการปฏิบัติงาน และนักเศรษฐศาสตร์ 
ชาวอิตาเลียนชื่อ Pareto (1897) นิยามคำาว่า ประสิทธิภาพ ว่าหมายถึง สภาพที่ไม่สามารถจะปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ โดยที่ไม่ได ้
ทำาให้คนหน่ึงคนใดเสียประโยชน์ นอกจากน้ีประสิทธิภาพยังหมายถึงการทำางานท่ีจำาเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างหน่ึงในการบริหาร 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงจะมีข้อแตกต่างจากคำาว่าประสิทธิผลท่ีเป็นเร่ืองของการใช้ปัจจัยและกระบวนการในการดำาเนินงาน 
โดยมีผลผลิตท่ีได้รับเป็นตัวกำากับการแสดง และประสิทธิภาพของการดำาเนินงานใด ๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลักษณะ 
การเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการลงทุนกับผลกำาไรที่ได้รับ ซึ่งถ้าผลกำาไรมีสูงกว่าต้นทุนเท่าไรก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพ 
มากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แต่แสดงด้วยการบันทึกถึงลักษณะการใช้เงิน วัสดุ คน และเวลา 
ในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า ประหยัด ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจำาเป็น รวมถึงมีการใช้กลยุทธหรือเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสม 
และสามารถนำาไปสู่การบังเกิดผลได้รวดเร็วตรงประเด็นและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในความหมายของเชิงสังคมศาสตร์ หมายถึง ปัจจัยนำาเข้าท่ีพิจารณาถึงความพยายาม 

ความพร้อม ความสามารถ ความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ ซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับความรู ้
ความสามารถ และทักษะของบุคคลท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ตลอดจนความแม่นยำาในการทำางาน ย่อมทำาให้บุคคลและองค์กร 
พัฒนาได้อย่างรวดเร็ว โดยประสิทธิภาพในการทำางานสามารถวัดผลได้ ได้แก่ 1) ปริมาณงาน 2) คุณภาพ 3) ความรู้เก่ียวกับงาน 
4) คุณภาพเกี่ยวกับลักษณะส่วนตัว 5) ความร่วมมือกับผู้อื่น (6) มีความน่าไว้วางใจ (7) มีความคิดริเริ่ม (ประสงค์ ตระกูลแสงเงิน, 
2550) และอาจกล่าวได้ว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมักจะพิจารณาจากการเปรียบเทียบระหว่างผลผลิตท่ีได้รับกับทรัพยากร 
ที่ใช้ไปหรือเปรียบเทียบระหว่าง output กับ input ว่าในการดำาเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรผลที่ได้นั้นดีแค่ไหน 
อย่างไร ซึ่งอาจเปรียบเทียบได้หลายมิติ เช่น มิติทางเศรษฐศาสตร์ โดยไม่ใช่เพียงเรื่องเงินแต่อย่างเดียว หรือมิติทางการบริหาร 
อาจพิจารณาจากความพึงพอใจของสมาชิกในองค์กรต่อวิธีการบริหารเพ่ือบรรลุเป้าหมาย (สมพิศ สุขแสน, 2556) กล่าวโดยสรุป 
ประสิทธิภาพเป็นลักษณะพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อคุณภาพของงาน โดยบุคคลนั้นมีความพร้อม และมีทักษะความสามารถ 
ความทุ่มเทเอาใจใส่อย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตน ภายใต้นโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีกำาหนด มีความรับผิดชอบ 
และความพยายามในการทำางาน มีความรวดเร็ว ถูกต้องในการปฏิบัติงานควบคู่กันไปกับคุณภาพ และมาตรฐานตามที่องค์กร
กำาหนด อีกทั้งคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันไปด้วย

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
 สำาหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงาน ตามแนวคิดของ 

Peterson and Plowman (1953, p.299) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน สามารถจำาแนกได้ 4 องค์ประกอบ 
ท่ีสำาคัญ ได้แก่ 1) คุณภาพของงาน (quality) คือ ผลการทำางานท่ีมีความถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็ว 2) ปริมาณงาน (quantity) 
คือ ปริมาณงานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน 3) เวลา (time) คือ เวลาที่ใช้ในการดำาเนินงานจะต้อง 
อยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ ความเหมาะสมกับงาน และทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทำางานให้สะดวกรวดเร็ว 
4) ค่าใช้จ่าย (costs) คือ ขั้นตอนการดำาเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน และต้องลงทุนน้อยเพื่อให้ได้ผลกำาไรมากที่สุด 
กล่าวได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นลักษณะต่าง ๆ ที่มีผลต่อพฤติกรรม และเจตคติของบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีลักษณะที่ช่วยให้บุคคลบรรลุเป้าหมายของการทำางานในขณะที่ปฏิบัติงานและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ทำางานได้ยิ่งขึ้น
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2.4 ทฤษฎีระบบราชการ 
  ที่มาของการเสนอแนวคิดระบบราชการโดยมีบุคคลที่เสนอแนวคิดระบบราชการคนแรก คือ Max Weber (1947) 
นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน ได้ให้นิยาม “ระบบราชการ” หรือ “Bureaucracy” ซึ่งถูกนำามาใช้ครั้งแรกโดยชาวฝรั่งเศส Gournay 
กล่าวว่า ระบบราชการเป็นรูปแบบการปกครองรูปแบบหน่ึงท่ีเพ่ิมจากรูปแบบการบริหารของรัฐบาล นอกจากน้ีแนวคิด ระบบราชการ 
เป็นแนวคิดระบบราชการที่มีกรอบการวิเคราะห์ที่ว่ายิ่งรัฐมีการพัฒนาและมีการขยายตัวของชุมชน เมือง การศึกษา เศรษฐกิจ 
เพ่ิมมากข้ึนเท่าใด “รัฐ” ก็ย่ิงต้องพ่ึงพาอาศัยระบบราชการ ซ่ึงทำาหน้าท่ีเสมือนกลไกของรัฐท่ีจะให้บริการหรือจัดการแก้ไขปัญหา 
ในสังคมเพิ่มขึ้น การมองความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับระบบราชการดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าระบบราชการขยายตัวไปพร้อม ๆ  กับการ 
ฝึกฝนอบรมจะย่ิงทำาให้ระบบราชการมีผู้เช่ียวชาญ ผู้ชำานาญการพิเศษ ท่ีรอบรู้ปัญหาทางเทคนิคมากกว่าผู้ปกครอง ท่ีเป็นผู้ควบคุม 
ระบบราชการเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงรัฐสมัยใหม่มีความเป็นประชาธิปไตยมากข้ึน ตัวแทนของประชาชนท่ีได้รับเลือกต้ังเข้ามาดำารงตำาแหน่ง 
ทางการเมืองในฐานะ “ผู้ปกครอง” ก็จะพบว่า ตัวเองต้องเผชิญกับปัญหาท่ีมีความยุ่งยากทางเทคนิคสูง ทำาให้ระบบราชการในฐานะ 
ที่เป็นเครื่องมือของรัฐ และเป็นแหล่งความรู้ความชำานาญจะเริ่มมีอิทธิพลเหนือผู้ควบคุมระบบ เพราะผู้มีอำานาจทางการเมือง 
เมือ่เขา้รบัตำาแหนง่จำาเปน็ต้องพ่ึงพาอาศัย “ขา่วสารขอ้มลู” และความรูค้วามเชีย่วชาญของระบบราชการก่อนทีจ่ะทำาการตดัสินใจ 
ในขั้นสุดท้าย เพื่อการกำาหนดเป็นนโยบายและสั่งการ เพราะผู้ปกครองหรือผู้มีอำานาจทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
มีกำาหนดระยะเวลาตามรัฐธรรมนูญ และการเมืองยังไม่เข้มแข็ง ฉะนั้น ระบบราชการจะยังคงรักษาความได้เปรียบเหนือระบบ
การเมืองได้ 

2.5 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ
  งานเทศกิจเป็นงานที่มีหน้าที่ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง โดยการบังคับการให้เป็นไปตาม 
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร และกฎหมายอื่นที่กำาหนดให้เป็นอำานาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร อย่างเช่น พระราชบัญญัติ
รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 เป็นต้น นอกจากนี้ ยังส่งเสริมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
และสนับสนุนงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ตลอดจนการอำานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนตามนโยบายของ
ผู้บริหารมอบหมายให้ดำาเนินการด้านต่าง ๆ อย่างเช่น งานดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน (งานตู้เขียว) 
งานอาสาจราจร งานสายตรวจเพื่อชุมชน เป็นต้น (สำานักงานเขตกรุงเทพมหานคร, 2556)

3. วิธีดำาเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 

และศึกษาวิจัยจากค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (documentary research) ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หนังสือ ตำารา 
เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ รายงานการประชุม บทความทั้งในไทยและต่างประเทศ เป็นต้น มีระยะเวลาการวิจัย
เป็นเวลา 8  เดือน การวิจัยนี้มีหลักเกณฑ์คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้มีประสบการณ์ตรง (critical incident technique)  
กับงานวิจัยน้ีเพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง และจากนั้นผู้วิจัยได้ดำาเนินการวิเคราะห์และ
ตีความข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อนำาข้อสรุปที่ได้มาสรุปแบบอุปนัย (inductive) 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่เทศกิจในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก กรุงเทพมหานคร ซึ่งประชากร
กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับคัดเลือก โดยเป็นผู้มีประสบการณ์ตรง (critical incident technique) และเป็นผู้ปฏิบัติงานโดยตรงด้าน
งานด้านเทศกิจ ได้แก่ บุคคลที่เกี่ยวข้อง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 คือ บุคคลที่รับผิดชอบหลักในการบริหารงาน 9 คน กลุ่มที่ 2  
ผู้ปฏิบัติงานโดยตรงด้านงานด้านเทศกิจ 9 คน รวมทั้งสิ้น 18 คน โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเป็นเจ้าหน้าที่เทศกิจ ในกลุ่มเขต
กรุงเทพตะวันออก กรุงเทพมหานคร
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 3.2 พื้นที่ดำาเนินการศึกษา 
             พื้นที่ดำาเนินการศึกษา คือ กลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก กรุงเทพมหานคร ได้แก่ สำานักงานเขตคลองสามวา 
สำานักงานเขตคันนายาว, สำานักงานเขตบางกะปิ, สำานักงานเขตบึงกุ่ม, สำานักงานเขตประเวศ, สำานักงานเขตมีนบุรี, สำานักงาน
เขตลาดกระบัง, สำานักงานเขตสะพานสูง, และสำานักงานเขตหนองจอก 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยดำาเนินการพัฒนาข้ึนจากการทบทวนเอกสารวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
และการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่ปรากฏขึ้นในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจในกลุ่ม 
เขตกรุงเทพตะวันออก กรุงเทพมหานคร คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยคำาถามปลายเปิด (open ended) มีความยืดหยุ่น 
และไม่มีการชี้นำาคำาตอบ ซึ่งใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายในการถาม มีการจดบันทึก และมีการสังเกตพฤติกรรมผู้ถูกสัมภาษณ์ อีกทั้งมี
การบันทึกภาพนิ่งไว้ด้วย 
 3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล
       วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไป โดยการรวบรวมเอกสารซึ่งเป็น
ข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้ว ได้แก่

 1) หนังสือทั่วไป ได้แก่ หนังสือ ตำารา เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ รายงานการประชุม บทความทั้งในไทย
และต่างประเทศ คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย เป็นต้น

 2) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
 3) โดยใช้วิธีการสังเกตทั่วไป (general observation) และสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ (key informant) ด้วยการ 

สัมภาษณ์ที่เป็นทางการ (formal interview) ผู้วิจัยมีการจดบันทึกสนาม ถ่ายภาพนิ่ง ผู้วิจัยใช้เทคนิควิจัยดังกล่าวหลายครั้ง 
ในช่วงเวลาท่ีทำาการวิจัย
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล
          ผู้วิจัยนำาผลการศึกษาที่ได้จากเอกสาร ข้อมูล ข้อเท็จจริง หรือเอกสารต่าง ๆ และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ ์
แบบเจาะลึกจากผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ โดยผู้วิจัยนำาข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านเน้ือหา แยกแยะเน้ือหา สรุปประเด็น 
การสัมภาษณ์ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสรุปแบบอุปนัย ซ่ึงเร่ิมจากการนำาข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาทำาการวิเคราะห์ข้อมูล
ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร และนำาข้อมูลที่ได้มาทำาการสังเคราะห์เนื้อหาทั้งหมด เพื่อให้การวิเคราะห์ทั้งหมดเป็น
ระบบและให้สอดคล้องกับแนวความคิดในการวิจัย 
 3.6 วิธีการตรวจสอบความถูกต้อง
   การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) จึงต้องมีการจัดระเบียบข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
โดยข้อมูลท่ีได้รับจะมีความยืดหยุ่นและอ่อนไหวไปตามบริบท เพ่ือการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของงานวิจัย (trust worthiness) 
โดยในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยนำาแนวทางการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) มาใช้ในการสร้างความน่าเชื่อถือและ
ความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งเป็นการใช้กระบวนวิธีที่หลากหลาย (the multiple-method approach) ในการตรวจสอบและ
วิเคราะห์ข้อมูล (Denzin, 1978) นอกจากนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษาจากประสบการณ์จริงของผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ (key informant) 
และต้องการได้รับข้อมูลจากมุมมองของผู้ให้ข้อมูลสำาคัญเองที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) และใช้รูปแบบ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการซักถามและการสัมภาษณ์ และการศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารประกอบกันไป

4. ผลการวิจัย
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ จำาเป็นต้องอาศัยแผนปฏิบัติการมาปรับใช้เพ่ือให้สอดคล้อง 
กับทิศทางการพัฒนาองค์การในทุกมิติ ซึ่งฝ่ายเทศกิจเป็นส่วนราชการหนึ่งในสำานักงานเขตที่มีอำานาจหน้าที่เกี่ยวกับการบังคับ 
การให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร และกฎหมายอื่น ๆ ที่กำาหนดให้เป็นอำานาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร เช่น 
พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติ 
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ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 และพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน 
พ.ศ. 2543 ฯลฯ ซึ่งพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก 
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการบริหาร ประกอบไปด้วย กฎหมาย การวางแผนบุคลากรขององค์การ การวิเคราะห์งาน 
การสร้างแรงจูงใจ รวมไปถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เป็นไปตามภารกิจที่กำาหนดไว้ สิ่งเหล่านี้ถือได้ว่าเป็นกรอบแนวคิด 
ที่มีความสำาคัญสำาหรับการบริหารที่ก่อให้เกิดความสำาเร็จที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ  
ในด้านงานเทศกิจ และเพื่อนำาไปดำาเนินการให้เกิดประโยชน์ 2) ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ประกอบไปด้วย 
ระเบียบวินัย บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ในหน้าที่ของตนเอง การบริหารทรัพยากรบุคคล และการทำางาน 
ร่วมกันหรือการทำางานเป็นทีม ซ่ึงจะถือได้ว่าส่วนหน่ึงในการปฏิบัติเป็นทีมจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
เทศกิจในงานด้านเทศกิจให้เป็นไปตามภารกิจท่ีทางกรุงเทพมหานครกำาหนดไว้ เพ่ือความชัดเจนกับฝ่ายปฏิบัติให้สามารถจัดการ 
ได้ต่อไป 
 จากการศึกษาผู้วิจัยพบปัญหาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก กรุงเทพมหานคร 
ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลดิบการรวบรวมข้อมูล และผลลัพธ์ที่เกิดจากการวิเคราะห์ข้อมูลตามการปฏิบัติงานตามข้อบัญญัต ิ
กรุงเทพมหานคร และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีกำาหนดให้เป็นอำานาจหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร เช่น พระราชบัญญัติรักษาความสะอาด 
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 และพระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ.ศ. 2543 อันเป็น 
ปัญหาจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจโดยตรง ซึ่งผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่เทศกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
จำานวน 18 คน รายละเอียดของประเด็นปัญหามี ดังนี้

1. ปัญหาด้านระเบียบและกฎหมาย พบว่า การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจในด้านระเบียบและกฎหมาย มีข้ันตอน 
ในการปฏิบัติงานที่มีความซับซ้อน ยุ่งยาก ส่งผลให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานต่าง ๆ  ในการบังคับใช้กฎหมาย
หรือข้อบังคับที่กำาหนดไว้ของกรุงเทพมหานคร และพบว่าเจ้าหน้าที่เทศกิจบางรายมีความเพิกเฉย ละเลยไม่ยอมจับกุม และ
ละเลยการปฏิบัติหน้าที่ หรือมีการใช้อิทธิพลแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันทำาให้เกิดข้อบกพร่องต่าง ๆ ต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 

2. ปัญหาด้านการบังคับใช้ พบว่า ปัญหาการบังคับใช้ พ.ร.บ. ของหน่วยงานเทศกิจเป็นการบังคับใช้ทางปกครอง
โทษแค่ปรับหรือจับปรับ เพื่อให้เกิดความหลาบจำาเท่านั้น ขาดการประชาสัมพันธ์ทำาให้ประชาชนบางส่วนไม่ทราบกฎระเบียบ 
ในการใช้พื้นที่บนทางเท้าหรือการหาบเร่แผงลอย

3. ปัญหาด้านอำานาจหน้าท่ี พบว่า อำานาจหน้าท่ีขาดความเช่ียวชาญในสายอาชีพภายใต้กฎ หลักเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และขาดความรู้ ความเข้าใจ ต่อสายอาชีพจึงทำาให้ไม่สามารถใช้อำานาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานได้ 

4. ปัญหาด้านการปฏิบัติหน้าที่ พบว่า เจ้าหน้าที่เทศกิจบางรายขาดความเด็ดขาดในการปฏิบัติงานเป็นทีม ขาดความ
สามัคคีในทีม หรือทีมงานยังไม่มีความเหมาะสมและไม่เด็ดขาดจริงจังต่อการปฏิบัติงาน และการจัดการทรัพยากรในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 

5. ปัญหาด้านการทำางานร่วมกันเป็นทีม พบว่า เจ้าหน้าท่ีเทศกิจมีความขัดแย้งกันในทีม จนส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน  
ทั้งด้านความคิดหรือมองข้ามทางเลือกอื่น ๆ อันเป็นการล้มเหลวให้กับทีมงานที่ไม่สามารถควบคุมได้

6. ปัญหาด้านการสนับสนุนงบประมาณ พบว่า ด้านงบประมาณขาดการสนับสนุนหรือการจัดสรรที่เพียงพอซึ่งในช่วง
ที่ผ่านมามีการสนับสนุนงบประมาณของกรุงเทพมหานคร มีการปรับลดน้อยลงอย่างจำากัด จึงทำาให้กระบวนการปฏิบัติงาน 
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่เทศกิจไม่ประสบความสำาเร็จตามเป้าหมาย ส่งผลให้วัสดุและอุปกรณ์ไม่เพียงพอ 
ได้แก่ กล้องและรถสายตรวจ บุคลากร 

7. ปัญหาด้านการวางแผนการพัฒนาบุคลากร พบว่า ในการวางแผนและการพัฒนาบุคลากรของกรุงเทพมหานคร
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทำาให้ผู้ปฏิบัติงานขาดเอกภาพในการพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ 
จึงส่งผลให้เกิดปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานที่ไม่มีประสิทธิภาพต่อภารกิจบางส่วนของเจ้าหน้าที่เทศกิจ
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8. ปัญหาด้านการไม่เอาใจใส่ในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง พบว่า เจ้าหน้าท่ีเทศกิจบางรายขาดความกระตือรือร้น
ในการปฏิบัติงาน ทำางานล่าช้า ไม่ใส่ใจในงาน เป็นต้น จนไม่สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคใด ๆ  ได้โดยไม่ได้รับความไว้วางใจ 
ในการทำางานที่สำาคัญจากผู้บังคับบัญชา

9. ปัญหาด้านบุคลากร พบว่า เจ้าหน้าที่เทศกิจมีไม่มีเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เพราะหน้าที่งานเทศกิจมีหลายหน้าที ่
งานเจ้าหน้าที่เทศกิจขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานความเสี่ยงภัยของเจ้าหน้าที่เทศกิจ และการปฏิบัติกับประชาชนไม่เท่าเทียม
กันและพบว่ามีการเลือกปฏิบัติ 

10. ปัญหาด้านนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริหารกรุงเทพมหานครไม่ชัดเจนและมีความขัดแย้ง
กับข้อกฎหมายและหลักปฏิบัติหลายประการ จนไม่สามารถขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การทำางานนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 แนวทางแก้ไขในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก กรุงเทพมหานคร ควรมีการปรับปรุง
บทบาทอำานาจหน้าท่ีให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต และโปร่งใส ไม่ทุจริต โดยมุ่งเน้นการกระจายอำานาจ 
หน้าที่ออกเป็นส่วนต่าง ๆ ที่จำาเป็นสำาหรับการปฏิบัติงานในแต่ละด้านอย่างทั่วถึง โดยการกำาหนดกรอบแนวทางในการควบคุม 
กำากับ ดูแล และการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามข้อกฎ ระเบียบมากขึ้น และช่วยให้การ
ปฏิบัติงานในข้ันตอนต่าง ๆ เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม ควรผลักดันปรับปรุงแก้ไขกฎหมายสำาหรับการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบัน 
ซึ่งช่วยให้การปฏิบัติงานมีการพัฒนาเป็นไปอย่างมีขั้นตอน ลดข้อผิดพลาด ขจัดความสับสนในข้อกฎหมายเพื่อประโยชน ์
ต่อผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานตัดสินใจได้มากขึ้น การพัฒนาการทำางานร่วมกันหรือการทำาเป็นทีมอย่างมีระบบ เป็นแนวทาง 
การส่งเสริมให้กลุ่มบุคคลที่มีการทำางานร่วมกันมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันอีกทั้ง
ช่วยในการสร้างการเรียนรู้และปรับตัวระบบทีมร่วมกันสู่ความสำาเร็จ และส่งเสริมการวางแผนการพัฒนาบุคลากรในการเปิดโอกาส
ในการพัฒนาตนเอง มีทักษะรวมถึงการกำาหนดหลักสูตรสำาหรับผู้ปฏิบัติงานสายงานด้านงานเทศกิจในแต่ละตำาแหน่งให้ได้รับ
การเรียนรู้ในหลาย ๆ มิติ ที่สอดคล้องกับบทบาทภารกิจของกรุงเทพมหานคร 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยจะพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจในกลุ่มเขตกรุงเทพ 
ตะวันออก กรุงเทพมหานคร เป็นการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจให้มีประสิทธิภาพและการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
เพื่อลดความขัดแย้งระหว่างเจ้าหน้าที่ภาครัฐกับประชาชนในพื้นที่กลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก กรุงเทพมหานคร จะส่งผลให ้
การปฏิบัติงานสำาเร็จตามเป้าหมายของนโยบายผู้บริหารกรุงเทพมหานครและของรัฐบาล โดยปรับปรุงระเบียบ กฎหมายลักษณะ
การปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการดูแล ตรวจตราและบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ คือ กฎ ระเบียบ และข้อบังคับตามท่ีกรุงเทพมหานครกำาหนด เช่น พระราชบัญญัติ
รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
พ.ศ. 2522 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 และพระราชบัญญัติ  การขุดดินและถมดิน พ.ศ. 2543 เป็นต้น 

ประเด็นปัญหาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ พบว่า ระเบียบและกฎหมายในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ 
มีข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีมีความซับซ้อน ยุ่งยาก ส่งผลให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานต่าง ๆ  ในการบังคับใช้กฎหมาย
หรือข้อบังคับที่กำาหนดไว้ของกรุงเทพมหานคร และพบว่าเจ้าหน้าที่เทศกิจบางรายมีความเพิกเฉย ละเลยไม่ยอมจับกุม และ
ละเลยการปฏิบัติหน้าที่ หรือมีการใช้อิทธิพลแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันทำาให้เกิดข้อบกพร่องต่าง ๆ     ต่อการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ จึงก่อให้เกิดปัญหาด้านต่าง ๆ ตามมา เช่น ปัญหาด้านอำานาจหน้าที่ ปัญหาด้านการปฏิบัติหน้าที่  
ปัญหาด้านการทำางานร่วมกันเป็นทีม ปัญหาด้านการสนับสนุนงบประมาณ ปัญหาด้านการวางแผนการพัฒนาบุคลากร ปัญหาด้าน
การไม่เอาใจใส่ในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง ปัญหาด้านบุคลากร และปัญหาด้านนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
ท้ังน้ี เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดของ Max Weber (1947) กล่าว่า กฎระเบียบและข้อบังคับเป็นส่ิงท่ีแน่นอนต่อการปฏิบัติงาน 
ตามกฎระเบียบ และข้อบังคับจะเป็นตัวกำาหนดวิธีการปฏิบัติงาน และการแก้ไขปัญหา การปฏิบัติงานอำานาจหน้าท่ีของตำาแหน่งต่าง ๆ 
จะถูกกำาหนดไว้อย่างชัดเจนในระเบียบและข้อบังคับการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีถ้าหากมีการปฏิบัติงานผิดข้ันตอน หรือผิดกฎเกณฑ์
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ที่ระบุไว้ ก็จะมีบทลงโทษกำาหนดไว้อย่างชัดเจนถึงความผิดในลักษณะต่าง ๆ กฎ ระเบียบดังกล่าวถือเป็นพื้นฐานของเหตุผล 
ในการตัดสินปัญหาใด ๆ  ในระบบราชการเพื่อการตัดสินปัญหาจะอ้างเหตุผลโดยอาศัยกฎระเบียบเสมอ และการปฏิบัติงาน 
สำาหรับเจ้าหน้าท่ีต้องมีการควบคุม กำากับ ดูแล หากเกิดข้อผิดพลาดอาจทำาให้องค์การล้มเหลวต่อการปฏิบัติหน้าท่ี และสอดคล้อง
กับแนวคิดทฤษฎีของ Fayol (1949) กล่าวว่า เอกภาพในการ บังคับบัญชา จะช่วยลดปัญหา และข้อขัดแย้งของบุคคลทุก ๆ  
คนภายในองค์การจะต้องรับคำาสั่ง และรับผิดชอบต่อผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวหลักเอกภาพขององค์การ หากองค์การจะม ี
ประสิทธิภาพเมื่อผู้ช่วยงานทุกคนต่างทำางาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและ 
ต่างมีเป้าหมายร่วมกันในการทำางาน 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ปัจจัยสำาคัญในการปฏิบัติงานประกอบด้วยปัจจัย 1) มีการแบ่งหน้าที่กันทำางาน เพื่อให้ทำางาน 
เฉพาะด้าน และมีการบรรจุบุคคลเข้าทำางานเฉพาะด้านนั้น ๆ 2) มีการกำาหนดสายการบังคับบัญชาและมีอำานาจหน้าที่ของ 
แต่ละสายการบังคับบัญชา 3) มีการกำาหนดสิทธิหน้าที่ของตำาแหน่งต่าง ๆ ในแต่ละสายการบังคับบัญชา 4) มีขบวนการแก้ไข 
ปัญหาการทำางาน 5) มีระบบความสัมพันธ์ภายในที่เป็นทางการเป็นการติดต่อตามสายการบังคับบัญชา 6) มีระบบการเลื่อนขั้น 
เล่ือนตำาแหน่งท่ีต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของการแข่งขัน (Max Weber, 1947) นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวความคิดของ Certo (2000) 
ที่ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรประกอบด้วย ปัจจัยด้านเทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์ การออกแบบ การบริหาร การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยในกระบวนการผลิต การควบคุมและการตรวจสอบ 
คุณภาพ การจัดทำาระบบข้อมูลการเชื่อมโยงการตลาด การบริการเพื่อการจำาหน่ายผลิตภัณฑ์สู่สังคม ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า ปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร องค์กรจะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยู่กับ
ลักษณะโครงสร้างท่ีเหมาะสม โดยจะเก่ียวข้องกับปัจจัยย่อยท่ีสำาคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายท่ีครอบคลุมถึงการกำาหนดวิสัยทัศน์ 
การกำาหนดพันธกิจที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ การกำาหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายด้วย

แนวทางแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก กรุงเทพมหานครมีแนวทางแก้ไข 
ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ีไม่ขัดต่อกฎหมายและวิธีปฏิบัติที่ต้องปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อสถานการณ์บ้านเมือง 
ท่ีจะปฏิบัติตามคำาส่ังของผู้บังคับบัญชามอบหมายหรือนโยบายของผู้บริหาร จึงควรมีการปรับปรุงบทบาทอำานาจหน้าท่ีให้เหมาะสม 
กับการปฏิบัติงาน ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และโปร่งใส ไม่ทุจริต โดยมุ่งเน้นการกระจายอำานาจหน้าที่ออกเป็นส่วนต่าง ๆ 
ท่ีจำาเป็นสำาหรับการปฏิบัติงานในแต่ละด้านอย่างท่ัวถึง โดยการกำาหนดกรอบแนวทางในการควบคุม กำากับ ดูแล และการควบคุม 
พฤติกรรมของบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามข้อกฎ ระเบียบมากขึ้น และช่วยให้การปฏิบัติงานในขั้นตอนต่าง ๆ  
เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม เพื่อประโยชน์ต่อผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานตัดสินใจได้มากขึ้น และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน 
อีกทั้งช่วยในการสร้างการเรียนรู้และปรับตัวระบบทีมร่วมกันสู่ความสำาเร็จ จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรวิชญ์ เวชกิจ  
(2556, หน้า 9) ปัจจัยท่ีทำาให้การปฏิบัติงานจะเกิดประสิทธิภาพได้น้ันคือการดำาเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยมีกฎระเบียบเป็นกรอบกำาหนดแนวทางในการปฏิบัติและมีส่วนประกอบที่เอื้ออำานวยให้งานบรรลุและเกิดประสิทธิภาพ 
ได้มากขึ้น หากงานนั้นเป็นที่สนใจต่อผู้ปฏิบัติและความสำาเร็จของงานเป็นผลให้ ผู้ปฏิบัติได้รับการยอมรับเป็นที่ไว้วางใจมากขึ้น 
หรือได้รับการยกย่องจะเป็นปัจจัยเสริมกระตุ้น ส่งผลให้การปฏิบัติงานในโอกาสต่อไปมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และเกิดประสิทธิผล 
สูงสุดต่อองค์การ อีกทั้งการควบคุม กำากับ ดูแล การบังคับบัญชาเพื่อควบควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กฎหมายและข้อบังคับการที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย แต่ต้องกำากับดูแลให้มีความเรียบร้อย โดยใช้เป็นเครื่องมือสำาคัญในการ 
ถ่ายทอดคำาสั่งการควบคุมการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fayol กล่าวว่า หลักบริหารของ Henri Fayol หรือ
อาจเรียกได้ว่าเป็นทฤษฎีองค์การที่เป็นทางการ (Theory of Formal Organization) แบ่งเป็นมีระบบของการบังคับบัญชา 
(scalar chain) บางที่เรียกว่าหลักการบังคับบัญชาตามสายงาน (scalar principles) กล่าวคือ การบังคับบัญชาจะต้อง 
เป็นไปตามหลักของเอกภาพในการบังคับบัญชาทุก ๆ คนในองค์การจะต้องรับผิดชอบต่อผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว สายการ
บังคับบัญชาจะเชื่อมโยงตั้งแต่บุคคลเบื้องบนสุดไปยังฐานตำ่าสุดขององค์การ การบังคับบัญชาจึงเปรียบได้กับรูปสามเหลี่ยม
หรือปรับปรุงอำานาจหน้าที่ให้เหมาะสมกับตำาแหน่งหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใสและไม่กระทำาการใด ๆ 
เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ด้วยอำานาจหน้าท่ีของตนเอง เห็นควรเอาใจใส่หน้าท่ีความรับผิดชอบ โดยเฉพาะส่งเสริมให้มีการปรับเปล่ียน
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พฤติกรรมให้มีความรับผิดชอบด้วยความเพียรพยายามทุ่มเทกำาลังกาย กำาลังใจในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ  ทำางานด้วยใจมีความ 
มุ่งมั่นและตระหนักถึงความรับผิดชอบที่มีคุณภาพ โดยจะต้องทำางานร่วมกันหรือการทำาเป็นทีม ในการบริหารจัดการความขัดแย้ง 
ให้เหมาะสมเพื่อแก้ปัญหาและขจัดอุปสรรคต่าง ๆ ในการทำางานระบบทีมให้มีความราบรื่นทำางานร่วมกันสู่ความสำาเร็จ 

ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิด ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก 
กรุงเทพมหานคร ถือได้ว่าเป็นองค์กรท่ีต้องการประสิทธิภาพปฏิบัติงานสูง ซ่ึงการท่ีองค์กรใดมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง 
ก็จะมีผลกำาไรท่ีสูงตามมา ฉะน้ันผลการปฏิบัติหรือการสร้างผลงานให้มีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า หรือบรรลุ 
จุดมุ่งหมายตามเป้าหมายที่วางไว้ จะต้องพิจารณาจากคุณภาพของงานต้องมีคุณภาพสูงเป็นที่ยอมรับ ปริมาณงานที่เกิดขึ้น 
ต้องเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือคาดหวังไว้ เวลาใช้ในการดำาเนินการต้องอยู่ในหลักการและมาตรฐาน และค่าใช้จ่ายต้องม ี
วิธีการบริหารให้มีค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด ส่ิงเหล่าน้ีจะต้องประกอบไปด้วยปัจจัยหลาย ๆ  ด้านด้วยกัน ซ่ึงหากองค์กรใดให้ความสำาคัญ
เกี่ยวกับปัจจัยเหล่านี้ ก็จะทำาให้องค์กรนั้นประสบความสำาเร็จอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย
 6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

  6.1.1 ผู้บริหารควรมีการจัดให้มีโครงสร้างองค์การ โดยการบังคับบัญชาจากบนลงล่างลดหล่ันเป็นข้ัน ๆ จะไม่มีการ 
ส่ังการแบบข้ามข้ันตอนในสายงานซ่ึงโครงสร้างแบบน้ีเหมาะสมสำาหรับองค์การต่าง  ๆ   การวางแผนนโยบายองค์การควรดำาเนินการ 
วางแผนนโยบายในระยะยาวในระดับกลยุทธ์ โดยมีเป้าหมายเพ่ือเช่ือมโยงการบริหารและการปฏิบัติการ        ภายในองค์การให้เข้ากับ 
สภาวะแวดล้อมปกติ แนวทางปฏิบัติและการตัดสินใจวินิจฉัยสั่งการภายในหน่วยงานโดยการกำาหนดแผนการปฏิบัติราชการ
หรือวิธีการปฏิบัติ และเพื่อสำาหรับเป็นแนวทางของการทำางานในปัจจุบันและอนาคต

  6.1.2 ควรมีการบูรณาการกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเข้ามาสนับสนุนส่งเสริมในด้านการอบรมบุคลากรเก่ียวกับ 
การปรับปรุงการทำางานยกระดับการบริหารจัดการและเครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหม่สามารถยกระดับมาตรฐาน 
การทำางานรองรับการพัฒนาระบบราชการของกรุงเทพมหานคร

 6.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
    การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งทำาให้ได้ข้อมูลการศึกษาเชิงลึก แต่ยังขาดข้อมูลแนวกว้าง 

การวิจัยในคร้ังต่อไป จึงแนะนำาให้ทำาการวิจัยเชิงสำารวจร่วมด้วย และเพ่ือให้ผลการวิจัยสามารถนำาไปใช้ประโยชน์ในทุกภาคส่วน 
ได้ในอนาคตจึงควรทำาการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานในตำาแหน่งอื่น ๆ  เพื่อนำาผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงพัฒนา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมไปถึงการนำาผลการวิจัยมาพิจารณาเป็นแนวทางในการ 
บริหารทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงานต่าง ๆ และประการสุดท้ายสามารถนำาผลการศึกษาไปใช้เพื่อเป็นฐานข้อมูล เพื่อประโยชน ์
ทางการศึกษาสำาหรับผู้ที่สนใจที่ต้องการศึกษา
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