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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรฝ่ายเทศกิจ สำานักงานเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาจำานวน 50 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ประกอบการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25 ถึง 40 ปี สำาเร็จการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ 15,001-20,000 

บาท ปฏิบัติงานเป็นเวลา 6 ถึง 10 ปี

 2. ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน เจ้าหน้าที่ ฝ่ายเทศกิจ สำานักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก  

(�̄ = 4.08, SD = .674) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำาดับจากมากไปน้อยได้ดังต่อไปนี้ ด้านพฤติกรรม (�̄ = 4.12,  

SD = .685) ด้านการรับรู้ (�̄ = 4.12, SD = .743) ด้านความรู้สึก (�̄ = 4.01, SD = .686)

 3. ข้อเสนอแนะให้มีการวิจัยในครั้งต่อไปเพิ่มเติมดังนี้ ควรวิจัยเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการสร้างความเชื่อมั่น

ในการเตบิโตในองคก์ร และควรศกึษาตอ่ยอดเกีย่วกับปจัจยัทีม่ผีลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รในทศันคตขิองบคุลากรเพือ่ให้ทราบ

ความตอ้งการของบคุลากรได้อยา่งลกึซึง้อนัจะสง่ผลใหเ้สรมิสรา้งความผกูพนัตอ่องค์กรทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของบคุลากร 

คำาสำาคัญ: ความผูกพัน; องค์กร; ฝ่ายเทศกิจ



50

วารสารรามคำาแหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 6 No. 3 September - December 2023

ISSN 2672-9822 (Online)

Abstract

   The study aims to study Commitment of Personnel in Sub-division of Law Enforcement, Din Daeng 

Sub-district Bangkok Metropolitan Administration. The researchers collected 50 samples of the survey. The 

questionnaire was used for data collecting, analyzed by using frequency, percentage, mean and Standard 

Deviation. Findings showed that:

 1. Most of the respondents were males, aged 25 to 40, with a bachelor’s degree, income of 15,001 

- 20,000 baht, and duration of work 6 to 10 years

 2. Organizational Commitment of Personnel in Subdivision of Law Enforcement, Din Daeng District 

Bangkok Metropolitan Administration was at high level (�̄ = 4.08, SD = .674) When considering each aspect 

in descending order (1) Behavioral (�̄ = 4.12, SD = .685); (2) Cognitive (�̄ = 4.12, SD = .763); (3) Affective  

(�̄ = 4.01, SD = .686)

 3. The recommendations for further research are as follows: Research on the problems and obstacles 

of building confidence in the organization and should be further investigated on factors affecting organizational 

commitment in the attitude of the personnel to know the needs of the personnel, which will enhance 

organizational commitment to the needs of the personnel.

Keywords:   Commitment; Organization; Subdivision of Law Enforcement

1. บทนำา

ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ มีการปรับโครงสร้างองค์กร รูปแบบการบริหาร ปรับเปลี่ยนนโยบายให้สอดคล้องและทันต่อสถานการณ์

การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน การบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้นจึงเป็น 

สิง่สำาคญัอยา่งยิง่ ปจัจัยหลายอยา่งสง่ผลต่อการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ร และการบรหิารทรพัยากรมนษุยส์ง่ผลต่อความ

สำาเรจ็ขององคก์ร จะเหน็ไดว้า่องคก์รตอ้งการทรัพยากรมนษุยท์ีป่ฏบิตังิานใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ความสามารถและศกัยภาพทีม่ ี

ขณะเดยีวกนับุคลากรตอ้งปฏบัิตงิานอยา่งถกูตอ้งตามขัน้ตอน ภารกจิ และเปา้หมายขององคก์ร พรอ้มทัง้ได้รบัผลตอบแทนและ

สวสัดกิารทีพ่งึพอใจ เมือ่องคก์รและบคุลากรตา่งตอ้งพึง่พากนั ผูบ้รหิารตอ้งมแีนวทางในการรกัษาบคุลากรทีม่คีณุภาพใหค้งอยู่

กับองค์กร การสร้างความผูกพันต่อองค์กรจึงเป็นสิ่งสำาคัญ

ความผูกพันของบุคลากรเป็นทัศนคติของบุคลากร ทั้งที่แสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก การรับรู้ และการเรียนรู้ 

ของพนักงานที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ และความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กรบุคลากร ที่มีความผูกพันต่อองค์กร 

จะมีพฤติกรรมการตระหนักถึงความสำาคัญและมีแรงบันดาลใจต่อบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของตนที่มีต่อพฤติกรรม 

การทำางานในเชิงพัฒนา และจะมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซ่ึงช่วยทำาให้เกิดความร่วมคิด ร่วมใจ และความร่วมมือ ซ่ึงกันและกัน 

เพื่อการสร้างสรรค์ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการทำางาน โดยส่งผลต่อผลิตภาพและคุณภาพขององค์กรบุคลากรทุก

สว่นในองคก์รมบีทบาทหนา้ทีใ่นการสรา้งพฒันาและรกัษาสมัพนัธภาพท่ีดซ่ึีงกันและกนั เพือ่สรา้งสรรคค์วามผกูพนัของพนกังาน 

ให้มีต่อองค์กร ธิตานันท์ พงศ์ละไม (2560) ให้คำานิยามถึงการสร้างความผูกพันของบุคลากร (employee engagement)  

ว่าเปน็วธิกีารหน่ึงทีช่ว่ยทำาใหบ้คุลากรเกดิความผกูพนักบัองคก์ร การแสดงออกถึงความสมัพนัธท์ีม่ตีอ่องค์กร การแสดงถึงความ
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เชือ่มัน่อยา่งแรงกลา้ทีย่อมรบัเปา้หมายและคา่นยิมองคก์ร เตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพือ่ทำาประโยชนก์บัองคก์ร 

และปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร ทุ่มเททุกความสามารถของตนอย่างเต็มที่ โดยอุทิศ 

แรงกายแรงใจในการทำางาน มคีวามจงรกัภกัดี และมีความต้องการทีจ่ะปฏบัิตงิานกับองคก์รนีต้ลอดไป แตค่วามผกูพนัตอ่องคก์ร

ของบคุลากรสามารถเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ถา้หากเราไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของบคุลากรไดต้ามความตอ้งการ

ด้วยปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ บรรยากาศในองค์กร ความปลอดภัยในสถานที่ทำางาน ส่ิงอำานวยความสะดวกและเครื่องมืออุปกรณ์ 

ในการทำางาน หรือสภาพแวดล้อมทางกายภาพในสถานที่ทำางาน เงินเดือนผลตอบแทน รวมทั้งสวัสดิการต่าง ๆ  ที่บุคลากรได้รับ  

และการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ หากไม่เป็นที่พอใจของบุคลากรในการทำางาน อาจส่งผลให้เกิดพฤติกรรมองค์กร 

ท่ีไมพึ่งประสงค ์ไดแ้ก ่การขาดงาน การไมต่รงตอ่เวลาในการทำางาน การมปีญัหาภายในองคก์ร การโยกยา้ย และลาออก เปน็ตน้ 

ฉะนัน้การดแูลทกุขส์ขุของบคุลากรจะเปน็อกีหน่ึงเกราะป้องกันองคก์รใหด้ำาเนนิงานไดอ้ย่างราบร่ืนและยัง่ยนื เพราะเม่ือพนกังาน

อยูใ่นองคก์รอย่างมคีวามสขุ กพ็รอ้มใหค้วามรว่มแรงรว่มใจท่ีจะเป็นกำาลงัสำาคญัในการนำาพาใหอ้งคก์รฝา่ฟนัปัญหาตา่ง ๆ  องคก์ร

จึงไม่ควรละเลยที่จะเรียนรู้  กลยุทธ์ด้านความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร เพื่อให้สามารถได้ใจบุคลากรได้อย่างแท้จริง

 เจ้าหน้าที่เทศกิจ สำานักงานเขตทุ่งครุ มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการควบคุม ดูแล ตรวจตราและบังคับการให้เป็น 

ไปตามกฎหมายท่ีอยู่ในอำานาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร กฎหมายอ่ืนที่กำาหนดให้เป็นหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร และ 

ข้อบัญญัติของกรุงเทพมหานคร การบังคับในส่วนคดีแพ่ง รวมท้ังการปฏิบัติงานด้านการดูแล ให้บริการและสนับสนุนการดำาเนินงาน

ตามนโยบายของผู้บริหารและปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่ท่ีเก่ียวข้อง อย่างไรก็ตามปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของ

พนักงานเทศกิจ สำานักงานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร พบว่า เจ้าหน้าที่ขาดประสบการณ์ในการทำางาน การปฏิบัติงานไม่ค่อย

ต่อเนื่อง ส่วนมากงานค่อนข้างด่วนและเป็นงานเฉพาะหน้า เจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอกับการปฏิบัติงาน ข้ันตอนและกระบวนการ 

ไม่ชัดเจน ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานซึ่งในบางครั้งค่าตอบแทนล่วงเวลาไม่มีทำาให้เจ้าหน้าที่ไม่มีความพึงพอใจในงานท่ีทำา 

ดังนั้น แนวทางในการมอบหมายงานต้องมีความชัดเจน ในกระบวนการขั้นตอน เพิ่มแรงจูงใจให้กับเจ้าหน้าที่ เช่น ค่าล่วงเวลา 

โบนัส เพื่อให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรักความผูกพันกับองค์กร

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา “ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรฝ่ายเทศกิจ สำานักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร” 

เพือ่ใหท้ราบถงึระดบัความผกูพนัของบคุลากร โดยผลทีไ่ดจ้ากการศึกษาในครัง้นี ้จะสามารถใชข้้อมูลเปน็แนวทางในการบรหิาร

งานด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือสร้างสรรค์นโยบายที่จะก่อให้เกิดความผูกพันอันดีระหว่างบุคลากรกับองค์กรสร้างแรงจูงใจ 

ใหบ้คุลากรสามารถทำางานได้อยา่งเต็มศักยภาพ ส่งเสริมใหเ้กดิการทำางานทีมี่คณุภาพไดทั้นในระยะเวลาและแนวทางทีส่อดคล้อง

กับเป้าหมายขององค์กร

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรฝ่ายเทศกิจ สำานักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยั เรือ่ง “ความผกูพนัตอ่องคก์รของบคุลากรฝา่ยเทศกิจ 

สำานักงานเขตดินแดง กรงุเทพมหานคร” ผูว้จัิยได้นำาแนวคดิของ International Survey Research (อา้งถึงใน  พรทิพย ์ไชยฤกษ,์ 

2555) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการรับรู้ (2) ด้านความรู้สึก และ (3) ด้านพฤติกรรม นำามาใช้เป็นแนวคิดในการวิจัย
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4. วิธีดำาเนินการวิจัย

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ศึกษาจากประชากรคือเจ้าหน้าท่ีเทศกิจประจำาสำานักงานเขตดินแดง ท้ังหมดจำานวน 50 คน 

อาศัยกระบวนการและวิธีการของการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative) โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงใช้ความรู้ 

ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมเป็นแนวทางในการสร้างคำาถามในแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนในการดำาเนินการ ดังนี้ ในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัทำาการเกบ็ขอ้มลู โดยการออกไปแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองภายในฝา่ยเทศกจิ สำานกังานเขตดนิแดง 

จากนั้นนำาข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร และข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ และสรุปประเด็นคำาถามและคำาตอบ  

ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจากประชากรทีศ่กึษา คอื พนกังาน เจา้หนา้ที ่ฝา่ยเทศกจิ สำานกังานเขตดนิแดง กรงุเทพมหานคร ทัง้หมด

จำานวน 50 คน (สำานักงานเขตดินแดง, 2565)

 4.1  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทาง โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

      ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา 

(4) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ (5) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานโดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดชนิดเลือกตอบ (check list) 

ซึ่งเป็นการวัดข้อมูลประเภทมาตรานามบัญญัติ (nominal scale) และเรียงลำาดับ (ordinal scale)

     ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรฝ่ายเทศกิจ สำานักงานเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานครประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการรับรู้ (2) ด้านความรู้สึก และ (3) ด้านพฤติกรรม โดยมีลักษณะคำาถาม

แบบปลายปิดจำานวน 15 ข้อ

 4.2 วิธีดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

      ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้อาศัยกระบวนการและวิธีการของการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative) โดยใช้แบบสอบถาม 

(questionnaire) ซึ่งใช้ความรู้ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมเป็นแนวทางในการสร้างคำาถามในแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอน 

ในการดำาเนินการ ดังนี้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยทำาการเก็บข้อมูล โดยการออกไปแจกแบบสอบถามด้วยตนเองภายใน

ฝ่ายเทศกิจ สำานักงานเขตดินแดง จากนั้นนำาข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร และข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์  

และสรุปประเด็นคำาถามและคำาตอบที่ได้จากแบบสอบถาม

 4.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

       ตัวแปรอิสระได้แก่ 

          4.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน และ (5) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

      4.3.2 ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรฝ่ายเทศกิจ สำานักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย     

3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการรับรู้ (2) ด้านความรู้สึก และ (3) ด้านพฤติกรรม

      ตัวแปรตาม ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรฝ่ายเทศกิจ สำานักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร

 4.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

      สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) หาค่าสถิติพื้นฐาน 

ไดแ้ก ่ความถี ่(frequency) และรอ้ยละ (percentage) หาคา่เฉลีย่ () และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-- SD) 

เพื่ออธิบายข้อมูลระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรฝ่ายเทศกิจ สำานักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร
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4.5 ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย

                    

        ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม

 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

  

 ปัจจัยเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 

1. ด้านการรับรู้

2. ด้านความรู้สึก 

3. ด้านพฤติกรรม

5. ผลการวิจัย 

 5.1  ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจัยสว่นบคุคล ของผูต้อบแบบสอบถาม จำานวน 50 คน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ปน็เพศชาย 

จำานวน 41 คน คดิเปน็รอ้ยละ 82.0 รองลงมา คอื เพศหญงิ จำานวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 ม ีอาย ุ25 ถึง 40 ปี จำานวน 27 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมา คือ อายุ 41 ถึง 50 ปี จำานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 และอายุมากกว่า 50 ปี จำานวน 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.0 สำาเร็จการศึกษาปริญญาตรี จำานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 รองลงมา คือ สำาเร็จการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

จำานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 มีรายได้ 15,001-20,000 บาท จำานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมา คือ  

มีรายได้ 20,001-30,000 บาท จำานวน  11 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 รองลงมา คือ มีรายได้ 9,001-15,000 บาท จำานวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.0 และรองลงมา คือ 30,001-50,000 บาท จำานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ปฏิบัติงานเป็นเวลา 6 ถึง 10 ป ี

จำานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมา คือ 1 ถึง 5 ปี จำานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 รองลงมาคือ 11 ถึง 15 ปี 

จำานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 รองลงมา คือ 16 ถึง 20 จำานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 รองลงมา คือ ตำ่ากว่า 1 ปี จำานวน 

4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และรองลงมา คือ มากกว่า 20 ปี จำานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0   

  5.2  ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน เจ้าหน้าท่ี ฝ่ายเทศกิจ สำานักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก  

(�̄ = 4.08, SD = .674) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำาดับจากมากไปน้อยได้ดังต่อไปนี้  ดังตาราง 1

  

 ปัจจัยเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 

ความผูกพันต่อองค์กร

ของบุคลากรฝ่ายเทศกิจ สำานักงานเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร
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ตาราง 1  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน เจ้าหน้าท่ี ฝ่ายเทศกิจสำานักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครในภาพรวม

ลำาดับที่
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรฝ่ายเทศกิจ 

สำานักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร

ระดับความผูกพัน

SD แปลผล

1. ด้านการรับรู้ 4.12 .743 มาก

2. ด้านความรู้สึก 4.01 .686 มาก

3. ด้านพฤติกรรม 4.12 .685 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.08 .674 มาก
 

  จากตาราง 1 ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรฝ่ายเทศกิจ สำานักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานครในภาพรวม  

อยู่ในระดับมาก (�̄ = 4.08, SD = .674) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำาดับจากมากไปน้อยได้ดังต่อไปนี้ ด้านพฤติกรรม 

(�̄ = 4.12, SD = .685) ด้านการรับรู้ (�̄ = 4.12, SD = .743) ด้านความรู้สึก (�̄ = 4.01, SD = .686)  

6. อภิปรายผล

 การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบการวิเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยจะอธิบาย 

ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

 ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรฝ่ายเทศกิจ สำานักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้ เนื่องจากพนักงาน เจ้าหน้าที่ ฝ่ายเทศกิจ สำานักงานเขตดินแดง มีความภาคภูมิใจและต้องการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  

และมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรทำาให้พฤติกรรมที่ปฏิบัติต่อองค์กรกลายเป็นสิ่งที่ดีด้วย สอดคล้องกับแนวความคิดของ ณัฏฐพันธ์ 

เขจรนันทน์ (2551) ทัศนคติที่สะท้อนความเกี่ยวข้องระหว่างบุคคลกับองค์การ ซึ่งยินดีที่จะมีส่วนร่วมเป็นสมาชิก และไม่เต็มใจ

ที่จะจากองค์การไป โดยนักวิชาการได้อธิบายความผูกพันระหว่างบุคคลและองค์การจาก 2 มุมมอง คือ 

 1. ความผูกพันอย่างต่อเน่ือง (continuance commitment) หรือท่ีเรียกว่า Side-Bets Orientation พนักงานมีแนวโน้ม

จะอยู่กับองค์การ เนื่องจากเขาไม่สามารถจะออกไปได้ ตัวอย่างเช่น เขาอาจจะสูญเสียเวลา แรงพยายาม ประโยชน์ที่จะได้รับ  

ถ้าเขาออกจากองค์การไป

 2. ความสอดคล้องของเป้าหมายระหว่างบุคคลและองค์การ (individual-organization goal congruence 

orientation) หรือที่เรียกว่า มโนทัศน์ที่บุคคลพร้อมที่จะยอมรับ (affective commitment) และปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย

ของตนและองคก์าร ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกนัโดยบคุคลจะยงัคงปฏบิตังิานรว่มกบัองคก์ารเนือ่งจากปจัจยัสำาคญั 3 ประการ ไดแ้ก ่

(1) มีความเชื่อในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (2) มีความพร้อมที่จะทุ่มเททำางานในนามขององค์การ และ (3) ความตั้งใจ 

จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ สอดคล้องกับแนวความคิดของ ธนวินท์ ทับสวัสดิ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง “ความผูกพัน 

ตอ่องคก์ารของเจา้หนา้ทีศ่นูยส์นบัสนนุและบริการอปุกรณไ์ปรษณยี ์บรษิทัไปรษณยีไ์ทย จำากดั” โดยผลการวจัิย พบวา่ ลกัษณะ

งานทีป่ฏบิตัโิดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก อนัดับแรกคอื ดา้นงานทีม่โีอกาสปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ืน่ รองลงมาคอื ดา้นความมเีอกลกัษณ์

ของงาน ในส่วนประสบการณ์ในงานที่ปฏิบัติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อันดับแรกคือ ด้านความรู้สึกว่าตนมีความสำาคัญ 

ต่อองค์การรองลงมาคือ ด้านความหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ ในส่วนความผูกพันต่อองค์การ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก อันดับแรกคือ ด้านความเต็มใจทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ รองลงมาคือด้านความต้องการที่จะดำารงความเป็น

สมาชิกในองค์การ
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 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรฝ่ายเทศกิจ สำานักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

เป็นรายด้านสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้

 1. ดา้นการรบัรู ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี ้เนือ่งจากการทำางานของพนกังาน เจา้หนา้ที ่ฝ่ายเทศกจิ สำานกังาน

เขตดินแดง ไดร้บัการยอมรบัเจ้าหน้าทีมี่ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีและมกีารวางแนวทางการพฒันาองคก์ร สอดคลอ้งกบั อนนัต ์

สงัเกตใจ (2559) ไดศ้กึษาเรือ่ง “ความผกูพนัตอ่องคก์รของพยาบาลโรงพยาบาลธญัญารกัษแ์มฮ่อ่งสอน” โดยผลการวจิยั พบวา่ 

กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับสูง โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรวม มีค่าเท่ากับ 3.97 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

มีค่าเท่ากับ 0.44 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับความผูกพันองค์กรจากมากไปหาน้อยตามลำาดับ ดังนี้ พยาบาลต้องการให้

ผู้อื่นทราบว่า ทำางานในโรงพยาบาลนี้เพราะโรงพยาบาลมักได้รับการวิพากษ์วิจารณ์ในทางดีเฉลี่ยรวม มีค่าเท่ากับ 4.45

 2. ด้านความรู้สึก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากพนักงาน เจ้าหน้าที่ ฝ่ายเทศกิจ สำานักงานเขตดินแดง  

มีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน และมีความเต็มใจที่จะพัฒนาองค์กรให้ดี สอดคล้องกับ ธนวินท์ ทับสวัสดิ์ (2562) ได้ศึกษา

เร่ือง “ความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ศูนย์สนับสนุนและบริการอุปกรณ์ไปรษณีย์ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำากัด” โดย 

ผลการวิจัย พบว่า ลักษณะงานที่ปฏิบัติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือ ด้านงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น  

รองลงมา คือ ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน ในส่วนประสบการณ์ในงานที่ปฏิบัติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อันดับแรก 

คือ ด้านความรู้สึกว่าตนมีความสำาคัญต่อองค์การ รองลงมา คือ ด้านความหวังท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์การ ในส่วนความผูกพัน

ตอ่องคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก อนัดับแรก คอื ดา้นความเตม็ใจทุม่เทความพยายามอยา่งเตม็ที ่รองลงมา คอื ดา้นความ 

ต้องการที่จะดำารงความเป็นสมาชิกในองค์การ 

 3. ด้านพฤติกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากพนักงาน เจ้าหน้าที่ ฝ่ายเทศกิจ สำานักงานเขตดินแดง  

มีความอยากเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยรักษาภาพลักษณ์ขององค์กรให้เป็นที่ยอมรับ สอดคล้องกับ พรทิพย์ ไชยฤกษ์ (2555) ได้ศึกษา

เรื่อง “ความผูกพันต่อองค์กรและพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน)” โดย

ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) มีระดับความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด 

ด้วยค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 โดยมีความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึกด้านพฤติกรรม และด้านการรับรู้ ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.36 4.21 และ 4.19 ตามลำาดับ และบุคลากรสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) มีระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค ์

อยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 โดยมีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการแสวงหาโอกาสด้านความคิดริเริ่ม ด้านผู้นำา

ทางความคิด และด้านการประยุกต์ใช้ ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 4.12 4.01 และ 3.90 ตามลำาดับ สำาหรับปัจจัยความผูกพัน 

ต่อองค์กร ด้านการรับรู้และด้านพฤติกรรม มีผลกระทบต่อปัจจัยพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการแสวงหาโอกาสด้านความคิดริเร่ิม 

ด้านผู้นำาทางความคิด และด้านการประยุกต์ใช้ โดยความผูกพันต่อองค์กรด้านการรับรู้ของบุคลากรมีผลกระทบต่อพฤติกรรม 

เชิงสร้างสรรค์ด้านการประยุกต์ใช้มากที่สุด (ß = 0.527) และมีผลกระทบต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการแสวงหาโอกาส 

นอ้ยทีส่ดุ (ß = 0.339) ความผกูพันต่อองค์กรด้านพฤตกิรรมของบุคลากรมผีลกระทบตอ่พฤตกิรรมเชิงสรา้งสรรคด์า้นการแสวงหา

โอกาสมากที่สุด (ß = 0.417) และมีผลกระทบต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการประยุกต์ใช้น้อยที่สุด (ß = 0.246) สำาหรับ

ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึกไม่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์โดยรวมและด้านอื่น ๆ  ของบุคลากรสถาบันวิจัย

แสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน)
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7. ข้อเสนอแนะ

 7.1  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

      7.1.1 ควรมกีารศกึษาถงึความสมัพนัธข์องระยะเวลาปฏบิตังิานตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รของบคุลากรฝา่ยเทศกจิ  

สำานักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร

       7.1.2 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเลื่อนตำาแหน่งงานของบุคลากรในองค์กร

 7.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

       จากการศึกษาในครั้งนี้ได้ศึกษาเรื่อง “ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรฝ่ายเทศกิจ สำานักงานเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร” เพื่อให้เกิดผลดียิ่งขึ้นจึงขอเสนอแนะให้มีการวิจัยในครั้งต่อไปเพิ่มเติม ดังนี้ 

       7.2.1 ควรวิจัยเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการสร้างความเชื่อมั่นในการเติบโตในองค์กร

       7.2.2 ควรศึกษาต่อยอดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในทัศนคติของบุคลากรเพื่อให้ทราบความ

ต้องการของบุคลากรได้อย่างลึกซึ้งอันจะส่งผลให้เสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรที่เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากร
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