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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้าของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง และ (2) เปรียบเทียบระดับความเครียด ความวิตกกังวล และ

ภาวะซึมเศร้า ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง จำาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดย

ทำาการศึกษากับตัวอย่างจำานวน 240 คน ซึ่งได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนพหุสองทาง ผลการวิจัย พบว่า (1) นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง  

มีระดับความเครียดในระดับปกติ ส่วนระดับความวิตกกังวลและภาวะซึมเศร้าอยู่ในระดับตำ่า (2) ระดับความเครียด  

ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้า ของนักศึกษาเพศชายและหญิงไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ ทางสถิติ (p>.05)  

แตพ่บความแตกตา่งของระดบัความเครยีด ความวิตกกังวล และภาวะซมึเศรา้จากระดบัชัน้ปขีองนกัศกึษาอยา่งมนียัสำาคญัทาง

สถิติ (p<.05)

คำาสำาคัญ: ความเครียด; ความวิตกกังวล; ภาวะซึมเศร้า



34

วารสารรามคำาแหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 6 No. 3 September - December 2023

ISSN 2672-9822 (Online)

Abstract
 The purposes of this study were to (1) study level of stress, anxiety, and depression of undergraduate 
students at faculty of education, Ramkhamhaeng University, and (2) compare level of stress, anxiety and  
depression of undergraduate students at faculty of education, Ramkhamhaeng University classified by per-
sonal factors. The study was conducted with the sample of 240 students, obtained by stratified random 
sampling. The data was analyzed by two-way MANOVA. The research results showed (1) The undergraduate 
students at faculty of education Ramkhamhaeng University have a normal level of stress, and the levels 
of anxiety and depression were mild. (2) The level of stress, anxiety, and depression of male and female 
students were not significantly different (p>.05), but there was a difference in stress, anxiety, and depression 
level from the student’s year level were statistically significant (p<.05).

Keywords:  Stress; Anxiety; Depression

1. บทนำา
 สังคมโลกในปัจจุบันถือว่าอยู่ในยุคการหยุดชะงักสองต่อ (double disruption) อันเนื่องมาจากสถานการณ์  
การระบาดของโรคโควิด-19 (coronavirus disease starting in 2019: COVID-19) ซึ่งได้รับการประกาศจากองค์การ
อนามัยโลกเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2563 และอิทธิพลจากการที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทและเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตประจำาวัน 
ของมนุษย์ยิ่งขึ้น มีผลทำาให้มนุษย์ทั่วโลกต้องเปลี่ยนวิถีการใช้ชีวิต การทำางาน การเว้นระยะห่าง และอีกหลายพฤติกรรม 
รวมถึงการจัดการศึกษาที่ปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้ การสอน และการประเมินผลจากในห้องเรียนไปสู่ชั้นเรียนออนไลน์ 
อย่างสมบูรณ์ (Tawafak et al., 2021)

เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในยุคการหยุดชะงักสองต่ออันเนื่องมาจากสถานการณ์การระบาดของ 
โรคโควิด-19 ให้เกิดประสิทธิภาพกับผู้เรียน จึงจำาเป็นต้องใช้อุปกรณ์ในการรับส่งข้อมูล (คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต โทรศัพท์
มือถือ) สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่เสถียร ซอฟต์แวร์ และแหล่งการเรียนรู้แบบเปิดในช้ันเรียนออนไลน์ (Tarkar, 2020) 
นอกจากนี้ยังรวมถึงเนื้อหา ผู้สอน และสิ่งสำาคัญที่สุดก็คือตัวผู้เรียน ซ่ึงจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการหยุดชะงัก 
สองต่อไม่ว่าจะเป็นโรคโควิด-19 และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการเรียนการสอนมาเป็นแบบออนไลน์ ล้วนส่งผลกระทบ
ต่อตัวผู้เรียนทั้งด้านร่างกายและจิตใจ เช่น การเกิดความเครียด (Banna et al., 2020; Fawaz & Samaha, 2021; Grit-
senko et al., 2020; Husky et al., 2020; Raj & Fatima, 2020; Ramij & Sultana, 2020; Shevlin et al., 2020; Zhan 
et al., 2021) ความวิตกกังวล (Banna et al., 2020; Fawaz & Samaha, 2021; Husky et al., 2020; Islam et al., 
2020; Ramij & Sultana, 2020; Shevlin et al., 2020; Zhan et al., 2021) และภาวะซึมเศร้า (Banna et al., 2020; 
Fawaz & Samaha, 2021; Gritsenko et al., 2020; Islam et al., 2020; Shevlin et al., 2020; Zhan et al., 2021)  
ซ่ึงความเครียดในระดับตำ่าจะช่วยกระตุ้นบุคคลในการกระทำาส่ิงต่าง ๆ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำางาน การแก้ปัญหา 
แต่ถ้าหากความเครียดอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูงเป็นระยะเวลายาวนานจะก่อให้เกิดผลเสียต่อบุคคล กรมสุขภาพจิต, 
2541; ชูทิตย์ ปานปรีชา, 2529; Janis) ส่วนบุคคลท่ีมีความวิตกกังวลในระดับท่ีพอเหมาะจะทำาให้บุคคลเกิดการปฏิบัติงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ แต่ถ้าอยู่ในระดับที่มากเกินไปจะทำาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย อารมณ์ ความคิด ความจำา 
และการรับรู้ ก่อให้เกิดความไม่สบายใจและรบกวนการดำาเนินชีวิตประจำาวัน โดยอาการดังกล่าวอาจพัฒนาเป็น 
กลุ่มอาการวิตกกังวล (Anton, 2009; Joshson, 1986 และ Levitt, 1976 อ้างถึงใน สุณัฐฐา สุนทรวิภาต, 2560; Spielberger, 
1966; อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, 2554) และถ้าบุคคลมีภาวะซึมเศร้าอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับรุนแรงจะก่อให้เกิด 
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ผลเสียต่อบุคคล ซึ่งอาจถึงขั้นของการทำาร้ายตนเอง (Beck, 1967) ซึ่งหากตกอยู่ในสภาวะเชิงลบในระดับที่ส่งผลเสียดังกล่าว 
เป็นระยะเวลานานจะนำาไปสู่โรคร้ายแรงทางจิตได้ (Zhan et al., 2021)  

ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นอาจารย์ผู้สอนของคณะศึกษาศาสตร์ ซ่ึงมีส่วนสำาคัญในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิตบัณฑิตและ
บุคลากรทางการศึกษา จึงมีความสนใจที่จะ (1) ศึกษาระดับความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้าของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง และ (2) เปรียบเทียบระดับความเครียด ความวิตกกังวล  
และภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง โดยจำาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
เพื่อให้ได้ผลการวิจัยและข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานเกี่ยวกับระดับความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้าของ 
นักศึกษา ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางกำาหนดนโยบายของผู้บริหาร และพัฒนาเทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอนของคณาจารย์  
เพื่อลดความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้า ทั้งในด้านการเรียนและการดำาเนินชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหงต่อไป

2. ทบทวนวรรณกรรม
 การศึกษาระดับความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลัยรามคำาแหง ในยคุการหยดุชะงักสองตอ่ ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในการทำาวจิยัครัง้
นี้ เพื่อกำาหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยได้ศึกษาหัวข้อเรื่องตามลำาดับ ดังนี้
 2.1 ความเครียด (stress)

      ความเครียด หมายถึง สภาวะทางร่างกายหรือจิตใจที่บุคคลตอบสนองการรับรู้ถึงการคุกคามของส่ิงเร้า 
ที่เผชิญ ทำาให้เกิดความกดดัน วิตกกังวล ไม่สบายใจ ไม่พอใจ ก่อให้เกิดความแปรปรวนทั้งทางร่างกายและจิตใจ (Lazarus & 
Folk, 1984; Roger, 1984 อ้างถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2541; Selye, 1956; กรมสุขภาพจิต, 2549; ชูทิตย์ ปานปรีชา, 2529;  
อรุณ หงส์ทอง, 2530) มีสาเหตุมาจากการเปล่ียนแปลงของ 1) ร่างกาย เช่น ความเจ็บป่วย ภาวะทุพโภชนา การติดสารเสพติด 
เป็นต้น 2) จิตใจ เช่น สภาวะอารมณ์ทางลบ พ้ืนฐานบุคลิกภาพ เป็นต้น และ 3) สภาพแวดล้อมภายนอกที่เข้ามากระทบ  
เช่น การเปลี่ยนแปลงในชีวิตทั้งด้านการเรียน การงาน ภัยอันตราย โรคระบาด เศรษฐกิจที่ตกตำ่า การสูญเสียส่ิงที่รัก  
เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดความแปรปรวนทั้งทางร่างกายและจิตใจของบุคคล (กรมสุภาพจิต, 2549; ชูทิตย์ ปานปรีชา, 2529) 
สามารถจำาแนกประเภทได้ 2 แบบ 1) หากจำาแนกตามลักษณะของความเครียดจะแบ่งได้ 2 ประเภท คือ ความเครียดทางบวก 
ที่จะช่วยให้สามารถเอาชนะอุปสรรคในการทำางานได้ และความเครียดทางลบที่จะก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพทั้งด้านร่างกาย
และจิตใจได้ และ 2) หากจำาแนกตามลักษณะของการเกิดจะแบ่งได้ 2 ประเภทเช่นกัน คือ ความเครียดทางร่างกายที่ม ี
ทั้งแบบเฉียบพลันที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสั้น ๆ และแบบต่อเนื่องที่จะสะสมเพิ่มมากขึ้นในระยะเวลานาน และความเครียด 
ทางจิตใจที่จะเกิดการตอบโต้ในทันทีเมื่อบุคคลคิดว่าเกิดอันตรายข้ึน (Miller and Keane, 1972; Selye, 1956) ซ่ึงแบ่งได้  
3 ระดับ โดยความเครียดระดับตำ่าจะช่วยกระตุ้นบุคคลในการกระทำาสิ่งต่าง ๆ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทำางาน 
การแก้ปัญหา แต่ถ้าหากความเครียดอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูงเป็นระยะเวลายาวนานจะก่อให้เกิดผลเสียต่อบุคคล  
(Janis, 1952; ชูทิตย์ ปานปรีชา, 2529)
 2.2 ความวิตกกังวล (anxiety)

     ความวิตกกังวล หมายถึง สภาวะอารมณ์หวาดหวั่น ไม่สบายใจ อันเนื่องมาจากการถูกคุกคามความมั่นคง
ปลอดภัยของบุคคล ซึ่งอาจเป็นเหตุการณ์ที่กำาลังเผชิญอยู่หรือเกิดจากการคาดการล่วงหน้า (Anton, 2009; Jampawal, 
2018; Lader & Marks, 1971; Spielberger, 1966) มีสาเหตุมาจากความกลัวต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีกระทบต่อร่างกาย  
จิตใจ หน้าที่ รวมถึงสภาพแวดล้อมรอบตัวบุคคล (Priest, 1983; Spielberger, 1983; ชูทิตย์ ปานปรีชา, 2524; ปาหนัน  
บุญหลง, 2528) ซ่ึงสามารถแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่ 1) ความวิตกกังวลขณะเผชิญ ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือมีสถานการณ์มากระทบบุคคล 
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ในขณะนั้น โดยสังเกตได้จากลักษณะพฤติกรรมที่ตอบโต้ และ 2) ความวิตกกังวลแฝง ซึ่งเป็นลักษณะประจำาตัวหรือ
บุคลิกภาพของบุคคล โดยไม่ปรากฏออกมาในลักษณะของพฤติกรรมโดยตรง แต่จะเพิ่มความรุนแรงและความเร็วในการ 
เกิดความวิตกกังวลขณะเผชิญ (Gordon, 1987; Spielberger et al., 1983) ความวิตกกังวลมี 4 ระดับ ซึ่งความวิตกกังวล 
ระดับตำ่าจะช่วยกระตุ้นบุคคลให้เกิดความต่ืนตัว กระตือรือร้น เกิดความคิดสร้างสรรค์ เรียนรู้และสามารถแก้ปัญหาได้ดี  
แต่ถ้าหากความวิตกกังวลอยู่ในระดับสูงถึงระดับรุนแรงจะก่อให้เกิดผลเสียทำาให้บุคคลไม่สามารถเรียนรู้และแก้ปัญหาได้  
(Joshson, 1986 และ Levitt, 1976 อ้างถึงใน สุณัฐฐา สุนทรวิภาต, 2560)
 2.3 ภาวะซึมเศร้า (depression)

      ภาวะซึมเศร้า หมายถึง สภาวะทางจิตที่เศร้าหม่นหมองร่วมกับความรู้สึกท้อแท้ สิ้นหวัง รู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่า 
มองโลกในแง่ลบ ซึ่งส่งผลเสียต่อร่างกายและอาจนำาไปสู่ทำาร้ายตนเอง (Beck, 1967; กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 
2538; มาโนช หล่อตระกูล และปราโมทย์ สุคนิตย์, 2550; วิไลวรรณ ทองเจริญ, 2554) มีสาเหตุมาจาก 2 สาเหตุใหญ ่
คือ 1) สาเหตุทางร่างกาย ได้แก่ กรรมพันธุ์ ความผิดปกติของสารเคมีในสมอง (ซีโรโทนิน นอร์เอพิเนฟริน และโดปามีน)  
ความเสียหายของสมอง และการใช้ยาหรือสารเสพติด และ 2) สาเหตุทางจิตใจ ได้แก่ การสูญเสีย ผิดหวัง ล้มเหลว ระบาย
ความโกรธแค้นไม่ได้จึงย้อนมากดดันตนเอง มีความคิดลบ ไม่มีความหวัง เป็นต้น (มาโนช หล่อตระกูล, ม.ป.ป.; อรพรรณ  
ลือบุญธวัชชัย, 2554) ภาวะซึมเศร้ามี 4 ระดับ ซึ่งภาวะซึมเศร้าระดับเล็กน้อยจะส่งผลให้บุคคลไม่สดชื่นแจ่มใส มีอารมณ์เศร้า 
เหงา และหากภาวะซมึเศรา้อยูใ่นระดับปานกลางถงึระดบัรนุแรงจะกอ่ใหเ้กดิผลเสยีตอ่บคุคล ซึง่อาจถงึขัน้ของการทำารา้ยตนเอง 
(Beck, 1967)
 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการหยุดชะงักสองต่อที่ส่งผลกระทบต่อนักศึกษา จากการศึกษาหลากหลายผลงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับการหยุดชะงักสองต่อที่ส่งผลกระทบต่อนักศึกษา พบตัวแปรความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้าจาก
ผลงานของนักวิจัยและนักวิชาการ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

     Banna et al. (2020) ศึกษาผลกระทบของการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ต่อสุขภาพจิตของประชากร
ผู้ใหญ่ ประเทศบังคลาเทศ พบความวิตกกังวลร้อยละ 33.7 และภาวะซึมเศร้าร้อยละ 57.9 ซึ่งมีความเครียดระดับเล็กน้อย 
ถึงรุนแรงมากร้อยละ 59.7 เมื่อรับรู้ว่าโรคระบาดใหญ่ส่งผลกระทบต่อชีวิต สุขภาพจิต งาน เศรษฐกิจ และการศึกษา โดยพบ
ว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความเครียดทางจิตใจร้อยละ 57.5 ความวิตกกังวลร้อยละ 30.2 และภาวะซึมเศร้าร้อยละ 58.8
   Fawaz & Samaha (2021) ได้ศึกษาภาวะซึมเศร้า ความวิตกกังวล และความเครียดจากการเรียนออนไลน์
ของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ประเทศเลบานอน ในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า การเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ก่อให้เกิดภาวะซึมเศร้าและความวิตกกังวลของนักศึกษา โดยนักศึกษามีภาวะซึมเศร้าเล็กน้อยร้อยละ 17.9 ปานกลาง 
ร้อยละ 13.8 และรุนแรงร้อยละ 1.7 พบความวิตกกังวลเล็กน้อยร้อยละ 3.3 ปานกลางร้อยละ 21.9 และรุนแรง 
ร้อยละ 6.3 ส่วนความเครียดเล็กน้อยร้อยละ 11 และปานกลางร้อยละ 1.7 ซึ่งภาวะซึมเศร้า ความวิตกกังวล และความเครียด 
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักศึกษาอย่างมีนัยสำาคัญ

     Gritsenko et al. (2020) ได้ศึกษาความกลัว ความเครียด วิตกกังวล และการใช้สารเสพติดจากการระบาดของ 
โรคโควิด-19 ของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในประเทศรัสเซียและเบลารุส พบว่า การระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ทำาให้
เกิดความเครียดทางจิตใจของนักศึกษา ซึ่งผลที่ตามมาของการเว้นระยะห่างทางสังคมก่อให้เกิดความแปรปรวนทางอารมณ์   
ภาวะซึมเศร้า หงุดหงิดง่าย นอนไม่หลับ เกิดอารมณ์ขุ่นเคือง และความอ่อนล้าทางอารมณ์ โดยเพศหญิงมีความกลัว 
โรคโควิด-19 ในระดับที่สูงกว่าเพศชายอย่างมีนัยสำาคัญ 
   Husky et al. (2020) ได้ศึกษาความเครียดและความวิตกกังวลของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ประเทศ
ฝรั่งเศสในการเว้นระยะห่างทางสังคมช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า นักศึกษามีความวิตกกังวลเพิ่มขึ้นร้อยละ 60.2  
มคีวามเครยีดปานกลางถงึรนุแรงรอ้ยละ 61.6 ซึง่พบไดส้งูจากนกัศกึษาท่ีไมย่า้ยทีอ่ยูอ่าศยั (รอ้ยละ 71.6) โดยผลการศกึษาระบุ
ว่านักศึกษาที่ไม่ย้ายที่อยู่อาศัยมีระดับความเครียดโดยรวมสูงกว่านักศึกษาที่ย้ายที่อยู่อาศัยอย่างมีนัยสำาคัญ
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      Islam et al. (2020) ได้ศึกษาภาวะซึมเศร้าและความวิตกกังวลในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ของนักศึกษา
ระดับมหาวิทยาลัยในประเทศบังคลาเทศ พบว่า นักศึกษามีภาวะซึมเศร้าท่ีอาการรุนแรงระดับปานกลางร้อยละ 15 และ 
มีความวิตกกังวลระดับรุนแรงร้อยละ 18.1 ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ถดถอยแสดงให้เห็นว่านักศึกษาท่ีมีอายุมากกว่ามีภาวะซึม
เศร้าเพิ่มสูงขึ้น เมื่อเทียบกับภาวะซึมเศร้าช่วงก่อนเกิดโรคโควิด-19 ที่มีจัดการเรียนการสอนแบบตัวต่อตัว
      Raj & Fatima (2020) ได้ศึกษาความเครียดของนักศึกษาหลังช่วงเวลาล็อกดาวน์ในช่วงการระบาดของ 
โรคโควิด-19 และผลกระทบจากการเข้าชั้นเรียนออนไลน์ พบว่า นักศึกษามีความเครียดร้อยละ 51.4 โดยเป็นความเครียด 
จากการเข้าช้ันเรียนออนไลน์ร้อยละ 69.8 ความไม่สบายใจในการเรียนออนไลน์ร้อยละ 78.5 และความเครียดจากโรคโควิด-19  
ร้อยละ 15.1

     Ramij & Sultana (2020) ได้ศึกษาการเตรียมความพร้อมของการเรียนออนไลน์ของประเทศกำาลังพัฒนา 
ในสถานการณ์โรคโควิด-19 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ขาดปัจจัยพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยี โดยค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ต 
ที่สูง ความเร็วอินเทอร์เน็ตตำ่า วิกฤตการเงินของครอบครัว และแรงกดดันทางจิตใจของนักศึกษา ล้วนเป็นอุปสรรคที่สำาคัญ
สำาหรับการศึกษาออนไลน์ในประเทศบังคลาเทศ ซึ่งพบว่านักศึกษาร้อยละ 43 มีความเครียดทางจิตใจ ความวิตกกังวล และ 
ไม่สามารถเข้าชั้นเรียนออนไลน์ได้ โดยนักศึกษาที่มีความเครียดทางจิตใจมักจะปฏิเสธที่จะเข้าร่วมหรือไม่ต้องการเข้าร่วม 
ชั้นเรียนออนไลน์ 

  Shevlin et al. (2020) ได้ศึกษาถงึความวติกกงัวล ภาวะซึมเศรา้ ความเครยีดทางจติใจ และความวติกกงัวลเกีย่วกบั 
โรคโควิด-19 ของประชากรในสหราชอาณาจักรช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 พบอัตราความวิตกกังวล ภาวะซึมเศร้า 
และความเครียดทางจิตใจในระดับที่สูงขึ้น เมื่อเทียบกับรายงานการศึกษาครั้งก่อนหน้าแต่ไม่รุนแรง โดยความวิตกกังวล 
ภาวะซึมเศร้า และความเครียดทางจิตใจสามารถพบได้จากครอบครัวที่มีเด็กเล็กและการประเมินความเสี่ยงส่วนบุคคล 
ในระดับสูง ซึ่งความวิตกกังวลและภาวะซึมเศร้าสามารถพยากรณ์ได้จากรายได้ท่ีตำ่า รายจ่ายท่ีสูง และสุขภาวะในตนเอง
และผู้อื่น (ก่อนเกิดโรคโควิด-19) ส่วนความวิตกกังวลเกี่ยวกับโรคโควิด-19 มีมากขึ้นในผู้สูงวัย โดยพบความแตกต่าง 
อย่างมีนัยสำาคัญของความเครียดทางจิตใจและความวิตกกังวลระหว่างเพศชายและเพศหญิง ไม่พบความแตกต่าง 
อย่างมีนัยสำาคัญของภาวะซึมเศร้าระหว่างเพศชายและเพศหญิง

  Zhan et al. (2021) ได้ศึกษาความเครียดและความวิตกกังวลของนักศึกษาวิทยาลัยในสาธารณรัฐประชาชน
จีนภายใต้สถานการณ์โรคโควิด-19 พบนักศึกษาที่มีความเครียดระดับปานกลางถึงรุนแรงร้อยละ 67.50 ภาวะซึมเศร้า 
ร้อยละ 43.77 และความวิตกกังวลร้อยละ 20.60
  จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการหยุดชะงักสองต่อที่ส่งผลกระทบต่อนักศึกษา พบตัวแปร
ที่มีความถี่สูงอยู่ 3 ตัวแปร ได้แก่ ระดับความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้าของนักศึกษา ผู้วิจัยจึงได้นำาตัวแปร
ดังกล่าวมาศึกษาโดยจำาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศและระดับช้ันปีท่ีศึกษาของนักศึกษา เน่ืองจากตัวแปรเพศในงานวิจัย 
ท่ีเก่ียวข้องพบท้ังความแตกต่างและไม่แตกต่างกันในระดับความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้า ซ่ึงสามารถนำามาสรุป 
กรอบแนวคิดในการทำาวิจัย ได้ดังแสดงในภาพ 1

ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการทำาวิจัย
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3. วิธีดำาเนินการวิจัย

3.1 ประชากรและตัวอย่าง 

     ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง  

(ส่วนกลาง) ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จำานวน 7,464 คน (ข้อมูลสถิตินักศึกษาท่ีมีสถานภาพการเป็นนักศึกษา  

ณ วันที่ 27 กันยายน 2565)

      ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง  

(ส่วนกลาง) ปีการศึกษา 2565 ใช้วิธีการกำาหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ 

ยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนได้ 5% ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.1 ต้องใช้ตัวอย่างไม่น้อยกว่า 176 คน แต่เพ่ือป้องกันการขาดหาย

ของข้อมูลและอัตราการตอบกลับ ผู้วิจัยจึงเพิ่มจำานวนตัวอย่างท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 240 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) สุ่มนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ตามสัดส่วนในแต่ละช้ันปีการศึกษาตั้งแต่ 

ชั้นปีที่ 1-4

 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

      เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่

  3.2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ ได้แก่ เพศ สาขาวิชา และระดับชั้นปีที่

ศึกษา

  3.2.2 แบบวัดภาวะซึมเศร้า ความวิตกกังวล และความเครียด (depression anxiety stress scales:  

DASS-21)  ที่สร้างขึ้นโดย Lovibond & Lovibond (1995) เป็นแบบวัดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 4 อันดับ  

มีข้อคำาถามจำานวน 21 ข้อ เป็นแบบสอบถามประเมินระดับอารมณ์ด้านลบ 3 ด้าน คือ ภาวะซึมเศร้า ความวิตกกังวล และ

ความเครียด ซึ่งมีการแปลผลดังตาราง 1

ตาราง 1 

การแปลผลแบบสอบถามประเมินภาวะซึมเศร้า ความวิตกกังวล และความเครียดของนักศึกษา
ภาวะซึมเศร้า ความวิตกกังวล ความเครียด

ปกติ (normal) 0-4 0-3 0-7

ระดับตำ่า (mild) 5-6 4-5 8-9

ระดับปานกลาง (moderate) 7-10 6-7 10-12

ระดับรุนแรง (severe) 11-13 8-9 13-16

ระดับรุนแรงที่สุด (extremely severe) 14+ 10+ 17+

(Lovibond & Lovibond, 1995)  

โดยผู้วิจัยดำาเนินการนำาแบบวัดภาวะซึมเศร้า ความวิตกกังวล และความเครียด ไปดำาเนินการทดลองใช้แบบวัดฯ  กับ

นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามคำาแหง (สว่นกลาง) ทีไ่ม่ใชตั่วอยา่ง จำานวน 30 คน แล้วนำาผลทีไ่ด้

จากการทดลองใชม้าตรวจสอบคณุภาพของแบบวดั ซึง่คา่ความเทีย่งของแบบวดัภาวะซมึเศรา้ ความวติกกงัวล และความเครยีด

ทั้งฉบับจากวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (coefficient - α) เท่ากับ .872  .806 และ .829 ตามลำาดับ และมีค่าอำานาจจำาแนกรายข้อ

อยู่ระหว่าง .359 ถึง .748 
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 3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

          ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำาเนินการเป็นลำาดับขั้นตอนโดย

   3.3.1 จัดเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอสำาหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล และวางแผนในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยผู้วิจัยดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง

   3.3.2 นำาแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับตัวอย่างที่กำาหนดไว้ระหว่างวันที่ 1-30 กันยายน 2565 โดยชี้แจง 

ให้ตัวอย่างทราบวัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่จะได้รับ และวิธีทำาแบบสอบถามก่อนที่จะลงมือทำา

   3.3.3 รวบรวมแบบสอบถามจากตัวอยา่ง นำามาตรวจสอบความสมบูรณแ์ละใหค้ะแนนตามเกณฑ ์เพือ่เตรยีมการ

วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

          หลังจากนำาแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับตัวอย่าง และนำามาตรวจตามเกณฑ์การให้คะแนนแล้ว จะนำาคะแนนที่

ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผล โดยสถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่

   3.4.1 สถติิบรรยาย ได้แก ่ค่าเฉลีย่ (M) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) คา่สัมประสทิธิก์ารกระจาย (CV) ความเบ ้(SK) 

และความโด่ง (KU) ของตัวแปรความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้า

   3.4.2 สถติอินมุาน ไดแ้ก ่การวเิคราะห์ความแปรปรวนพหสุองทาง (two-way MANOVA) เพือ่เปรยีบเทยีบระดบั

ความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้า ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และระดับชั้นปีที่ศึกษา

4. ผลการวิจัย

 4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานจากตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

    ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานจากตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย โดยวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉลี่ย (M)  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ความเบ้ (SK) และความโด่ง (KU) ของระดับความเครียด  

ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้า ดังตาราง 2   

ตาราง 2 

ค่าสถิติพื้นฐานจากตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

ตัวแปร M SD CV (%) SK KU

ระดับความเครียด 6.758 3.973 58.789 .507 -.092

ระดับความวิตกกังวล 5.171 3.951 76.407 .800 .026

ระดับภาวะซึมเศร้า 5.354 4.243 79.249 .831 .154

จากตาราง 2 แสดงให้เห็นว่าระดับความเครียด มีค่าเฉลี่ย (M) สูงสุดเท่ากับ 6.758 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

เทา่กบั 3.973 รองลงมา คอื ระดบัภาวะซมึเศรา้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 5.354 และมสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 4.243 สว่นระดบั

ความวิตกกังวลมีค่าเฉลี่ยตำ่าสุดเท่ากับ 5.171 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.951

 เมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิก์ารกระจาย (CV) พบวา่ ระดบัภาวะซมึเศรา้ มสีมัประสทิธิก์ารกระจายสงูสดุเท่ากบั 79.249 

รองลงมา คือ ระดับความวิตกกังวล ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับ 76.407
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เมื่อพิจารณาความเบ้ (SK) พบว่า มีค่าระหว่าง .507 ถึง .831 โดยตัวแปรทุกตัวมีค่าความเบ้มากกว่า 0 เล็กน้อย แสดง
ว่าตัวอย่างนักศึกษามีระดับความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้าค่อนข้างน้อย
 เม่ือพิจารณาด้านความโด่ง (KU) พบว่า มีค่าระหว่าง -.092 ถึง .154 ซ่ึงระดับความเครียดมีค่าความโด่งน้อยกว่า 
โค้งปกติ แสดงว่ามีการกระจายของข้อมูลมาก ส่วนระดับความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้า มีค่าความโด่งมากกว่าโค้งปกติ 
แสดงว่ามีการกระจายของข้อมูลน้อย

4.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง โดยจำาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

  4.2.1 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุ
            1) การตรวจสอบความเป็นอิสระของค่าสังเกตจากการสุ่มตัวอย่าง ซึ่งงานวิจัยนี้ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง

โดยอาศัยความน่าจะเป็น (probability sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling)  
ค่าคลาดเคลื่อนของโมเดลจึงเป็นอิสระจากซึ่งกันและกัน

  2) การตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของตัวแปรพหุ (multivariate normality)

ตาราง 3 

การตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของตัวแปรพหุ ด้วย shapiro-wilk multivariate normality test 

W p

.969 .093

จากตาราง 3 พบว่า ตัวแปรพหุมีการแจกแจงแบบปกติ (multivariate normality) (p>.05) 

3) การตรวจสอบเมทรกิซค์วามแปรปรวนรว่ม (homogeneity of covariance matrix) ของตวัแปรทัง้หมด

ตาราง 4 

การตรวจสอบเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของตัวแปรทั้งหมดด้วย Box’s M test

Box’s M F df1 df2 p

61.596 1.363 42 12912.891 .059

จากตาราง 4 พบว่า เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของตัวแปรในแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน (p>.01) 

4) การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม

ตาราง 5 

การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามด้วย Bartlett’s test of sphericity

approx. Chi-Square df p

Bartlett’s test of sphericity 493.871 5 .000

 จากตาราง 5 พบว่า ตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ (p<.05)

   4.2.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตามจำาแนกตามเพศและระดับชั้นปี
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ตาราง 6 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตามจำาแนกตามเพศและระดับชั้นปี

เพศ ระดับชั้นปี M SD

ระดับความเครียด ชาย ปี 1 5.692 4.366

ปี 2 7.500 3.424

ปี 3 9.500 3.371

ปี 4 6.833 5.202

หญิง ปี 1 5.383 2.871

ปี 2 6.417 3.518

ปี 3 6.917 4.356

ปี 4 7.687 4.352

    ระดับความวิตกกังวล ชาย ปี 1 5.077 5.090

ปี 2 6.000 4.045

ปี 3 6.417 2.466

ปี 4 5.667 5.015

หญิง ปี 1 3.745 2.786

ปี 2 4.583 3.548

ปี 3 5.479 4.177

ปี 4 6.229 4.440

 ระดับภาวะซึมเศร้า ชาย ปี 1 4.231 4.816

ปี 2 7.000 4.880

ปี 3 8.000 3.643

ปี 4 4.667 3.916

หญิง ปี 1 3.723 2.803

ปี 2 4.604 4.088

ปี 3 6.292 4.557

ปี 4 6.167 4.521

 จากตาราง 6 พบว่า นักศึกษาเพศชาย ระดับชั้นปี 3 มีคะแนนเฉลี่ยระดับความเครียด (M=9.500, SD=3.371) 
ความวิตกกังวล (M=6.417, SD=2.466) และภาวะซึมเศร้า (M=8.000, SD=3.643) สูงกว่าชั้นปีอื่น ๆ ส่วนนักศึกษาเพศหญิง 
ระดับชั้นปี 4 มีคะแนนเฉลี่ยระดับความเครียด (M=7.687, SD=4.352) และความวิตกกังวล (M=6.229, SD=4.440) สูงกว่า
ชั้นปีอื่น ๆ ซึ่งนักศึกษาเพศหญิง ระดับชั้นปี 3 มีคะแนนเฉลี่ยระดับภาวะซึมเศร้า (M=6.292, SD=4.557) สูงกว่าชั้นปีอื่น ๆ

   4.2.3 ผลการทดสอบความแตกต่างของตัวแปรตามจำาแนกตามเพศและระดับชั้นปี
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ตาราง 7 

ผลการทดสอบความแตกต่างของตัวแปรตามจำาแนกตามเพศและระดับชั้นปี

สถิติทดสอบ value F df1 df2 p

เพศ Pillai’s Trace .008 .596 3 233 .618

Wilks’ Lambda .992 .596 3 233 .618

Hotelling’s Trace .008 .596 3 233 .618

Roy’s Largest Root .008 .596 3 233 .618

ระดับชั้นปี Pillai’s Trace .081 2.165 9 705 .023

Wilks’ Lambda .921 2.181 9 567 .022

Hotelling’s Trace .085 2.187 9 695 .021

Roy’s Largest Root .065 5.093 3 235 .002

จากตาราง 7 พบว่า ระดับความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาเพศชาย 

และหญิงไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ (p>.05) แต่พบความแตกต่างของระดับความเครียด ความวิตกกังวล และ 

ภาวะซึมเศร้าจากระดับชั้นปีอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ (p<.05)

4.2.4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของตัวแปรตามแต่ละตัวโดยจำาแนกตามเพศและระดับชั้นปี

ตาราง 8 

ผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวของตัวแปรตามแต่ละตัวจำาแนกตามเพศและระดับชั้นปี

แหล่งความแปรปรวน sum of 

squares

df mean 

square

F p

เพศ ระหว่างกลุ่มระดับความเครียด 23.318 1 23.318 1.529 .217
ระหว่างกลุ่มระดับความวิตกกังวล 24.282 1 24.282 1.606 .206
ระหว่างกลุ่มระดับภาวะซึมเศร้า 23.344 1 23.344 1.364 .244

ระดับชั้นปี ระหว่างกลุ่มระดับความเครียด 167.470 3 55.823 3.661 .013
ระหว่างกลุ่มระดับความวิตกกังวล 153.382 3 51.127 3.381 .019
ระหว่างกลุ่มระดับภาวะซึมเศร้า 259.414 3 86.471 5.052 .002

ความคลาดเคลื่อนกลุ่มระดับความเครียด 3583.182 235 15.248
ความคลาดเคลื่อนกลุ่มระดับความวิตกกังวล 3554.101 235 15.124
ความคลาดเคลื่อนกลุ่มระดับภาวะซึมเศร้า 4022.439 235 17.117

รวมกลุ่มระดับความเครียด 14734.000 240
รวมกลุ่มระดับความวิตกกังวล 10147.000 240
รวมกลุ่มระดับภาวะซึมเศร้า 11183.000 240
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 จากตาราง 8 พบว่า ระดับความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้า ของนักศึกษาเพศชายและหญิงไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ (p>.05) แต่พบความแตกต่างอย่างน้อย 1 คู่จากระดับช้ันปี ของระดับความเครียด 

ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้า อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ (p<.05) จึงดำาเนินการเปรียบเทียบรายคู่ของระดับชั้นปี  

ดังตาราง 9

   4.2.5 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของระดับชั้นปีจำาแนกตามตัวแปรตาม 

ตาราง 9

ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของระดับชั้นปีจำาแนกตามตัวแปรตาม

ระดับชั้นปีที่เปรียบเทียบ mean difference std. error p

ระดับความเครียด ชั้นปี 1 กับชั้นปี 2 -1.196 .713 .568

ชั้นปี 1 กับชั้นปี 3 -1.996 .713 .033

ชั้นปี 1 กับชั้นปี 4 -2.080 .713 .023

ชั้นปี 2 กับชั้นปี 3 -.800 .713 1.000

ชั้นปี 2 กับชั้นปี 4 -.883 .713 1.000

ชั้นปี 3 กับชั้นปี 4 -.083 .713 1.000

ระดับความวิตกกังวล ชั้นปี 1 กับชั้นปี 2 -.846 .710 1.000

ชั้นปี 1 กับชั้นปี 3 -1.646 .710 .128

ชั้นปี 1 กับชั้นปี 4 -2.096 .710 .021

ชั้นปี 2 กับชั้นปี 3 -.800 .710 1.000

ชั้นปี 2 กับชั้นปี 4 -1.250 .710 .478

ชั้นปี 3 กับชั้นปี 4 -.450 .710 1.000

ระดับภาวะซึมเศร้า ชั้นปี 1 กับชั้นปี 2 -1.263 .755 .575

ชั้นปี 1 กับชั้นปี 3 -2.813 .755 .001

ชั้นปี 1 กับชั้นปี 4 -2.046 .755 .044

ชั้นปี 2 กับชั้นปี 3 -1.550 .755 .248

ชั้นปี 2 กับชั้นปี 4 -.783 .755 1.000

ชั้นปี 3 กับชั้นปี 4 .767 .755 1.000

จากตาราง 9 พบว่า ระดับความเครียดและภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาชั้นปี 1 กับชั้นปี 3 และชั้นปี 1 กับชั้นปี 4 รวมถึงระดับ

ความวิตกกังวลของนักศึกษาชั้นปี 1 กับชั้นปี 4 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ (p<.05) 
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5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 5.1 สรุปผลการวิจัย

   งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง และ 2) เปรียบเทียบระดับความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้า 

ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตร ีคณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามคำาแหง โดยจำาแนกตามปจัจยัสว่นบคุคล  ซึง่จากการวเิคราะห์

ข้อมูลสามารถสรุปได้ดังนี้

   5.1.1 ระดับความเครียดของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ย (M) สูงสุดเท่ากับ 6.758 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) เท่ากับ 3.973 รองลงมาคือระดับภาวะซึมเศร้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.354 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.243  

สว่นระดบัความวิตกกงัวลมค่ีาเฉลีย่ตำา่สดุเทา่กบั 5.171 และมสีว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.951 ซึง่เมือ่เปรยีบเทียบกบัเกณฑ์

การแปลผลของ Lovibond & Lovibond (1995) พบวา่ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามคำาแหง 

มีระดับความเครียดในระดับปกติ ส่วนระดับความวิตกกังวลและภาวะซึมเศร้าอยู่ในระดับตำ่า

   5.1.2 การเปรียบเทียบระดับความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง โดยจำาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุสองทาง 

(two-way MANOVA) พบว่า ระดับความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้า ของนักศึกษาเพศชายและ 

หญิงไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ (p>.05) แต่พบความแตกต่างของระดับความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้า 

จากระดับช้ันปีของนักศึกษา อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ (p<.05) ได้แก่ ระดับความเครียดและภาวะซึมเศร้าของนักศึกษา 

ชั้นปี 1 กับชั้นปี 3 และชั้นปี 1 กับชั้นปี 4 รวมถึงระดับความวิตกกังวลของนักศึกษาชั้นปี 1 กับชั้นปี 4 

 5.2 อภิปรายผลการวิจัย

   ระดับความเครียดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง อยู่ในระดับ

ปกติ โดยความเครียดในระดับตำ่าจะช่วยกระตุ้นบุคคลในการกระทำาสิ่งต่าง ๆ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทำางานและ 

การแก้ปัญหา (กรมสุขภาพจิต, 2541; ชูทิตย์ ปานปรีชา, 2529; Janis, 1952) ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ Husky et al. 

(2020) ที่พบว่านักศึกษามีความเครียดระดับปานกลางถึงรุนแรงร้อยละ 61.6 รวมถึง Zhan et al. (2021) ที่พบว่านักศึกษา 

ทีม่คีวามเครียดระดับปานกลางถงึรนุแรงรอ้ยละ 67.50 ซึง่อาจเนือ่งมาจากนกัศกึษามกีารปรบัตวักบัสถานการณดั์งกลา่วในระยะ

เวลา 3 ปีท่ีผ่านมานับต้ังแต่เร่ิมการหยุดชะงักสองต่อ จึงทำาให้นักศึกษาสามารถดำาเนินวิถีชีวิตประจำาวันและเปล่ียนแปลงวิธีการเรียนรู้

เป็นแบบออนไลน์ และแบบ hybrid ดังสถานการณ์การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันได้ดีขึ้น

   ระดับความวิตกกังวลของนักศึกษาอยู่ในระดับตำ่า ซึ่งความวิตกกังวลในระดับนี้จะช่วยกระตุ้นบุคคลให้เกิดความ

ตื่นตัว กระตือรือร้น เกิดความคิดสร้างสรรค์ สามารถเรียนรู้และแก้ปัญหาได้ดี รวมทั้งการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (Anton, 

2009; Joshson, 1986 และ Levitt, 1976 อ้างถึงใน สุณัฐฐา สุนทรวิภาต, 2560; Spielberger, 1966; อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, 

2554) สอดคล้องกับการศึกษาของ Banna et al. (2020) ที่พบว่า นักศึกษามีความวิตกกังวลร้อยละ 30.2

  ส่วนระดับภาวะซึมเศร้าที่อยู่ในระดับตำ่า เป็นภาวะอารมณ์ที่จะส่งผลให้บุคคลไม่สดชื่นแจ่มใส มีอารมณ์เศร้า  

เหงาชั่วคราว ซ่ึงบุคคลทั่วไปก็รู้สึกได้ (Beck, 1967) ถือว่ายังไม่ส่งผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจของนักศึกษามากนัก  

สามารถบำาบัดได้ด้วยการทำากิจกรรมที่เพลิดเพลินใจหรือสบายใจ เช่น ฟังเพลง พบปะเพื่อนฝูง เป็นต้น สอดคล้องกับการศึกษา

ของ Fawaz & Samaha (2021) ทีพ่บวา่ การเรยีนรูผ้า่นแพลตฟอรม์ออนไลนก์อ่ให้เกดิภาวะซมึเศรา้ของนกัศกึษา โดยนกัศึกษา

มีภาวะซึมเศร้าเล็กน้อยร้อยละ 17.9 

   ซึ่งอาจเนื่องมาจากบริบทการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคำาแหงในช่วงของการหยุดชะงักสองต่อ     

เป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เลือกช่องทางในการเรียนรู้ได้ตามความสะดวก เช่น การเรียนออนไลน์สดผ่านช่องทาง
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แพลตฟอร์มต่าง ๆ การศึกษาวีดีทัศน์การบรรยายย้อนหลังทาง RU course on demand (m-learning) เป็นต้น รวมถึง 

การลดค่าหน่วยกิตในการลงทะเบียนในช่วงของการหยุดชะงักสองต่อ จึงทำาให้ระดับความเครียดอยู่ในระดับปกติ ส่วนระดับ

ความวิตกกังวลและภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาอยู่ในระดับตำ่า

       ระดับความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาเพศชายและหญิง ระดับปริญญาตรี       

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหงไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาส่วนหนึ่งของ Shevlin et al. (2020)    

ที่พบว่า ภาวะซึมเศร้าระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ อาจเนื่องมาจากวิถีการใช้ชีวิต การเรียน  

การเว้นระยะห่าง และอีกหลายพฤติกรรมจากผลกระทบจากการหยุดชะงักสองต่อ ก่อให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ที่ห่างเหินขึ้นทำาให้ระดับภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาเพศชายและหญิงไม่ต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาส่วนหนึ่งของ 

Shevlin et al. (2020) ที่พบว่า ความเครียดและความวิตกกังวลระหว่างเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ  

โดยความวติกกังวลเปน็สภาวะอารมณ์ทีเ่กิดขึน้ควบคู่กบัความเครยีด เป็นผลจากการประเมนิวา่เหตกุารณท่ี์กำาลงัเผชิญอยูค่กุคาม

ต่อสวัสดิภาพของตน (Lader & Marks, 1971) อาจเนื่องมาจากการหยุดชะงักสองต่อที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อนักศึกษา ระดับ

ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง ทั้งเพศชายและหญิงไม่ต่างกัน

      ระดับความเครียดและภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาช้ันปี 1 กับช้ันปี 3 และช้ันปี 1 กับช้ันปี 4 และระดับ 

ความวิตกกังวลของนักศึกษาชั้นปี 1 กับชั้นปี 4 มีความแตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากนักศึกษาช้ันปี 1 กำาลังเริ่มศึกษา 

ในรายวิชาศึกษาทั่วไปและวิชาพื้นฐาน จึงมีค่าเฉลี่ยระดับความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้าน้อยกว่า และแตกต่าง

กับนักศึกษา ชั้นปี 3 และชั้นปี 4 ซึ่งพยายามเรียนทุกรายวิชาให้ผ่านก่อนการลงทะเบียนรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือ

กำาลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพอยู่ในโรงเรียน ซึ่งมีภาวะกดดันท้ังจากสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก รวมถึงผลกระทบ

จากการหยุดชะงักสองต่อ จึงก่อให้เกิดสภาวะอารมณ์ทั้งสามที่สูงกว่าและแตกต่างอย่างมีนัยสำาคัญ

6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย

 6.1 ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้

        ระดับความเครียดของนักศึกษาที่อยู่ในระดับปกติ จะไม่ส่งผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ รวมถึงการใช้ชีวิตและ

การเรียนของนักศกึษา สว่นระดบัความวติกกงัวลและภาวะซมึเศรา้ทีพ่บในระดบัตำา่ สามารถใชเ้ปน็แนวทางกำาหนดนโยบายของ

ผู้บริหารและเทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอนของคณาจารย์ เพื่อควบคุมไม่ให้นักศึกษาเกิดความวิตกกังวลและภาวะซึมเศร้า 

ในระดับที่สูงขึ้น รวมถึงอาจมีการจัดศูนย์ให้คำาปรึกษาทางสุขภาพจิตและการเรียนแก่นักศึกษา เพื่อช่วยลดสภาวะอารมณ์ 

ทางลบดังกล่าว

6.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป

  ควรมีการวิจัยศึกษาหาแนวทางและรูปแบบการจัดการศึกษาท่ีสามารถอำานวยความสะดวกทางการศึกษา 

และตอบสนองความต้องการของนักศึกษาอย่างแท้จริง โดยสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยรามคำาแหงท่ีเปิดโอกาส 

ทางการศึกษาให้แก่บุคคลทุกเพศทุกวัย เพ่ือลดช่องว่างในการเข้าถึงองค์ความรู้ของนักศึกษา ซ่ึงจะช่วยลดสภาวะอารมณ์ 

ทางลบและส่งเสริมให้นักศึกษามีสภาวะอารมณ์ทางบวกที่จะช่วยพัฒนาการเรียนรู้สืบไป

7. กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยฉบับนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายจ่ายจากรายได้ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง ประเภท

มหาวิทยาลัย โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา งบประมาณประจำาปี 2565 ผู้วิจัยขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
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รามคำาแหง เป็นอย่างสูงที่ได้ให้โอกาสผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและพัฒนาความรู้ทางการวิจัยยิ่งขึ้น และขอบคุณความร่วมมือ 

ในการให้ข้อมูลจากตัวอย่างนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหงทุกท่าน
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