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ปจจัยความตองการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษ 
ของกลุมคนทํางานในเขต กทม. ชวงอายุ 20-50 ป
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บทคัดยอ
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาความสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษ ปจจัย 
ความตองการและการตัดสินใจเรีียนภาษาอังกฤษของประชากรกลุมคนทํางาน ในเขตกรุงเทพมหา-
นคร ชวงอายุ 20-50 ป (2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับการตัดสินใจเรียน 
ภาษาอังกฤษ (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการตัดสินใจและปจจัยความตองการท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษ
 ผลการวิจัย สรุปไดวา ปจจัยความตองการที่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษ 
ของกลุมคนทํางานในเขต กทม. ชวงอายุ 20-50 ป พบวา (1) ปจจัยความตองการไดแก การทํางาน 

การเพ่ิมรายได การศึกษาตอและเรียนรูความกาวหนาทางเทคโนโลยี การติดตอกับชาวตางชาติ 
ความตองการความกาวหนาในชวีติ ปจจัย AEC การทองเทีย่ว มผีลเชงิบวกตอการตดัสนิใจเรยีนภาษาองักฤษ 
(2) ความสนใจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเรียนรูภาษาอังกฤษ

คําสําคัญ: ปจจัย; ความนาสนใจ; กลุมคนทํางาน
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Abstract
 The objects of this study is threefold: (1) To study the interests towards English 
learning among the population aged 20-50 years-old who is employed in Bagkok area (2) To 
investigate the relationship between individual factors and the decision to learn English (3) 
To examine the relationship between the decision making and the needs factors which has 
an infl uence to decision to English learning.
 This study is conducted by quantitative research methodology. Data collection 
tool is the questionnaire. The fi ndings of the study has shown 2 aspects of the needs fac-
tors infl uencing the decising on English learning among the Groups of Employees in Bangkok 
whose age ranged from 20-50 years-old accordingly; (1) the needs factors which has been 
positively contributed to the learners are comprised of professional requirement, increase 
in wage, educational and technological advancement acquisition, interaction with foreigners, 
personal life’s achievement, the advent of the AEC, and tourism (2) Various interests have 
an infl uence on making the decision to learn English.

Keywords: Factor; Interest; Working group

บทนํา
 ในยุคไรพรมแดนการติดตอสื่อสารดานเทคโนโลยีไมมีที่สิ้นสุดการติดตอของมนุษยงาย
และรวดเร็วขึ้นทั้งในและตางประเทศ เทคโนโลยีที่สะดวกสบายทําใหมนุษยตางชาติ ตางภาษาทํา
ความรูจักกันงายขึ้น นอกจากเทคโนโลยีแลวเครื่องมือที่ใชในการติดตอสื่อสารของมนุษยชาตินั่นก็ 
คือ “ภาษา” และภาษากลางที่มนุษยใชในการติดตอสื่อสารคือ “ภาษาอังกฤษ” (Naisbitt, 1944, หนา 26)
 ในปจจุบันภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาติ เปนภาษากลางที่ ใช ในการติดตอสื่อสาร 
(อารีรักษ มีแจง และคณะ, 2554; Dolati and Mikaili, 2011) ของมนุษยชาติ เปนภาษาสากล
ที่ มนุษยใชเปนหลัก ไมวาแตละคนใชภาษาใดเปนภาษาประจําชาติเมื่อตองติดตอกับคนตางชาติ ตาง 
ภาษาทุกคนจําเปนตองใชภาษาอังกฤษเปนสื่อกลาง เพราะเหตุนี้ทุกชาติจึงบรรจุใหภาษาอังกฤษเปน
สื่อกลาง เพราะเหตุนี้ทุกชาติจึงบรรจุใหภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ี 2 รองจากภาษาประจําชาติ 
(สมเกียรติ ออนวิมล, 2554) และภาษาอังกฤษยังถูกใชเปนภาษาทางการกวา 53 ประเทศ มีคน 
400 ลานคนพูดภาษาอังกฤษเปนภาษาแม นอกจากภาษาอังกฤษจะใชเปนภาษากลางในการสื่อสาร
แลวยังมีบทบาทในเทคโนโลยี โลก Social เพราะภาษาที่ใชในเทคโนโลยีเหลานั้นลวนเปนภาษา
อังกฤษ ใน 6 ทวีป ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักในหนังสือพิมพ วารสาร สนามบิน ทางการแพทย 



วารสารรามคําแหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปท่ี 1 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2561

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 1 No. 2 May - August 2018
ISSN 2651 - 1673

71

การประชุมระดับสากล เทคโนโลยี กีฬา การมีความรูภาษาอังกฤษมีความจําเปนในชีวิตเพราะ
สามารถ เรียนรูวิทยาการใหม ๆ ความกาวหนาเทคโนโลยีของตางประเทศ รวมท้ังใชในการเรียนรูแลก
เปลี่ยน วัฒนธรรมทําใหมีโลกทัศนกวางขึ้น มีมุมมองใหม ๆ (อดุลย วิริยะเวชกุล, 2540, หนา 45) และ
สามารถส่ือสารกับชาวตางชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ การไดมิตรภาพใหม ๆ การมีโอกาสท่ีดีในการ 
ทําธุรกิจหรือโอกาสในการทํางาน เพราะหากมีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษจะเขาใจ
ทัศนคติ วัฒนธรรมของตางชาติ และมีชั้นเชิงในการเจรจาธุรกิจและสื่อสารธุรกิจในทิศทางเดียวกัน 
และการมีความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษจะไดรับโอกาสท่ีดี อาทิเชน โอกาสในการทํางานท่ีดี 
โอกาสเขารวมองคกรที่ดี โอกาสในการเลื่อนตําแหนงงาน โอกาสในการเรียนรูสิ่งใหมตองเดินทาง
ขามพรมแดนเพ่ือแสวงหาโอกาสท่ีดีกวาใหชีวิต ดังนั้นภาษาอังกฤษจึงเปนเคร่ืองมือสื่อสารของการ
กาวหนาและเปนท่ียอมรับ โอกาสในการไดเงินเดือนสูงกวาคนท่ีไมสามารถใชภาษาอังกฤษได โอกาส
ในการเรียนรูวัฒนธรรมใหม ๆ โอกาสศึกษาความกาวหนาเทคโนโลยีสมัยใหม โอกาสในการอาน
ตําราตางประเทศ โอกาสมีเพ่ือนตางชาติ โอกาสมีแฟนตางชาติ โอกาสในการเดินทางทองเท่ียว
ตางประเทศสะดวกขึ้นและอ่ืน ๆ อีกมากมาย ภาษาอังกฤษทําใหไดรับโอกาสท่ีดีมากมายและได
เปรียบในหลาย ๆ ดานผูมีความรู ความสามารถดานภาษาอังกฤษและมีศักยภาพมีโอกาสเขาทํางาน
ในองคกรที่มีชื่อเสียง บริษัทชาวตางชาติ องคกรระหวางประเทศ องคกรระดับโลกเพราะองคกรที่มี
ชื่อเสียงยอมตองการผูมีความรูมีศักยภาพ และมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเขารวมองคกร
การมีความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษทําใหเราสามารถเลือกงาน มีทางเลือก ไดรับโอกาสดี ๆ
ผลตอบแทนสูง ประชากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี สงเสริมใหเศรษฐกิจฟนฟูและผลักดันใหประเทศมี
ศักยภาพทัดเทียมนานาประเทศ วา มนุษย สรางสัมพันธสูโลกกวาง (สมเกียรติ ออนวิมล, 2554)
เมืองไทยมีจุดแข็งหลายดาน แตจุดออนของคนไทยคือภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะทักษะการพูดซ่ึง
คนไทยมีปญหามากท่ีสุด (Tribolet & Sarkis, 2012) เนื่องจากโอกาสการฝกฝนภาษาอังกฤษของ
คนไทยยังนอยเพราะระบบการสอนภาษาอังกฤษของคนไทยถูกใชในการสอนทักษะอื่นที่ีเห็นวา
สําคัญกวาเชน การอาน ทําใหทักษะดานการพูดภาษาอังกฤษของคนไทยไมประสบความสําเร็จเทาท่ี
ควร ซึ่งถือวาภาษาอังกฤษของคนไทยอยูในเกณฑที่ตํามาก และมีพัฒนาการท่ีตําลง จากสถิติสํารวจ
ทักษะความสามารถภาษาอังกฤษในภูมิภาคเอเชียพบวาทักษะความสามารถภาษาอังกฤษในภูมิภาคเอเชีย
ประเทศไทยมีระดับความสามารถที่ตํามากไดคะแนน 44.44 และอยูลําดับท่ี 55 จาก 60 ประเทศ ในขณะท่ี
มาเลเซีย สิงคโปรมีทักษะภาษาอังกฤษที่สูง
 มีปจจัยมากมายที่มีผลตอการที่นายจางตัดสินใจรับเขาทํางานซึ่ง 1 ในปจจัยที่มีอิทธิพลในการรับ
เขาทํางานคือการมีความรูความสามารถ
 การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อเปดการคาเสรีในเขตภูมิภาค (นุศจี ทวีวงศ, 2552) 
มีการเคลื่อนยายแรงงาน เคลื่อนยายการลงทุนอยางเสรี การมีความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษ
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ยอมไดเปรียบในการแขงขันในตลาดแรงงานฝมืออาเซียนทั้งดานแสวงหาโอกาสไปทํางานในประเทศ
ที่ใหผลตอบแทนสูง และสามารถดึงดูดใหชาวตางชาติเขามาลงทุนในเมืองไทยการมีความรูความ
สามารถดานภาษาอังกฤษทําใหเราเขาใจวัฒนธรรม รูทัศนคตินักลงทุนชาวตางชาติสามารถพูด
โนมนาวหรือมีชั้นเชิงในการเจรจาใหนักลงทุนตางชาติรูสึกมั่นใจไวใจที่จะลงทุนในไทย ในขณะ
เดียวกัน การเปดการคาเสรีทําใหแรงงานไทยท่ีมีศักยภาพมีความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษ
จะเคลื่อนยายไปทํางานประเทศสิงคโปรที่ ใหอัตราคาจางทํางานไดคาตอบแทนสูง แรงงานจาก
ประเทศที่ ไดคาตอบแทนตําจะเคลื่อนยายเขามาในไทย ซึ่งยอมสงผลกระทบตลาดแรงงานไทย
ในอนาคตเพราะในอัตราคาจางที่เทากันหากแรงงานจากประเทศอื่นที่มีความสามารถและสามารถ
ใชภาษาอังกฤษไดนายจางยอมตองการแรงงานท่ีเคล่ือนยายเขามาเพราะความรูภาษาอังกฤษ
ชวยสรางภาพลักษณที่ดี ใหองคกรดู เปนมืออาชีพ มีความนาเชื่อถือ (จิราภรณ สีขาว ,  2536; 
จิตลาวัณย บุนนาค, 2539; ศศิพรรณ บิลมาโนช, 2538) อัตราการวางงานของคนไทยจะสูงขึ้น
การไมมีความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษทําใหประเทศไทยเสียเปรียบประเทศอ่ืน ๆ หลาย ๆ ดาน
ทั้ งที่คนไทยมีความสามารถและบุคลากรในวิชาชีพเฉพาะทางของไทยก็ เปยมไปดวยศักยภาพ
หากคนไทยใหความสําคัญและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหทัดเทียมกับนานาประเทศยอมแนนอน
ตลาดแรงงานฝมือไทยยอมเปนที่ตองการขององคกรระดับโลก
 ดังน้ัน ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิเคราะหปจจัยความสนใจภาษาอังกฤษของกลุมคนทํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ชวงอายุ 20-50 ป โดยใชแบบสํารวจออนไลนกลุมคนทํางานชาย 200 คน 
หญิง 200 คน การวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงการใหความสําคัญและความสนใจภาษาอังกฤษของกลุม
คนทํางานไดเปนอยางดี และสามารถเปนประโยชนแกเยาวชน บุคลากรในประเทศใหเห็นความ
สําคัญและประโยชนของภาษาอังกฤษเพื่อจะนําไปใชเปนแรงจูงใจในการใหความสนใจภาษาอังกฤษ
ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาความสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษ ปจจัยความตองการและการตัดสินใจ
เรีียนภาษาอังกฤษของประชากรกลุมคนทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ชวงอายุ 20-50 ป 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการตัดสินใจและปจจัยความตองการท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษ 

สมมติฐานของการวิจัย
 1. ปจจัยบุคคลแตกตางจะทําใหมีการตัดสินใจท่ีแตกตาง
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 2. ความสนใจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเรียนรูภาษาอังกฤษ
 3. ปจจัยความตองการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษ

ขอบเขตของการวิจัย
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ คนทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่สนใจภาษาอังกฤษ
อยูในชวงอายุ 20-50 ป ขนาดกลุมตัวอยางแตละเขตการปกครองที่ถูกเลือกใน 4 เขตแรก มีกลุม
ตัวอยางเพศละ 67 คน และ 2 เขตการปกครองหลังมี 66 คน ดังนี้
 1. หวยขวาง = 67 คน 2. สวนหลวง = 67 คน
 3. ปทุมวัน = 67 คน 4. ลาดพราว = 67 คน
 5. ธนบุรี = 66 คน 6. ทวีวัฒนา = 66 คน
  รวม = 400 คน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 1. ไดรูถึงความสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษ และปจจัยความตองการและการตัดสินใจ
เรียนภาษาอังกฤษของประชากรกลุมคนทํางานใดท่ีมีผล
 2. รับรูถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษ

การทบทวนวรรณกรรม
  Naistitt (1944, p. 26) กลาววา ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลที่ทั่วโลกตางยอมรับใหเปน
ภาษากลางท่ีใชในการติดตอสื่อสารภาษาอังกฤษเปนภาษาประจําชาติที่หลายประเทศใชเปนภาษา
ประจําชาติและบางประเทศไดนําภาษาอังกฤษมาใชเปนภาษาที่สองรองจากภาษาประจําชาติ
 ความสําคัญภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษมีบทบาทและความสัมพันธในหลายดาน ไดแก 
 ความสัมพันธทางศาสนา
 หลกัคําสอนของศาสนาการบันทกึถอยคําหลักธรรมดาตามคําสอนพระพุทธศาสนาน้ันคาํ เรียกชือ่
ตาง ๆ จะใชเปนภาษาบาลี สันสกฤต อาหรับ ไทย และอังกฤษ ตัวอักษรภาษาอังกฤษ เริ่ม ปะปนเขามา
 ความสัมพันธดานการคา
 ไทยทําการคากับชาวตางชาติตั้งแตยุคประวัติศาสตร ในการซ้ือขายสินคาใชภาษาอังกฤษ เปนสื่อ
กลางในการสื่อสาร พอคา คนไทยที่อยากซื้อขายกับชาวฝรั่งเริ่มหัดพูดภาษาอังกฤษเพ่ือใช สื่อสารทําการคา
กับตางชาติจะเห็นวาภาษาอังกฤษเขามามีบทบาทและความสัมพันธกับคนไทยตั้งแต ยคุประวัติศาสตร
 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร
 ประเทศในยุโรปมีความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยีที่กาวลํานานาประเทศ 
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รวมทั้งประเทศไทย ยุโรปมีการผลิตยารักษาโรคใชสูตรทางวิทยาศาสตรในการรักษาโรคเฉพาะ
ทาง ที่ปวย และอาการปวยหายไวกวาการรักษาแบบเดิมมากในขณะที่ไทยยังคงกินตม นําสมุนไพร
และ รอลุนดูอาการเปนระยะ ๆ ความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรเทคโนโลยีที่ทันสมัยทําใหคน
ไทย ตองไปเรียนรูเทคโนโลยีตาง ๆ ในตางประเทศและส่ังเทคโนโลยีจํานวนมากเขามา คูมือการใชงาน 
และเทคโนโลยีตาง ๆ ลวนเปนภาษาอังกฤษ คนไทยจึงเริ่มหัดแปลศัพท หัดอานภาษาอังกฤษ และ
เรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือนําไปใชในการเรียนรูวิทยาศาสตรเทคโนโลยีใหม ๆ และนําความรูมาพัฒนา 
วิทยาศาสตรเทคโนโลยีในเมืองไทยการศึกษาวิชาการตาง ๆ คนไทยรับความรูวิชาการตาง ๆ รวม
ทั้ง คูมือ ตําราเรียนมาจากตางประเทศ ซึ่งภาษาท่ีใชในตํารา คือภาษาอังกฤษ คนไทยเร่ิมมีการพัฒนา
ความรูดานภาษาอังกฤษมากขึ้นและเริ่มเดินทางไปศึกษาตอตางประเทศเพ่ือพัฒนาภาษาอังกฤษ และเรียนรู
วิทยาการใหม ๆ ทําใหคนไทยเริ่มคุนเคยภาษาอังกฤษมากข้ึน
 การศึกษาภาษาตางประเทศโดยตรง
 ตางชาติเดินทางเขามาคาขายในไทยและเริ่มมีบทบาทดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม จึงมี
การเปดโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษหลายแหงมีการสอนทักษะท้ังการพูด ฟง อาน เขียน เพื่อให
สามารถสื่อสารกับชาวตางชาติ สามารถเจรจาการคาและสามารถสื่อสารกับคนไดทั่วโลกอีกท้ังยังเปนการสง
เสริมพัฒนาประเทศและประชากรในประเทศใหมีคุณภาพ

 การมีความสัมพันธกับชาวตางชาติ
 คนไทยจํานวนมากมีคูรกัเปนคนตางชาติและแตงงานกับคนตางชาติทัง้อาศัยในเมืองไทย หรอืยาย
ไปอยูตางประเทศลวนตองใชภาษาอังกฤษเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสารถายทอดเร่ืองราวของกันและกัน
สรางสัมพันธในครอบครัว
 ความสัมพันธดานการทูต
 ภาษาอังกฤษเขามาในเมืองไทยทางดานการคาและการทูตในรัชกาลท่ี 3 รัชกาลท่ี 4 เพื่อ เจริญ
สัมพันธไมตรีดานการคา การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การเจาจาดานการทูตตองใชภาษาอังกฤษ ในการติดตอ
สื่อสารความสัมพันธดานวัฒนธรรมประเพณีภาษาอังกฤษเปนภาษากลางท่ีใชในการ ติดตอสื่อสารและเปน
สื่อกลางในการเรียนรูวัฒนธรรมประเพณีใหม ๆ สามารถใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารเพื่อเรียนรูวัฒนธรรม 
วิสัยทัศน มุมมองใหม ๆ ทําใหโลกทัศนกวางและมีความรอบรู
 จากความหมายดงักลาวขางตนสรปุไดวาภาษาองักฤษมีบทบาทและความสาํคญัหลายดาน ทัง้ดาน
การคา ศาสนา ดานการทูต เรยีนรูวฒันธรรมใหม ๆ  ตางประเทศ การสรางความสัมพนัธกบั ชาวตางชาติ การ
เดินทางทองเที่ยว การเรียนรูวิทยาศาสตรเทคโนโลยี วิทยาการสมัยใหมเห็นไดวา ภาษาอังกฤษมีสวนชวยใน
การสรางความมั่นคงและขยายตัวใหเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และประเทศ
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 ภาษาอังกฤษกับโอกาส
 โอกาสในการทํางาน
 ปจจบุนัมกีารแขงขนัสงูโดยเฉพาะองคการใหญ ๆ  ทีม่ชีือ่เสยีงนอกจากการแขงขันแลว ตองมคีวามรู 
ศกัยภาพ และหากมีความสามารถพิเศษดานภาษา โอกาสในการไดงานก็สงูข้ึน เพราะองคกรเหลานัน้ตองการ
ผูที่เกง มีความสามารถแลว ผูจะเขารวมงานตองใชภาษาอังกฤษไดเพราะ สามารถทํางานใหองคกรไดอยางมี
ศักยภาพ
 โอกาสไดเงินเดือนสูงขึ้น
 การมีความรูภาษาอังกฤษทําใหคุณไดรับเงินเดือนมากกวาผูที่ไมสามารถใชภาษาอังกฤษได 8% 
เพราะความรูภาษาอังกฤษเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกรใหองคกรมีความเปนมืออาชีพ ความนา
เชื่อถือ นอกจากนี้การใชภาษาอังกฤษไดทําใหทํางานไดเร็วขึ้นสรางสัมพันธภาพที่ดี ใหแกลูกคาตางชาติได
มากขึ้น
 โอกาสในการเล่ือนตําแหนงงานท่ีสูงข้ึน
 สามารถเลือ่นตาํแหนงงานไดเรว็คนท่ีสามารถสือ่สารภาษาองักฤษกบัลกูคาเพือ่นรวมงาน ชาวตาง
ชาติ ไดมโีอกาสในการเล่ือนงานสูงกวาผูไมมีความรูภาษาอังกฤษเพราะผูมคีวามรูภาษาองักฤษเปรียบเสมือน
หนาตาบรษิทัทาํหนาทีต่อนรบัแนะนําสนิคาใหกบัลกูคาตางชาตอิกีทัง้การม ีความรูภาษาองักฤษทําใหมบีคุลกิ
นาเช่ือถอื เปนคนดูมกีารศึกษาเปนทีย่อมรับของเพ่ือนรวมงาน Gardner (1985) แรงจูงใจในการพัฒนาภาษา
อังกฤษ เพื่อความกาวหนาในหนาที่การงาน
 โอกาสเขารวมงานกับบริษัทตางชาติ
 โอกาสในการเขารวมงานกับบริษัทตางชาติ คนตางชาติ ทําใหไดเงินเดือนสูง มีสวัสดิการ สูงและ
ไดเรียนรูวัฒนธรรมการทํางานรวมกับองคกรตางชาติ การมีเจานายเปนคนตางชาติ
 โอกาสในการเรียนรูวฒันธรรม แลกเปล่ียนวฒันธรรมไดเรยีนรูวฒันธรรมใหม ๆ  มโีลกทัศนท่ีกวาง
ขึ้น ไดแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนและเรียนรูมุมมองใหม ๆ และเปนโอกาสเผยแพรวัฒนธรรมไทยใหตางชาติรูจัก
 ความสนใจภาษาอังกฤษ
 องคประกอบท่ีเกี่ยวกับความสนใจ สุชา จันทรเอม และสุรางค จัทนเอม (2518, หนา 73) กลาว
วา องคประกอบความสนใจไดแก
 1. ความสนใจเกิดจากความพรอม ความตองการ สิ่งแวดลอม
 2. ความสนใจส่ิงใดส่ิงหนึ่งเปนเรื่องเฉพาะของแตละบุคคล
 3. ความสนใจข้ึนอยูกับสุขภาพรางกาย
 ลักษณะความสนใจ
 วานิช บรรจง และคนอื่น ๆ (2516, หนา 33) กลาววา ลักษณะของความสนใจมีดังนี้
 1. ความสนใจเปนความรูสกึหรอืเจตคตเิขมขนในวงแคบ เปนความสนใจตอสิง่ใดสิง่หนึง่ เปนอยาง ๆ



วารสารรามคําแหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปท่ี 1 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2561

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 1 No. 2 May - August 2018
ISSN 2651 - 1673

76

 2. คน ๆ  หนึง่สนใจตอสิง่ใดสิง่หนึง่ขณะเดยีวกนัคนอืน่ไมมคีวามสนใจตอสิง่นีเ้ลยดงันัน้ ความสนใจ
เปนเรีื่องของแตละบุคคล
 3. ความสนใจทําใหเราจดจอกับสิ่งนั้น
 4. เมื่อเกิดความสนใจตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งยอมมุงหมายบางอยางตอสิ่งนั้น
 5. เมื่อมีความสนใจในส่ิงใดยอมมุงมั่นในการทําสิ่ง ๆ นั้นใหประสบความสําเร็จ
 ทวี ทอแกว และอบรม สินภิบาล (2517, หนา 61) กลาววา ลักษณะความสนใจแตกตางกันดังนี้
 1. ความสนใจท่ีเกิดในบุคคลถูกชักนําโดยสิ่งแวดลอม
 2. ความสนใจแตละบุคคลมีความเขมตนแตกตางกัน
 3. ความสนใจท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งสามารถเปล่ียนแปลงไดตามสถานการณ
 4. บุคคลมีความสนใจแตกตางกัน
 5. ความสนใจส่ิงใดส่ิงหนึ่งของแตละบุคคลอาจเปนความสนใจช่ัวขณะ หรือความสนใจท่ี เปนไป
ตลอดก็ได
 จากที่กลาวขางตนน้ีความสนใจเกิดจากจิตไปจดจอกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงนาน ๆ จนเกิดความต้ังใจ
รูสึกสนใจสิ่งนั้น และความสนใจเปนเรื่องเฉพาะบุคคล ที่สนใจในสิ่งตาง ๆ แตกตางกัน ระดับความสนใจ
ของแตละบุคคลที่ใหความสนใจตอสิ่งที่ตนสนใจก็แตกตางกัน
 การสรางความสนใจ
 ความสนใจ หรอือกีนยัหนึง่คือจดุประสงคทีบ่คุคลปรารถนา (พยอม วงศสารศร,ี 2526, หนา 194) 
และกมลรัตน หลาสุวงษ (2528, หนา 234) เสนอวิธีสรางความสนใจใหผูเรียนคือ
 1. ศึกษาความตองการและจัดบทเรียนใหตรงตามความตองการของผูเรียน
 2. วัดทักษะพื้นฐาน ความถนัด เพื่อจัดสภาพการเรียนใหตรงกับความถนัดของผูเรียน
 3. จัดสถานท่ีใหนาสนใจ ถามคําถามในชวงเวลาเรียนเพื่อใหเกิดความต่ืนตัวและใหผูเรียน มีสวน
รวม
 4. เสริมแรงโดยพยายามใหผูเรียนไดประสบความสําเร็จในการเรียน การทํากิจกรรมรวมกันเพื่อ
ใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดี และมีกําลังใจและตองการเรียนรู
 5. ชี้ใหเห็นถึงประโยชน โอกาส ความกาวหนา สิ่งที่จะไดรับ ความสําเร็จที่สวยงามให
ผูเรียนมีแรงบันดาลใจ มีความรูสึกสนใจ ตั้งใจในการเรียน
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ
 กระทรวงศึกษาธิการ (2545) กลาววา การเรียนรูภาษาอังกฤษตองฝกฝนใหชํานาญโดยเฉพาะ
ทกัษะการพูด ตองส่ือสารกับชาวตางชาติไดสาํหรบัปญหาของนักเรียนไทยสวนมากของการเรียนภาษาอังกฤษ
ขาดความเช่ือมัน่ ทอแท และไมกลาทีจ่ะหดัพดูภาษาองักฤษเน่ืองจากการไดเริม่ เรยีนภาษาองักฤษชา นกัเรยีน
ไทยไดเริ่มเรียนภาษาอังกฤษตอนมัธยมภาษาอังกฤษจึงเปนสิ่งท่ีแปลกใหมสิ่งที่ยากตอนักเรียนไทยสงผลตอ
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การเขาทาํงาน อนาคตและความกาวหนา ดงันัน้รฐับาลจงึยาย หลกัสตูรภาษาองักฤษใหเรยีนในระดบัประถม
เพื่อใหนักเรียนต่ืนตัว คุนเคย และใชภาษาไดดีขึ้น
 จรรยา สวุรรณทัต (2519, หนา 50) พบวา จากการวจิยัความสนใจภาษาองักฤษของนกัเรยีนมธัยม
ปที่ 5 พบวา นักเรียนมัธยมปที่ 5 มีความสนใจภาษาอังกฤษและความสนใจในภาษาอังกฤษมีผลกับการเรียน
คือ นักเรียนใหความสนใจในการเรียนรูมาก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก็ยิ่ง ประสบความสําเร็จเพราะนักเรียน
มีความพึงพอใจ ความสนใจท่ีจะเรียน
 อดุลย วิริยะเวชกุล (2540, หนา 45) กลาววา การพัฒนาภาษาอังกฤษแกทรัพยากรบุคคลใหมี
คณุภาพเทียบเทานานาประเทศเพ่ือศกึษาวิทยาการใหม ๆ  มโีลกทศันกวาง สามารถวิเคราะหไดอยางมเีหตผุล
และสามารถใชภาษาองักฤษติดตอกบัตางชาตไิดเพราะผูทีม่คีวามชํานาญดานภาษา องักฤษไดเปรยีบในหลาย
ดาน และสามารถเปนกําลังของชาติในการผลักดันเศรษฐกิจ การเมือง สังคม

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรกลุมตัวอยาง
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คืิอ คนทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสนใจภาษาอังกฤษ อยูในชวง
อายุ 20-50 ป ซึ่งจากขอมูลประชากรไทยป 2557 พบวาประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนประมาณ 
5,686,252 คน (ศูนยขอมูลกรงุเทพมหานคร, 2557)
 คํานวณโดยใชสูตรของทาโรยามาเนในการหาขนาดกลุมตัวอยางที่ระดับความเช่ือรอยละ 95 และ
ที่ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน

      Nn = 
    1+Ne2

 n  =  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ
 N  =  ขนาดของประชากร
 e =  ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได
 เครื่องมือวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถามปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียน ภาษา
อังกฤษของกลุมคนทํางาน ในชวงอายุ 20-50 ป ซึ่งแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังนี้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความสนใจภาษาอังกฤษในทักษะตาง ๆ
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถาม ปจจยัความตองการท่ีมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจเรียนภาษาอังกฤษ ของกลุม
คนทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครในชวงอายุ 20-50 ป
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 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเพื่อใชวัดความตั้งใจท่ีจะเรียนภาษาอังกฤษของกลุมคนทํางานใน เขต
กรุงเทพมหานครในชวงอายุ 20-50 ป
 เก็บขอมูลและประมวลคุณภาพขอมูล
 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) ซึ่ีงผูวิจัยไดทําการคนควาจาก
แหลง 2 แหลง ดังนี้
 1. แหลงขอมลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจากแบบสอบถามออนไลนทีผู่วจิยัไดสุมตวัอยางจํานวน 
400 คน ชาย 200 คน หญิง 200 คน ตามพื้นที่ตาง ๆ ที่กําหนดคัดเลือกแบบสอบถาม ที่สมบูรณคือมีการ
ตอบคําถามครบทุกขอมาตรวจใหคะแนนและนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหทางสถิติ
 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาขอมูลจากแหลงตาง ๆ ดังนี้
  2.1 หนังสือเรื่องนั้น ๆ ที่ตรงกับงานวิจัย
  2.2 วิจัยตัวอยาง
  2.3 บทความ, บทความตางประเทศ
  2.4 สื่อ Internet
  2.5 หนังสือ บทความ วารสารตาง ๆ
 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
 เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนแลว ผูวิจัยควรตรวจสอบขอมูลดังนี้
 1. ตรวจสอบขอมูล (editing) ผูวิจัยจําเปนตองตรวจแบบสอบถามใหสมบูรณ
 2. ลงรหัส (coding) เมื่อตรวจสอบขอมูลมั่นใจแลวใหนําเอกสารมาใสรหัสตามท่ีไดกําหนดไว
กอนหนา
 3. การประมวลขอมูลโดยใช โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปในการประมวลสถิติที่ ใช ในการ
วิเคราะหขอมูล
 วิธีทางสถิติที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ ไดแก
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแกคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชวิเคราะหปจจัยท่ัวไป ขอมูล
พื้นฐาน
 2. การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะหสมมุติฐาน โดยใช
การวิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และ ANOVA

ผลการวิจัย
 จากผลการศึกษาเรื่อง ปจจัยความสนใจภาษาอังกฤษของกลุมคนทํางานในเขตกรุงเทพ-มหานคร 
ชวงอายุ 20-50 ปี สามารถนํามาอภิปรายในแตละขอดังตอไปนี้
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 1. ปจจัยความตองการไดแก การทํางาน การเพ่ิมรายได การศึกษาตอและเรียนรูความ
กาวหนาทางเทคโนโลยี การติดตอกับชาวตางชาติ ความตองการความกาวหนาในชีวิต ปจจัย AEC การ
ทองเที่ยว มีผลเชิงบวกตอการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษ สอดคลองกับงานวิจัยของ Carreira, (2006) 
กลาววา ภาษาอังกฤษเปนภาษาแมและถูกใชเปนภาษาทางการและก่ึงทางการในหลายประเทศท่ัวโลก 
ถูกใชเปนภาษาหลักในหนังสือพิมพ, หนังสือ, การประชุมสากล, เทคโนโลยี, การแพทย และอื่น ๆ อีก
มากมาย องคการ UNESCO และองคกรระดับโลกไดเนนยําถึงความสําคัญของภาษาอังกฤษใหคนเห็น
ความสําคัญ และฝกใชภาษาอังกฤษ และกระทรวงศึกษาธิการ (2545) ที่กลาววา การเรียนรูภาษาอังกฤษ
ตองฝกฝนใหชํานาญโดยเฉพาะทักษะการพูด ตองสื่อสารกับชาวตางชาติไดสําหรับปญหาของนักเรียนไทย
สวนมากของการเรียนภาษาอังกฤษขาดความเช่ือม่ัน ทอแท และไมกลาท่ีจะหัดพูดภาษาอังกฤษ 
เนื่องจากการไดเริ่มเรียนภาษาอังกฤษชา นักเรียนไทยไดเริ่มเรียนภาษาอังกฤษตอนมัธยมภาษา
อังกฤษจึงเปนสิ่งที่แปลกใหม สิ่งที่ยากตอนักเรียนไทยสงผลตอการเขาทํางาน อนาคต และความ
กาวหนา ดังนั้นรัฐบาลจึงยายหลักสูตรภาษาอังกฤษใหเรียนในระดับประถมเพื่อใหนักเรียนตื่นตัว 
คุนเคย และใชภาษาไดดขีึน้ อกีทัง้ยงัสอดคลองกบังานวจิยัของ Lee at al. (2009) พบวา นายจางเหน็วาการใช
ภาษาองักฤษในการทาํงานมคีวามจาํเปนมาก เพราะการทาํงานตองใชภาษาองักฤษโดยเฉพาะดานการสือ่สาร 
การพูด อธบิายขัน้ตอนการลงมือปฏบิตักิารงาน การสงงานการนําเสนอผลงานใหงานมปีระสทิธภิาพ ประกอบ
กับสอดคลองกับงานวิจัยของ Huang (1985) พบวา การใชภาษาอังกฤษในสถานการณจริงคือ การคิดเปน
ภาษาอังกฤษ การสนทนาเพื่อนตางชาติ ทํากิจกรรมดานภาษาชวยพัฒนาในการพูด รวมถึงยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Bosher (2002) ที่กลาววา ไดสํารวจวัตถุประสงคความตองการในการเรียนภาษาอังกฤษของ
นกัเรยีนพยาบาลพบวาตองการใชภาษาองักฤษในการส่ือสาร (การฟงและการพดู) เก่ียวกบัประเด็นการรักษา
ดูแลผูปวยและประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวกับกลุมตัวอยาง แบงเปน 4 หัวขอไดแก การพัฒนาความสามารถพ้ืน
ฐานทั่วไป การสื่อสารระหวางรักษาการสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลและบทสนทนาดานสังคมและวัฒนธรรม
การสื่อสารดานสุขภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของธนมนญ บุรุษภักดี (2547) ที่กลาววา ไดศึกษาวิจัย
การพัฒนาความสามารถดานการส่ือสารภาษาอังกฤษนักศึกษาปที่ 1 โปรแกรมวิชานิเทศ พบวา การ
แสดงบทบาทสมมติทําใหความสามารถดานการส่ือสารภาษาอังกฤษดีขึ้น นักศึกษาสนุกกับการเรียนรู
ภาษาอังกฤษมากขึ้น และมีความกระตือรือรนในการเรียนรูมากขึ้น มั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษมาก
ขึ้น และสอดคลองกับงานวิจัยของยุพเยาว เมืองหมุด และคณะ (2548) ที่กลาววา ศึกษาปจจัยที่มี
ผลตอความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรี หลักสูตร 2 ปตอเนื่อง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี สาขาวิชาการบัญชี
การจัดการตลาด สารสนเทศและการทองเที่ยว พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางขาดการฝกฝนพัฒนา
ทักษะดานภาษาอังกฤษและไมมีกิจกรรมนอกช้ันเรียนที่สงเสริมทักษะทางภาษาอังกฤษ แตอยางไร
ก็ตามนักศึกษากลุมตัวอยางตางเห็นความสําคัญภาษาอังกฤษและตองการมีความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อไดทํางานท่ีดี
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 2. ความสนใจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเรียนรูภาษาอังกฤษ สอดคลองกับงานวิจัย
ของจรรยา สุวรรณทัต (2519, หนา 50) พบวา จากการวิจัยความสนใจภาษาอังกฤษของนักเรียน 
มัธยมปที่ 5 พบวา นักเรียนมัธยมปที่ 5 มีความสนใจภาษาอังกฤษและความสนใจในภาษาอังกฤษ
มีผลกับการเรียนคือนักเรียนใหความสนใจในการเรียนรูมากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก็ยิ่งประสบความ
สําเร็จเพราะนักเรียนมีความพึงพอใจ ความสนใจที่จะเรียน อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Wang 
(2000) พบวา นักศึกษาสิงคโปรที่มีสัมฤทธิผลทางการเรียนสูงมีกลยุทธในการเรียนมากกวานักศึกษา
ที่มีสัมฤทธิผลทางการเรียนตําทั้ งแนวทางการเรียนรูและการสรางแรงจูงใจหลักการเรียนจะมี
ประสิทธิภาพหากนําการเรียนแบบ Oxford และ Dornyel มาบูรณาการเพื่อสรางแรงจูงใจในการ
เรียนสรางความสนใจ ความพึงพอใจใหแกผูเรียนและกระตุนใหผูเรียนเขาใจวัฒนธรรมของเจาของ
ภาษาเพื่อเปนแรงบันดาลใจ หากผูเรียนชอบวัฒนธรรมจะทําใหผู เรียนมีความสนใจและมีทัศนคติ 
เชิงบวก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Morton, & Jack (2010, p. 135) กลาววา ความสนใจ
เปนแรงผลักดนัใหกระทําสิง่ใดส่ิงหนึง่หรอืแสดงถึงความโนมเอียงท่ีบคุคลเลือกทาํส่ิงใดส่ิงหนึง่ท่ีสนใจมากกวา 
หรอือาจกลาววาความสนใจคอื ‘ความชอบ’ ประกอบกบัสอดคลองกบังานวจิยัของ Hutchinson and Waters 
(1987) ที่กลาววา การเรียนรูภาษาอังกฤษสามารถปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนไดตามยุคสมัย ตามความ
ตองการ เพื่อใหตรงกับวัตถุประสงคและสามารถนําภาษาอังกฤษไปใชไดในการดําเนินชีวิตเพื่อกระตุนใหผู
เรียนมีความสนใจภาษาอังกฤษเพ่ิมมากขึ้น

ขอเสนอแนะ
 1. ควรมีกลยุทธโดยใชการประชาสัมพันธผานสื่อในสังคมออนไลน (Social media) ที่
ในปจจุบันนิยมใชงานกันมาก และมีการใชงานในรูปแบบการสื่อสารสองทาง (Interactive) เพื่อให
กระตุนใหเกิดความสนใจภาษาอังกฤษไมวาจะเปน Facebook, Twitter, Youtube, หรือ Line เปนตน
 2. เชิงนโยบาย เสนอแนะใหรัฐบาลรณรงคการเรียนรูภาษาอังกฤษรูปแบบใหม ซึ่งไมได
จํากัดการเรียนรูอยูแคเพียงในหองเรียน ควรมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนการเรียนภาษาอังกฤษ
ใหแกองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาบุคลากรภายในองคกรของตนเอง กระทรวงศึกษาธิการ 
ควรกําหนดนโยบายเรงดวนในการสงเสริมการเรียนรูภาษาอังกฤษใหแกนักเรียน นักศึกษา ครู 
คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา และประชาชนทั่วไป ใหสามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ
 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
 1. การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงเนนศีึกษาปจจัยความสนใจภาษาอังกฤษของกลุมคนทํางานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ชวงอายุ 20-50 ป ในการวิจัยครั้งตอไปอาจเจาะจงไปยังกลุมผูที่กําลังเรียน
ภาษาอังกฤษเพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนและสามารถใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหเกิดความ
สนใจในภาษาอังกฤษไดครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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 2. ควรขยายความสนใจในภาษาอ่ืน ๆ ที่นาสนใจและมีการใชในทางธุรกิจ เชน ภาษาจีน ภาษา
ญี่ปุน ภาษาเกาหลี เปนตน
 3. ควรศึกษาโดยอาจจะทําเปนการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือใหเจาะลึกมากยิ่งข้ึน
 4. ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสนใจภาษาอังกฤษ เชน ปจจัยดานเทคโนโลยีที่เจาะลึกปจจัย
ภายนอกดานวัฒนธรรม หรือดานสังคมที่อาจสงผลตอปจจัยที่มีผลตอความสนใจภาษาอังกฤษ
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