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ปจจัยความตองการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษ 
ของกลุมคนทํางานในเขต กทม. ชวงอายุ 20-50 ป
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บทคัดยอ
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาความสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษ ปจจัย 
ความตองการและการตัดสินใจเรีียนภาษาอังกฤษของประชากรกลุมคนทํางาน ในเขตกรุงเทพมหา-
นคร ชวงอายุ 20-50 ป (2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับการตัดสินใจเรียน 
ภาษาอังกฤษ (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการตัดสินใจและปจจัยความตองการท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษ
 ผลการวิจัย สรุปไดวา ปจจัยความตองการที่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษ 
ของกลุมคนทํางานในเขต กทม. ชวงอายุ 20-50 ป พบวา (1) ปจจัยความตองการไดแก การทํางาน 

การเพ่ิมรายได การศึกษาตอและเรียนรูความกาวหนาทางเทคโนโลยี การติดตอกับชาวตางชาติ 
ความตองการความกาวหนาในชวีติ ปจจัย AEC การทองเทีย่ว มผีลเชงิบวกตอการตดัสนิใจเรยีนภาษาองักฤษ 
(2) ความสนใจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเรียนรูภาษาอังกฤษ

คําสําคัญ: ปจจัย; ความนาสนใจ; กลุมคนทํางาน
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Abstract
 The objects of this study is threefold: (1) To study the interests towards English 
learning among the population aged 20-50 years-old who is employed in Bagkok area (2) To 
investigate the relationship between individual factors and the decision to learn English (3) 
To examine the relationship between the decision making and the needs factors which has 
an infl uence to decision to English learning.
 This study is conducted by quantitative research methodology. Data collection 
tool is the questionnaire. The fi ndings of the study has shown 2 aspects of the needs fac-
tors infl uencing the decising on English learning among the Groups of Employees in Bangkok 
whose age ranged from 20-50 years-old accordingly; (1) the needs factors which has been 
positively contributed to the learners are comprised of professional requirement, increase 
in wage, educational and technological advancement acquisition, interaction with foreigners, 
personal life’s achievement, the advent of the AEC, and tourism (2) Various interests have 
an infl uence on making the decision to learn English.

Keywords: Factor; Interest; Working group

บทนํา
 ในยุคไรพรมแดนการติดตอสื่อสารดานเทคโนโลยีไมมีที่สิ้นสุดการติดตอของมนุษยงาย
และรวดเร็วขึ้นทั้งในและตางประเทศ เทคโนโลยีที่สะดวกสบายทําใหมนุษยตางชาติ ตางภาษาทํา
ความรูจักกันงายขึ้น นอกจากเทคโนโลยีแลวเครื่องมือที่ใชในการติดตอสื่อสารของมนุษยชาตินั่นก็ 
คือ “ภาษา” และภาษากลางที่มนุษยใชในการติดตอสื่อสารคือ “ภาษาอังกฤษ” (Naisbitt, 1944, หนา 26)
 ในปจจุบันภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาติ เปนภาษากลางที่ ใช ในการติดตอสื่อสาร 
(อารีรักษ มีแจง และคณะ, 2554; Dolati and Mikaili, 2011) ของมนุษยชาติ เปนภาษาสากล
ที่ มนุษยใชเปนหลัก ไมวาแตละคนใชภาษาใดเปนภาษาประจําชาติเมื่อตองติดตอกับคนตางชาติ ตาง 
ภาษาทุกคนจําเปนตองใชภาษาอังกฤษเปนสื่อกลาง เพราะเหตุนี้ทุกชาติจึงบรรจุใหภาษาอังกฤษเปน
สื่อกลาง เพราะเหตุนี้ทุกชาติจึงบรรจุใหภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ี 2 รองจากภาษาประจําชาติ 
(สมเกียรติ ออนวิมล, 2554) และภาษาอังกฤษยังถูกใชเปนภาษาทางการกวา 53 ประเทศ มีคน 
400 ลานคนพูดภาษาอังกฤษเปนภาษาแม นอกจากภาษาอังกฤษจะใชเปนภาษากลางในการสื่อสาร
แลวยังมีบทบาทในเทคโนโลยี โลก Social เพราะภาษาที่ใชในเทคโนโลยีเหลานั้นลวนเปนภาษา
อังกฤษ ใน 6 ทวีป ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักในหนังสือพิมพ วารสาร สนามบิน ทางการแพทย 
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การประชุมระดับสากล เทคโนโลยี กีฬา การมีความรูภาษาอังกฤษมีความจําเปนในชีวิตเพราะ
สามารถ เรียนรูวิทยาการใหม ๆ ความกาวหนาเทคโนโลยีของตางประเทศ รวมท้ังใชในการเรียนรูแลก
เปลี่ยน วัฒนธรรมทําใหมีโลกทัศนกวางขึ้น มีมุมมองใหม ๆ (อดุลย วิริยะเวชกุล, 2540, หนา 45) และ
สามารถส่ือสารกับชาวตางชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ การไดมิตรภาพใหม ๆ การมีโอกาสท่ีดีในการ 
ทําธุรกิจหรือโอกาสในการทํางาน เพราะหากมีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษจะเขาใจ
ทัศนคติ วัฒนธรรมของตางชาติ และมีชั้นเชิงในการเจรจาธุรกิจและสื่อสารธุรกิจในทิศทางเดียวกัน 
และการมีความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษจะไดรับโอกาสท่ีดี อาทิเชน โอกาสในการทํางานท่ีดี 
โอกาสเขารวมองคกรที่ดี โอกาสในการเลื่อนตําแหนงงาน โอกาสในการเรียนรูสิ่งใหมตองเดินทาง
ขามพรมแดนเพ่ือแสวงหาโอกาสท่ีดีกวาใหชีวิต ดังนั้นภาษาอังกฤษจึงเปนเคร่ืองมือสื่อสารของการ
กาวหนาและเปนท่ียอมรับ โอกาสในการไดเงินเดือนสูงกวาคนท่ีไมสามารถใชภาษาอังกฤษได โอกาส
ในการเรียนรูวัฒนธรรมใหม ๆ โอกาสศึกษาความกาวหนาเทคโนโลยีสมัยใหม โอกาสในการอาน
ตําราตางประเทศ โอกาสมีเพ่ือนตางชาติ โอกาสมีแฟนตางชาติ โอกาสในการเดินทางทองเท่ียว
ตางประเทศสะดวกขึ้นและอ่ืน ๆ อีกมากมาย ภาษาอังกฤษทําใหไดรับโอกาสท่ีดีมากมายและได
เปรียบในหลาย ๆ ดานผูมีความรู ความสามารถดานภาษาอังกฤษและมีศักยภาพมีโอกาสเขาทํางาน
ในองคกรที่มีชื่อเสียง บริษัทชาวตางชาติ องคกรระหวางประเทศ องคกรระดับโลกเพราะองคกรที่มี
ชื่อเสียงยอมตองการผูมีความรูมีศักยภาพ และมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเขารวมองคกร
การมีความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษทําใหเราสามารถเลือกงาน มีทางเลือก ไดรับโอกาสดี ๆ
ผลตอบแทนสูง ประชากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี สงเสริมใหเศรษฐกิจฟนฟูและผลักดันใหประเทศมี
ศักยภาพทัดเทียมนานาประเทศ วา มนุษย สรางสัมพันธสูโลกกวาง (สมเกียรติ ออนวิมล, 2554)
เมืองไทยมีจุดแข็งหลายดาน แตจุดออนของคนไทยคือภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะทักษะการพูดซ่ึง
คนไทยมีปญหามากท่ีสุด (Tribolet & Sarkis, 2012) เนื่องจากโอกาสการฝกฝนภาษาอังกฤษของ
คนไทยยังนอยเพราะระบบการสอนภาษาอังกฤษของคนไทยถูกใชในการสอนทักษะอื่นที่ีเห็นวา
สําคัญกวาเชน การอาน ทําใหทักษะดานการพูดภาษาอังกฤษของคนไทยไมประสบความสําเร็จเทาท่ี
ควร ซึ่งถือวาภาษาอังกฤษของคนไทยอยูในเกณฑที่ตํามาก และมีพัฒนาการท่ีตําลง จากสถิติสํารวจ
ทักษะความสามารถภาษาอังกฤษในภูมิภาคเอเชียพบวาทักษะความสามารถภาษาอังกฤษในภูมิภาคเอเชีย
ประเทศไทยมีระดับความสามารถที่ตํามากไดคะแนน 44.44 และอยูลําดับท่ี 55 จาก 60 ประเทศ ในขณะท่ี
มาเลเซีย สิงคโปรมีทักษะภาษาอังกฤษที่สูง
 มีปจจัยมากมายที่มีผลตอการที่นายจางตัดสินใจรับเขาทํางานซึ่ง 1 ในปจจัยที่มีอิทธิพลในการรับ
เขาทํางานคือการมีความรูความสามารถ
 การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อเปดการคาเสรีในเขตภูมิภาค (นุศจี ทวีวงศ, 2552) 
มีการเคลื่อนยายแรงงาน เคลื่อนยายการลงทุนอยางเสรี การมีความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษ
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ยอมไดเปรียบในการแขงขันในตลาดแรงงานฝมืออาเซียนทั้งดานแสวงหาโอกาสไปทํางานในประเทศ
ที่ใหผลตอบแทนสูง และสามารถดึงดูดใหชาวตางชาติเขามาลงทุนในเมืองไทยการมีความรูความ
สามารถดานภาษาอังกฤษทําใหเราเขาใจวัฒนธรรม รูทัศนคตินักลงทุนชาวตางชาติสามารถพูด
โนมนาวหรือมีชั้นเชิงในการเจรจาใหนักลงทุนตางชาติรูสึกมั่นใจไวใจที่จะลงทุนในไทย ในขณะ
เดียวกัน การเปดการคาเสรีทําใหแรงงานไทยท่ีมีศักยภาพมีความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษ
จะเคลื่อนยายไปทํางานประเทศสิงคโปรที่ ใหอัตราคาจางทํางานไดคาตอบแทนสูง แรงงานจาก
ประเทศที่ ไดคาตอบแทนตําจะเคลื่อนยายเขามาในไทย ซึ่งยอมสงผลกระทบตลาดแรงงานไทย
ในอนาคตเพราะในอัตราคาจางที่เทากันหากแรงงานจากประเทศอื่นที่มีความสามารถและสามารถ
ใชภาษาอังกฤษไดนายจางยอมตองการแรงงานท่ีเคล่ือนยายเขามาเพราะความรูภาษาอังกฤษ
ชวยสรางภาพลักษณที่ดี ใหองคกรดู เปนมืออาชีพ มีความนาเชื่อถือ (จิราภรณ สีขาว ,  2536; 
จิตลาวัณย บุนนาค, 2539; ศศิพรรณ บิลมาโนช, 2538) อัตราการวางงานของคนไทยจะสูงขึ้น
การไมมีความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษทําใหประเทศไทยเสียเปรียบประเทศอ่ืน ๆ หลาย ๆ ดาน
ทั้ งที่คนไทยมีความสามารถและบุคลากรในวิชาชีพเฉพาะทางของไทยก็ เปยมไปดวยศักยภาพ
หากคนไทยใหความสําคัญและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหทัดเทียมกับนานาประเทศยอมแนนอน
ตลาดแรงงานฝมือไทยยอมเปนที่ตองการขององคกรระดับโลก
 ดังน้ัน ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิเคราะหปจจัยความสนใจภาษาอังกฤษของกลุมคนทํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ชวงอายุ 20-50 ป โดยใชแบบสํารวจออนไลนกลุมคนทํางานชาย 200 คน 
หญิง 200 คน การวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงการใหความสําคัญและความสนใจภาษาอังกฤษของกลุม
คนทํางานไดเปนอยางดี และสามารถเปนประโยชนแกเยาวชน บุคลากรในประเทศใหเห็นความ
สําคัญและประโยชนของภาษาอังกฤษเพื่อจะนําไปใชเปนแรงจูงใจในการใหความสนใจภาษาอังกฤษ
ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาความสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษ ปจจัยความตองการและการตัดสินใจ
เรีียนภาษาอังกฤษของประชากรกลุมคนทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ชวงอายุ 20-50 ป 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการตัดสินใจและปจจัยความตองการท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษ 

สมมติฐานของการวิจัย
 1. ปจจัยบุคคลแตกตางจะทําใหมีการตัดสินใจท่ีแตกตาง



วารสารรามคําแหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปท่ี 1 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2561

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 1 No. 2 May - August 2018
ISSN 2651 - 1673

73

 2. ความสนใจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเรียนรูภาษาอังกฤษ
 3. ปจจัยความตองการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษ

ขอบเขตของการวิจัย
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ คนทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่สนใจภาษาอังกฤษ
อยูในชวงอายุ 20-50 ป ขนาดกลุมตัวอยางแตละเขตการปกครองที่ถูกเลือกใน 4 เขตแรก มีกลุม
ตัวอยางเพศละ 67 คน และ 2 เขตการปกครองหลังมี 66 คน ดังนี้
 1. หวยขวาง = 67 คน 2. สวนหลวง = 67 คน
 3. ปทุมวัน = 67 คน 4. ลาดพราว = 67 คน
 5. ธนบุรี = 66 คน 6. ทวีวัฒนา = 66 คน
  รวม = 400 คน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 1. ไดรูถึงความสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษ และปจจัยความตองการและการตัดสินใจ
เรียนภาษาอังกฤษของประชากรกลุมคนทํางานใดท่ีมีผล
 2. รับรูถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษ

การทบทวนวรรณกรรม
  Naistitt (1944, p. 26) กลาววา ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลที่ทั่วโลกตางยอมรับใหเปน
ภาษากลางท่ีใชในการติดตอสื่อสารภาษาอังกฤษเปนภาษาประจําชาติที่หลายประเทศใชเปนภาษา
ประจําชาติและบางประเทศไดนําภาษาอังกฤษมาใชเปนภาษาที่สองรองจากภาษาประจําชาติ
 ความสําคัญภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษมีบทบาทและความสัมพันธในหลายดาน ไดแก 
 ความสัมพันธทางศาสนา
 หลกัคําสอนของศาสนาการบันทกึถอยคําหลักธรรมดาตามคําสอนพระพุทธศาสนาน้ันคาํ เรียกชือ่
ตาง ๆ จะใชเปนภาษาบาลี สันสกฤต อาหรับ ไทย และอังกฤษ ตัวอักษรภาษาอังกฤษ เริ่ม ปะปนเขามา
 ความสัมพันธดานการคา
 ไทยทําการคากับชาวตางชาติตั้งแตยุคประวัติศาสตร ในการซ้ือขายสินคาใชภาษาอังกฤษ เปนสื่อ
กลางในการสื่อสาร พอคา คนไทยที่อยากซื้อขายกับชาวฝรั่งเริ่มหัดพูดภาษาอังกฤษเพ่ือใช สื่อสารทําการคา
กับตางชาติจะเห็นวาภาษาอังกฤษเขามามีบทบาทและความสัมพันธกับคนไทยตั้งแต ยคุประวัติศาสตร
 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร
 ประเทศในยุโรปมีความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยีที่กาวลํานานาประเทศ 
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รวมทั้งประเทศไทย ยุโรปมีการผลิตยารักษาโรคใชสูตรทางวิทยาศาสตรในการรักษาโรคเฉพาะ
ทาง ที่ปวย และอาการปวยหายไวกวาการรักษาแบบเดิมมากในขณะที่ไทยยังคงกินตม นําสมุนไพร
และ รอลุนดูอาการเปนระยะ ๆ ความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรเทคโนโลยีที่ทันสมัยทําใหคน
ไทย ตองไปเรียนรูเทคโนโลยีตาง ๆ ในตางประเทศและส่ังเทคโนโลยีจํานวนมากเขามา คูมือการใชงาน 
และเทคโนโลยีตาง ๆ ลวนเปนภาษาอังกฤษ คนไทยจึงเริ่มหัดแปลศัพท หัดอานภาษาอังกฤษ และ
เรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือนําไปใชในการเรียนรูวิทยาศาสตรเทคโนโลยีใหม ๆ และนําความรูมาพัฒนา 
วิทยาศาสตรเทคโนโลยีในเมืองไทยการศึกษาวิชาการตาง ๆ คนไทยรับความรูวิชาการตาง ๆ รวม
ทั้ง คูมือ ตําราเรียนมาจากตางประเทศ ซึ่งภาษาท่ีใชในตํารา คือภาษาอังกฤษ คนไทยเร่ิมมีการพัฒนา
ความรูดานภาษาอังกฤษมากขึ้นและเริ่มเดินทางไปศึกษาตอตางประเทศเพ่ือพัฒนาภาษาอังกฤษ และเรียนรู
วิทยาการใหม ๆ ทําใหคนไทยเริ่มคุนเคยภาษาอังกฤษมากข้ึน
 การศึกษาภาษาตางประเทศโดยตรง
 ตางชาติเดินทางเขามาคาขายในไทยและเริ่มมีบทบาทดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม จึงมี
การเปดโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษหลายแหงมีการสอนทักษะท้ังการพูด ฟง อาน เขียน เพื่อให
สามารถสื่อสารกับชาวตางชาติ สามารถเจรจาการคาและสามารถสื่อสารกับคนไดทั่วโลกอีกท้ังยังเปนการสง
เสริมพัฒนาประเทศและประชากรในประเทศใหมีคุณภาพ

 การมีความสัมพันธกับชาวตางชาติ
 คนไทยจํานวนมากมีคูรกัเปนคนตางชาติและแตงงานกับคนตางชาติทัง้อาศัยในเมืองไทย หรอืยาย
ไปอยูตางประเทศลวนตองใชภาษาอังกฤษเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสารถายทอดเร่ืองราวของกันและกัน
สรางสัมพันธในครอบครัว
 ความสัมพันธดานการทูต
 ภาษาอังกฤษเขามาในเมืองไทยทางดานการคาและการทูตในรัชกาลท่ี 3 รัชกาลท่ี 4 เพื่อ เจริญ
สัมพันธไมตรีดานการคา การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การเจาจาดานการทูตตองใชภาษาอังกฤษ ในการติดตอ
สื่อสารความสัมพันธดานวัฒนธรรมประเพณีภาษาอังกฤษเปนภาษากลางท่ีใชในการ ติดตอสื่อสารและเปน
สื่อกลางในการเรียนรูวัฒนธรรมประเพณีใหม ๆ สามารถใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารเพื่อเรียนรูวัฒนธรรม 
วิสัยทัศน มุมมองใหม ๆ ทําใหโลกทัศนกวางและมีความรอบรู
 จากความหมายดงักลาวขางตนสรปุไดวาภาษาองักฤษมีบทบาทและความสาํคญัหลายดาน ทัง้ดาน
การคา ศาสนา ดานการทูต เรยีนรูวฒันธรรมใหม ๆ  ตางประเทศ การสรางความสัมพนัธกบั ชาวตางชาติ การ
เดินทางทองเที่ยว การเรียนรูวิทยาศาสตรเทคโนโลยี วิทยาการสมัยใหมเห็นไดวา ภาษาอังกฤษมีสวนชวยใน
การสรางความมั่นคงและขยายตัวใหเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และประเทศ
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 ภาษาอังกฤษกับโอกาส
 โอกาสในการทํางาน
 ปจจบุนัมกีารแขงขนัสงูโดยเฉพาะองคการใหญ ๆ  ทีม่ชีือ่เสยีงนอกจากการแขงขันแลว ตองมคีวามรู 
ศกัยภาพ และหากมีความสามารถพิเศษดานภาษา โอกาสในการไดงานก็สงูข้ึน เพราะองคกรเหลานัน้ตองการ
ผูที่เกง มีความสามารถแลว ผูจะเขารวมงานตองใชภาษาอังกฤษไดเพราะ สามารถทํางานใหองคกรไดอยางมี
ศักยภาพ
 โอกาสไดเงินเดือนสูงขึ้น
 การมีความรูภาษาอังกฤษทําใหคุณไดรับเงินเดือนมากกวาผูที่ไมสามารถใชภาษาอังกฤษได 8% 
เพราะความรูภาษาอังกฤษเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกรใหองคกรมีความเปนมืออาชีพ ความนา
เชื่อถือ นอกจากนี้การใชภาษาอังกฤษไดทําใหทํางานไดเร็วขึ้นสรางสัมพันธภาพที่ดี ใหแกลูกคาตางชาติได
มากขึ้น
 โอกาสในการเล่ือนตําแหนงงานท่ีสูงข้ึน
 สามารถเลือ่นตาํแหนงงานไดเรว็คนท่ีสามารถสือ่สารภาษาองักฤษกบัลกูคาเพือ่นรวมงาน ชาวตาง
ชาติ ไดมโีอกาสในการเล่ือนงานสูงกวาผูไมมีความรูภาษาอังกฤษเพราะผูมคีวามรูภาษาองักฤษเปรียบเสมือน
หนาตาบรษิทัทาํหนาทีต่อนรบัแนะนําสนิคาใหกบัลกูคาตางชาตอิกีทัง้การม ีความรูภาษาองักฤษทําใหมบีคุลกิ
นาเช่ือถอื เปนคนดูมกีารศึกษาเปนทีย่อมรับของเพ่ือนรวมงาน Gardner (1985) แรงจูงใจในการพัฒนาภาษา
อังกฤษ เพื่อความกาวหนาในหนาที่การงาน
 โอกาสเขารวมงานกับบริษัทตางชาติ
 โอกาสในการเขารวมงานกับบริษัทตางชาติ คนตางชาติ ทําใหไดเงินเดือนสูง มีสวัสดิการ สูงและ
ไดเรียนรูวัฒนธรรมการทํางานรวมกับองคกรตางชาติ การมีเจานายเปนคนตางชาติ
 โอกาสในการเรียนรูวฒันธรรม แลกเปล่ียนวฒันธรรมไดเรยีนรูวฒันธรรมใหม ๆ  มโีลกทัศนท่ีกวาง
ขึ้น ไดแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนและเรียนรูมุมมองใหม ๆ และเปนโอกาสเผยแพรวัฒนธรรมไทยใหตางชาติรูจัก
 ความสนใจภาษาอังกฤษ
 องคประกอบท่ีเกี่ยวกับความสนใจ สุชา จันทรเอม และสุรางค จัทนเอม (2518, หนา 73) กลาว
วา องคประกอบความสนใจไดแก
 1. ความสนใจเกิดจากความพรอม ความตองการ สิ่งแวดลอม
 2. ความสนใจส่ิงใดส่ิงหนึ่งเปนเรื่องเฉพาะของแตละบุคคล
 3. ความสนใจข้ึนอยูกับสุขภาพรางกาย
 ลักษณะความสนใจ
 วานิช บรรจง และคนอื่น ๆ (2516, หนา 33) กลาววา ลักษณะของความสนใจมีดังนี้
 1. ความสนใจเปนความรูสกึหรอืเจตคตเิขมขนในวงแคบ เปนความสนใจตอสิง่ใดสิง่หนึง่ เปนอยาง ๆ
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 2. คน ๆ  หนึง่สนใจตอสิง่ใดสิง่หนึง่ขณะเดยีวกนัคนอืน่ไมมคีวามสนใจตอสิง่นีเ้ลยดงันัน้ ความสนใจ
เปนเรีื่องของแตละบุคคล
 3. ความสนใจทําใหเราจดจอกับสิ่งนั้น
 4. เมื่อเกิดความสนใจตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งยอมมุงหมายบางอยางตอสิ่งนั้น
 5. เมื่อมีความสนใจในส่ิงใดยอมมุงมั่นในการทําสิ่ง ๆ นั้นใหประสบความสําเร็จ
 ทวี ทอแกว และอบรม สินภิบาล (2517, หนา 61) กลาววา ลักษณะความสนใจแตกตางกันดังนี้
 1. ความสนใจท่ีเกิดในบุคคลถูกชักนําโดยสิ่งแวดลอม
 2. ความสนใจแตละบุคคลมีความเขมตนแตกตางกัน
 3. ความสนใจท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งสามารถเปล่ียนแปลงไดตามสถานการณ
 4. บุคคลมีความสนใจแตกตางกัน
 5. ความสนใจส่ิงใดส่ิงหนึ่งของแตละบุคคลอาจเปนความสนใจช่ัวขณะ หรือความสนใจท่ี เปนไป
ตลอดก็ได
 จากที่กลาวขางตนน้ีความสนใจเกิดจากจิตไปจดจอกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงนาน ๆ จนเกิดความต้ังใจ
รูสึกสนใจสิ่งนั้น และความสนใจเปนเรื่องเฉพาะบุคคล ที่สนใจในสิ่งตาง ๆ แตกตางกัน ระดับความสนใจ
ของแตละบุคคลที่ใหความสนใจตอสิ่งที่ตนสนใจก็แตกตางกัน
 การสรางความสนใจ
 ความสนใจ หรอือกีนยัหนึง่คือจดุประสงคทีบ่คุคลปรารถนา (พยอม วงศสารศร,ี 2526, หนา 194) 
และกมลรัตน หลาสุวงษ (2528, หนา 234) เสนอวิธีสรางความสนใจใหผูเรียนคือ
 1. ศึกษาความตองการและจัดบทเรียนใหตรงตามความตองการของผูเรียน
 2. วัดทักษะพื้นฐาน ความถนัด เพื่อจัดสภาพการเรียนใหตรงกับความถนัดของผูเรียน
 3. จัดสถานท่ีใหนาสนใจ ถามคําถามในชวงเวลาเรียนเพื่อใหเกิดความต่ืนตัวและใหผูเรียน มีสวน
รวม
 4. เสริมแรงโดยพยายามใหผูเรียนไดประสบความสําเร็จในการเรียน การทํากิจกรรมรวมกันเพื่อ
ใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดี และมีกําลังใจและตองการเรียนรู
 5. ชี้ใหเห็นถึงประโยชน โอกาส ความกาวหนา สิ่งที่จะไดรับ ความสําเร็จที่สวยงามให
ผูเรียนมีแรงบันดาลใจ มีความรูสึกสนใจ ตั้งใจในการเรียน
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ
 กระทรวงศึกษาธิการ (2545) กลาววา การเรียนรูภาษาอังกฤษตองฝกฝนใหชํานาญโดยเฉพาะ
ทกัษะการพูด ตองส่ือสารกับชาวตางชาติไดสาํหรบัปญหาของนักเรียนไทยสวนมากของการเรียนภาษาอังกฤษ
ขาดความเช่ือมัน่ ทอแท และไมกลาทีจ่ะหดัพดูภาษาองักฤษเน่ืองจากการไดเริม่ เรยีนภาษาองักฤษชา นกัเรยีน
ไทยไดเริ่มเรียนภาษาอังกฤษตอนมัธยมภาษาอังกฤษจึงเปนสิ่งท่ีแปลกใหมสิ่งที่ยากตอนักเรียนไทยสงผลตอ
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การเขาทาํงาน อนาคตและความกาวหนา ดงันัน้รฐับาลจงึยาย หลกัสตูรภาษาองักฤษใหเรยีนในระดบัประถม
เพื่อใหนักเรียนต่ืนตัว คุนเคย และใชภาษาไดดีขึ้น
 จรรยา สวุรรณทัต (2519, หนา 50) พบวา จากการวจิยัความสนใจภาษาองักฤษของนกัเรยีนมธัยม
ปที่ 5 พบวา นักเรียนมัธยมปที่ 5 มีความสนใจภาษาอังกฤษและความสนใจในภาษาอังกฤษมีผลกับการเรียน
คือ นักเรียนใหความสนใจในการเรียนรูมาก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก็ยิ่ง ประสบความสําเร็จเพราะนักเรียน
มีความพึงพอใจ ความสนใจท่ีจะเรียน
 อดุลย วิริยะเวชกุล (2540, หนา 45) กลาววา การพัฒนาภาษาอังกฤษแกทรัพยากรบุคคลใหมี
คณุภาพเทียบเทานานาประเทศเพ่ือศกึษาวิทยาการใหม ๆ  มโีลกทศันกวาง สามารถวิเคราะหไดอยางมเีหตผุล
และสามารถใชภาษาองักฤษติดตอกบัตางชาตไิดเพราะผูทีม่คีวามชํานาญดานภาษา องักฤษไดเปรยีบในหลาย
ดาน และสามารถเปนกําลังของชาติในการผลักดันเศรษฐกิจ การเมือง สังคม

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรกลุมตัวอยาง
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คืิอ คนทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสนใจภาษาอังกฤษ อยูในชวง
อายุ 20-50 ป ซึ่งจากขอมูลประชากรไทยป 2557 พบวาประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนประมาณ 
5,686,252 คน (ศูนยขอมูลกรงุเทพมหานคร, 2557)
 คํานวณโดยใชสูตรของทาโรยามาเนในการหาขนาดกลุมตัวอยางที่ระดับความเช่ือรอยละ 95 และ
ที่ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน

      Nn = 
    1+Ne2

 n  =  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ
 N  =  ขนาดของประชากร
 e =  ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได
 เครื่องมือวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถามปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียน ภาษา
อังกฤษของกลุมคนทํางาน ในชวงอายุ 20-50 ป ซึ่งแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังนี้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความสนใจภาษาอังกฤษในทักษะตาง ๆ
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถาม ปจจยัความตองการท่ีมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจเรียนภาษาอังกฤษ ของกลุม
คนทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครในชวงอายุ 20-50 ป
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 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเพื่อใชวัดความตั้งใจท่ีจะเรียนภาษาอังกฤษของกลุมคนทํางานใน เขต
กรุงเทพมหานครในชวงอายุ 20-50 ป
 เก็บขอมูลและประมวลคุณภาพขอมูล
 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) ซึ่ีงผูวิจัยไดทําการคนควาจาก
แหลง 2 แหลง ดังนี้
 1. แหลงขอมลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจากแบบสอบถามออนไลนทีผู่วจิยัไดสุมตวัอยางจํานวน 
400 คน ชาย 200 คน หญิง 200 คน ตามพื้นที่ตาง ๆ ที่กําหนดคัดเลือกแบบสอบถาม ที่สมบูรณคือมีการ
ตอบคําถามครบทุกขอมาตรวจใหคะแนนและนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหทางสถิติ
 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาขอมูลจากแหลงตาง ๆ ดังนี้
  2.1 หนังสือเรื่องนั้น ๆ ที่ตรงกับงานวิจัย
  2.2 วิจัยตัวอยาง
  2.3 บทความ, บทความตางประเทศ
  2.4 สื่อ Internet
  2.5 หนังสือ บทความ วารสารตาง ๆ
 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
 เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนแลว ผูวิจัยควรตรวจสอบขอมูลดังนี้
 1. ตรวจสอบขอมูล (editing) ผูวิจัยจําเปนตองตรวจแบบสอบถามใหสมบูรณ
 2. ลงรหัส (coding) เมื่อตรวจสอบขอมูลมั่นใจแลวใหนําเอกสารมาใสรหัสตามท่ีไดกําหนดไว
กอนหนา
 3. การประมวลขอมูลโดยใช โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปในการประมวลสถิติที่ ใช ในการ
วิเคราะหขอมูล
 วิธีทางสถิติที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ ไดแก
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแกคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชวิเคราะหปจจัยท่ัวไป ขอมูล
พื้นฐาน
 2. การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะหสมมุติฐาน โดยใช
การวิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และ ANOVA

ผลการวิจัย
 จากผลการศึกษาเรื่อง ปจจัยความสนใจภาษาอังกฤษของกลุมคนทํางานในเขตกรุงเทพ-มหานคร 
ชวงอายุ 20-50 ปี สามารถนํามาอภิปรายในแตละขอดังตอไปนี้
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 1. ปจจัยความตองการไดแก การทํางาน การเพ่ิมรายได การศึกษาตอและเรียนรูความ
กาวหนาทางเทคโนโลยี การติดตอกับชาวตางชาติ ความตองการความกาวหนาในชีวิต ปจจัย AEC การ
ทองเที่ยว มีผลเชิงบวกตอการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษ สอดคลองกับงานวิจัยของ Carreira, (2006) 
กลาววา ภาษาอังกฤษเปนภาษาแมและถูกใชเปนภาษาทางการและก่ึงทางการในหลายประเทศท่ัวโลก 
ถูกใชเปนภาษาหลักในหนังสือพิมพ, หนังสือ, การประชุมสากล, เทคโนโลยี, การแพทย และอื่น ๆ อีก
มากมาย องคการ UNESCO และองคกรระดับโลกไดเนนยําถึงความสําคัญของภาษาอังกฤษใหคนเห็น
ความสําคัญ และฝกใชภาษาอังกฤษ และกระทรวงศึกษาธิการ (2545) ที่กลาววา การเรียนรูภาษาอังกฤษ
ตองฝกฝนใหชํานาญโดยเฉพาะทักษะการพูด ตองสื่อสารกับชาวตางชาติไดสําหรับปญหาของนักเรียนไทย
สวนมากของการเรียนภาษาอังกฤษขาดความเช่ือม่ัน ทอแท และไมกลาท่ีจะหัดพูดภาษาอังกฤษ 
เนื่องจากการไดเริ่มเรียนภาษาอังกฤษชา นักเรียนไทยไดเริ่มเรียนภาษาอังกฤษตอนมัธยมภาษา
อังกฤษจึงเปนสิ่งที่แปลกใหม สิ่งที่ยากตอนักเรียนไทยสงผลตอการเขาทํางาน อนาคต และความ
กาวหนา ดังนั้นรัฐบาลจึงยายหลักสูตรภาษาอังกฤษใหเรียนในระดับประถมเพื่อใหนักเรียนตื่นตัว 
คุนเคย และใชภาษาไดดขีึน้ อกีทัง้ยงัสอดคลองกบังานวจิยัของ Lee at al. (2009) พบวา นายจางเหน็วาการใช
ภาษาองักฤษในการทาํงานมคีวามจาํเปนมาก เพราะการทาํงานตองใชภาษาองักฤษโดยเฉพาะดานการสือ่สาร 
การพูด อธบิายขัน้ตอนการลงมือปฏบิตักิารงาน การสงงานการนําเสนอผลงานใหงานมปีระสทิธภิาพ ประกอบ
กับสอดคลองกับงานวิจัยของ Huang (1985) พบวา การใชภาษาอังกฤษในสถานการณจริงคือ การคิดเปน
ภาษาอังกฤษ การสนทนาเพื่อนตางชาติ ทํากิจกรรมดานภาษาชวยพัฒนาในการพูด รวมถึงยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Bosher (2002) ที่กลาววา ไดสํารวจวัตถุประสงคความตองการในการเรียนภาษาอังกฤษของ
นกัเรยีนพยาบาลพบวาตองการใชภาษาองักฤษในการส่ือสาร (การฟงและการพดู) เก่ียวกบัประเด็นการรักษา
ดูแลผูปวยและประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวกับกลุมตัวอยาง แบงเปน 4 หัวขอไดแก การพัฒนาความสามารถพ้ืน
ฐานทั่วไป การสื่อสารระหวางรักษาการสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลและบทสนทนาดานสังคมและวัฒนธรรม
การสื่อสารดานสุขภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของธนมนญ บุรุษภักดี (2547) ที่กลาววา ไดศึกษาวิจัย
การพัฒนาความสามารถดานการส่ือสารภาษาอังกฤษนักศึกษาปที่ 1 โปรแกรมวิชานิเทศ พบวา การ
แสดงบทบาทสมมติทําใหความสามารถดานการส่ือสารภาษาอังกฤษดีขึ้น นักศึกษาสนุกกับการเรียนรู
ภาษาอังกฤษมากขึ้น และมีความกระตือรือรนในการเรียนรูมากขึ้น มั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษมาก
ขึ้น และสอดคลองกับงานวิจัยของยุพเยาว เมืองหมุด และคณะ (2548) ที่กลาววา ศึกษาปจจัยที่มี
ผลตอความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรี หลักสูตร 2 ปตอเนื่อง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี สาขาวิชาการบัญชี
การจัดการตลาด สารสนเทศและการทองเที่ยว พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางขาดการฝกฝนพัฒนา
ทักษะดานภาษาอังกฤษและไมมีกิจกรรมนอกช้ันเรียนที่สงเสริมทักษะทางภาษาอังกฤษ แตอยางไร
ก็ตามนักศึกษากลุมตัวอยางตางเห็นความสําคัญภาษาอังกฤษและตองการมีความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อไดทํางานท่ีดี
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 2. ความสนใจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเรียนรูภาษาอังกฤษ สอดคลองกับงานวิจัย
ของจรรยา สุวรรณทัต (2519, หนา 50) พบวา จากการวิจัยความสนใจภาษาอังกฤษของนักเรียน 
มัธยมปที่ 5 พบวา นักเรียนมัธยมปที่ 5 มีความสนใจภาษาอังกฤษและความสนใจในภาษาอังกฤษ
มีผลกับการเรียนคือนักเรียนใหความสนใจในการเรียนรูมากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก็ยิ่งประสบความ
สําเร็จเพราะนักเรียนมีความพึงพอใจ ความสนใจที่จะเรียน อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Wang 
(2000) พบวา นักศึกษาสิงคโปรที่มีสัมฤทธิผลทางการเรียนสูงมีกลยุทธในการเรียนมากกวานักศึกษา
ที่มีสัมฤทธิผลทางการเรียนตําทั้ งแนวทางการเรียนรูและการสรางแรงจูงใจหลักการเรียนจะมี
ประสิทธิภาพหากนําการเรียนแบบ Oxford และ Dornyel มาบูรณาการเพื่อสรางแรงจูงใจในการ
เรียนสรางความสนใจ ความพึงพอใจใหแกผูเรียนและกระตุนใหผูเรียนเขาใจวัฒนธรรมของเจาของ
ภาษาเพื่อเปนแรงบันดาลใจ หากผูเรียนชอบวัฒนธรรมจะทําใหผู เรียนมีความสนใจและมีทัศนคติ 
เชิงบวก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Morton, & Jack (2010, p. 135) กลาววา ความสนใจ
เปนแรงผลักดนัใหกระทําสิง่ใดส่ิงหนึง่หรอืแสดงถึงความโนมเอียงท่ีบคุคลเลือกทาํส่ิงใดส่ิงหนึง่ท่ีสนใจมากกวา 
หรอือาจกลาววาความสนใจคอื ‘ความชอบ’ ประกอบกบัสอดคลองกบังานวจิยัของ Hutchinson and Waters 
(1987) ที่กลาววา การเรียนรูภาษาอังกฤษสามารถปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนไดตามยุคสมัย ตามความ
ตองการ เพื่อใหตรงกับวัตถุประสงคและสามารถนําภาษาอังกฤษไปใชไดในการดําเนินชีวิตเพื่อกระตุนใหผู
เรียนมีความสนใจภาษาอังกฤษเพ่ิมมากขึ้น

ขอเสนอแนะ
 1. ควรมีกลยุทธโดยใชการประชาสัมพันธผานสื่อในสังคมออนไลน (Social media) ที่
ในปจจุบันนิยมใชงานกันมาก และมีการใชงานในรูปแบบการสื่อสารสองทาง (Interactive) เพื่อให
กระตุนใหเกิดความสนใจภาษาอังกฤษไมวาจะเปน Facebook, Twitter, Youtube, หรือ Line เปนตน
 2. เชิงนโยบาย เสนอแนะใหรัฐบาลรณรงคการเรียนรูภาษาอังกฤษรูปแบบใหม ซึ่งไมได
จํากัดการเรียนรูอยูแคเพียงในหองเรียน ควรมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนการเรียนภาษาอังกฤษ
ใหแกองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาบุคลากรภายในองคกรของตนเอง กระทรวงศึกษาธิการ 
ควรกําหนดนโยบายเรงดวนในการสงเสริมการเรียนรูภาษาอังกฤษใหแกนักเรียน นักศึกษา ครู 
คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา และประชาชนทั่วไป ใหสามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ
 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
 1. การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงเนนศีึกษาปจจัยความสนใจภาษาอังกฤษของกลุมคนทํางานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ชวงอายุ 20-50 ป ในการวิจัยครั้งตอไปอาจเจาะจงไปยังกลุมผูที่กําลังเรียน
ภาษาอังกฤษเพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนและสามารถใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหเกิดความ
สนใจในภาษาอังกฤษไดครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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 2. ควรขยายความสนใจในภาษาอ่ืน ๆ ที่นาสนใจและมีการใชในทางธุรกิจ เชน ภาษาจีน ภาษา
ญี่ปุน ภาษาเกาหลี เปนตน
 3. ควรศึกษาโดยอาจจะทําเปนการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือใหเจาะลึกมากยิ่งข้ึน
 4. ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสนใจภาษาอังกฤษ เชน ปจจัยดานเทคโนโลยีที่เจาะลึกปจจัย
ภายนอกดานวัฒนธรรม หรือดานสังคมที่อาจสงผลตอปจจัยที่มีผลตอความสนใจภาษาอังกฤษ
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