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บทคัดย่อ
 การวจิยัน้ี เปน็การวจัิยเชงิคุณภาพ มวีตัถปุระสงค ์1) เพ่ือศกึษารปูแบบการเขา้มามสีว่นรว่มของประชาชนในการปฏบิตัิ
งานชมุชนสัมพันธเ์ชงิรกุ 2) เพือ่ศกึษาการลดความเหลือ่มลำา้ในการดแูลรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน 
ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ ประกอบด้วย ข้าราชการตำารวจระดับบริหารของสถานีตำารวจภูธรอัมพวา จำานวน 2 คน ข้าราชการตำารวจ 
ที่ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ของสถานีตำารวจภูธรอัมพวา จำานวน 3 คน หัวหน้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาชุมชน จำานวน 
3 คน ผู้แทนภาคธุรกิจและเอกชน จำานวน 2 คน ประชาชนในพื้นที่อำาเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จำานวน 5 คน วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลมีหลายด้าน ได้แก่ การสนทนากลุ่ม การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า เพ่ือตรวจสอบ
และยืนยันความถูกต้อง การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและบรรยายความเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์เชิงรุก ในพื้นที่อำาเภอ
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยการติดตั้งเสียงตามสายเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชน 
ติดต้ังกล้องวงจรปิด เพ่ือดูแลความปลอดภัยของชุมชน ส่งเสริมให้ทุกหมู่บ้านสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการ  
โดยได้ดำาเนินการขับเคลื่อนโครงการหมู่บ้านอยู่เย็นเป็นสุข จัดให้มีช่องทางติดต่อสื่อสารทางโซเชียล โดยเปิดไลน์เพื่อสื่อสาร 
การแจ้งเบาะแสให้ประชาชน และรับข้อมูลจากประชาชนเพื่อแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องให้เกิดชุมชนที่ทันสมัย ได้รับข่าวสารต่าง ๆ  
อย่างรวดเร็ว หน่วยงานในพ้ืนที่ได้ร่วมมือกันสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ชุมชน ท้ังในเรื่องของกฎจราจร และยาเสพติด  
พร้อมทั้งร่วมมือกับกำานัน ผู้ใหญ่บ้านในพื้นที่ เฝ้าระวังและป้องปรามยาเสพติด หน่วยงานมีการดำาเนินนโยบายและมาตรการ
เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการเดินทาง และลดอุบัติเหตุบนท้องถนนจากการจราจร
 การลดความเหลือ่มลำา้ในการดูแลรกัษาความปลอดภยัในชีวติและทรพัยสิ์นของประชาชน พบวา่ ใหค้วามสำาคญักบัการ 
ดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่อย่างเท่าเทียมกัน มีการขับเคลื่อนโครงการหมู่บ้าน  
ปลอดยาเสพติดโดยดำาเนินการอย่างเท่าเทียม และส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชนให้มีรายได้ เพื่อลดช่องว่างของรายได้  
เม่ือประชาชนประกอบอาชีพสุจริต ก็จะช่วยสอดส่องปัญหาอาชญากรรม และยาเสพติดไม่ให้เกิดในพื้นที่ของประชาชนเอง 
ประชาชนได้รับการปฏิบัติด้านกฎหมายอย่างเท่าเทียม สร้างกฎ ระเบียบ ที่คนในท้องถิ่นยอมรับ และให้ความร่วมมือ

คำาสำาคัญ:  งานชุมชนสัมพันธ์เชิงรุก; ลดความเหลื่อมลำ้า; ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน
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Abstract

 This research article has 2 objectives, i.e. 1) to study the model of people's participation in proactive 

community relations; 2) to study the reduction of disparities in the security of people's lives and properties. 

 Key information providers include 2 persons police officers at the administrative level of Amphawa Police 

Station, 3 persons police officers working on community relations at Amphawa Police Station, 3 persons 

heads of agencies involved in community development, 2 persons representatives from business and 

private sectors, people in the district Amphawa Samut Songkhram Province, 5 persons.The researchers 

gather information in many aspects, including group discussions Studying information from documents 

Triangular Data Validation to check and verify the correctness Qualitative data analysis by content 

analysis and descriptive description. 

 The results indicate that model of people's participation in proactive community relations practice in 

the Amphawa district Samut Songkhram Province by installing sound along the line to publicize information 

Useful knowledge for the community to install CCTV, to take care of the safety of the community encourage 

every village Create awareness of information from the government It has driven the village of happy. 

provide social communication channels by opening a line to communicate whistleblowing to the public 

and receive information from the public to solve problems for a modern community Receive various news 

quickly. Local agencies have collaborated to create knowledge and understanding for the community. both 

in terms of traffic rules and drugs, as well as cooperating with the Village headman in the area Surveillance 

and prevention of drugs the agency has policies and measures to ensure travel safety. and reduce road 

accidents from traffic

 Reducing the disparity in caring for the security of people's lives and properties, it was found that 

the care and security of the lives and properties of the people in the area were given equally. There is a 

village/community project driven. drug-free by equitable treatment and promote careers for people to earn 

income to reduce the income gap When people engage in honest occupations, they help to monitor crime 

problems. and drugs do not occur in the area of the people themselves People are treated equally in the 

law, creating rules and regulations accepted by local people. and cooperate.

Keywords:   Proactive Community Relations; Reduce Inequality; Safety of Life and Property of the People

1. บทนำา

 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบกว้างขวางระดับโลก ซึ่งในปี 2554 มีเกินกว่า 222 ประเทศ ผ่านกลไกแห่งการสื่อสาร

ก้าวหน้าสุด ๆ  ที่ เรียกว่า ไฮเทค (Hi-Tech) ซึ่งเป็นสภาวการณ์แห่งกระชับ ฉับไว ก้าวไกล และไร้พรหมแดน ผนึกแน่นด้วยเครือ

ข่าย (network) ในการจัดบริการสาธารณะภายใต้ สภาพแวดล้อมดังกล่าว รัฐอาจดำาเนินการส่งมอบบริการสาธารณะโดยร่วม

มือกับภาคส่วนต่าง ๆ  เช่น ภาครัฐด้วยกันเอง ภาคเอกชน หรือองค์การอาสาสมัครต่าง ๆ  การจัดบริการสาธารณะ จึงเป็นหน้าที่

ของรัฐเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
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 การรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม เป็นบทบาทหน้าที่ของตำารวจ ซึ่งเป็นผู้รักษากติกาของ สังคม มิให้ผู้ใดละเมิด 

การปฏิบัติหน้าที่ของตำารวจ จึงมีความเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของคน ซึง่รวมตวักนัเปน็ชมุชนหรอืกลุม่คนตลอด

เวลา แต่เดิมองค์การตำารวจเน้นการพัฒนาองค์การในลักษณะขององค์การปิด โดยปฏิบัติหน้าที่แต่เพียงลำาพังฝ่ายเดียว มิได้

ยอมให้หน่วยงานอื่นหรือประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ยังคงใช้ยุทธวิธีแบบจารีตประเพณี ได้แก่ การจัดสายตรวจปรากฏต่อหน้า

สาธารณะ การตัง้จดุตรวจจุดสกดั การสบืสวน ปราบปรามจบักมุผูก้ระทำาผดิและการสบืสวนโดยยดึตวับทกฏหมายอยา่งเคร่งครัด 

ทั้งนี้ เพื่อลดโอกาสมิให้คนร้ายกระทำาผิดมากขึ้น เป็นการแสดงให้ประชาชนอุ่นใจ และเป็นการกระทำาเพื่อให้คนร้ายเกิดความ

เข็ดหลาบ เกรงกลัวต่อการกระทำาผิดกฏหมาย มุ่งการยับยั้งอาชญากรรม โดยสร้างความเกรงกลัวให้กับคนร้าย การปฏิบัติตาม

แนวทางดังกล่าว มีความจำาเป็นที่จะต้องทุ่มกำาลังตำารวจ และเครื่องมืออุปกรณ์เป็นอย่างมาก เพื่อให้การปฏิบัติงานของตำารวจ

ครอบคลุมได้ทุกพื้นที่

 ในแนวคิดชุมชนสัมพันธ์ของตำารวจชุมชน สถาบันต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว โรงเรียน เพื่อนบ้าน หรือแม้แต่ห้าง

ร้านต่าง ๆ เป็นหุ้นส่วนสำาคัญของตำารวจในการอำานวยความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยในชุมชน ดังนั้น ความสำาเร็จของ

การปฏิบัติงานตามแนวทางดังกล่าว มิใช่แค่ความสามารถของงานชุมชนสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ตำารวจเท่านั้น แต่ต้องรวมถึงการ

มีส่วนร่วมของชุมชนควบคู่กันไปด้วย 

     ชุมชนสัมพันธ์ของตำารวจ แสดงให้เห็นว่า การปฏิบัติงานของตำารวจจะไม่บรรลุผลสัมฤทธิ์ หากไม่ได้รับความร่วมมือ

หรือการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนในชุมชน ในทางกลับกัน ชุมชนก็ไม่สามารถดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

และความสงบร่มเย็นโดยปราศจากเจ้าหน้าที่ตำารวจที่มีความสามารถและตอบสนองต่อการปฏิบัติงานได้เช่นกัน 

 จากปญัหาดังกลา่ว จึงทำาใหผู้ว้จัิยสนใจศึกษารปูแบบการเขา้มามสีว่นรว่มของประชาชนในการปฏบิติังานชมุชนสัมพันธ์

เชิงรุก และการลดความเหลื่อมลำ้าในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นท่ีอำาเภออัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1) เพื่อศึกษารูปแบบการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์เชิงรุกในพื้นท่ีอำาเภออัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม

 2) เพ่ือศึกษาการลดความเหลื่อมลำ้าในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่ 

อำาเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 2.1 ทฤษฏีการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (new public management)

  คำาว่า “การจัดการภาครัฐ” (public management) เริ่มต้นจากความหมายพื้นฐาน ได้แก่ ความหมายของคำาว่า 

“การจัดการ” (management) กับคำาว่า “การบริหาร” (administration) เนื่องจากในบริบทของการจัดการภาครัฐเห็นว่า  

คำาทั้งสองมีความหมายแตกต่างกัน และผิดไปจากความหมายเดิมที่เคยเข้าใจกัน ดังนี้

  พจนานุกรมฉบับอ๊อกฟอร์ด (Oxford dictionary) นิยามว่า “การบริหาร” หมายถึง “การกระทำาเกี่ยวกับการ

บริหาร” ซึ่งตามความหมายดังกล่าว หมายถึง การจัดการกิจกรรมทางการบริหาร สั่งการ และควบคุมทางการบริหาร ใช้ หรือ

กระทำาทางการบริหาร ขณะเดียวกันนิยามว่า “การจัดการ” หมายถึง “การกระทำาควบคุมการกระทำากิจกรรมด้วยตนเอง หรือ 

รับผิดชอบหน้าที่ด้วยตนเอง” รากศัพท์ละตินของคำาทั้งสองต่างกัน รากศัพท์ของ “การบริหาร” มาจากคำาว่า “Minor” ต่อมา 

กลายเปน็ “Ministrare” หมายถงึ รบัใช้ (to serve) ภายหลงัจงึหมายถงึ ปกครอง (to govern) สว่นรากศพัทข์อง “การจดัการ” 
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มาจากคำาว่า “Manus” หมายถึง “ควบคุมด้วยตนเอง” (control by hand) ความแตกต่างของคำาท้ังสองอยู่ท่ีความหมาย

ของคำาว่า “รับใช้” ของการบริหาร กับคำาว่า “ควบคุม” หรือ “ได้รับผลลัพธ์” ของการจัดการ จากคำานิยามดังกล่าว สรุปได้ว่า  

การบริหาร เป็นการทำาตามคำาสอนและให้บริการ ส่วนการจัดการ เก่ียวข้องกับการบรรลุผลลัพธ์และความรับผิดชอบของผู้บริหาร

ที่จะทำาให้บรรลุผลลัพธ์ดังกล่าว ในบริบทของการศึกษา การจัดการภาครัฐ ถือว่า คำาว่า “การบริหาร” และ “การจัดการ”  

แตกตา่งกนั และไมส่ามารถใชแ้ทนกนัได ้เนือ่งจากการบรหิารภาครฐัเปน็กจิกรรมการรบัใชป้ระชาชนขา้ราชการดำาเนนินโยบาย

ตามท่ีได้รับมาจากผู้อ่ืน จึงต้องสนใจระเบียบการแปลงนโยบายไปปฏิบัติและการจัดการสำานักงาน ส่วน “การจัดการ” มีความหมาย 

กว้างกว่า เพราะรวมความถึงการบริหารและเกี่ยวข้องกับการบรรลุผลลัพธ์ การบริหารภาครัฐเน้นที่กระบวนการ ขั้นตอน  

และความถกูตอ้ง แตก่ารจดัการภาครฐั เนน้มากไปกว่านัน้ นอกจากทำาตามคำาสอนแลว้ ผูจ้ดัการภาครฐัยงัเนน้การบรรลผุลลพัธ์

และรับผิดชอบในการกระทำาสิ่งนั้นด้วย (Hughes, 2012, p. 6) 

  การจัดการ เป็นแนวทางการบริหารธุรกิจเอกชน ขณะท่ี การบริหาร เป็นแนวทางการบริหารองค์การภาครัฐ  

การจดัการเกดิขึน้ในองคก์ารอาสาสมคัร หุน้สว่นและธรุกจิ สว่นการบรหิารเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมของรฐั ซึง่ปกตเิกดิขึน้ในบรบิท

ของนโยบายสาธารณะ นอกจากนัน้แลว้ การจดัการภาคเอกชนโดยทัว่ไป มเีป้าหมายทีแ่คบกวา่การบริหารภาครฐัและมแีรงจงูใจ 

จากกำาไร ด้านการบริหารภาครัฐไม่เพียงมีจุดมุ่งหมายกว้างกว่า แต่ยังมีประเพณีว่า ผู้ปฏิบัติต้องยึดถือหลักการเฉพาะ เช่น  

ความพร้อมรับผิดต่อสาธารณะ (public accountability) ความเป็นธรรม (equity) และกระทำาตามกฎหมาย (legality) ท้ังหมดน้ี 

เปน็คำาอธบิายของสมยักอ่น แตต่อ่มาปลายศตวรรษที ่20 แนวคดิทีอ่ธบิายวา่ การจดัการแคบกวา่การบรหิารกลบัเปลีย่นไปเปน็

ตรงกนัขา้ม เหตผุลหลกัมาจากภาครฐัรบัเอาเครือ่งมอื และเทคนคิของการจดัการมาใชอ้ยา่งแพรห่ลาย ทัง้ทีเ่ดมิออกแบบไว้เพือ่

ใช้วิเคราะห์ภาคเอกชน การเกิดการจัดการภาครัฐสะท้อนให้เห็นว่า ภาครัฐมีปัญหาประสิทธิภาพ และแรงผลักดันอื่น ๆ เช่น 

ระบบราชการไมม่ปีระสทิธภิาพ อยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีท่รพัยากรขาดแคลน และเชือ่วา่เทคนคิภาคเอกชนมปีระสทิธภิาพมากกว่า  

ดังนั้น ช่วงทศวรรษสุดท้ายของศตวรรษที่ 20 จึงปรากฏหลักฐานว่า เกิดความพยายามปรับปรุงประสิทธิภาพภาครัฐ โดยนำาวิธี

การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพมากกว่าของภาคเอกชนมาใช้ (Greenwood, Pyper, & Wilson, 2002 pp. 6-7) ในบริบทของการ

จัดการภาครัฐแนวใหม่ในยุคปัจจุบัน ถือว่า การจัดการ มีความหมายกว้างกว่าการบริหาร การบริหาร มีความหมายเพียงการ 

ทำาตามคำาสอนหรือนโยบาย ส่วนการจัดการ นอกจากทำาตามคำาสอน หรือนโยบายแล้ว ยังเน้นเป้าหมาย คือ มุ่งให้เกิดผลลัพธ ์

และมีความรับผิดชอบด้วย

  คำาว่า “การจัดการภาครัฐ” นักวิชาการบางคน เช่น เพอร์รี และเครเมอร์ (Perry & Kraemer cited in Pary, 

1992, p. 4) เห็นว่า เป็นคำาที่รวมหลักบริหารภาครัฐดั้งเดิมกับหลักการจัดการทั่วไปเข้าด้วยกัน หลักบริหารภาครัฐดั้งเดิม คือ 

หลักระบบราชการ ของเวเบอร์ (Weber) ส่วนหลักการจัดการท่ัวไป หมายถึง การทำาหน้าท่ีสำาคัญ 3 ประการ ของผู้จัดการ 

ได้แก่ (1) หน้าที่ทางกลยุทธ์ เช่น การกำาหนดวัตถุประสงค์และวางแผนปฏิบัติ (2) หน้าที่การจัดการภายใน เช่น จัดองค์การและ 

จัดคนเข้าทำางาน สั่งการและบริหารงานบุคคล และควบคุมผลงาน และ (3) หน้าที่การจัดการภายนอก เช่น ติดต่อกับหน่วยงาน

ภายนอก องค์การอิสระ หนังสือพิมพ์ และประชาชน กล่าวสั้น ๆ ว่า การจัดการภาครัฐ นำาเอาหลักการและวิธีการภาครัฐและ

ภาคเอกชนมาผสมผสานกัน  ได้แก่ นำา “หลักการ” มาจากระบบราชการดั้งเดิม และนำา “วิธีการ” มาจากภาคธุรกิจ ด้วยเหตุนี ้

จึงเรยีกการจดัการภาครฐั วา่ “แนวทางทีส่าม” (third way) อนัเปน็แนวคดิเชิงบรูณาการทีไ่มไ่ดต้อ่ตา้นภาคเอกชน แตค่อ่นขา้ง

เป็นแนวทางที่สร้างความสมดุลระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (Parry, 1992, p. 4) 

  นอกจากนี้ การจัดการภาครัฐ ยังเป็น “กระบวนทัศน์ใหม่” (new paradigm) แนวคิดเรื่องนี้ มาจาก ออสตรอม 

(Ostrom cited in Hughes, 2012, p. 3) จากงานของเขาเมื่อปี ค.ศ. 1989 ที่เห็นว่า รูปแบบองค์การมีสองรูปตรงข้ามกัน คือ 

ระบบราชการ (bureaucracy) กับระบบตลาด (markets) นักวิชาการส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การจัดการภาครัฐเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ 

ซึ่งสังเคราะห์ขึ้นมาใหม่ แม้บางคนแย้งว่า อันที่จริง การจัดการภาครัฐ เป็นเพียงแนวคิดที่เข้ามาแข่งขัน 
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(a contested idea) ยังไม่ใช่กระบวนทัศน์ เนื่องจากนักวิชาการท้ังหมดยังเห็นไม่ตรงกัน แต่ฝ่ายตรงข้ามก็ตอบโต้ว่า คำาว่า 

“กระบวนทัศน์” นักวิชาการไม่จำาเป็นต้องเห็นตรงกัน เพียงเกิดกระบวนทัศน์เก่าและใหม่ ก็ถือว่า มีการเปลี่ยนแปลงกระบวน

ทัศน์แล้ว กรณีที่กล่าวกระบวนทัศน์เก่า ได้แก่ กระบวนทัศน์ดั้งเดิมตามความคิดของ เวเบอร์ (Weber), วิลสัน (Wilson) และ

เทเลอร์ (Taylor) ส่วนกระบวนทัศน์ใหม่มีรากฐานทางทฤษฎีจากเศรษฐศาสตร์และการจัดการภาคเอกชน เน้นที่ผลลัพธ์ในรูป

ของความคุ้มค่าเงิน การจัดการโดยวัตถุประสงค์การใช้กลไกตลาด ระบบตลาด การแข่งขัน การเลือกการถ่ายโอนอำานาจให้ 

เจ้าหน้าท่ี เพ่ือให้มีอำานาจความรับผิดชอบ และความพร้อมรับผิด ประกอบกับความหมายของ “กระบวนทัศน์” ของคูนห์ (Kuhn) น้ัน 

กระบวนทัศน์ใหม่ ไม่ได้เข้ามาแทนที่กระบวนทัศน์เก่าทันที นักวิชาการในสาขาหนึ่ง ๆ ค่อย ๆ ปฏิเสธกระบวนทัศน์เก่า และ 

หันไปยอมรับกระบวนทัศน์ใหม่ เหตุผลที่นำาไปสู่การตัดสินใจเกิดจากการเปรียบเทียบกระบวนทัศน์เก่ากับกระบวนทัศน์ใหม่  

ด้วยเหตุน้ี ฝ่ายสนับสนุนการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์ จึงถือว่า การจัดการภาครัฐ เป็นกระบวนทัศน์ใหม่ ย่ิงกว่าน้ัน การเปล่ียนจาก 

“การบริหารภาครัฐ” (public administration) เป็น “การจัดการภาครัฐ” (public management) ยังไม่ได้เปลี่ยนแต่ชื่อ  

แต่เปลี่ยนการจัดการสาระสำาคัญ โดยเฉพาะความพร้อมรับผิด ความสัมพันธ์ภายนอก ระบบภายใน และแนวคิดเกี่ยวกับ 

ตัวรัฐบาลเอง (Hughes, 2012, pp. 3-7) 

  เรื่องของ “การจัดการ” จะต้องมีความพยายามที่จะวางกำาหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ส่วนในเรื่องของ การจัดการ

สาธารณะ (public management) เป็นที่รู้จักกันดี คือ การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (new public management) การจัดการ

สาธารณะนั้น หมายถึง การใช้เทคนิคการจัดการ (มักใช้ในภาคเอกชน) เพื่อเพิ่มความคุ้มค่าในการบริการสาธารณะ กิจกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสาธารณะครอบคลุมองค์การภาครัฐ หรือหน่วยงานท่ีให้บริการสาธารณะท่ีอาจเป็นหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน หรือองค์กรอาสาสมัคร (ปิยากร หวังมหาพร, 2560, หน้า 15)

  2.1.1 ความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่

    นกัรฐัศาสตรแ์ละนกัรฐัประศาสนศาสตรพ์ยายามอธบิายความหมายของการจดัการภาครฐั หรอืการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ ทั้งแง่ความรู้และการปฏิบัติซึ่งเกี่ยวข้องกัน ดังจะยกเป็นตัวอย่าง ดังนี้

            ฮูด (Hood, 1991, p. 3-5) อธิบายว่า การเกิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ หรือเรียกสั้น ๆ ว่า “NPM” 

ระยะกว่า 15 ปีที่ผ่านมา เป็นแนวโน้มการบริหารภาครัฐระหว่างประเทศที่โดดเด่นที่สุดแนวโน้มหนึ่ง คำาว่า “NPM” เหมือน

ความหมายทางการบริหารส่วนใหญ่ที่เป็นคำาหลวม ๆ หมายถึง ชุดของหลักการกว้าง ๆ ที่คล้ายกัน ซึ่งมีอิทธิพลต่อนโยบายการ

ปฏิรูประบบราชการของประเทศหลายประเทศในกลุ่มองค์การความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for 

Economic Cooperation and Development) หรือ OECD ตั้งแต่ปลายทศวรรษ 1970 เป็นต้นมา 

            โคป, ลิสแมน และสตรารีย์ (Cope, Leishman, & Strarie, 1997, p. 448) อธิบายว่า “การจัดการภาค

รัฐแนวใหม่” มาพร้อมกับโลกาภิวัตน์ เนื่องจากรัฐต่าง ๆ ปรับโครงสร้างใหม่ตามกระแสโลกาภิวัตน์ การจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

เป็นรูปแบบการปรับโครงสร้างที่โดดเด่นที่สุดของประเทศตะวันตก แม้แพร่กระจายออกไปไม่เท่ากันก็ตาม การจัดการภาครัฐ

แนวใหม่ อาศัยหลักการ 2 อย่าง คือ หลักการแรก ขจัดความแตกต่างระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน และหลักการที่สอง นำาวิธี

การทำางานของภาคเอกชนไปใช้กับภาครัฐ โดยเปลี่ยนวิธีการทำางานที่ยึดกฎระเบียบเป็นการมุ่งผลลัพธ์

    สรุปได้ว่า การจัดการภาครัฐ หรือการจัดการภาครัฐแนวใหม่ มีความหมายทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบัติ  

ในทางทฤษฎี หมายถึง ความรู้ แนวคิดและทฤษฎี หลักการ แนวทาง กระบวนทัศน์ ชุดนวัตกรรม สาขาวิชาหรือทุนการศึกษา  

ทีเ่ป็นทีย่อมรบักันระดับนานาชาติ ซึง่มีพืน้ฐานมาจากทฤษฎทีางเศรษฐศาสตร์ และการจดัการ สว่นใหญเ่ป็นหลักการและแนวทาง

แก้วิกฤติที่ภาครัฐเผชิญ โดยเฉพาะวิกฤติ และปัญหานโยบายสาธารณะ ตลอดจนปัญหาการทำางานและการบริการของระบบ

ราชการดัง้เดมิ ตามหลกัของ เวเบอร ์และมุง่ปฏิรปูการจดัการภาครฐั เพือ่ใหเ้กดิการแข่งขนั ประหยดั มปีระสทิธิภาพ ประสิทธิผล 

ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและพร้อมรับผิด แนวทางดังกล่าว เสนอให้จัดการภาครัฐคล้ายเอกชน นำากลไกตลาด
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และระบบตลาด หลกัเศรษฐศาสตร ์และวธิกีารจัดการภาคเอกชนมาใช ้เพือ่ใหเ้กดิการบรรลผุลลพัธแ์ละใหผู้บ้รหิารมคีวามพรอ้ม 

รับผิด สรุปความสั้น ๆ ได้ว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ในทางทฤษฎี หมายถึง หลักการในการปฏิรูปภาครัฐ ซึ่งเป็นที่รู้จักกัน 

ในโลกในช่วงทศวรรษ 1980 จนก่อให้เกิดการอภิปราย วิจารณ์ และศึกษากันอย่างกว้างขวาง สำาหรับในทางปฏิบัติ หมายถึง  

การดำาเนินนโยบายสาธารณะและกิจกรรมการจัดการภาครัฐและการปฏิรูปการบริหารหรือการจัดการภาครัฐ ซ่ึงเกิดข้ึนอย่าง 

เปน็ขบวนการ เปน็ผลให้เกดิการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญใ่นประเทศต่าง ๆ  ในโลกตัง้แตท่ศวรรษ 1980 เป็นตน้มา ท้ังนี ้ไดด้ำาเนินการ

ตามหลกัการ แนวคดิและแนวทาง หรอืองคค์วามรูท้างดา้นการจดัการภาครฐัแนวใหม่ทีไ่ดส้ะสมมาหรอืไดม้าจากการวจิยัใหม ่ๆ

  2.1.2 ความสำาคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่

    นักวิชาการได้กล่าวถึงความสำาคัญของการจัดการสาธารณะ หรือที่รู้จักกันดีว่า คือ การจัดการภาครัฐแนว

ใหม่ ดังนี้ 

      Hood (1991, p. 3) กล่าวว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ หรือ New Public Management มีลักษณะ

สำาคัญ คือ 

    1) เป็นการชะลอการเติบโตของภาครัฐเพื่อลดงบประมาณและเจ้าหน้าที่ 

         2)  เป็นการแปรรูปกิจการภาครัฐเป็นของเอกชนหรือกึ่งเอกชน 

         3)  ให้ความสำาคัญกับระบบอัตโนมัติ หรือเทคโนโลยีเพื่อสร้างและกระจายบริการสาธารณะ

         4)  ให้ความสำาคัญกับความเป็นนานาชาติ เน้นให้ความสำาคัญกับประเด็นสาธารณะต่าง ๆ เก่ียวกับการ

จัดการ การออกแบบนโยบาย ความร่วมมือระหว่างประเทศ ซึ่งแต่เดิมให้นำ้าหนัก หรือความสำาคัญเพียงการบริหารภาครัฐโดย

แต่ละประเทศเท่านั้น

 2.2 แนวคิดการตำารวจชุมชนสัมพันธ์

       ความหมายของการตำารวจชุมชน

       การตำารวจชุมชน (community policing) คำาดังกล่าวประกอบขึ้นจากคำา 2 คำา ได้แก่ “การตำารวจ” (policing) 

และ “ชุมชน” (community) คำาว่า “การตำารวจ” ตามความหมายเดิม เป็นการมุ่งบังคับและรักษาความเรียบร้อยในสังคม 

(maintaining and enforcing order) ต่อมาได้ขยายขอบเขต รวมถึงการควบคุมความสงบ หรือการสร้างสันติสุขในสังคม 

เจ้าหน้าที่ตำารวจในอดีตอาจถูกเรียกว่า “เจ้าหน้าที่รักษาความสงบ” (peace officer) (Stenning & Shearing, 2015) การ

เปลี่ยนแปลงทางด้านสภาพเศรษฐกิจ โครงสร้างทั้งสังคม จำานวนประชากร ตลอดจนความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทำาให้

รูปแบบของการตำารวจปรับเปลี่ยนความหมายไปตามความเหมาะสม 

  “การตำารวจ” หมายถึง การกระทำาโดยตั้งใจหรือโดยเจตนาในการใช้อำานาจ (อำานาจเฉพาะตน หรืออำานาจจาก

องค์กร) ในการที่จะบังคับใช้กฎหมายหรือข้อบังคับของสังคม เพื่อรักษาและยกระดับความสงบเรียบร้อย ตลอดจนสร้างความ

ปลอดภยัใหเ้กดิขึน้ในสงัคม จากนยิามความหมายของคำาวา่ “การตำารวจ” สามารถวเิคราะหไ์ดว้า่ ภารกจิและหนา้ทีใ่นการบงัคบั

ใชก้ฎหมายหรอืรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยของสงัคม ไมไ่ดร้ะบไุวว้า่ เปน็หนา้ทีข่องบุคคลใดบคุคลหนึง่ ซึง่หมายถงึทกุภาคสว่นใน

สังคม ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่รัฐ ประชาชน ภาคเอกชน หากได้ดำาเนินการในการรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคมแล้วถือว่า ได้

ปฏบิตัหิน้าทีข่อง “การตำารวจ” ตามคำานยิาม การทีค่วามหมายขา้งต้นไมไ่ดร้ะบวุา่ หนา้ทีข่องการตำารวจจะตอ้งเปน็เรือ่งใดเรือ่ง

หนึ่งของบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ แต่การกระทำาการใดที่ปฏิบัติเพื่อการบังคับใช้กฎหมายและรักษาความสงบเรียบร้อย ก็

นับว่า เป็นหน้าที่โดยไม่ได้กำาหนดหรือเจาะจงว่า ต้องเป็นการใช้ “กระบวนการยุติธรรมที่มีโทษทางอาญา” เท่านั้น

  สว่นความหมายของคำาวา่ “ชมุชน” ความหมายดัง้เดมิเปน็สากลและเปน็ทีย่อมรับ “ชมุชน” จะมคีวามหมายถงึกลุ่ม

ของบคุคลทีอ่ยูร่ว่มกนัตามลกัษณะทางประชากร (demographic) กลุม่เศรษฐกจิสงัคม (socio-economic) และสัมพนัธภาพที่

มรีว่มกนั ในขณะทีน่กัสงัคมวทิยานยิามวา่ ชมุชน คอื “พ้ืนทีใ่ด ๆ  ทีม่กีารแลกเปลีย่นวฒันธรรมและความเชือ่รว่มกนัของบคุคล” 
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การให้ความหมายคำาว่า “ชุมชน” ที่แตกต่างกัน ส่งผลดีต่อการทำาความเข้าใจในบริบทการดำาเนินงานของการตำารวจ เนื่องจาก
คำาว่า “ชุมชน” ตามกรอบแนวคิดของการตำารวจ จะให้ความสำาคัญกับเรื่อง “ขอบเขตพื้นที่อำานาจ” (jurisdiction) หรือพื้นที่
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของหน่วยงานตำารวจเป็นหลัก
  อยา่งไรกต็าม มมุมองของการตำารวจชมุชน ยงัตอ้งใหค้วามสำาคญัในการกำาหนดขอบเขตการดำาเนนิงานใหส้อดคลอ้ง
กับลักษณะเฉพาะของแต่ละชุมชนตามแนวทางของนักสังคมวิทยา ไม่ใช่มองเพียงแค่เป็นขอบเขตพื้นที่ในการรับผิดชอบ จนติด
กรอบของแนวคิดในการบริหารจัดการ แต่เดิมนั้น มุมมองของการตำารวจเห็นว่า ชุมชนเป็นเพียงแค่ขอบเขตพื้นที่อำานาจ ต่อมา
ได้ปรับเปลี่ยนมุมมองโดยขยายขอบเขตของคำาว่า “ชุมชน” ออกไปให้ครอบคลุมหลากหลายแง่มุม ไม่ว่าจะเป็นขอบเขตตาม
โครงสร้างสังคม ลักษณะประชากร รูปแบบของความสัมพันธ์ ความคิดและความเชื่อ จนความหมายของคำาว่า “ชุมชน” ในมุม
มองของการตำารวจได้เปลี่ยนแปลงไป (Trojanowicz & Bucqueroux, 1990, p. 4) โดยตั้งอยู่บนปัจจัยพื้นฐาน 3 ประการคือ 
1) มีพื้นที่ร่วมกัน (geography) เป็นปัจจัยพื้นฐานของการรวมกลุ่มของประชาชนในชุมชนที่ต้องเกิดจากกลุ่มบุคคลที่อาศัยอยู่
รว่มกนัในพ้ืนทีใ่ดพืน้ทีห่นึง่ 2) อตัลกัษณห์รอืคณุลกัษณะทีม่รีว่มกัน (shared character and identity) นอกจากจะมพีืน้ทีท่ีอ่ยู่
รว่มกันแลว้ สิง่หนึง่ทีท่ำาใหแ้ตล่ะชมุชนเชือ่มโยงกนัไวไ้ด้คอื อตัลกัษณห์รอืสิง่พเิศษทีบ่คุคลในชมุชนมรีว่มกนั อาจจะเป็นศาสนา 
ความเชื่อ อายุ สถานภาพ ตลอดจนเศรษฐกิจ สังคม 3) การตระหนักรู้ถึงปัญหาร่วมกัน (common concerns or problems) 
การที่ประชาชนหรือกลุ่มในสังคมเกิดการรวมตัวกันขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนในสังคมร่วมกับตำารวจได้สัมฤทธ์ิผล 
ประชาชนหรือกลุ่มคนในชุมชนจะต้องรับรู้ และเล็งเห็นถึงปัญหาในสังคมร่วมกัน
  ดังนั้น ความหมายของ “ชุมชน” ในมุมมองแนวคิดการบังคับใช้กฎหมายและการรักษาความสงบที่แต่เดิมจำากัด
ความหมายของ “ชุมชน” ว่า เป็นแค่เพียงขอบเขตพื้นที่อำานาจ ซ่ึงภายหลังแนวคิดคำาว่า “ชุมชน” ได้นำาเอาแนวคิดพ้ืนฐาน 
ทางสังคมวทิยามาประยกุต์ใชด้้วย ทำาใหค้วามหมายของคำา ๆ  นี ้ไมไ่ดจ้ำากัดอยูแ่คเ่พยีงเขตพืน้ทีห่รอืกลุม่บุคคลทีอ่าศยัอยูร่ว่มกัน 
ในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งเท่านั้น แต่การจะเกิดเป็นชุมชนได้ ประชาชนในกลุ่มนั้น ๆ ต้องมีอัตลักษณ์หรือคุณลักษณะร่วมกัน อีกทั้ง
การจะสรา้งการมสีว่นรว่มในชมุชนไดน้ัน้ ตอ้งทำาให้ประชาชนหรอืกลุม่ตา่ง ๆ  เกดิความตระหนกัและรบัรูถ้งึปญัหานัน้รว่มกนัว่า 
ตนเองจะได้รับผลกระทบใด จากการคงอยู่ของปัญหา เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาร่วมกันในอนาคต
  คำาว่า “การตำารวจ” และ “ชุมชน” ตามท่ีเสนอไปในข้างต้น สรุปความหมายของคำาว่า “การตำารวจชุมชน”  
ได้ว่า หมายถงึ การทีป่ระชาชนอาศัยอยูใ่นขอบเขตพืน้ท่ีเดยีวกนั มอีตัลกัษณร์ว่มกนั ขณะเดยีวกนักเ็กดิความตระหนกัรูถ้งึปญัหา
ความเดือดร้อนในสังคม และพยายามร่วมมือแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้หมดไป เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัย 
ในสังคม เมือ่พจิารณาถงึความหมายของ “การตำารวจชมุชน” ในฐานะท่ีเปน็แนวคดิหนึง่ของการตำารวจในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
และรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคม พบว่า “การตำารวจชุมชน” เป็นแนวคิด “การตำารวจ” ที่อาจถูกเรียกขานในอีกหลายชื่อ  
ไมว่า่จะเปน็แนวคดิกจิการตำารวจทีมุ่ง่ใหค้วามสำาคัญกับปญัหา (problem-oriented policing) แนวคดิกจิการตำารวจทีมุ่ง่ใหค้วาม
สำาคญักบัชมุชน (community-oriented policing) ตำารวจชมุชนสมัพนัธ ์(police-community relation) แนวคดิการปอ้งกนั
อาชญากรรมบนพื้นฐานของชุมชนเป็นหลัก (community-based crime prevention) เป็นต้น (Friedmann, 1992, p. 2)

 กรอบแนวคิดในการวิจัย
 รูปแบบการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน

ในการปฏิบัติงาน

ชุมชนสัมพันธ์เชิงรุก งานชุมชนสัมพันธ์เชิงรุก เพื่อลดความเหลื่อมลำ้าใน

พื้นที่อำาเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม

การลดความเหลื่อมลำ้าในการดูแลรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน
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3. วิธีดำาเนินการวิจัย
 3.1  กลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ ประกอบด้วย 
       3.1.1 ข้าราชการตำารวจระดับบริหารของสถานีตำารวจภูธรอัมพวา อำาเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จำานวน 
2 คน
       3.1.2 ขา้ราชการตำารวจทีป่ฏบิติังานชุมชนสมัพนัธข์องสถานตีำารวจภูธรอมัพวา อำาเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
จำานวน 3 คน
  3.1.3 หวัหนา้หนว่ยงานทีเ่ก่ียวขอ้งในการพฒันาชมุชนในพืน้ทีอ่ำาเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม จำานวน 3 คน
  3.1.4  ผู้แทนภาคธุรกิจและเอกชน ในพื้นที่อำาเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จำานวน 2 คน  
                  3.1.5 ประชาชน ในพื้นที่อำาเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จำานวน 5 คน 
 3.2  นิยามศัพท์เฉพาะ
       ชมุชนสมัพันธ ์(community relations) หมายถึง การติดต่อสือ่สารของหนว่ยงานตำารวจชุมชน กบักลุม่คน องคก์ร 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับหน่วยงานเพื่อสร้างความรู้จัก คุ้นเคย และความเข้าใจอันดีต่อกัน ทั้งนี้ โดยมุ่งหวัง
ผลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว เกิดทัศนคติที่ดีกับหน่วยงาน เกิดศรัทธา ให้การสนับสนุนกิจการของหน่วยงานตำารวจ ชุมชน 
หน่วยงาน ตลอดจนเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อตำารวจชุมชน
  การลดความเหล่ือมลำ้า หมายถึง การลดความเหลื่อมลำ้าในเรื่องของการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน ในเรื่องของที่อยู่อาศัย ทำาให้ชุมชนและสังคมเกิดความเป็นธรรมมากขึ้น บุคคลไม่ถูกรังแก ช่วยกันดูแลไม่ให้คน
ติดหรือเสพยาเสพติด ซึ่งจะยิ่งทำาให้คนถลำาลึกลงไป ดังนั้น ต้องดึงคนขึ้นจากเหว ซึ่งเป็นการลดความเหลื่อมลำ้าของคนในชุมชน  
 3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
  คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยคำาถามปลายเปิด (open ended) ที่มีความยืดหยุ่นและไม่มีการชี้นำาคำาตอบ ซึ่งใช้
ภาษาที่เข้าใจง่ายในการถาม มีการจดบันทึก และมีการสังเกตพฤติกรรมผู้ถูกสัมภาษณ์ อีกทั้งมีการบันทึกภาพนิ่งไว้ด้วย
 3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล จากการที่เริ่มต้นด้วย
       3.4.1 การค้นหาข้อมูลจากเอกสาร (documentary research) ได้แก่ 
     1)  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)
     2)  นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563-2570
     3)  แผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563-2565  (แผนด้าน ววน.) เป็นกรอบแนวทางการ
พัฒนาระบบอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ของประเทศ สอดคล้อง และบูรณาการร่วมกัน เพื่อให้เกิดเป็นพลังใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ และสอดคล้องกับทิศทางของยุทธศาสตร์ชาติ
     4)  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580)
     5)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
     6)  แผนการปฏิรูปประเทศ 13 ด้าน 
      7)  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560
      8)  นโยบายของรัฐบาล
      9)  หนังสือ ตำารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ
  3.4.2 จากการจัดให้มีการสนทนากลุ่ม และลงมือปฏิบัติในกิจกรรมของชุมชนด้วยตนเอง  
       3.4.3  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
  3.4.4  โดยใช้วิธีการสังเกตทั่วไป (general observation) และสัมภาษณ์ Key-informant อย่างไม่เป็นทางการ 

(informal interview) ผู้วิจัยมีการจดบันทึกสนาม ถ่ายภาพนิ่ง ผู้วิจัยใช้เทคนิควิจัยดังกล่าวหลายครั้งในช่วงเวลาที่ทำาการวิจัย 
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 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล

  ผู้วิจัยทำาการวิเคราะห์ข้อมูลในระหว่างการเก็บข้อมูลเชิงพรรณนา เพื่อหาความแตกต่าง โดยการตีความและการ

แปลความหมายตามวตัถปุระสงคข์องการวจิยั แลว้นำามาวเิคราะห ์โดยตคีวามหมาย แยกแยะเนือ้หา สรปุประเดน็การสมัภาษณ์ 

และการสนทนากลุ่ม ซึ่งทำาการสังเคราะห์ข้อความท่ีได้จากการจดบันทึกและถอดความจากเครื่องบันทึกเสียงของผู้เช่ียวชาญ/

ผู้ทรงคุณวุฒิ แต่ละท่าน แล้วนำามาสรุปเป็นภาพรวมตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำาหนดไว้  

4. ผลการวิจัย

 การวิจัยน้ี เป็นการศึกษางานชุมชนสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือลดความเหลื่อมลำ้าในพื้นที่อำาเภออำาพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

ผู้วิจัยขอนำาเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 รูปแบบการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์เชิงรุก ในพื้นที่

อำาเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า 

 ประการแรก ส่งเสริมให้ทุกหมู่บ้าน ชุมชนสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการ โดยได้ดำาเนินการขับเคล่ือน

โครงการหมู่บ้านอยู่เย็นเป็นสุข

 ประการทีส่อง ทำาการรกัษาความสะอาด การอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม การทำากจิกรรมรว่มกบัชมุชน เชน่ ลงแขกลอกคคูลอง

ในพื้นที่

 ประการที่สาม ติดตั้งเสียงตามสาย เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์แก่ชุมชน ติดตั้งกล้อง

วงจรปิด CCTV เพื่อดูแลความปลอดภัยของชุมชน

 ประการท่ีสี ่จัดใหม้ชีอ่งทางติดต่อสือ่สารทางโซเชยีล โดยเปดิไลนเ์พือ่สือ่สารการแจง้เบาะแสใหป้ระชาชน และรบัขอ้มูล

จากประชาชน เพื่อแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องให้เกิดชุมชนที่ทันสมัย ได้รับข่าวสารต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว เช่น การสร้างกลุ่ม Line ใน

แต่ละชุมชน เพื่อการแจ้งเหตุและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

 ประการที่ห้า หน่วยงานในพ้ืนที่ได้ร่วมมือกันสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ชุมชน ทั้งในเร่ืองของกฎจราจร และ              

ยาเสพติด พร้อมทั้งร่วมมือกับกำานัน ผู้ใหญ่บ้านในพื้นที่ เฝ้าระวังและป้องปรามยาเสพติด  

 ประการที่หก หน่วยงานมีการดำาเนินนโยบายและมาตรการเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการเดินทาง และลดอุบัติเหตุ

บนท้องถนนจากการจราจรในพื้นที่อำาเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ดังนี้

 1) ตัง้จดุตรวจจดุสกดั เพ่ือชะลอการเดินทาง รวมทัง้สง่เสรมิวนิยัการจราจร และจดุบรกิารประชาชน ในช่วงเทศกาล

ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง

 2)  ติดป้ายประชาสัมพันธ์การใช้รถ ใช้ถนน ให้ความรู้กับประชาชนที่สัญจรไปมา

 3)  การติดต่อร่วมมือให้การสนับสนุนเป็นครั้งคราวหรืออย่างต่อเนื่อง กับหน่วยงานในพื้นที่ 

  (1) หน่วยงานของรัฐ ได้รับการประสาน และได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐอย่างสมำ่าเสมอ และ 

ต่อเนื่อง

  (2) ภาคเอกชน หรือองค์กรอิสระ (NGO) มีการประสานงานและขอความร่วมมือจิตอาสา ในการทำากิจกรรม

สาธารณประโยชน์ จิตอาสาพัฒนา และได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี       

  (3) ภาคประชาสังคม มีการประชาสัมพันธ์สนับสนุนการดำาเนินงาน หรือกิจกรรมร่วมกัน 

 วตัถปุระสงคข้์อท่ี 2 การลดความเหลือ่มลำา้ในการดแูลรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของประชาชนใน

พื้นที่อำาเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า

 ประการแรก ให้ความสำาคัญกับการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพ้ืนท่ีอย่างเท่าเทียมกัน
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 ประการที่สอง มีการขับเคลื่อนโครงการหมู่บ้าน/ฃุมชน ปลอดยาเสพติดโดยดำาเนินการอย่างเท่าเทียม และลดความ 

เหลื่อมลำ้า

 ประการท่ีสาม  สง่เสรมิอาชพีใหกั้บประชาชนใหม้รีายได ้เพือ่ลดชอ่งวา่งของรายได ้เมือ่ประชาชนประกอบอาชพีสุจรติ 

ก็จะช่วยสอดส่องปัญหาอาชญากรรม และยาเสพติด ไม่ให้เกิดในพื้นที่ของประชาชนเอง

 ประการที่สี่ ประชาชนได้รับการปฏิบัติด้านกฎหมายอย่างเท่าเทียม สร้างกฎ ระเบียบ ท่ีคนในท้องถ่ินยอมรับ และ 

ให้ความร่วมมือ

 ประการที่ห้า จัดทัศนศึกษา ดูงานในพื้นที่ที่มีผลการปฏิบัติงานด้านการลดความเหลื่อมลำ้าได้อย่างเป็นรูปธรรม

5. สรุปผลการวิจัย

 จากการประมวลสรุปสาระสำาคัญจากการสัมภาษณ์ ได้ข้อมูลซึ่งเสริมต่อจากการค้นคว้าจากเอกสารต่าง ๆ ผู้วิจัยสรุป

ผลการวิจัยออกมาได้ตามวัตถุประสงค์ 

 วตัถปุระสงคก์ารวจัิยข้อท่ี 1 ผลการวจัิยพบวา่ รปูแบบการเขา้มามสีว่นรว่มของประชาชนในการปฏบิตังิานชมุชน

สัมพันธ์เชิงรุก ในพื้นที่อำาเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม คือ 

 1) ติดตั้งเสียงตามสายเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชน ติดตั้งกล้องวงจรปิด CCTV 

เพื่อดูแลความปลอดภัยของชุมชน

 2) ส่งเสริมให้ทุกหมู่บ้าน ชุมชน สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการ โดยได้ดำาเนินการขับเคลื่อนโครงการ 

หมู่บ้านอยู่เย็น เป็นสุข

 3) จัดให้มีช่องทางติดต่อสื่อสารทางโซเชียล โดยเปิดไลน์ เพื่อสื่อสารการแจ้งเบาะแสให้ประชาชน และรับข้อมูลจาก

ประชาชน เพื่อแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องให้เกิดชุมชนที่ทันสมัย ได้รับ ข่าวสารต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว เช่น การสร้างกลุ่ม Line ใน

แต่ละชุมชน เพื่อการแจ้งเหตุและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

 4) หน่วยงานในพื้นที่ได้ร่วมมือกันสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ชุมชน ทั้งในเรื่องของกฎจราจร และยาเสพติด พร้อม

ทั้งร่วมมือกับกำานัน ผู้ใหญ่บ้านในพื้นที่ เฝ้าระวังและป้องปรามยาเสพติด

 5) หน่วยงานมกีารดำาเนนินโยบายและมาตรการ เพือ่ใหเ้กดิความปลอดภยัในการเดนิทาง และลดอบัุตเิหตบุนทอ้งถนน

จากการจราจร

 วตัถปุระสงคก์ารวจัิยข้อที ่2 ผลการวจัิยพบวา่ การลดความเหลือ่มลำา้ในการดแูลรกัษาความปลอดภยัในชวิีตและ

ทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่อำาเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม คือ 

 1) มีการขับเคลื่อนโครงการหมู่บ้าน/ฃุมชน ปลอดยาเสพติด โดยดำาเนินการอย่างเท่าเทียม และลดความเหลื่อมลำ้า

 2) ให้ความสำาคัญกับการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่อย่างเท่าเทียมกัน

 3) ประชาชนได้รับการปฏิบัติด้านกฎหมายอย่างเท่าเทียม สร้างกฎ ระเบียบ ท่ีคนในท้องถ่ินยอมรับ และให้ความร่วมมือ

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า รูปแบบการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ 

เชิงรุก ในพื้นที่อำาเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เกี่ยวกับเรื่อง  หนว่ยงานในพืน้ทีไ่ดเ้ขา้มามสีว่นรว่มในการสรา้งชมุชนนา่อยู ่

ใหเ้ป็นชมุชนทีป่ลอดยาเสพตดิ ปลอดอาชญากรรม โดยรบัขอ้มลูจากประชาชนทีแ่จง้เบาะแส แลว้วางแผนจบักุม รวมทัง้รณรงค์

ไม่ให้มีการใช้ยาเสพติด ตัดวงจรผู้ค้า ผู้ขาย ผู้เสพ โดยการเข้าไปมีส่วนร่วมในการสร้างชุมชนปลอดยาเสพติด และอาชญากรรม  

มีการดำาเนินการตามโครงการต่าง ๆ ของสำานักงานตำารวจแห่งชาติ เช่น โครงการชุมชนย่ังยืนปลอดยาเสพติด โครงการสร้างเครือข่าย 
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การมส่ีวนร่วมของประชาชน เป็นต้น ติดต้ังกลอ้งวงจรปิด CCTV เพือ่ดแูลความปลอดภยัของชุมชน จดัใหม้ชีอ่งทางตดิตอ่สือ่สาร 

ทางโซเชียล โดยเปิดไลน์เพื่อสื่อสารการแจ้งเบาะแสให้ประชาชน และรับข้อมูลจากประชาชนเพื่อแก้ไขปัญหาข้อขัดข้อง 

ให้เกิดชุมชน ได้รับข่าวสารต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว เช่น การสร้างกลุ่ม Line ในแต่ละชุมชน เพื่อการแจ้งเหตุและแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสาร หน่วยในงานพื้นที่ได้ร่วมมือกันสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ชุมชน ทั้งในเรื่องของกฎจราจร และยาเสพติด พร้อมทั้ง

ร่วมมือกับกำานัน ผู้ใหญ่บ้านในพื้นที่ เฝ้าระวังและป้องปรามยาเสพติด หน่วยงานมีการดำาเนินนโยบาย และมาตรการ เพื่อให้

เกดิความปลอดภยัในการเดนิทาง และลดอบุตัเิหตบุนทอ้งถนนจากการจราจร โดยจดัตัง้จดุตรวจจดุสกดั เพือ่ชะลอการเดนิทาง 

รวมทั้งส่งเสริมวินัยการจราจร และจุดบริการประชาชน ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งติดป้ายประชาสัมพันธ์การ

ใช้รถ ใช้ถนน ให้ความรู้กับประชาชนที่สัญจรไปมา ซึ่งสอดคล้องกับ คอร์เนอร์ (Cordner, 1999, p. 2007) นำาเสนอมิติของการ

ตำารวจชุมชนในส่วนของมิติระดับปรัชญา (Philosophical dimension) ด้านการเปิดรับประชาชน (citizen input) เป็นการ

ปรับความเช่ือเดิมของตำารวจ ที่แต่เดิมจะเน้นการส่ือสารทางเดียวจากตำารวจสู่ประชาชนมาเป็นลักษณะการสื่อสารสองทาง 

หรือการที่เจ้าหน้าที่ตำารวจจะต้องรับฟังปัญหาความเดือดร้อนหรือข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนข้อมูลข่าวสาร

จากประชาชนหรือภาคส่วนต่าง ๆ ในชุมชน เพื่อนำามาใช้ในกิจการตำารวจ และช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตำารวจกับชุมชน 

(Skogan & Hartnett, 1997)

 ผลจากการวจัิยวตัถปุระสงคท่ี์ 2 พบวา่ การลดความเหลือ่มลำา้ของการดแูลรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรัพยส์นิ

ของประชาชนเกี่ยวกับเรื่อง หน่วยงานในพื้นที่ได้ให้ความสำาคัญกับการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชนในพื้นที่อย่างเท่าเทียมกัน มีการขับเคล่ือนโครงการหมู่บ้าน/ฃุมชน ปลอดยาเสพติด โดยดำาเนินการอย่างเท่าเทียม 

และลดความเหลื่อมลำ้า ส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชนให้มีรายได้ เพื่อลดช่องว่างของรายได้ เมื่อประชาชนประกอบอาชีพสุจริต 

กจ็ะชว่ยสอดสอ่งปญัหาอาชญากรรม และยาเสพตดิไมใ่หเ้กดิในพืน้ทีข่องประชาชนเอง ประชาชนไดร้บัการปฏิบตัดิา้นกฎหมาย

อย่างเท่าเทียม สร้างกฎ ระเบียบ ท่ีคนในท้องถ่ินยอมรับ และให้ความร่วมมือ ซ่ึงเป็นงานชุมชนสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือลดความเหล่ือมลำา้ 

ในพื้นที่อำาเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Trojanowicz and Bucqueroux (1990) 

ได้วางหลักการของตำารวจชุมชนไว้ดังนี้ หลักการข้อที่ 7  ให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายพิเศษ (helping those with special 

needs) การตำารวจชุมชนเน้นการสำารวจแนวทางใหม่ ในการให้ความคุ้มครอง ช่วยเหลือ และสนับสนุนกลุ่มเป้าหมายพิเศษที่มี

ความอ่อนแอ อาทิ เด็ก และเยาวชน ผู้สูงอายุ ชนกลุ่มน้อย คนยากจน คนพิการ และคนจรจัด เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวทาง

ปฏิบติังานปอ้งกันอาชญากรรมและงานตำารวจชมุชนสัมพนัธท่ี์มอียูเ่ดมิและขยายผลการปฏบัิตใิหก้วา้งขวางข้ึน ท้ังนี ้เพ่ือเปน็การ

เข้าถึงประชาชนทุกหมู่เหล่าอย่างเสมอภาคกัน การให้บริการเป็นการเฉพาะบุคคล (personalized service) ท่ีว่า เจ้าหน้าที่

ตำารวจไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาของชุมชนได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ หากเจา้หนา้ทีต่ำารวจนัน้ อยูห่า่งไกลจากชมุชน ดงันัน้ เจา้หนา้ที่

ตำารวจจึงต้องทำาตัวให้เสมือนว่า ตนเองก็เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง ขณะท่ีตำารวจเองก็สามารถ

รับมือกับปัญหาได้เป็นการเฉพาะ (Trojanowicz & Bucqueroux, 1990) หรือหากประชาชนในพื้นที่เกิดปัญหาหรือเหตุร้าย 

ประชาชนสามารถทราบโดยทันทีว่า ตนเองต้องไปติดต่อกับเจ้าหน้าที่ตำารวจผู้ใดในการร้องขอความช่วยเหลือ ซึ่งการให้บริการ

เจ้าหน้าที่ตำารวจในลักษณะเช่นนี้ จะสร้างความเป็นมิตรและความพึงพอใจให้แก่ประชาชน อย่างไรก็ดี การท่ีเจ้าหน้าที่ตำารวจ

สามารถปฏิบัติหรือให้บริการเช่นนั้นได้ ก็ต้องมีความใกล้ชิดกับชุมชน เข้าใจถึงบริบทแวดล้อมและคุณลักษณะเฉพาะในชุมชน 

และเข้าใจว่า ชุมชนต้องการอะไร (Mastrofski, 2006) รวมถึงต้องเป็นบุคคลท่ีมีสำานึกรับผิดชอบ และเป็นบุคคลท่ีประชาชน 

ตลอดจนผู้บังคับบัญชาสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ (Segrave & Ratcliffe, 2004) 
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7. ข้อเสนอแนะในการวิจัย

 จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

       7.1.1 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า เพื่อให้การบริหารงานและการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน

พ้ืนทีอ่ำาเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม เปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ควรมหีนว่ยงานทีร่บัผดิชอบโดยตรง มกีารแตง่

ตัง้ชดุปฏบิตักิารชมุชนสมัพนัธ ์เพือ่เขา้ไปมีส่วนรว่มในการทำากิจกรรมของชมุชน โดยในแตล่ะชดุปฏบัิตกิาร ควรทีจ่ะมกีารบรูณา

การรว่มกนัระหวา่งหนว่ยงานในพืน้ที ่มกีารแบง่หนา้ทีก่ารปฏบิตัขิองแตล่ะหนว่ยงานอยา่งชดัเจน ไมซ่ำา้ซอ้น การดำาเนนิงานควร

มีแผนการปฏิบัติอย่างชัดเจน และเป็นรูปธรรม มีการประสานงานกันอย่างต่อเนื่อง และมีความจริงใจที่จะแก้ไขปัญหาในชุมชน

ร่วมกัน 

       7.1.2 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำาเนินการ 

 7.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

  งานวิจัยนี้ ได้ข้อค้นพบองค์ความรู้ทางด้านงานชุมชนสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อลดความเหลื่อมลำ้า ในพื้นที่อำาเภออัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม ที่สำาคัญคือ การลดความเหลื่อมลำ้าในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน

สามารถนำาไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานในพื้นที่รับผิดชอบอื่นท่ีใกล้เคียงกัน โดยควรให้ความสำาคัญกับการจัดให้ชุดปฏิบัติ

การชุมชนสัมพันธ์ไปศึกษาดูงานการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ของหน่วยงานอื่น ท่ีประสบความสำาเร็จและเป็นแบบอย่างที่ด ี

ในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ดีเด่น (best practice) เพื่อนำาแนวทางการปฏิบัติงานมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี

รับผิดชอบต่อไป

  สำาหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไป ควรทำาวิจัยในประเด็นเก่ียวกับเปรียบเทียบงานชุมชนสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือ 

ลดความเหลือ่มลำา้ระหวา่งขา้ราชการตำารวจในสว่นกลางกบัสว่นภมูภิาค วา่ มคีวามแตกต่างกนัหรอืไม ่อยา่งไร เพือ่ทางสำานกังาน

ตำารวจแห่งชาติ จะได้กำาหนดนโยบายการดำาเนินงานชุมชนสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่มากยิ่งขึ้น
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