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บทคัดย่อ

	 บทความน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยทำ�การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้บริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์ที่อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำ�นวน 530 ตัวอย่าง และนำ�มาวิเคราะห์ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Model) ภายใต้กรอบทฤษฎีการกระทำ�ด้วยเหตุผล (theory of reasoned action) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (theory 

of planned behavior) การศึกษาได้กำ�หนดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์จำ�นวน 9 ปัจจัย ได้แก่ 

การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม การตระหนักถึงสุขภาพของตัวเอง การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ความรู้เกี่ยวกับอาหารเกษตรอินทรีย์ 

การรับรูท้างดา้นราคาของอาหารเกษตรอินทรยี ์การเขา้ถงึไดง้า่ยของอาหารเกษตรอนิทรยี ์การตดิฉลากและการรบัรองคุณภาพ

อาหารเกษตรอินทรีย์ ทัศนคติของผู้บริโภคต่ออาหารเกษตรอินทรีย์ และความตั้งใจที่จะซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ ผลการศึกษา

พบวา่ ปจัจยัทีก่ำ�หนดทัง้ 9 ปจัจยัสง่ผลอยา่งมนียัสำ�คญัตอ่การตัดสนิใจซือ้อาหารเกษตรอนิทรยี ์นอกจากนีย้งัพบวา่ พฤตกิรรม

การตัดสินใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มช่วงอายุไม่ค่อยมีความแตกต่างกัน

คำ�สำ�คัญ:	 อาหารเกษตรอินทรีย์; การตัดสินใจซื้อ; แบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง

Abstract

The aim of this article is to analyze the factors that affect consumers’ decisions to purchase organic  

food in Bangkok and its vicinity. The study collected data from 530 organic food consumers through a  

questionnaire and employed structural equation modeling (SEM) to analyze the data. The study used 

the Theory of Reasoned Action and Theory of Planned Behavior framework and identified 9 factors that  
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influence the decision to purchase organic food. These factors are: environmental awareness, health  

awareness, subjective norms, organic knowledge, perceived price, perceived availability, labeling and  

certification, consumer attitude, and intention to purchase. The study discovered that all 9 factors significantly 

impact the decision to purchase organic food. Additionally, the study found that there was no significant 

difference in decision-making behavior for organic food among consumers in each age group.

Keywords:		 Organic Food; Purchase Decision; Structural Equation Model

1. บทนำ�

ในช่วงที่ผ่านมา การบริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์ของประเทศทั่วโลกและของประเทศไทยได้รับความนิยมมาก และ 

มีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งทางด้านการผลิตและการบริโภค แนวโน้มการขยายตัวของอาหารเกษตรอินทรีย์ดังกล่าว 

เป็นผลมาจากการที่ประชาชนมีความตระหนักและใส่ใจดูแลสุขภาพมากขึ้น เนื่องจากการดำ�เนินชีวิตในแต่ละวัน มีความเสี่ยง

ที่จะได้รับสารพิษจากการบริโภค อุปโภคและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 

ต่อสุขภาพโดยตรง ทำ�ให้มีพฤติกรรมการบริโภคหันมาเพิ่มการบริโภคและอุปโภคสินค้าที่สินค้าที่มาจากธรรมชาติที่ปลอด 

สารพิษตกค้าง ส่งผลให้ผู้ผลิต เร่งยกระดับมาตรฐานการผลิตสินค้า โดยคำ�นึงถึง คุณภาพความสะอาดและสุขอนามัยตามหลัก 

มาตรฐานสากล จากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคไปสู่กระแสการบริโภคอาหารอินทรีย์เพิ่มมากขึ้น ส่งผล 

ให้มีความต้องการสินค้าเกษตรอินทรีย์มากขึ้น ประกอบกับได้รับแรงสนับสนุนจากภาครัฐ ที่พยายามแก้ไขปัญหาด้านการ 

ปรับเปลี่ยนระบบการผลิตสินค้าเกษตรมาเป็นระบบเกษตรปลอดภัยด้วยการลดอัตราการใช้สารเคมีและส่งเสริมเกษตรกรรม

ทางเลือกมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีหลาย ๆ มาตรการและมาตรการหนึ่งก็คือ การสนับสนุน “เกษตรอินทรีย์” สำ�หรับประเทศไทย

ได้มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเกษตรอินทรีย์แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2564 มีวัตถุประสงค์หลักคือ เพิ่มพื้นที่และปริมาณ 

การผลิตเกษตรอินทรีย์ เพิ่มการค้าและการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ในประเทศ และดำ�เนินการให้สินค้าเกษตรอินทรีย์ 

ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคทั้งในและต่างประเทศ

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าความต้องการอาหารเกษตรอินทรีย์จะเพ่ิมข้ึน แต่ก็ยังคิดเป็นสัดส่วนท่ีค่อนข้างน้อย เม่ือเปรียบเทียบ

กับตลาดอาหารโดยรวม ทั้งนี้เพราะตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ยังจำ�กัดอยู่ในกลุ่มลูกค้าเฉพาะกลุ่มที่รักสุขภาพและมีกำ�ลังซื้อ 

เนื่องจากสินค้าเกษตรอินทรีย์มีราคาสูงกว่าสินค้าเกษตรทั่วไป ส่วนแหล่งจำ�หน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ก็ยังมี ไม่ทั่วถึงหรือ

ครอบคลุมในทุกพื้นที่ ส่วนใหญ่จะมีจำ�หน่ายในห้างสรรพสินค้าหรือร้านเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้ง 

ผู้บริโภคมีเหตุผลที่แตกต่างกันในการเลือกซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ ความแตกต่างเหล่านี้ขึ้นอยู่กับปัจจัย  ต่าง ๆ เช่น ลักษณะ

ทางประชากร ความกังวลด้านสุขภาพ ความตระหนักด้านส่ิงแวดล้อม และค่านิยมส่วนบุคคล เป็นต้น ผู้บริโภคบางรายอาจได้รับ

แรงจูงใจจากประโยชน์ต่อสุขภาพ เช่น ลดการสัมผัสกับยาฆ่าแมลงและปุ๋ยเคมี ในขณะท่ีบางรายอาจให้ความสำ�คัญกับผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อมจากการผลิตอาหาร การทำ�ความเข้าใจความชอบและแรงจูงใจเหล่านี้ของผู้บริโภคสามารถช่วยผู้ผลิตและ

นักการตลาดอาหารเกษตรอินทรีย์สามารถนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ให้เหมาะกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  นอกจากน้ี  การเข้าใจพฤติกรรรม

ของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ ยังมีความสำ�คัญต่อหน่วยงานของภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในการส่งเสริม

การผลิตอาหารเกษตรอินทรีย์ และส่งเสริมการบริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์ ซ่ึงจะช่วยสนับสนุนอุตสาหกรรมอาหารเกษตรอินทรีย์

ให้มีการเติบโตอย่างยั่งยืน

ดังนั้นผู้วิจัย จึงมีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ  ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย ์

ของผู้บริโภค เพ่ือจะทำ�ให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับความต้องการของผู้บริโภคและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีเกษตรกร ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ 
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สามารถนำ�ไปใช้วางแผนในการผลิตและวางแผนในการจําหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและตรงกับ 

ความต้องการของผู้บริโภคมากย่ิงข้ึน รวมท้ังเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐในการสนับสนุนส่งเสริมผู้ผลิตและผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ 

ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาการเกษตรอินทรีย์ของประเทศอย่างยั่งยืน

2. ทฤษฎีและวรรณกรรม

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค พบว่า งานศึกษา

ส่วนใหญ่ ได้กำ�หนดตัวแปรภายใต้กรอบทฤษฎีทางด้านสังคมศาสตร์หลายๆ ทฤษฎี แต่ที่นิยมนำ�มาใช้เป็นกรอบการ ได้แก่ 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior--TPB) โดย Ajzen (1985, pp. 11-39; 1991, pp. 179-211)  

ทีพ่ฒันามาจาก ทฤษฎกีารกระทำ�ดว้ยเหตผุล (Theory of Reasoned Action--TRA ) แนวคดิหลกัของ TPB สรปุวา่ พฤติกรรม

ของมนุษย์ นอกจากจะถูกกำ�หนดโดยปัจจัยด้านตัวบุคคลหรือทัศนคติเกี่ยวกับพฤติกรรม (attitude toward behavior) และ 

ปัจจัยด้านสังคมหรือการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (subjective norm) ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของทฤษฎี TRA กล่าวแล้ว  

ยังถูกกำ�หนดโดยปัจจัยด้านความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมหรือที่เรียกว่า “ความรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม (perceived control behavior)” ตัวอย่างงานศึกษาที่ได้มีการนำ�ทฤษฎีทั้ง 2 ไปประยุกต์ใช้ เช่น Wang, Pacho, 

Liu, and Kajungiro (2019) ศึกษาเรือ่ง ปจัจัยทีม่อีทิธพิลตอ่ความตัง้ใจซือ้อาหารเกษตรอนิทรย์ีในประเทศกำ�ลงัพฒันา (ประเทศ

เคนย่าและแทนซาเนีย) และบทบาทการเป็นตัวแปรกำ�กับของความรู้ ผลการศึกษาพบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ทัศนคติ

ส่วนบุคคล การตระหนักรู้ถึงสุขภาพ ส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติต่อการตั้งใจซื้อของทั้งสองประเทศ นอกจากนี้ผลการวิจัย

ยังแสดงให้เห็นว่าความรู้ในเชิงบวกมีความสัมพันธ์ระหว่างการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ทัศนคติส่วนบุคคล การตระหนักรู้ทาง

ด้านสุขภาพและความตั้งใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ อย่างไรก็ตามการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมส่งผลน้อย 

ต่อความตั้งใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในประเทศเคนย่า และไม่มีความสัมพันธ์กันระหว่างการรับรู้ความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรมกับความตั้งใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในประเทศแทนซาเนีย หรือ Carzedda, Gallenti, 

Cosmina, and Nassivera (2021) ศึกษาเร่ือง การตระหนักรู้ทางด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นตัวกำ�หนดปัจจัยของความต้ังใจ 

ซ้ืออาหารเกษตรอนิทรยี:์ หลกัฐานจากกรณศีกึษาในประเทศอติาล ีผลการศึกษาพบว่า นอกจากนีก้ารตระหนกัรูท้างดา้นสิง่แวดล้อม  

และตวัแปรอ่ืน ๆ  สง่ผลต่อผูบ้รโิภคท่ีมต่ีออาหารเกษตรอนิทรยี ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ความกงัวลทางดา้นความปลอดภยัของอาหาร

เกษตรอินทรีย์ การรับรู้ทางด้านคุณภาพของอาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์อย่างมาก หรือ

งานศึกษาของ Sangkumchaliang and Pakdee (2021) ศึกษาเรื่อง ความตั้งใจของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย ์

ในจังหวดัขอนแก่น ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ทัศนคตเิชิงบวกตอ่การเกษตรอินทรยีท์ำ�ใหผู้บ้รโิภคมคีวามตัง้ใจท่ีจะซ้ือสนิค้า

เกษตรอินทรีย์เพิ่มมากขึ้น การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ส่งผลต่อความตั้งใจ 

ซื้อของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ หรืองานศึกษาของ Fawzy, Rasheed Gaber, and El Essawi (2022)  

ศึกษาเรื่อง การพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ในประเทศกำ�ลังพัฒนา ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อตรวจสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจของผู้บริโภคท่ีจะซ้ืออาหารเกษตรอินทรีย์ในอียิปต์ ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติ 

ของผูบ้ริโภคและการตระหนกัทางด้านสิง่แวดลอ้ม สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้อาหารเกษตรอนิทรยี ์สว่นการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก 

บนอินเทอร์เน็ต, การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง, การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และการตระหนักถึงสุขภาพ  

ไมส่่งผลตอ่ความตัง้ใจในการซือ้อาหารเกษตรอนิทรยี ์ในทางกลบักนัพบวา่ การสือ่สารแบบปากตอ่ปากบนอนิเทอรเ์นต็มผีลอยา่งมาก 

ต่อทัศนคติของผู้บริโภค, การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง, การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม, การตระหนักถึงสุขภาพ 

และการตระหนักทางด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น
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นอกจากน้ี ยังได้มีการนำ�ทฤษฎีอ่ืน ๆ เข้ามาร่วมพิจารณาด้วย เช่น งานศึกษาของ Mhlophe (2016) ศึกษาความต้ังใจ 

ในการซ้ือของผู้บริโภคทีม่ต่ีอผลติภณัฑอ์าหารเกษตรอนิทรยี:์ กรณศีกึษาเมอืงโจฮนัเนสิเบริก์ แอฟรกิาใต ้โดยนำ�ทฤษฎอีตัลกัษณ์

ทางสังคม (social identity theory) ทฤษฎแีรงจงูใจเพือ่ปอ้งกนั (protection-motivation theory) และทฤษฎีการจดัประเภท

ทางสังคม (social categorization theory) มาร่วมกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติของผู้บริโภค 

เป็นปัจจัยสำ�คัญสูงสุดท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซ้ืออาหารเกษตรอินทรีย์ และการตระหนักถึงสุขภาพของตัวเอง การรับรู้ทางด้านราคา 

การเข้าถึงได้ง่ายของอาหารเกษตรอินทรีย์ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหาร

เกษตรอินทรีย์เช่นกัน หรือ งานศึกษาของ de Magistris and Gracia (2008) นำ�ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ร่วมกับปัจจัย

กำ�หนดอ่ืน ๆ ท่ีได้จากการทบทวนวรณกรรม มาศึกษาการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเกษตรอินทรีย์ในอิตาลีตอนใต้ ผลการศึกษา

พบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตีอ่อาหารเกษตรอนิทรยีส์ง่ผลตอ่คณุลกัษณะดา้นสขุภาพ และสิง่แวดลอ้มเปน็ปจัจยัทีส่ำ�คัญทีสุ่ด

ที่อธิบายกระบวนการตัดสินใจในการเลือกผลิตภัณฑ์อาหารเกษตรอินทรีย์ นอกจากนี้ยังพบว่ามีข้อมูลมากมายเก่ียวกับอาหาร

เกษตรอนิทรีย ์ทีเ่ป็นสิง่ขบัเคล่ือนการบริโภคอาหารเกษตรอนิทรียจ์ำ�นวนมากและมคีวามสำ�คญัเนือ่งจากสง่ผลเชิงบวกตอ่ทศันคติ

ของผู้บริโภคที่มีต่ออาหารเกษตรอินทรีย์ ผู้บริโภคที่พยายามรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพและชีวิตที่สมดุลจะมีแนวโน้มที่จะมี

ทศันคตต่ิออาหารเกษตรอินทรยีท์างบวก และการตระหนกัดา้นสิง่แวดล้อมสง่ตอ่ความตัง้ใจท่ีจะซือ้อาหารเกษตรอนิทรีย ์เป็นต้น

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สามารถกำ�หนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังนี้

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 3.1	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำ�นวน 

530 ตัวอย่าง

4 
 

ตัวเอง การรับรู้ทางด้านราคา การเข้าถึงได้ง่ายของอาหารเกษตรอินทรีย์ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม 
ส่งผลต่อความตั้งใจซื ้ออาหารเกษตรอินทรีย์เช่นกัน  หรือ งานศึกษาของ de Magistris and Gracia (2008) นำทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (TPB) ร่วมกับปัจจัยกำหนดอื่น ๆ ที่ได้จากการทบทวนวรณกรรม มาศึกษาการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารเกษตรอินทรีย์ในอิตาลีตอนใต้ ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่ออาหารเกษตรอินทรีย์ส่งผลต่อคุณลักษณะ
ด้านสุขภาพ และสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดที่อธิบายกระบวนการตัดสินใจในการเลือกผลิตภัณฑ์อาหารเกษตรอินทรีย์ 
นอกจากนี้ยังพบว่ามีข้อมูลมากมายเกี่ยวกับอาหารเกษตรอินทรีย์ ที่เป็นสิ่งขับเคลื่อนการบริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์จำนวนมาก
และมีความสำคัญเนื่องจากส่งผลเชิงบวกต่อทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่ออาหารเกษตรอินทรีย์ ผู้บริโภคที่พยายามรับประทาน
อาหารเพื่อสุขภาพและชีวิตที่สมดุลจะมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติต่ออาหารเกษตรอินทรีย์ทางบวก และการตระหนักด้าน
สิ่งแวดล้อมส่งต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ เป็นต้น 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง สามารถกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยัปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค 
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ คือ ผู้บริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จำนวน 530 ตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบสำรวจ (survey research) ทำการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากผู้บริโภค
อาหารเกษตรอินทรีย์ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในช่วงเดือนกันยายน ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
 3.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ทำการตอแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ จำนวน 530 คน ประกอบไปด้วย อายุต่ำกว่า 24 ปี       

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อ
อาหารเกษตรอินทรีย์ 

ความตั้งใจท่ีจะซื้อ
อาหารเกษตรอินทรีย์ 

พฤติกรรมการซื้อท่ี
แท้จริง 

การรับรู้ทางด้านราคาของ
อาหารเกษตรอินทรีย์ 

การเข้าถึงได้ง่ายของ
อาหารเกษตรอินทรีย์ 

การติดฉลากและการรับรอง
คุณภาพอาหารเกษตรอินทรีย์ 

ความรู้เกี่ยวกับอาหาร
เกษตรอินทรีย์ 

การตระหนักถึง
สิ่งแวดล้อม 

การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง 

การตระหนักถึงสุขภาพ
ของตัวเอง 
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	 3.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบสำ�รวจ (survey research) ทำ�การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากผู้บริโภค

อาหารเกษตรอินทรีย์ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในช่วงเดือนกันยายน ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565

	 3.3	การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ทำ�การตอบแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ จำ�นวน 530 คน ประกอบไปด้วย อายุตํ่ากว่า 24 ปี (Gen Z) 

จำ�นวน 51 คน อายุระหว่าง 25-42 ปี (Gen Y) จำ�นวน 214 คน อายุระหว่าง 42-57 ปี (Gen X) จำ�นวน 224 คน และอายุ 76 

ปีขึ้นไป (Gen B) จำ�นวน 41 คน แล้วนำ�มาวิเคราะห์โดยแบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model--SEM) 

ประมวลผลจากโปรแกรม ADANCO

4. ผลการวิจัย

4.1 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค

     ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค จากผู้ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมดจำ�นวน 530 คน ด้วยแบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling--SEM) ดังที่แสดงในภาพ 2

ภาพ 2 ปจัจัยทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้อาหารเกษตรอนิทรียข์องผูบ้รโิภคทกุชว่งอายใุนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล
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	 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค จากผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมดจำ�นวน 530 คน สรุปผลได้ ดังที่แสดงในตาราง 1

	 จากตาราง 2 พิจารณาจากค่า t-statistic พบว่า 

   	1)	ความรู้เกี่ยวกับอาหารเกษตรอินทรีย์ การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการตระหนัก

ถึงสุขภาพของตัวเอง ส่งผลทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อทัศนคติของผู้บริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์

	   	 2)	ความรูเ้กีย่วกับอาหารเกษตรอินทรยี ์การเขา้ถงึไดง้า่ยของอาหารเกษตรอนิทรยี ์การรบัรูท้างดา้นราคาของอาหาร

เกษตรอนิทรีย ์และการตดิฉลากและการรบัรองคณุภาพอาหารเกษตรอนิทรยี ์สง่ผลทางบวกอยา่งมนียัสำ�คญัตอ่ความตัง้ใจทีจ่ะ

ซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์

		  3)	ทศันคตขิองผูบ้รโิภคอาหารเกษตรอนิทรยีส์ง่ผลทางบวกอยา่งมนียัสำ�คญัตอ่ความตัง้ใจซือ้อาหารเกษตรอนิทรยี ์

และส่งผลทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อพฤติกรรมการซื้อที่แท้จริง

		  4)	ความตั้งใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ส่งผลทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อพฤติกรรมการซื้อที่แท้จริง

ตาราง 1

ผลการทดสอบสมมติฐานปจัจัยทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสนิใจซือ้อาหารเกษตรอนิทรียข์องผูบ้รโิภคทกุชว่งอายใุนเขตกรงุเทพมหานคร

และปริมณฑล

สมมติฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ t-statistics ผลลัพธ์

H1: ความรู้เกี่ยวกับอาหารเกษตรอินทรีย์ส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคอาหาร

เกษตรอินทรีย์ 0.437*** 8.7107 ยอมรับ

H2: การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์ 0.105* 2.4316 ยอมรับ

H3: การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์ 0.239*** 6.3566 ยอมรับ

H4: การตระหนักถึงสุขภาพของตัวเองส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์ 0.168*** 3.6633 ยอมรับ

H5: ความรู้เก่ียวกับอาหารเกษตรอินทรีย์ส่งผลต่อความต้ังใจท่ีจะซ้ืออาหารเกษตรอินทรีย์ 0.127** 2.9804 ยอมรับ

H6: การเข้าถึงได้ง่ายของอาหารเกษตรอินทรีย์ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหาร

เกษตรอินทรีย์ 0.097* 2.1314 ยอมรับ

H7: การรับรู้ทางด้านราคาของอาหารเกษตรอินทรีย์ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะซื้อ

อาหารเกษตรอินทรีย์ 0.179*** 5.2043 ยอมรับ

H8: การติดฉลากและการรับรองคุณภาพอาหารเกษตรอินทรีย์ส่งผลต่อ ความตั้งใจ

ที่จะซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ 0.193*** 3.4331 ยอมรับ

H9: ทัศนคติของผู้บริโภคต่ออาหารเกษตรอินทรีย์ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะซื้อ

อาหารเกษตรอินทรยี์ 0.407*** 8.2952 ยอมรับ

H10: ทัศนคติของผู้บริโภคต่ออาหารเกษตรอินทรีย์ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือท่ีแท้จริง 0.181** 3.2353 ยอมรับ

H11: ความตั้งใจที่จะซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อที่แท้จรงิ 0.588*** 11.1580 ยอมรับ

หมายเหตุ:	 *** 	หมายถึง มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .01		  ** หมายถึง มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05

*		 หมายถึง มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .10
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4.2	การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค Gen X

     จากตาราง 2 พิจารณาจากค่า t-statistic พบว่า

		  1)	ความรูเ้กีย่วกบัอาหารเกษตรอนิทรยี ์การตระหนกัถงึสิง่แวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ และ การตระหนกั

ถึงสุขภาพของตัวเอง ส่งผลทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อทัศนคติของผู้บริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์ 

	     	 2)	ความรู้เกี่ยวกับอาหารเกษตรอินทรีย์ การรับรู้ทางด้านราคาของอาหารเกษตรอินทรีย์ และการติดฉลากและ

การรับรองคุณภาพอาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ แต่การ 

เข้าถึงได้ง่ายของอาหารเกษตรอินทรีย์ไม่มีนัยสำ�คัญต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์

			   3)	ทศันคติของผูบ้รโิภคอาหารเกษตรอนิทรยีส์ง่ผลทางบวกอยา่งมนียัสำ�คญัตอ่ความตัง้ใจซือ้อาหารเกษตรอนิทรยี ์

และส่งผลทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อพฤติกรรมการซื้อที่แท้จริง

			   4)	ความตั้งใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ส่งผลทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อพฤติกรรมการซื้อที่แท้จริง

ตาราง 2

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค Gen X 

สมมติฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ t-statistics ผลลัพธ์

H1: ความรู้เกี่ยวกับอาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลต่อ ทัศนคติของผู้บริโภคต่ออา

หารออร์เกษตรอินทรีย์ 0.353*** 5.8749 ยอมรับ

H2: การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อ ทัศนคติของผู้บริโภคต่ออาหารออร์

เกษตรอินทรีย์ 0.130* 1.9170 ยอมรับ

H3: การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ส่งผลต่อ ทัศนคติของผู้บริโภคต่ออาหารเกษตรอินทรีย์ 0.393*** 7.1728 ยอมรับ

H4: การตระหนักถึงสุขภาพของตัวเอง ส่งผลต่อ ทัศนคติของผู้บริโภคต่ออาหาร

เกษตรอินทรีย์ 0.101* 1.6959 ยอมรับ

H5: ความรู้เกี่ยวกับอาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลต่อ ความตั้งใจที่จะซื้ออาหาร

เกษตรอินทรีย์ 0.128* 1.6924 ยอมรับ

H6: การเข้าถึงได้ง่ายของอาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลต่อ ความตั้งใจที่จะซื้อ

อาหารเกษตรอินทรีย์ 0.087 1.2640 ปฏิเสธ

H7: การรับรู้ทางด้านราคาของอาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลต่อ ความตั้งใจที่จะซื้อ

อาหารเกษตรอินทรีย์ 0.076* 1.7501 ยอมรับ

H8: การติดฉลากและการรับรองคุณภาพอาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลต่อ ความ

ตั้งใจที่จะซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ 0.335*** 4.5089 ยอมรับ

H9: ทัศนคติของผู้บริโภคต่ออาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลต่อ ความตั้งใจที่จะซื้อ

อาหารเกษตรอินทรีย์ 0.370*** 6.4850 ยอมรับ

H10: ทัศนคติของผู้บริโภคต่ออาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลต่อ พฤติกรรมการซ้ือท่ีแท้จริง 0.140* 1.8100 ยอมรับ

H11: ความต้ังใจท่ีจะซ้ืออาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลต่อ พฤติกรรมการซ้ือท่ีแท้จริง 0.610*** 8.5679 ยอมรับ

หมายเหตุ:	 *** 	หมายถึง มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .01		  ** หมายถึง มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05

*  หมายถึง มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .10
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4.3	การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค Gen Y

     	ผลการวิเคราะห์แสดงในตาราง 3 เมื่อพิจารณาจากค่า t-statistic พบว่า 

	      	1)	ความรู้เกี่ยวกับอาหารเกษตรอินทรีย์ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และ การตระหนักถึงสุขภาพของตัวเอง ส่งผล

ทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อทัศนคติของผู้บริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์ แต่การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมไม่มีนัยสำ�คัญต่อทัศนคติ

ของผู้บริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์

	     	 2)	การเข้าถึงได้ง่ายของอาหารเกษตรอินทรีย์ การรับรู้ทางด้านราคาของอาหารเกษตรอินทรีย์ และการติดฉลาก

และการรับรองคุณภาพอาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ืออาหารเกษตรอินทรีย์ แต่ 

ความรู้เกี่ยวกับอาหารเกษตรอินทรีย์ไม่มีนัยสำ�คัญต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหาร

	   		  3)	ทศันคติของผูบ้รโิภคอาหารเกษตรอนิทรยีส์ง่ผลทางบวกอยา่งมนียัสำ�คัญตอ่ความตัง้ใจซือ้อาหารเกษตรอนิทรยี ์  

แต่ไม่มีนัยสำ�คัญต่อพฤติกรรมการซื้อที่แท้จริง

	    		 4)	ความตั้งใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ส่งผลทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อพฤติกรรมการซื้อที่แท้จริง

ตาราง 3

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค Gen Y

สมมติฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ t-statistics ผลลัพธ์

H1: ความรู้เกี่ยวกับอาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลต่อ ทัศนคติของผู้บริโภค

ต่ออาหารออร์เกษตรอินทรีย์ 0.480*** 5.6598 ยอมรับ

H2: การตระหนักถึงส่ิงแวดล้อม ส่งผลต่อ ทัศนคติของผู้บริโภคต่ออาหารออร์เกษตรอินทรีย์ 0.071 1.0838 ปฏิเสธ

H3: การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ส่งผลต่อ ทัศนคติของผู้บริโภคต่ออาหารเกษตรอินทรีย์ 0.197*** 3.3293 ยอมรับ

H4: การตระหนักถึงสุขภาพของตัวเอง ส่งผลต่อ ทัศนคติของผู้บริโภคต่ออาหาร

เกษตรอินทรีย์ 0.175* 2.3987 ยอมรับ

H5: ความรู้เกี่ยวกับอาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลต่อ ความตั้งใจที่จะซื้ออาหาร

เกษตรอินทรีย์ 0.121 1.6133 ปฏิเสธ

H6: การเข้าถึงได้ง่ายของอาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลต่อ ความตั้งใจที่จะซื้อ

อาหารเกษตรอินทรีย์ 0.177* 2.3621 ยอมรับ

H7: การรับรู้ทางด้านราคาของอาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลต่อ ความตั้งใจที่จะซื้อ

อาหารเกษตรอินทรีย์ 0.156* 2.7348 ยอมรับ

H8: การติดฉลากและการรับรองคุณภาพอาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลต่อ 

ความตั้งใจที่จะซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ 0.155* 1.7446 ยอมรับ

H9: ทัศนคติของผู้บริโภคต่ออาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลต่อ ความตั้งใจ

ที่จะซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ 0.376*** 4.4350 ยอมรับ

H10: ทัศนคติของผู้บริโภคต่ออาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลต่อ พฤติกรรมการซ้ือท่ีแท้จริง 0.096 1.1163 ปฏิเสธ

H11: ความต้ังใจท่ีจะซ้ืออาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลต่อ พฤติกรรมการซ้ือท่ีแท้จริง 0.646*** 8.2201 ยอมรับ

หมายเหตุ:	 *** หมายถึง มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .01		  ** หมายถึง มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05

*  หมายถึง มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .10
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4.4	ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีนัยสำ�คัญของแต่ละกลุ่มวัย

     	ผลการเปรียบเทียบ ดังแสดงในตาราง 4 พบว่า มีความแตกต่างกันใน 4 ประเด็นดังต่อไปนี้ 

	      	1)	การตระหนกัถงึสิง่แวดลอ้มมอีทิธพิลตอ่ทศันคตขิองผูบ้รโิภคอาหารเกษตรอนิทรยีใ์นทกุชว่งอาย ุและ ผูบ้ริโภค

อาหารเกษตรอินทรีย์ Gen X แต่ไม่มีอิทธิพลสำ�หรับผู้บริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์ Gen Y

	    		 2)	ความรู้เกี่ยวกับอาหารเกษตรอินทรีย์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ืออาหารเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคอาหาร

เกษตรอินทรีย์ในทุกช่วงอายุ และ ผู้บริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์ Gen X แต่ไม่มีอิทธิพลสำ�หรับผู้บริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์ Gen Y

			   3)	การเข้าถึงได้ง่ายของอาหารเกษตรอินทรีย์มีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะซ้ืออาหารเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคอาหาร

เกษตรอินทรีย์ในทุกช่วงอายุ และ ผู้บริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์ Gen Y แต่ไม่มีอิทธิพลสำ�หรับผู้บริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์ Gen X

	      	4) ทศันคตขิองผูบ้รโิภคตอ่อาหารเกษตรอนิทรยีม์อีทิธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ทจ้รงิของผูบ้รโิภคอาหารเกษตร

อินทรีย์ในทุกช่วงอายุ และ ผู้บริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์ Gen X แต่ไม่มีอิทธิพลสำ�หรับผู้บริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์ Gen Y

ตาราง 4

ผลการเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ์ของผู้บริโภคทุกช่วงอายุ ผู้บริโภค Gen X และ ผู้บริโภค Gen Y

สมมติฐาน
ค่าสัมประสิทธิ์

ทุกช่วงอายุ Gen X GenY

H1: ความรู้เกี่ยวกับอาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลต่อ ทัศนคติของผู้บริโภคต่ออาหาร 

เกษตรอินทรีย์ 0.437*** 0.353*** 0.480***

H2: การตระหนักถึงส่ิงแวดล้อม ส่งผลต่อ ทัศนคติของผู้บริโภคต่ออาหารเกษตรอินทรีย์ 0.105* 0.130* 0.071

H3: การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ส่งผลต่อ ทัศนคติของผู้บริโภคต่ออาหารเกษตรอินทรีย์ 0.239*** 0.393*** 0.197***

H4: การตระหนักถึงสุขภาพของตัวเอง ส่งผลต่อ ทัศนคติของผู้บริโภคต่ออาหาร

เกษตรอินทรีย์ 0.168*** 0.101* 0.175*

H5: ความรู้เก่ียวกับอาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลต่อ ความต้ังใจท่ีจะซ้ืออาหารเกษตรอินทรีย์ 0.127** 0.128* 0.121

H6: การเข้าถึงได้ง่ายของอาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลต่อ ความตั้งใจที่จะซื้ออาหาร

เกษตรอินทรีย์ 0.097* 0.087 0.177*

H7: การรับรู้ทางด้านราคาของอาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลต่อ ความตั้งใจ

ที่จะซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ 0.179*** 0.076* 0.156*

H8: การติดฉลากและการรับรองคุณภาพอาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลต่อ 

ความตั้งใจที่จะซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ 0.193*** 0.335*** 0.155*

H9: ทัศนคติของผู้บริโภคต่ออาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลต่อ ความต้ังใจท่ีจะซ้ืออาหารเกษตรอินทรีย์ 0.407*** 0.370*** 0.376***

H10: ทัศนคติของผู้บริโภคต่ออาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลต่อ พฤติกรรมการซ้ือท่ีแท้จริง 0.181** 0.140* 0.096

H11: ความตั้งใจที่จะซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ ส่งผลต่อ พฤติกรรมการซื้อที่แท้จริง 0.588*** 0.610*** 0.646***

หมายเหตุ:	 *** หมายถึง มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .01		  ** หมายถึง มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05

*    หมายถึง มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .10
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5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้

1.	ความรู้เกี่ยวกับอาหารเกษตรอินทรีย์ส่งผลทางบวกต่อทัศนคติและความตั้งซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค  

ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ de Magistris and Gracia (2008) ท่ีระบุวา่ ความรูเ้กีย่วกบัอาหารเกษตรอนิทรยี ์การตระหนกั

ด้านสขุภาพและความสมดุลของชวีติสง่ผลทางบวกต่อทศันคต ิและสง่ผลอยา่งมนียัสำ�คญัตอ่ความตัง้ในในการซือ้  Tuan Nguyen 

(2011) และ Darsono, Yahya, Muzammil, Musnadi, Anwar, and Irawati (2019) ระบุว่า ความรู้เกี่ยวกับอาหารเกษตร

อินทรีย์เป็นปัจจัยที่มีนัยสำ�คัญต่อทัศนคติที่และความตั้งใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์

2.	การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมส่งผลทางบวกต่อทัศนคติของผู้บริโภคต่ออาหารเกษตรอินทรีย์ ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาของ  Carzedda, Gallenti. Cosmina, and Nassivera (2021) ที่ระบุว่า การตระหนักรู้ทางด้านสิ่งแวดล้อมและ

ตัวแปรอื่น ๆ  ส่งผลต่อผู้บริโภคที่มีต่ออาหารเกษตรอินทรีย์ แต่ผลการศึกษาขัดแย้งกับ Darsono e6 al. (2019)  ที่ทำ�การศึกษา 

ผ้บูริโภคในอาเจาะห ์ประเทศอินโดนีเซยี ทีพ่บวา่ การตระหนกัถึงสิง่แวดลอ้มไมส่ง่ผลต่อทัศนคตขิองผู้บรโิภคอาหารเกษตรอนิทรยี ์

	 3. 	การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิสง่ผลทางบวกตอ่ทศันคตขิองผูบ้รโิภคอาหารเกษตรอนิทรยี ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศกึษา 

ของ Tuan Nguyen (2011) ท่ีระบุว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีนัยสำ�คัญต่อทัศนคติท่ีมีต่ออาหารเกษตรอินทรีย์และ 

ความตั้งใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ และ เช่น Wang et al. (2019) ที่ระบุว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญ

ต่อการตั้งใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ 

4.	การตระหนักถึงสุขภาพของตัวเองส่งผลทางบวกต่อทัศนคติของผู้บริโภคต่ออาหารเกษตรอินทรีย์ ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาของ de Magistris and Gracia (2008) ที่พบว่า การตระหนักถึงสุขภาพและความรู้เกี่ยวกับอาหารเกษตรอินทรีย ์

ส่งผลทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อทัศนคติ และ งานศึกษาของ Sana et al. (2018) ระบุว่า การตระหนักถึงสุขภาพเป็นปัจจัย

ที่มีความสำ�คัญมากที่สุดเม่ือเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านอื่นในการกำ�หนดทัศนคติของผู้บริโภคและความเต็มใจในการซื้ออาหาร

เกษตรอินทรีย์

5.	การเข้าถึงได้ง่ายของอาหารเกษตรอินทรีย์ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ Sana et al. (2018) และ งานศึกษาของ Mhlophe (2016) ที่ระบุว่า ทัศนคติของผู้บริโภคเป็นปัจจัยสำ�คัญ

สงูสดุทีส่่งผลต่อความต้ังใจซ้ืออาหารเกษตรอนิทรยี ์และการเข้าถึงได้งา่ยของอาหารเกษตรอินทรยีส์ง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้อาหาร

เกษตรอินทรีย์เช่นกัน

6. 	การรับรู้ทางด้านราคาของอาหารเกษตรอินทรีย์ส่งผลทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ืออาหารเกษตร

อินทรีย์ ผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของ Tuan Nguyen (2011) แต่ขัดแย้งกับการศึกษาของ Sana et al. (2018)  

ที่ระบุว่า การรับรู้ทางด้านราคาส่งผลน้อยหรือส่งผลลบต่อความเต็มใจที่จะซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ โดยทั่วไปราคาสินค้าทั่วไป 

ควรส่งผลทางลบต่อความตั้งใจในการซื้อ กล่าวคือ เมื่อราคาสูงข้ึนจะส่งผลให้ความตั้งใจซ้ือสินค้านั้นจะลดลง แต่มีข้อยกเว้น

สำ�หรับสินค้าบางประเภท เช่น สินค้าท่ีมีช่ือเสียง ท่ีเม่ือราคาเพ่ิม แต่ความต้ังใจซ้ือไม่ลดลง ในลักษณะน้ีเช่นนน้ี อาจตีความได้ว่า 

อาหารเกษตรอินทรีย์ เป็นสินค้าที่มีคุณภาพดี ผู้บริโภคมีกำ�ลังซื้อสูง แม้ราคาจะปรับตัวสูง แต่ความตั้งใจซื้อไม่ได้ลดลง 

7. การตดิฉลากและการรบัรองคุณภาพอาหารเกษตรอนิทรยีส์ง่ผลทางบวกตอ่ความต้ังใจทีจ่ะซือ้อาหารเกษตรอนิทรยี ์

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sana et al. (2018) ที่ระบุว่า ความตั้งใจที่จะซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ขึ้นอยู่กับการติดฉลาก

และการรับรองคุณภาพอาหารเกษตรอินทรีย์ ร่วมกับปัจจัยอื่น ได้แก่ ทัศนคติของผู้บริโภค การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ความรู้

เกี่ยวกับอาหารเกษตรอินทรีย์ และ การเข้าถึงได้ง่ายของอาหารเกษตรอินทรีย์ 
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8.	ทัศนคติของผู้บริโภคต่ออาหารเกษตรอินทรีย์ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์และ 

ต่อพฤติกรรมการซื้อที่แท้จริง ผลการศึกษางสอดคล้องกับการศึกษาของ Sangkumchaliang and Pakdee (2021) ที่ระบุว่า 

ทัศนคติเชิงบวกต่อการเกษตรอินทรีย์ทำ�ให้ผู้บริโภคมีความต้ังใจท่ีจะซ้ือสินค้าเกษตรอินทรีย์เพ่ิมมากข้ึน เช่นเดียวกับปัจจัยอ่ืน ๆ 

ได้แก่ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในการ

ซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ และงานศึกษาของ Darsono et al. (2019) ที่ระบุว่า ทัศนคติของผู้บริโภคมีนัยสำ�คัญส่งผลโดยตรง 

ต่อความตั้งใจซื้อ และส่งผลต่อไปยังพฤติกรรมการซื้อที่แท้จริง กล่าวอีกนัย ทัศนคติจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อที่แท้จริงของ 

ผู้บริโภคที่มีต่ออาหารเกษตรอินทรีย์โดยผ่านความตั้งใจซื้อ

9.	ความตั้งใจที่จะซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการซื้อที่แท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ Darsono et al. (2019) ที่พบว่า ความตั้งใจซื้อส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการซื้อที่แท้จริง 

10. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค Gen X และ Gen Y พบว่า      

มีความแตกต่างกัน กล่าวคือ Gen X ตระหนักถึงเรื่องสิ่งแวดล้อม และความรู้เกี่ยวกับอาหารเกษตรอินทรีย์ ว่ามีความสำ�คัญ 

ต่อทัศนคติและความตั้งใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ ขณะที่ Gen Y ไม่ได้ให้ความสำ�คัญในเรื่องนี้ แต่กลับให้ความสำ�คัญเรื่องการ

เข้าถึงได้ง่ายของอาหารเกษตรอินทรีย์ ซึ่ง Gen X ไม่ได้ให้ความสำ�คัญในเรื่องนี้

6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย

จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคจากประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล การศึกษานี้มีข้อเสนอแนะต่อภาคเอกชนและภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมอาหาร

เกษตรอินทรีย์ ดังต่อไปนี้

1. 	ผลการศกึษาพบวา่ ความรูเ้กีย่วกบัอาหารเกษตรอนิทรยี ์การตระหนกัถึงสิง่แวดลอ้ม การตระหนกัถึงสขุภาพตนเอง 

และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่ออาหารเกษตรอินทรีย์ 

ซึ่งทัศนคติที่ดีจะส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญต่อไปยังความตั้งใจซ้ือและการตัดสินใจซ้ืออาหารเกษตรอินทรีย์ ดังนั้น ผู้ประกอบการ

อาหารอินทรีย์จึงควรดำ�เนินกลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจและความสนใจในสินค้าอาหารเกษตรอินทรีย์ 

แก่ประชาชนและผู้บริโภคเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้เห็นคุณค่าและประโยชน์ของอาหารเกษตรอินทรีย์ท่ีมีต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 

ด้วยการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยในปัจจุบันเพื่อการกระจายข้อมูลข่าวสารสามารถเข้าถึงประชาชน

ได้อย่างกว้างขวาง ตัวอย่างเช่น นักการตลาดควรตั้งเป้าไปท่ีการเพิ่มทัศนคติของลูกค้าท่ีมีต่ออาหารเกษตรอินทรีย์โดยเน้น

ประโยชน์ต่อสุขภาพ

2.	การศกึษาพบวา่ การเขา้ถงึได้ง่ายของอาหารเกษตรอินทรยี ์เป็นปัจจยัทีส่ง่ผลเชิงบวกอยา่งมนียัสำ�คญัตอ่ความตัง้ใจ

ที่จะซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ และส่งผลต่อไปยังพฤติกรรมการซื้อจริง กล่าวคือ เมื่อผู้บริโภคมีช่องทางการหาซื้ออาหารอินทรีย์

ได้สะดวกง่ายเพ่ิมมากขึ้นจะส่งผลให้ความต้องการซ้ืออาหารอินทรีย์เพิ่มมากข้ึน ดังนั้น ผู้ประกอบการอาหารเกษตรอินทรีย์  

ควรจัดหาสถานที่จำ�หน่ายสินค้าอาหารเกษตรอินทรีย์ให้มีช่องทางการเข้าถึงได้มากขึ้น ทั้งในห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซื้อ 

ใกล้บ้าน ตลาดสด และช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่นเดียวกับภาครัฐควรช่วยเหลือผู้ผลิตอาหารเกษตรอินทรีย์รายย่อยในการ

หาตลาด ดังที่ได้กล่าวไว้ในแผนปฏิบัติการด้านเกษตรอินทรีย์ พ.ศ. 2566-2570 ที่จะส่งเสริมการตลาดทั้งระบบออนไลน์และ

ออฟไลน์ ในระดับชุมชน ระดับประเทศ และระดับสากล รวมถึงพัฒนาระบบโลจิสติกส์สำ�หรับเกษตรอินทรีย์ให้มีประสิทธิภาพ

3.	“ราคา” เป็นอกีปจัจัยหนึง่ท่ีมบีทบาทสำ�คญัตอ่การตัดสนิใจซือ้อาหารเกษตรอนิทรีย์ แตปั่จจบัุนราคาอาหารเกษตร

อินทรีย์มีราคาแพงกว่าอาหารทั่วไปค่อนข้างมาก ดังนั้น กลุ่มผู้บริโภคจึงแคบและจำ�กัดอยู่ในกลุ่มที่มีรายได้สูงหรือ   กลุ่มที่ใส่ใจ 

ในเรือ่งสขุภาพ ในการสง่เสริมใหข้ยายฐานการบรโิภคใหค้รอบคลมุผูท่ี้มรีายได้ปานกลางหรอืรายไดน้อ้ย ซ่ึงจะช่วยใหอ้ตุสาหกรรม
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อาหารเกษตรอนิทรยีข์ยายตวัและเตบิโตอยา่งยัง่ยนื ภาครฐับาลควรมกีารรณรงคส์ง่เสรมิการบรโิภคสนิคา้อาหารเกษตรอนิทรีย ์

เพื่อกระตุ้นให้เกิดความต้องการบริโภคสินค้าอาหารอินทรีย์ให้มากขึ้น ควบคู่กับการใช้นโยบายส่งเสริมพัฒนากระบวนการผลิต

และการแปรรูปให้มากขึ้น เพื่อลดต้นทุนการผลิต ซึ่งจะทำ�ให้ราคาสินค้าอาหารเกษตรอินทรีย์มีราคาถูกลง

4.	การติดฉลากและการรับรองคุณภาพ เป็นปัจจัยที่มีนัยสำ�คัญต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ ทั้งนี้เพราะ

การรับรองคุณภาพและมาตรฐานของภาครัฐจะทำ�ให้ผู้บริโภคมีความเช่ือม่ันในการบริโภคสินค้าอาหารเกษตรอินทรีย์ นอกจากน้ี 

การรับรองคุณภาพอาหารเกษตรอินทรีย์ให้เป็นไปตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ ยังเป็นการยกระดับสินค้าเกษตรอินทรีย์ไทย 

ให้เป็นสินค้าท่ีมีมาตราฐานระดับโลก ช่วยสนับสนุนการส่งออกและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน อย่างไรก็ตาม เพ่ือสร้างความม่ันใจ

ต่อผู้บริโภคทั้งภายในและต่างประเทศต่อสินค้าเกษตรอินทรีย์ของไทย ภาครัฐต้องเข้มงวดและจริงจังในการตรวจสอบคุณภาพ

และมาตรฐาน นอกจากนี้ ภาครัฐควรเปลี่ยนทัศนคติแก่เกษตรกรผู้ผลิต ให้ตระหนักถึงความสำ�คัญของอาหารเกษตรอินทรีย์

ในอนาคต รวมทั้งให้ความรู้ความเข้าใจกระบวนการผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ในทุกขั้นตอนให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของการ

ผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ เพื่อให้ได้สินค้าเกษตรอินทรีย์ที่ปราศจากสารเคมี มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ทำ�ให้ผู้บริโภคความเชื่อมั่น

ในการบริโภคสินค้าอาหารเกษตรอินทรีย์

5.	ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคของแต่ละกลุ่มช่วงอายุ  

พบว่า โดยส่วนใหญ่ให้ข้อสรุปเหมือนกัน มีข้อแตกต่างกันบางประเด็น เช่น กลุ่มผู้บริโภค Gen X และ Gen Y มีความเห็น 

แตกต่างกันเกี่ยวกับปัจจัยเรื่องการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม และปัจจัยเรื่องความรู้เกี่ยวกับอาหารเกษตรอินทรีย์ ความแตกต่าง

ดังกล่าวอาจจะเป็นผลมาจากจำ�นวนตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในแต่ละกลุ่มช่วงอายุ (generation) มีจำ�นวนน้อยเกินไป ดังนั้น  

ในการศกึษาตอ่ไปควรเพิม่จำ�นวนตวัอยา่งในแตล่ะกลุม่ชว่งอายใุหม้ากขึน้ รวมทัง้ทัง้เกบ็ตวัอยา่ง ทัว่ประเทศนอกเหนอืจากเขต

กรุงเทพและปริมณฑล นอกจากนี้ ควรเพิ่มการศึกษาความตั้งใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคกลุ่ม Gen Z ที่งานศึกษา

นี้ไม่ได้ครอบคลุม
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