
86 87

วารสารรามคำาแหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 6 No. 1 January - April 2023

ISSN 2651-1800 (Print) ISSN 2672-9822 (Online)

ก�รศึกษ�คว�มสัมพันธ์ระหว่�งปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจกับธุรกิจแฟรนไชส์

หลังวิกฤติโควิด-19

A Study of the Relationship Between Personal Factors, Motivation, 

and Franchise Business After the COVID-19 Crisis

อรุณี เลิศกรกิจจา¹* ดวงใจ โอวจริยาพิทักษ์2 และ ปิยดา ดาศรี3

1,2,3คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด ประเทศไทย

*ผู้รับผิดชอบบทความ

Arunee Lertkornkitja¹*, Duangjai Ow-Jariyapithak2, and Piyada Dasri3

1,2,3Faculty of Business Administration and Technology, Stamford International University, Thailand

*Corresponding author: arunee.lertkornkitja@stamford.edu

Received: Feb 22, 2023 / Revised: Apr 18, 2023/ Accepted: Apr 21, 2023

บทคัดย่อ

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประเภทของธุรกิจแฟรนไชส์ 

ทีส่นใจลงทุน (2) เพือ่ศกึษาความสัมพนัธร์ะหวา่งปจัจัยส่วนบุคคลกบัแรงจูงใจทีส่นใจลงทนุธรุกิจแฟรนไชส ์กลุม่ตวัอยา่งในการ

วิจัยครั้งนี้ คือ ผู้เข้าเยี่ยมชมงานแสดงแฟรนไชส์นานาชาติและโอกาสทางธุรกิจ ณ ศูนย์นิทรรศการและการประชุมนานาชาติ

กรุงเทพ โดยมีเงื่อนไขของกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มีความสนใจลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ภายในระยะเวลา 3 ปี เก็บตัวอย่างได้

จำานวน 248 คน โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และวิธีการทดสอบ 

ไคสแควร ์ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ถงึ (1) ปจัจยัสว่นบคุคลมคีวามสมัพนัธกั์บประเภทของแฟรนไชส ์(2) ปจัจยัสว่นบุคคลมคีวาม

สมัพนัธก์บัแรงจงูใจ การวจิยัครัง้นี ้ชว่ยเพิม่เตมิความรูเ้กีย่วกบัปจัจยัสว่นบคุคล แรงจงูใจกบัธรุกจิแฟรนไชสห์ลงัภาวะเศรษฐกจิ

ถดถอยจากวิกฤติโควิด-19 ส่งผลให้เจ้าของแฟรนไชส์สามารถกำาหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อวางกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 

ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

คำ�สำ�คัญ: ปัจจัยส่วนบุคคล; ธุรกิจแฟรนไชส์; แรงจูงใจ; วิกฤติโควิด-19
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Abstract

 The study aimed (1) to investigate the relationship between personal factors and the types of  

franchise businesses interested in investing and (2) to investigate the relationship between personal  

factors and motivations for investing in franchise businesses. The study’s sample group was the people who  

attended the International Franchise and Business Opportunities at the Bangkok International Exhibition 

and Convention Centre. The sample criteria are people who intend to invest in a franchise business during 

the next three years. A total of 248 samples were obtained using a questionnaire. The statistics used in 

data analysis were frequency, percentage, and the Chi-square test. The findings revealed that (1) personal 

factors were related to franchise type, and (2) personal factors were associated with motivation. This study  

contributes to  determining the significance of personal factors, motivation, and franchising businesses  

after the COVID-19 recession. As a result, franchisors can devise more effective marketing mix strategies for  

reaching out to the right potential franchisees.

 

Keywords: Personal Factors; Franchise Business; Motivation; COVID-19 Crisis

1. บทนำ�

วิกฤติโรคระบาด “โควิด-19” ส่งผลกระทบทางสุขภาพ สังคมและก่อให้เกิดภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง

ต่อมวลมนุษยชาติ นับจากหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 (The Economic Times, 2020) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรม

เกิดการหดตัวอย่างรุนแรงส่งผลต่อเน่ืองไปยังธุรกิจห่วงโซ่ท่ีเกี่ยวข้องจำานวนมาก ซ่ึงส่วนใหญ่มักเป็นธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม (Crouch, 2010; Yang & Gu, 2012; Zhang, Song, & Huang, 2009) ธุรกิจแฟรนไชส์ร้านอาหารเคร่ืองดื่ม  

และการศึกษา เป็นต้น ต่างได้รับผลกระทบจากวิกฤตินี้อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องด้วยร้านค้าของธุรกิจแฟรนไชส์ส่วนใหญ่ตั้งอยู่

ในหา้งสรรพสนิค้าหรอืศูนยก์ารค้า ซึง่ต่างกไ็ด้รบัผลกระทบจากมาตรการปอ้งกันการแพรร่ะบาดของโควดิ-19 และพฤตกิรรมการ

เดินทางของผู้คนที่หลีกเลี่ยงการเดินห้าง ส่งผลให้การเติบโตของธุรกิจแฟรนไชส์ลดลง มีแฟรนไชซีจำานวนหนึ่งที่ได้ทยอยขอคืน 

แฟรนไชส์ รวมทั้งมีการคืนพื้นที่ให้กับเจ้าของพื้นที่ (ประชาชาติธุรกิจ, 2564)

 เมื่อวิกฤติโรคระบาด “โควิด-19” ผ่อนคลายลง สถานการณ์ธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทยมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้น  

ด้วยศกัยภาพของแฟรนไชสไ์ทยทีส่ามารถเตบิโตสวนกระแสเศรษฐกจิ และกระแสการทำางานของโลกหลงัโควดิ-19 คือ แนวโนม้ 

ที่หลายคนมองหาอาชีพเสริม เพื่อเพิ่มความสามารถในการหารายได้ เพื่อสร้างอิสระและความยืดหยุ่นจากผลกระทบ 

ทางเศรษฐกจิทีอ่าจเกดิขึน้จากวกิฤตการณ ์โดย “ธรุกจิแฟรนไชส”์ เป็นทางเลอืกหนึง่ท่ีน่าสนใจและอาจสรา้งเจ้าของธรุกิจหนา้ใหม ่

ให้เกิดขึ้นได้ เป็นทางเลือกที่เป็นไปได้ทั้งกับกลุ่มพนักงานประจำาท่ีต้องการเสริมรายได้ระยะยาว หรือกลุ่มผู้เกษียณท่ียังมีไฟ 

ในการทำางาน (ไทยแฟรนไชสเ์ซน็เตอร์ดอทคอม, 2564; สำานกัข่าวอินโฟเควสท,์ 2565) ดว้ยศักยภาพของแฟรนไชส์ในประเทศไทย

ท่ีมีความหลากหลายของประเภทธุรกิจและขนาดของการลงทุน รองรับความต้องการการลงทุนท่ีแตกต่างกันของผู้ประกอบการ 

แตล่ะรายไดอ้ยา่งด ีและดงึดดูใจผูท้ีม่เีงนิทนุแตไ่มม่ปีระสบการณใ์นการดำาเนนิธรุกจิมาก่อน (ผูจ้ดัการออนไลน,์ 2564; ศนูยวิ์จยั

กสิกรไทย, 2561) อย่างไรก็ตาม การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งจะก้าวเข้ามาสู่การเป็นผู้ประกอบการนั้น เป็นการตัดสินใจที่สำาคัญ  

ทั้งต่อผู้ประกอบการเองและผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างมาก เนื่องด้วยการลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์เป็นการตัดสินใจซื้อที่มีความ 

เกี่ยวพันสูง ดังนั้น ก่อนซ้ือแฟรนไชส์ ผู้ท่ีสนใจควรมีการประเมินปัจจัยต่าง ๆ ก่อนการตัดสินใจ ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณสมบัติ 

ส่วนบุคคลของผู้ที่ต้องการเป็นแฟรนไชส์ซี ความชื่นชอบในธุรกิจ เงินลงทุน และแฟรนไชส์ที่มีระบบ (ศิริพัฒน์ ศรีจันทร์, 2564, 
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หน้า 281) ขณะเดียวกัน แฟรนไชส์ที่ประสบความสำาเร็จขึ้นอยู่กับการคัดเลือกผู้ที่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของระบบงาน ผู้ที่เป็น 

แฟรนไชส์ซีมคีวามสำาคญัและมบีทบาทยิง่ในการสรา้งธรุกจิใหป้ระสบความสำาเร็จ (พรีะพงษ ์กติเิวชโภคาวฒัน,์ 2557, หน้า 365) 

กล่าวได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อความสำาเร็จของธุรกิจแฟรนไชส์ (เกษม เนียมหอม, เพ็ญพิสุทธิ์ บุญเพ็ญ, กนกพัชร  

กอประเสริฐ และนิตยา งามยิ่งยง, 2563, หน้า 1285) ดังนั้น แฟรนไชส์ซอร์จึงควรรู้ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ที่ต้องการ

เป็นแฟรนไชส์ซีของธุรกิจตน 

การทบทวนเอกสารพบว่า มีการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ของผู้ท่ีสนใจ ซ่ึงเป็นการ

ศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเลือกซื้อแฟรนไชส์ และจำากัดเพียงบางประเภทของธุรกิจ ได้แก่ ประเภท

อาหาร เครื่องดื่มชา-กาแฟ และร้านสะดวกซื้อ ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ ณัฐภัสสร แสงเงิน (2559), พีรพัฒน์ ไก่แก้ว และ 

นันทวัน เหลี่ยมปรีชา (2564) และอภิรดี สัตตะรุจาวงษ์ (2556) เป็นต้น ส่วนงานวิจัยต่างประเทศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการ

ศึกษาภาพรวมคือ ศึกษาเกณฑ์ในการคัดเลือกพันธมิตรแฟรนไชส์ ตัวอย่างเช่น การศึกษาของ Brookes and Altinay (2011), 

Choo, Mazzarol, and Soutar (2007) และ Clarkin and Swavely (2006) เป็นต้น ด้วยเหตุผลดังกล่าว การศึกษาความ

สมัพนัธข์องปจัจยัส่วนบคุคลกบัประเภทของธรุกจิแฟรนไชส ์และแรงจงูใจทีส่นใจลงทนุธรุกจิแฟรนไชสข์องผูท้ีส่นใจ จงึเปน็โอกาส 

การวิจัยสำาหรับการศึกษาเพ่ิมเติม ด้วยความสำาคัญว่า เจ้าของแฟรนไชส์ควรรู้ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลและแรงจูงใจของผู้ท่ีสนใจ 

ลงทนุธรุกจิแฟรนไชส ์เพือ่ตัดสนิใจวา่ใครจะเปน็ผูซ้ือ้สินคา้หรอืบรกิารตามศกัยภาพของตลาด และแบ่งตลาดออกเป็นสว่นสำาหรบั

ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น (Stonebridge College, n.d.) เหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน

บคุคล แรงจูงใจกับประเภทธรุกจิแฟรนไชสห์ลงัวกิฤตโิควดิ-19 โดยคาดหวังวา่ ผลจากการวจิยัจะเพิม่เตมิองคค์วามรูท้างวชิาการ 

เกีย่วกับปจัจยัส่วนบคุคล แรงจงูใจทีม่ตีอ่ธรุกจิแฟรนไชสข์องผูบ้รโิภคทีส่นใจเปน็ผูป้ระกอบการ เจา้ของธรุกิจแฟรนไชสส์ามารถ

นำาผลวิจัยที่ได้มาใช้ในการวางแผนแบ่งส่วนตลาด ปรับปรุงแผนการตลาดให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ท่ีสนใจ 

ซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ และประสบความสำาเร็จในการขยายสาขาธุรกิจแฟรนไชส์อย่างยั่งยืน

2. วัตถุประสงค์ก�รวิจัย

2.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประเภทของธุรกิจแฟรนไชส์ที่สนใจลงทุน

2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างงปัจจัยส่วนบุคคลกับเหตุจูงใจที่สนใจลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์

3. ขอบเขตของก�รวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ ได้กำาหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ขอบเขตด้านประชากร คือ ประชากรที่เข้าเยี่ยมชมงานแสดงแฟรนไชส์นานาชาติและโอกาสทางธุรกิจ 

3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา/ตัวแปร

 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้ 

 ตัวแปรตาม คือ ประเภทของธุรกิจแฟรนไชส์ที่สนใจ และแรงจูงใจที่สนใจลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ 

3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา คือ ระหว่างวันที่ 20-23 ตุลาคม พ.ศ. 2565

3.4 ขอบเขตด้านสถานที่ คือ ศูนย์นิทรรศการและการประชุมนานาชาติกรุงเทพ 

4. ทบทวนวรรณกรรม

4.1 แนวคิดเกี่ยวกับแฟรนไชส์ 

ระบบแฟรนไชส์ เป็นความสัมพันธ์ด้านสัญญาระหว่างเจ้าของแฟรนไชส์ ซึ่งอาจเป็นผู้ผลิต ผู้ค้าส่งหรือผู้สนับสนุน
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การให้บริการ เรียกว่า แฟรนไชส์ซอร์ และผู้ซื้อหรือแฟรนไชส์ซี โดยแฟรนไชส์ซอร์ให้สิทธ์ิการดำาเนินธุรกิจแก่แฟรนไชส์ซี  

ภายใต้ชื่อที่จัดตั้งขึ้นและตามรูปแบบธุรกิจที่กำาหนด ซึ่งผู้ประกอบการขนาดเล็กจะได้รับประโยชน์จากการเป็นส่วนหนึ่งของ 

ห่วงโซ่ธุรกิจแฟรนไชส์ (Berman & Evans, 2013, p. 128) โดยแฟรนไชส์ซอร์จะให้บริการต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การเลือก

สถานที่ การสนับสนุนด้านการตลาด ระบบการจัดการธุรกิจที่มีคุณภาพ การจัดหาและรับรองผู้ขายวัตถุดิบ ในทางกลับกัน  

แฟรนไชส์ซีต้องจ่ายค่าธรรมเนียมแฟรนไชส์และค่าสิทธิในการขายต่อเนื่อง และตกลงท่ีจะปฏิบัติตามข้ันตอนการดำาเนินงาน 

มาตรฐานของแฟรนไชส์ซอร์ตามที่ระบุไว้ในสัญญาที่เป็นลายลักษณ์อักษรและคู่มือการปฏิบัติงาน (Elango, 2007; Felstead, 

1993; Gillis & Combs, 2009) ธุรกิจแฟรนไชส์เป็นกลยุทธ์ที่ช่วยขยายธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากให้ความประหยัด 

ต่อขนาดในการดำาเนินงาน ทั้งด้านต้นทุนวัตถุดิบและการตลาด การซ้ือแฟรนไชส์เป็นทางเลือกสำาหรับผู้ที่มีความตั้งใจเป็น 

ผู้ประกอบการแต่ขาดทักษะ ขาดความรู้ในการทำาธุรกิจและต้องการให้ธุรกิจประสบความสำาเร็จในเวลารวดเร็ว จากการใช ้

ตรายี่ห้อที่เป็นที่รู้จักแพร่หลายในกลุ่มผู้บริโภค และมีบริการช่วยเหลือจากแฟรนไชส์ซอร์ (ศิริพัฒน์ ศรีจันทร์, 2564, หน้า 281) 

4.2 แนวคิดเกี่ยวแรงจูงใจ

แรงจงูใจ หมายถงึ กระบวนการทีผ่ลกัดนัให้บคุคลเกดิพฤตกิรรมตา่ง ๆ  ในทางจติวทิยา แรงจงูใจเกดิขึน้เมือ่บคุคล

เกิดความต้องการซึ่งอาจเป็นความต้องการทางด้านร่างกายหรือจิตใจ อันส่งผลให้เกิดสภาวะความตึงเครียดข้ึน และผลักดัน 

ให้บุคคลพยายามลดหรือขจัดความต้องการ (Solomon, Bamossy, Askegaard, & Hogg, 2006, p. 90) ซึ่งบุคคลมักมีความ

ต้องการตลอดเวลา บางอย่างเป็นผลทางชีวภาพที่เกิดจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหาย ความรู้สึกไม่สบาย เป็นต้น 

หรอืภาวะตงึเครียดทางจิตใจ เชน่ ความต้องการการยอมรับนบัถือ หรอืต้องการเป็นเจา้ของ ความตอ้งการท่ีมคีวามรนุแรงมากพอ

จะกลายเป็นแรงจูงใจที่สามารถชี้นำาและผลักดันให้บุคคลเกิดพฤติกรรมขึ้น (Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2005, 

pp. 400-402) แรงจูงใจนั้น มีทั้งทิศทาง (direction) และความเข้มข้น (intensity) ซึ่งจะผลักดันให้บุคคลเลือกเป้าหมายหนึ่ง

มากกว่าอีกเป้าหมายหนึ่ง หรือเกิดพฤติกรรมมากหรือน้อยเพียงใดเพ่ือให้ความต้องการได้รับการตอบสนอง ในทางการตลาด 

งานของนักการตลาด คือ การทำาความเข้าใจว่าเกิดอะไรข้ึนในจิตสำานึกของผู้บริโภค เมื่อมีสิ่งเร้าทางการตลาดจากภายนอก 

มากระตุ้น และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อขั้นสุดท้ายของผู้บริโภคซึ่งมักจะได้รับอิทธิพลร่วมกันจากปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 

ปัจจัยทางวัฒนธรรมและสังคม รวมถึงปัจจัยทางจิตวิทยา (Kotler & Keller, 2012, p. 160) 

4.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

งานวิจัยนี้ มุ่งศึกษาลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 5 ด้าน คือ ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านอาชีพ และ

ด้านรายได้ และปัจจัยจิตวิทยาด้านแรงจูงใจ

ด้านเพศ: การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์เซเว่นอีเลฟเว่นของผู้ที่สนใจในพื้นที่

กรงุเทพมหานครและปริมณฑลของ ณัฐภสัสร แสงเงิน (2559) และการศึกษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่การเลอืกเปน็เฟรนไชสเ์ซเว่นอเีลฟเวน่ 

ของผูท้ีส่นใจธรุกจิแฟรนไชสใ์นประเทศไทยของ อภิรด ีสตัตะรจุาวงษ ์(2556) ใหผ้ลสอดคลอ้งกันคอื เพศไมม่ผีลตอ่การตดัสนิใจ 

ซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ เช่นเดียวกับ พีรพัฒน์ ไก่แก้ว และนันทวัน เหลี่ยมปรีชา (2564) ซึ่งพบว่า เพศไม่มีผลต่อการซื้อแฟรนไชส ์

ของกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวาย ในเขตพ้ืนท่ีอำาเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ขณะท่ี สว่างพงษ์ แซ่จึง (2559) รายงานว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 

ด้านเพศมีผลในการที่จะทำาให้ธุรกิจแฟรนไชส์ร้านอาหารไทยประเภทร้านก๋วยเตี๋ยวในเขตจังหวัดชลบุรี ประสบความสำาเร็จ

ด้านอายุ: การศึกษาของ ณัฐภัสสร แสงเงิน (2559) และอภิรดี สัตตะรุจาวงษ์ (2556) ให้ผลสอดคล้องกันคือ  

อายุมีผลต่อการเลือกแฟรนไชส์เซเว่นอีเลฟเว่น และสว่างพงษ์ แซ่จึง (2559) รายงานว่า อายุมีผลต่อความสำาเร็จของ 

ผู้ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์ร้านอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยว

ด้านระดับการศึกษา: การศึกษาของ พีรพัฒน์ ไก่แก้ว และนันทวัน เหลี่ยมปรีชา (2564) พบว่า ระดับการ

ศึกษาส่งผลต่อการซื้อแฟรนไชส์ของกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวาย สอดคล้องกับ ณัฐภัสสร แสงเงิน (2559) แต่แตกต่างจาก  
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อภิรดี สัตตะรุจาวงษ์ (2556) ซึ่งไม่พบผลของระดับการศึกษาต่อการเลือกแฟรนไชส์เซเว่นอีเลฟเว่น

ด้านอาชีพ: การศึกษาของ ณัฐภัสสร แสงเงิน (2559) และอภิรดี สัตตะรุจาวงษ์ (2556) ให้ผลสอดคล้องกัน 

คือ อาชีพมีผลต่อการเลือกแฟรนไชส์เซเว่นอีเลฟเว่น เช่นเดียวกับ กุลธิดา ก้าวสัมพันธ์ และปะราสี เอนก (2561) รายงานว่า 

อาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดแฟรนไชส์ของผู้บริโภค ในเขตอำาเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ดา้นรายได:้ การศกึษาของ ณฐัภสัสร แสงเงนิ (2559) ระบวุา่ ไมพ่บผลของรายไดต้อ่เดอืนตอ่การตดัสนิใจซือ้ธุรกจิ

แฟรนไชส์ ขณะที่ อภิรดี สัตตะรุจาวงษ์ (2556) ระบุผลในทางตรงกันข้าม คือ รายได้มีผลต่อการเลือกแฟรนไชส์ 

ด้านแรงจูงใจ: การศึกษาปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ของ จีรัญญา วริยานันทกุล (2547) 

พบว่า แรงจูงใจที่มีต่อการตัดสินใจลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ คือ ระบบแฟรนไชส์ช่วยให้ทำาธุรกิจได้ง่ายและสะดวกขึ้น  

สว่นปจัจยัทีม่ผีลตอ่การลงทนุมากท่ีสดุคือ โอกาสประสบผลสำาเรจ็ในธุรกจิ ส่วนการศกึษาการตัดสนิใจซ้ือแฟรนไชส์ในประเทศไทย 

ของ Piyathida Praditbatuga (2006) พบว่า การรับรู้ข้อดีของแฟรนไชส์ อาทิ การได้ความรู้และการฝึกอบรมการทำาธุรกิจ  

การได้งานทำา การลดความเสี่ยง การมีโอกาสเติบโตอย่างรวดเร็ว เป็นต้น มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจที่จะเป็นแฟรนไชส์ 

จากการทบทวนวรรณกรรม แสดงให้เห็นผลของปัจจัยส่วนบุคคลและแรงจูงต่อการเลือกแฟรนไชส์ ในการวิจัยคร้ังนี้ 

ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล โดยต้องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลต่อประเภทของธุรกิจแฟรนไชส์ 

ที่สนใจและต่อแรงจูงใจที่สนใจลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดของงานวิจัยและแบบสอบถามเพ่ือ 

ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังต่อไปนี้

4.4 กรอบแนวคิดของงานวิจัย

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย

4.5 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับประเภทธุรกิจแฟรนไชส์ที่สนใจลงทุน

สมมติฐาน 2 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจที่สนใจลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์

แรงจูงใจ

- อาหาร
- เครื่องดื่มและไอศกรีม
- เบเกอรี่
- การศึกษา
- บริการ
- ร้านค้าปลีก
- ความงามและสปา
- อื่น ๆ

ปัจจัยส่วนบุคคล

- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้

แรงจูงใจ

- ขาดความรู้ในการทำาธุรกิจ
- ถูกเลิกจ้างจากพิษโควิดและเศรษฐกิจ
- เป็นทางลัดในการเริ่มต้นธุรกิจ
- ต้องการให้ธุรกิจประสบความสำาเร็จในเวลาอันรวดเร็ว
- ต้องการอาชีพเสริม
- เพื่อลดความเสี่ยงของการล้มเหลว

H
1

H
2
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5. วิธีดำ�เนินก�รวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำารวจภาคตัดขวาง (cross sectional survey) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งมีวิธีการ 

ดำาเนินการวิจัย ดังนี้
5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้เข้าเย่ียมชมงานแสดงแฟรนไชส์นานาชาติและโอกาสทางธุรกิจ ณ ศูนย์นิทรรศการ
และการประชุมนานาชาติกรุงเทพ ระหว่างวันที่ 20-23 ตุลาคม พ.ศ. 2565 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เข้าเยี่ยมชมงานฯ ท่ีมีความสนใจลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ภายในระยะเวลา 3 ปี 
เน่ืองจากผู้วิจัยไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการคำานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรกรณี 
ที่ไม่ทราบขนาดประชากรของ Cochran คือ n = P (1 - P)Z2/E2  ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อน 
ที่ยอมให้เกิดขึ้น เท่ากับ 0.05 เมื่อคำานวณด้วยสูตรแล้วได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 384.16 คน (กัลยา วานิชย์บัญชา,  
2550, หน้า 26) แต่เนี่องด้วยข้อจำากัดด้านเวลาและเง่ือนไขจำาเพาะของตัวอย่างท่ีต้องการศึกษา ส่งผลให้เก็บกลุ่มตัวอย่าง  
ได้จำานวนทั้งสิ้น 248 ตัวอย่าง

5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำาหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 

แบบสอบถามเป็นคำาถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลและข้อมูลเบี้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจแฟรนไชส์ และจำานวนเงินลงทุนเริ่มต้นซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ที่สามารถ
ยอมรับได้ ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด แบบคำาตอบหลายตัวเลือก จำานวน 7 ข้อ ให้กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบข้อที่ตรงกับ 
ความเป็นจริงมากที่สุด เพียง 1 ข้อ ส่วนที่ 2 แรงจูงใจที่สนใจลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ ประเภทของธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีสนใจ
ลงทุน ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด แบบคำาตอบหลายตัวเลือก กลุ่มตัวอย่างสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ จำานวน 
6 ข้อ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญด้านแฟรนไชส์จากสมาคมแฟรนไชส์และไลเซนส์ 
แห่งประเทศไทย จำานวน 3 ท่าน ได้ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Index of Congruence--IOC) สูงกว่า 0.6

5.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยจะทำาการแจก

แบบสอบถามตามกลุ่มตัวอย่างที่กำาหนดไว้ คือ ผู้ท่ีสนใจลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ภายในระยะเวลา 3 ปี นำาแบบสอบถาม 
ที่รวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้น ทำาการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
ประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ทั้งแบบตารางทางเดียวและตารางไขว้แบบสองทาง และทดสอบความสัมพันธ์ 
ของตัวแปรด้วยวิธีการทดสอบไคสแควร์ (chi-square test: X2) และขนาดความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์คราเมอร์  
(Cramer’s V) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิ์คราเมอร์ ดังนี้ (1) น้อยกว่า 0.07 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์
หรอืมคีวามสมัพนัธเ์ลก็นอ้ย (2) 0.07-0.21 มคีวามสมัพนัธน์อ้ย (3) 0.21-0.35 มคีวามสมัพนัธป์านกลาง และ (4) มากกวา่ 0.35 
มีความสัมพันธ์มาก (Kim, 2017, p. 154)

6. ผลก�รวิจัย
 6.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สนใจลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
เป็นหญิง จำานวน 158 คน (ร้อยละ 63.75) มีอายุ 26-35 ปี จำานวน 115 คน (ร้อยละ 46.4) ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
จำานวน 163 คน (รอ้ยละ 66.8) พนกังานบรษิทัเอกชน จำานวน 100 คน (รอ้ยละ 40.5) มรีายไดค้รอบครวัเฉลีย่ตอ่เดอืน ระหวา่ง 
30,001-80,000 บาท จำานวน 101 คน (ร้อยละ 40.9) ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจแฟรนไชส์ในระดับน้อย-ปานกลาง  
จำานวน 218 คน (ร้อยละ 88.2) จำานวนเงินลงทุนเริ่มต้นซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ (ไม่รวมค่าเช่าสถานที่ ค่าตกแต่งร้าน) ที่สามารถ

ยอมรับได้ คือ 50,001-200,000 บาท จำานวน 86 ราย (ร้อยละ 34.7) 



92 93

วารสารรามคำาแหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 6 No. 1 January - April 2023

ISSN 2651-1800 (Print) ISSN 2672-9822 (Online)

6.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประเภทธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีผู้สนใจลงทุนให้ความสนใจ พบว่า ธุรกิจแฟรนไชส์ 

ที่กลุ่มตัวอย่างสนใจลงทุน อันดับแรกคือ ธุรกิจเครื่องดื่มและไอศครีม จำานวน 150 คำาตอบ (ร้อยละ 32.6) รองลงมา 

เป็นธุรกิจอาหาร จำานวน 144 คำาตอบ (ร้อยละ 31.3) ธุรกิจบริการ จำานวน 78 คำาตอบ (ร้อยละ 17.0) ธุรกิจเบเกอรี่ จำานวน  

64 คำาตอบ (ร้อยละ 13.9) ธุรกิจการศึกษา จำานวน 15 คำาตอบ (ร้อยละ 3.3) ธุรกิจความงามและสปา จำานวน 6 คำาตอบ  

(ร้อยละ 1.3) ธุรกิจร้านค้าปลีก จำานวน 1 คำาตอบ (ร้อยละ 0.2) และอื่น ๆ จำานวน 2 คำาตอบ (ร้อยละ 0.4) ตามลำาดับ

  เมื่อจำาแนกรายละเอียดประเภทของผลิตภัณฑ์หรือบริการตามประเภทธุรกิจแฟรนไชส์ พบว่า (1) แฟรนไชส์ 

ประเภทอาหารที่กลุ่มตัวอย่างสนใจลงทุน อันดับแรกคือ ก๋วยเตี๋ยว (ร้อยละ 37.9) รองลงมาเป็น อาหารจานด่วน (ร้อยละ 30.0) 

ข้าวมันไก่ (ร้อยละ 22.1) และอื่น ๆ  (ร้อยละ 10.0) ตามลำาดับ (2) แฟรนไชส์ประเภทเครื่องดื่มและไอศกรีมที่กลุ่มตัวอย่างสนใจ

ลงทุน อันดับแรกคือ กาแฟ (ร้อยละ 49.7) รองลงมาคือ ชานมไข่มุก (ร้อยละ 29.6) ชา (ร้อยละ 18.6) และอื่น ๆ (ร้อยละ 2.0) 

ตามลำาดับ (3) แฟรนไชส์ประเภทการศึกษาที่กลุ่มตัวอย่างสนใจลงทุน อันดับแรกคือ สอนภาษา (ร้อยละ 60.0) รองลงมาคือ 

จินตคณิต (ร้อยละ 20.0) คณิตศาสตร์ (ร้อยละ 13.3) และอื่น ๆ (ร้อยละ 6.7) ตามลำาดับ และ (4) แฟรนไชส์ประเภทบริการ 

ที่กลุ่มตัวอย่างสนใจลงทุน อันดับแรกคือ ธุรกิจซักรีด (ร้อยละ 57.1) รองลงมาคือ ธุรกิจส่งของด่วน (ร้อยละ 20.9) ธุรกิจดูแล 

ล้างรถ (ร้อยละ 19.8) และอื่น ๆ (ร้อยละ 2.2) ตามลำาดับ

6.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจท่ีผู้สนใจลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ให้ความสำาคัญ พบว่า แรงจูงใจ 

ที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสำาคัญ อันดับแรก คือ ต้องการหาอาชีพเสริม จำานวน 162 คำาตอบ (ร้อยละ 33.0) รองลงมา เป็นทางลัด 

ในการเริ่มต้นธุรกิจ จำานวน 107 คำาตอบ (ร้อยละ 21.8) ต้องการให้ธุรกิจประสบความสำาเร็จในเวลาอันรวดเร็ว จำานวน 81  

คำาตอบ (ร้อยละ 16.5) ขาดความรู้ในการทำาธุรกิจ จำานวน 67 คำาตอบ (ร้อยละ 13.6) เพื่อลดความเสี่ยงของการล้มเหลว  

จำานวน 56 คำาตอบ (ร้อยละ 11.4) ถูกเลิกจ้างจากพิษโควิดและเศรษฐกิจ จำานวน 11 คำาตอบ (ร้อยละ 2.2) และอื่น ๆ จำานวน 

7 คำาตอบ (ร้อยละ 1.4) ตามลำาดับ

6.4 สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับประเภทธุรกิจแฟรนไชส์ที่สนใจลงทุน ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า 

(1) เพศ และอายุมีความสัมพันธ์กับธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทอาหารโดยรวม (2) อายุมีความสัมพันธ์กับธุรกิจแฟรนไชส์ประเภท

เครื่องดื่ม ชานมไข่มุก (3) อายุ อาชีพและรายได้มีความสัมพันธ์กับธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทเครื่องดื่มชา (4) อายุมีความสัมพันธ์

กับธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทการศึกษาคณิตศาสตร์ และ (5) การศึกษามีความสัมพันธ์กับธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทความงาม 

และสปา อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน 1 รายละเอียดดังแสดงในตาราง 1

ต�ร�ง 1  

ตารางสรุปความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลและประเภทธุรกิจแฟรนไชส์ ที่มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ 0.05

ประเภทธุรกิจแฟรนไชส์
ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้

ประเภทอาหาร

p value 0.017* 0.017*

X2 8.093 12.007

Cramer’s V .183 .223

ขนาดของความสัมพันธ์ น้อย ปานกลาง
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ต�ร�ง 1 (ต่อ)

ประเภทธุรกิจแฟรนไชส์ ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้

ประเภทเครื่องดื่ม ชนิดชานมไข่มุก
p value 0.035*
X2 10.357
Cramer’s V .206
ขนาดของความสัมพันธ์ ปานกลาง

ประเภทเครื่องดื่ม ชนิดชา
p value 0.027* 0.000* 0.034*
X2 10.972 23.439 12.070
Cramer’s V .212 .311 .288
ขนาดของความสัมพันธ์ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ประเภทการศึกษา คณิตศาสตร์
p value 0.007*
X2 14.056
Cramer’s V .238
ขนาดของความสัมพันธ์ ปานกลาง

ประเภทความงามและสปา
p value .037*
X2 6.574
Cramer’s V .164
ขนาดของความสัมพันธ์ น้อย

สมมติฐาน 2 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจที่สนใจลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า  

(1) อาชพีมคีวามสมัพันธก์บัแรงจูงใจด้านขาดความรู้ในการทำาธรุกิจ (2) อายแุละการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจดา้นตอ้งการ

หาอาชีพเสริม และ (3) เพศมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจด้านเพื่อลดความเสี่ยงของการล้มเหลว อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน 2 รายละเอียดดังแสดงในตาราง 2

ต�ร�ง 2 

ตารางสรุปความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลและแรงจูงใจ อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ 0.05

แรงจูงใจ ปัจจัยส่วนบุคคล
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้

ขาดความรู้ในการทำาธุรกิจ
p value 0.002*
X2 18.512
Cramer’s V .275
ขนาดของความสัมพันธ์ ปานกลาง
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ต�ร�ง 2 (ต่อ)

แรงจูงใจ ปัจจัยส่วนบุคคล
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้

ต้องการหาอาชีพเสริม

p value .045* .039*

X2 9.692 6.472

Cramer’s V .199 .104

ขนาดของความสัมพันธ์ น้อย น้อย

เพื่อลดความเสี่ยงของการล้มเหลว

p value .002*

X2 12.741

Cramer’s V .228

ขนาดของความสัมพันธ์ ปานกลาง

7. สรุปและอภิปร�ยผลก�รวิจัย

ผลจากการวิจัย สามารถสรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและประเด็นสำาคัญ ดังนี้ 

7.1 ปัจจัยด้านบุคคลมีความสัมพันธ์กับประเภทของธุรกิจแฟรนไชส์ที่สนใจลงทุน

ด้านเพศ: ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับการสนใจลงทุนแฟรนไชส์ประเภทอาหาร แตกต่างจาก

งานวิจัยของ พีรพัฒน์ ไก่แก้ว และนันทวัน เหลี่ยมปรีชา (2564) ที่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการตัดสินใจลงทุนธุรกิจ

แฟรนไชส์ประเภทก๋วยเตี๋ยว และอาหาร/ของกินเล่นของผู้ประกอบการกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ในจังหวัดพิษณุโลก เมื่อพิจารณา

สัดส่วนเพศหญิงและเพศชายของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รายงานจาก Franchise Ventures 

(2021b) ระบุว่า ในช่วงครึ่งแรกของปี พ.ศ. 2564 เพศหญิงเข้าถึงความเป็นเจ้าของธุรกิจแฟรนไชส์เพิ่มขึ้นในทุกช่วงอายุ และ

ยงัคงมแีนวโน้มใชร้ปูแบบแฟรนไชสใ์นการเริม่ตน้ธรุกจิเพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง ปจัจยัสำาคญัประการหนึง่ทีท่ำาใหเ้พศหญงิเหมาะกบั

ธุรกิจแฟรนไชส์คือ เพศหญิงสามารถปรับตัวเข้ากับสภาวะที่เปลี่ยนแปลง สามารถสื่อสารและทำางานร่วมกันกับผู้อื่นได้มากกว่า 

(Cheatham, 2022) ซึ่งการร่วมมือทำางานกับผู้อื่นมีส่วนสำาคัญยิ่งต่อประสิทธิภาพของระบบแฟรนไชส์ (Brookes & Altinay, 

2011; Clarkin & Swavely, 2006)

ด้านอายุ: ผลการวิจัยครั้งน้ี พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับการสนใจลงทุนแฟรนไชส์ประเภทอาหาร เครื่องดื่ม 

ชานมไข่มุก เคร่ืองด่ืมชา และการศึกษาคณิตศาสตร์ สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับ ณัฐภัสสร แสงเงิน (2559) และ  

อภิรดี สัตตะรุจาวงษ์ (2556) โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่อายุ 26-35 ปี ซึ่งจัดเป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย รายงาน

จาก Franchise Ventures (2021b) ระบุว่า คนกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (อายุ 25-40 ปี ในปี พ.ศ. 2564) มีความต้องการเป็น 

เจ้าของแฟรนไชส์มากกว่ากลุ่มคนช่วงอายุอื่น ข้อมูลเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 พบว่า สัดส่วนการขอข้อมูลแฟรนไชส์ของ 

คนกลุ่มนี้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วจนมีส่วนแบ่งของการขอข้อมูลมากเป็นอันดับสองที่ร้อยละ 24.7 รองจากกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 

(อาย ุ41-56 ป ีในป ีพ.ศ. 2564)  โดยใหค้วามสนใจสอบถามขอ้มลูแฟรนไชสป์ระเภทอาหารและรา้นอาหารสงูสดุเปน็อนัดบัแรก 

รองลงมา ได้แก่ บริการเกี่ยวกับบ้าน และบริการทางธุรกิจ (Franchise Ventures, 2020)
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ด้านการศึกษา: ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า การศึกษามีความสัมพันธ์กับการสนใจลงทุนแฟรนไชส์ประเภทความงาม

และสปา สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับ ณัฐภัสสร แสงเงิน (2559) และพีรพัฒน์ ไก่แก้ว และนันทวัน เหลี่ยมปรีชา (2564) 

โดยกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี การศึกษาของ Clarkin and Swavely (2006)  พบว่า 

เกือบครึ่งหน่ึงเจ้าของแฟรนไชส์ระบุว่า เขาให้ความสำาคัญต่อระดับการศึกษาของผู้ที่สนใจซื้อแฟรนไชส์มากเป็นลำาดับท่ีสาม 

ในกระบวนการคัดเลือกแฟรนไชส์ ด้าน Franchise Ventures (2019a) รายงานว่า บุคคลทุกระดับการศึกษาต่างมีความสนใจ

เป็นผู้ประกอบการ การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้สนใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์อย่างน้อยระดับวิทยาลัย  

แต่อาจไม่จำาเป็นต้องจบระดับปริญญา เนื่องจากรูปแบบธุรกิจแฟรนไชส์เปิดโอกาสให้กับผู้ท่ีขาดความรู้ความเข้าใจในธุรกิจ

สามารถเป็นผู้ประกอบการได้ โดยการสนับสนุนและเรียนรู้จากความสำาเร็จของแฟรนไชส์ซอร์ 

ด้านอาชีพ: ผลการวิจัยคร้ังน้ี พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับการสนใจลงทุนแฟรนไชส์ประเภทเครื่องดื่มชา 

สอดคล้องกับ Piyathida Praditbatuga (2006) เมื่อพิจารณารายละเอียดประเภทของอาชีพ พบว่า มีความแตกต่าง คือ 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ในงานวิจัยของ Piyathida  

Praditbatuga เป็นเจ้าของธุรกิจ/ประกอบอาชีพอิสระ ท้ังนี้ อาจเนื่องจากความแตกต่างของช่วงระยะเวลาท่ีทำาการวิจัย  

งานวจิยันีด้ำาเนนิการหลงัภาวะวกิฤตโิควดิ-19 ซึง่พนกังานบรษัิทเอกชนจำานวนมากตา่งเคยเผชญิกบัภาวะถดถอยทางเศรษฐกจิ 

จึงต้องการเพิ่มความสามารถในการหารายได้เพื่อเสถียรภาพในระยะยาว โดยพบว่า แรงจูงใจสำาคัญที่สนใจลงทุนในแฟรนไชส์

สำาหรับงานวิจัยครั้งนี้ คือ ต้องการหาอาชีพเสริม ในขณะที่งานวิจัยของ Piyathida Praditbatuga ดำาเนินการวิจัยในปีที่ไม่มี

เหตุการณ์ใดกระทบภาวะเศรษฐกิจ แรงจูงใจที่สนใจเป็นแฟรนไชส์ซี จึงเป็นการลงทุนธุรกิจด้วยเหตุผลการเห็นข้อดีของระบบ

แฟรนไชส์โดยรวม

ด้านรายได้: ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบว่า รายได้มีความสัมพันธ์กับการสนใจลงทุนแฟรนไชส์ประเภทเครื่องดื่มชา

สอดคล้องกับ อภิรดี สัตตะรุจาวงษ์ (2556) แต่ไม่สอดคล้องกับ ณัฐภัสสร แสงเงิน (2559) พบว่า ทรัพยากรทางการเงินท่ี

แขง็แกรง่ เปน็เกณฑห์ลกัในการคดัเลอืกผูเ้ขา้มามสีว่นรว่มในระบบแฟรนไชส ์(Choo et al., 2007; Clarkin & Swavely, 2006;  

Franchise Ventures, 2019b)  โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญใ่นงานวจิยันี ้มรีายไดค้รอบครวัเฉลีย่ตอ่เดอืน 30,001-80,000 บาท  

ซ่ึงจดัเปน็ชนชัน้กลางในสงัคม Statista Research Department (2016) คาดการณว์า่ ประเทศไทยจะเปน็ประเทศทีป่ระชากร

มีรายได้ในระดับปานกลาง คือ มีรายได้ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน อย่างน้อย 43,750 บาท เพิ่มมากขึ้นในสัดส่วนประมาณร้อยละ 

13 ภายในปี 2563 โดยกลุ่มชนชั้นกลางประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนในสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 43 รองลงมา  

คือ ประกอบธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 33 และรับราชการ ร้อยละ 13 ตามลำาดับ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2553, หน้า 347) 

 7.2 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจของผู้สนใจลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ 

ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจด้านลดความเสี่ยงของการล้มเหลว รายงานของ Elam, 

Brush, Greene, Benjamin Baumer, and Heavlow (2019, pp. 9-10) ระบุว่า เพศหญิงมีระดับความกลัวต่อความ 

ล้มเหลวสูงกว่าเพศชาย และมีระดับความมั่นใจด้านความสามารถในการเริ่มต้นธุรกิจตำ่ากว่าเม่ือเทียบกับเพศชาย ด้วยเหตุผล 

ดังกล่าว เมื่อต้องการเริ่มต้นธุรกิจของตนเอง ผู้สนใจเพศหญิงจึงให้ความสำาคัญต่อระบบสนับสนุน การให้ความรู้ด้านธุรกิจและ 

การสนับสนุนด้านการเงิน (Al-Kwifi, Khoa, Ongsakul & Ahmed., 2020, pp. 18-19) ซึ่งธุรกิจระบบ แฟรนไชส์มีระบบ

สนับสนุนด้านปฏิบัติการ การสนับสนุนการตลาด และให้การฝึกอบรมด้านระบบการบริหารจัดการ นอกจากนี้ แฟรนไชส์ซอร์

บางรายยังมีการสนับสนุนด้านการเงินให้กับผู้ซื้อแฟรนไซส์ด้วย 

อายุและระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจด้านต้องการหาอาชีพเสริม สอดคล้องกับ อุดมศักด์ิ ตัสโต 

(2563) อายแุละระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกประกอบอาชพีเสรมิของประชากรกลุม่เจเนอเรชัน่วายในชว่งวกิฤติ
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โควิด-19 ข้อมูลจาก Franchise Ventures (2021b) รายงานว่า ในครึ่งปีแรกของปี พ.ศ. 2564 เพศหญิงกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

มีโอกาสเป็นผู้ซื้อแฟรนไชส์สูงถึงร้อยละ 51.7 ซึ่งเป็นสถิติสูงสุดใหม่สำาหรับกลุ่มอายุนี้ (Franchise Ventures, 2021b)  

ด้วยเหตุผลว่า ความไม่แน่นอนและการหยุดชะงักจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้กระแสโลกขับเคลื่อนไปสู่การเป็น

เจา้ของธรุกจิ เพราะปรารถนาความเปน็นายและต้องการควบคมุชะตาชวีติของตัวเอง (Franchise Ventures, 2021a) โดยอตัรา 

การเริ่มต้นธุรกิจจะแตกต่างกันไปตามเพศ กลุ่มอายุและระดับการศึกษา โดยทั่วไป อัตราการเริ่มต้นธุรกิจของผู้ประกอบการ 

จะสูงขึ้นตามระดับการศึกษาของทั้งเพศหญิงและเพศชาย ในขณะเดียวกัน เพศหญิงที่มีการศึกษาสูงในประเทศที่มีรายได้สูง 

และรายได้ปานกลาง อาจพบทางเลือกในการจ้างงานมากข้ึน จึงเป็นผู้ประกอบการน้อยกว่าผู้หญิงที่มีการศึกษาตำ่ากว่า  

(Elam et al., 2019, p. 27) ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าจึงมีทาง

เลือกในการประกอบอาชีพสูง ดังนั้น แรงจูงใจที่สนใจธุรกิจแฟรนไชส์จึงเป็นเพื่อต้องการหาอาชีพเสริมในการเพิ่มผลตอบแทน

อาชีพมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจด้านขาดความรู้ในการทำาธุรกิจ งานวิจัยนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น

พนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่ายังขาดความรู้และประสบการณ์ในการทำาธุรกิจ รายงานจากโครงการศึกษาสังคม

ความเป็นผู้ประกอบการระบุว่า อุปสรรคสำาคัญประการหนึ่งในการเป็นผู้ประกอบการในประเทศไทยคือ ขาดศักยภาพ ทักษะ

หรือความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ รวมถึงขาดความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ (Guelich, 2020, pp. 3, 21)  

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จึงมีความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ ด้านการให้คำาปรึกษาแนะนำาข้อมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ 

ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์และการตลาด และด้านการเสริมสร้างความสามารถทางการบริหารการเงิน (ปรียานันท์ โพธิ์ศิรวัฒน์,  

พิชา วิสิทธ์ิพานิช และภัทรา ตึกขาว, 2565, หน้า 63-64) ระบบแฟรนไชส์ช่วยเพิ่มขีดความสามารถของผู้ที่สนใจ 

เป็นผู้ประกอบการจากทุกอาชีพ โดยทำาให้การเข้าถึงความรู้ องค์ความรู้และทักษะการเป็นผู้ประกอบการง่ายและสั้นลง  

รวมถึงมกีารฝึกอบรมเพือ่ชว่ยผูซ้ือ้แฟรนไชสใ์หส้ามารถดำาเนนิงานและขยายตลาดของตนเองได ้จากการทำาตามสตูรความสำาเรจ็ 

ของเจ้าของแฟรนไชส์

8. ข้อเสนอแนะในก�รวิจัย

 8.1 ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้

ผลวิจัยชี้ให้เห็นลักษณะของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ที่สนใจ และความสัมพันธ์ต่อธุรกิจแฟรนไชส์แยกตามประเภท 

รวมถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับแรงจูงใจ เจ้าของแฟรนไชส์สามารถได้รับประโยชน์จากการระบุและทำาความเข้าใจ

ลักษณะของผู้ซื้อแฟรนไชส์ที่มีศักยภาพ เพื่อใช้กำาหนดกลุ่มเป้าหมายและการวางแผนเพื่อกำาหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการ

ตลาด รวมไปถงึการวางแผนกลยทุธก์ารสือ่สารเพือ่ขยายตลาดไดส้อดคลอ้งกบักลุม่เปา้หมายศกัยภาพทีม่ลีกัษณะทางประชากร

คลา้ยคลงึกนั ซึง่จะชว่ยเพิม่ยอดขายและผลกำาไรของแฟรนไชส ์ผลการวจิยันี ้แสดงใหเ้หน็ตลาดเป้าหมายทีม่ศีกัยภาพของธรุกจิ

แฟรนไชส์ในประเทศไทย คือ เพศหญิงกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

การจูงใจผู้สนใจซื้อแฟรนไชส์ ควรคำานึงถึงแรงจูงใจด้านต้องการอาชีพเสริม ด้านขาดความรู้ในการทำาธุรกิจและ 

ลดความเสี่ยงของความล้มเหลว โดยการให้ข้อมูลสำาหรับผู้สนใจซ้ือแฟรนไชส์อย่างถูกต้องและเปิดเผย เพื่อลดความแตกต่าง

ระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ก่อนซื้อแฟรนไชส์ ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจหลังการซื้อแฟรนไชส์

หน่วยงานภาครัฐผู้กำาหนดนโยบาย ได้แก่ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ควรให้ความสำาคัญต่อแรงจูงใจด้านขาดความรู้

ในการทำาธุรกิจ กล่าวคือ ควรมีการอบรม พัฒนาศักยภาพและความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการให้กับผู้สนใจ ควรมีแหล่ง

ข้อมูลเพื่อนำาเสนอข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแฟรนไชส์ มีการจัดงานแสดงแฟรนไชส์และโอกาสทางธุรกิจในจังหวัดสำาคัญ ๆ  ไปจนถึง

เว็บไซต์และสิ่งพิมพ์ที่มีประโยชน์ และจากองค์กรแฟรนไชส์ 
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8.2 ข้อเสนอแนะทางวิชาการ

การวจิยัความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นบคุคลกับธุรกจิแฟรนไชสห์ลงัวกิฤติโควดิ-19 ครัง้นี ้เปน็กลุม่แรกของการ

วิจัยปัจจัยส่วนบุคคลที่สัมพันธ์กับประเภทของแฟรนไชส์และแรงจูงใจ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นความสำาคัญของการแบ่งกลุ่ม 

เป้าหมายและแรงจูงใจต่อความสนใจซื้อแฟรนไชส์ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยครั้งนี้มีข้อจำากัดคือ เป็นการศึกษาผู้เข้าชมงานแสดง 

แฟรนไชส์และโอกาสทางธุรกิจในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ การวิจัยในอนาคตควรตรวจสอบผลการวิจัยนี้ โดยเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากพื้นที่จังหวัดอื่น ๆ เช่น ชลบุรี เชียงใหม่ ขอนแก่น นครราชสีมา สงขลา เป็นต้น ซึ่งมีสภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจ

ที่แตกต่างกัน เพื่อสร้างเป็นส่วนแบ่งภูมิประชากรศาสตร์ (geo-demographic segmentation) และควรวิจัยด้านบุคลิกภาพ

ต่าง ๆ เช่น ความมั่นใจในตนเอง ความเป็นอิสระ ความเป็นผู้นำา การให้ความร่วมมือ และความสามารถในการปรับตัว เป็นต้น 

เพื่อสร้างเป็นส่วนแบ่งด้านบุคลิกภาพและแนวคิดในตนเอง (personality and self-concept segmentation) เพื่อให้เข้าใจ

ลักษณะของผู้ที่สนใจซื้อแฟรนไชส์ได้ชัดเจนเพิ่มมากขึ้น 
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