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บทคัดย่อ

 การศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์คุณลักษณะของสมาร์ทโฟนที่มีอิทธิพลต่อการกำาหนดราคาสมาร์ทโฟน โดยวิธี Hedonic 

Pricing Model มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์คุณลักษณะท่ีกำาหนดราคาสมาร์ทโฟน และศึกษาคุณลักษณะเฉพาะตัว 

ในการกำาหนดราคาสมาร์ทโฟน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ยี่ห้อสมาร์ทโฟนที่ได้รับความนิยมจำานวน 5 ยี่ห้อ  

เกบ็ตวัอยา่งสมารท์โฟนทัง้หมด 150 เครือ่ง  โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูคุณลกัษณะทัว่ไป  รวมถงึราคาของสมารท์โฟนผา่นทางเวบ็ไซต์

ทีร่วบรวมขอ้มลูและคุณสมบตัขิองสมารท์โฟน ใชว้ธิกีารวเิคราะหด์ว้ยแบบจำาลอง Hedonic Pricing Model ซึง่เปน็แบบจำาลอง

ทางสถิติที่ใช้หาความสัมพันธ์ระหว่างราคาสินค้าและคุณลักษณะต่าง ๆ ของสินค้า 

 ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของสมาร์ทโฟนที่มีอิทธิพลต่อการกำาหนดราคาสมาร์ทโฟน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ 

จำานวน 9 คุณลักษณะ ได้แก่ นำ้าหนัก หน่วยความจำา ความละเอียดกล้อง 2-10 MB ความละเอียดกล้อง 11-20 MB สมาร์ทโฟน 

ยี่ห้อไอโฟน สมาร์ทโฟนยี่ห้อซัมซุง สมาร์ทโฟนยี่ห้อวีโว่ ความจุแบตเตอรี่ และระบบเซนเซอร์ ซึ่งคุณลักษณะต่าง ๆ สามารถ

อธิบายการเปลี่ยนแปลงราคาสมาร์ทโฟนได้ร้อยละ 76.9 

 

คำ�สำ�คัญ: สมาร์ทโฟน; คุณลักษณะ; แบบจำาลองราคาฮีดอนิค
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Abstract

 Study of The analysis of smartphone attributes influencing smartphone pricing by the Hedonic Pricing 

Model method aims to analyze the characteristics that influence smartphone pricing, and study the unique 

characteristics of smartphone pricing. The samples used in this study were 5 popular smartphone brands. 

A total of 150 smartphone models were sampled. Smartphone characteristics were collected from dealers. 

Smartphone and collect price information from the website of the relevant smartphone brand. Using the 

method of analyzing the Hedonic Pricing Model, which is a statistical model used to find the relationship 

between product prices and product characteristics.

 The study found that Smartphone Features Influencing Smartphone Pricing Statistically significant,  

9 characteristics, including weight, memory, camera resolution 2-10 MB, camera resolution 11-20 MB,  

iPhone brand smartphones. Samsung brand smartphone Vivo brand smartphone battery capacity and  

sensor system the characteristics could account for a 76.9 percent change in smartphone prices.

  

Keywords: Smartphone; Characteristics; Hedonic Pricing Model

1. บทนำ�

 ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำาวันมากขึ้น โดยได้เข้ามาเสริมปัจจัยพื้นฐานในการดำารงชีวิต จากอดีต 

ถึงปัจจุบันโลกได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่เพิ่มขึ้นทุก ๆ วัน ยกตัวอย่างเช่น คอมพิวเตอร์ โทรทัศน์ โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 

ทำาให้โลกทั้งโลกสามารถเชื่อมโยงกันได้ ผู้ใช้งานสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงโทรศัพท์มือถือน้ันถือว่าเป็นส่ิงที่

สำาคัญกับมนุษย์ เนื่องจากเป็นสิ่งที่ใช้ติดต่อสื่อสารกันระหว่างบุคคลหนึ่งไปอีกบุคคลหนึ่ง ทั้งในด้านการโทร ส่งข้อความรวมถึง 

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ทำาให้ง่ายต่อการติดต่อสื่อสาร จากการสำารวจในปี พ.ศ. 2560 ของบริษัทวิเคราะห์ด้านการตลาด  

พบว่า มีประชากรเข้าถึงการใช้โทรศัพท์กว่า 4,917 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 66 ของประชากรทั้งหมด (Digital in 2017 Global  

Overview, 2563)  หากยอ้นกลบัไปพบวา่  ในอดีตโทรศพัท์มอืถือตอนแรกเริม่นัน้มจีดุประสงคเ์พือ่มไีว้โทรสือ่สารหรือสง่ข้อความ

หากัน แต่ในปัจจุบันประโยชน์ของโทรศัพท์มือถือมีมากกว่านั้น สามารถติดตามข่าวสาร ดูหนัง ฟังเพลง เป็นเครื่องมือนำาทาง  

เล่นเกม หรือสามารถพูดคุยกันโดยผ่านทางวิดีโอ วิวัฒนาการของโทรศัพท์มือถือมีมาอย่างต่อเนื่อง จนถึงปัจจุบันโทรศัพท์ 

มีคุณสมบัติที่เพิ่มขึ้น สามารถทำางานได้หลายอย่าง วิวัฒนาการเหล่านี้ทำาให้กลายมาเป็นสมาร์ทโฟนในปัจจุบัน 

 สมาร์ทโฟนจัดเป็นธุรกิจที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูงอันดับต้น ๆ ของโลก บริษัทวิจัยการตลาด Canalys รายงานว่า  

ในอนาคตมนุษยไ์มม่คีวามจำาเปน็ตอ้งมคีอมพวิเตอรท์ีบ่า้นอกีตอ่ไป มเีพยีงสมารท์โฟนกเ็พยีงพอตอ่การตอบสนองความต้องการ

ท้ังการทำางานและการสร้างความบันเทิง สร้างความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น โดยบริษัท Canalys ได้เก็บสถิติยอดจำาหน่าย 

สมาร์ทโฟน ปี พ.ศ. 2562 พบว่า ภาพรวมในตลาดสมาร์ทโฟน สามารถขายได้ราว 1,366 ล้านเครื่อง (Global Smartphone 

Market Q4 and Full Year 2019, 2563)

 ดังน้ัน จึงเห็นว่า ในปัจจุบันมีสมาร์ทโฟนวางขายอยู่โดยท่ัวไป สามารถซ้ือได้อย่างสะดวกสบาย มียี่ห้อให้เลือก 

หลากหลายมากกว่า 10 ยี่ห้อ ยกตัวอย่างเช่น ยี่ห้อไอโฟน ยี่ห้อซัมซุง ยี่ห้อเรียลมี ยี่ห้อวีโว่ ยี่ห้อออปโป้ เป็นต้น ในประเทศไทย

ได้มีการนำาเข้าสมาร์ทโฟน จากประเทศผู้ทำาการผลิตสมาร์ทโฟน โดยการที่นำาเข้ามาจำาหน่ายจะต้องผ่านการรับรองมาตรฐาน

ต้องมีเคร่ืองหมายแสดงการรับรองมาตรฐานเคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณ์ท่ีออกโดย สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ่งจะระบุหมายเลขการรับรอง เลขปี ค.ศ. ที่รับรอง และ 
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รหสัประจำาตวัผูป้ระกอบการ ซึง่หากเป็นอปุกรณ์ต่อพ่วงของผลติภัณฑ ์เช่น สายชารจ์ แบตเตอรี ่หูฟงั เป็นตน้ ตอ้งผา่นการรบัรอง

มาตรฐานอตุสาหกรรม (มอก.) จากทีก่ลา่วมา การทำามาตรฐานสนิคา้ทีน่ำาเขา้มาจำาหนา่ยในประเทศไทยจะชว่ยใหผู้บ้รโิภคไดร้บั

สนิคา้ทีม่คีณุภาพหรอืสามารถตัดสินใจเลอืกซือ้สนิคา้ไดม้ากขึน้ แตเ่หตผุลสำาคญัในการตัดสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้นัน้ มหีลากหลาย

สาเหตุ เช่น คุณลักษณะของสินค้า หรือคุณลักษณะเฉพาะของสินค้า ราคาสินค้า รายได้ของผู้บริโภค ประโยชน์ใช้สอย เป็นต้น 

โดยราคาสินค้านับว่าเป็นส่วนสำาคัญในการตัดสินใจซ้ืออย่างย่ิง อย่างไรก็ตาม สินค้าจะมีราคาถูกหรือแพงจะข้ึนอยู่กับคุณลักษณะ 

ของสนิคา้นัน้ ๆ  หรอืคณุลกัษณะเฉพาะตัวทีท่ำาใหส้นิคา้หนึง่แพงกวา่อกีสินคา้หนึง่ โดยทีส่นิคา้ทัง้สองเปน็สนิคา้ประเภทเดยีวกนั 

(ถวิล นิลใบ, 2554) ดังนัน้ การตัดสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค จะตอ้งเปรยีบเทยีบคณุลกัษณะตา่ง ๆ  ของสนิคา้ เปรยีบเทยีบ 

ความแตกต่างของราคา หรือวัตถุประสงค์ในการใช้ของผู้บริโภค เพื่อนำามาประกอบการตัดสินใจซื้อ โดยให้ได้นำาไปใช้ให้เกิด 

ความคุม้คา่และประโยชนส์งูสดุ ผูว้จิยัจงึมุง่เนน้ศกึษาคณุลกัษณะของสนิคา้ทีส่ง่ผลตอ่ราคาสนิคา้ โดยศกึษาถงึคุณลกัษณะท่ัวไป 

และคุณลักษณะเฉพาะของสินค้านั้น ๆ และวิเคราะห์ว่าคุณลักษณะดังกล่าวส่งผลต่อการกำาหนดราคาสินค้านั้นหรือไม่

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 จากการทบทวนวรรณกรรมได้สังเคราะห์งานวิจัยและแนวคิดทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องกับคุณลักษณะท่ีมีผลต่อการกำาหนด

ราคาสมาร์ทโฟน ดังนี้

 2.1 คุณลักษณะด้านหน่วยความจำาของสมาร์ทโฟน เป็นคุณลักษณะท่ีส่งผลต่อการกำาหนดราคาสมาร์ทโฟนมากที่สุด 

เน่ืองจากหากสมาร์ทโฟนมีหน่วยความจำาที่เพิ่มข้ึน จะหมายถึง สมาร์ทโฟนสามารถบรรจุข้อมูลหรือแอปพลิเคชันได้มากขึ้น  

ส่งผลทำาให้ราคาสมาร์ทโฟนเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Montenrgro and Torres (2016) ท่ีพบว่า หน่วยความจำา

ของสมาร์ทโฟนส่งผลไปในทิศทางบวกกับราคาสมาร์ทโฟน 

 2.2 คุณลักษณะด้านนำ้าหนักของสมาร์ทโฟน เป็นคุณลักษณะท่ีส่งผลต่อการกำาหนดราคาสมาร์ทโฟน เนื่องจากหาก 

สมาร์ทโฟนมีนำ้าหนักที่เพิ่มขึ้น จะส่งผลให้สมาร์ทโฟนมีราคาท่ีสูงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Dewenter, Haucap, 

Luther, and Rotzel (2004) และ Lin and Chen (2013) ที่พบว่า สมาร์ทโฟนที่มีนำ้าหนักเพิ่มขึ้น อันเนื่องมาจากมีขนาด

แบตเตอรี่ที่เพิ่มขึ้น ทำาให้ระยะเวลาการใช้งานแบตเตอรี่ยาวนานมากขึ้น จึงส่งผลให้ราคาสมาร์ทโฟนเพิ่มสูงขึ้น

 2.3 คุณลักษณะด้านยี่ห้อของสมาร์ทโฟน เป็นคุณลักษณะท่ีส่งผลต่อการกำาหนดราคาสมาร์ทโฟน เนื่องจากพบว่า  

สมาร์ทโฟนยี่ห้อไอโฟนได้รับความนิยมจากผู้บริโภค และเป็นสมาร์ทโฟนท่ีมีราคาสูงกว่าสมาร์ทโฟนยี่ห้ออื่น ๆ ถึงแม้จะมี

คุณลักษณะต่าง ๆ เหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Montenrgro and Torres (2016) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

กำาหนดราคาสมาร์ทโฟน ในปี ค.ศ. 1998-2003 พบว่า สมาร์ทโฟนยี่ห้อไอโฟน เป็นสมาร์ทโฟนที่มีราคาสูงกว่าสมาร์ทโฟนยี่ห้อ

อื่น ๆ ถึงร้อยละ 95 

3. วิธีดำ�เนินก�รวิจัย

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

     สมาร์ทโฟนท่ีได้รับความนิยมจำานวน 5 ย่ีห้อ ได้แก่ ย่ีห้อไอโฟน จำานวน 12 รุ่น ย่ีห้อซัมซุง จำานวน 45 รุ่น ย่ีห้อเรียลมี 

จำานวน 13 รุ่น ยี่ห้อวีโว่ จำานวน 25 รุ่น ยี่ห้อออปโป้ จำานวน 25 รุ่นและยี่ห้ออื่น ๆ อีก 30 รุ่น รวมทั้งหมด 150 รุ่น โดยเป็น

สมาร์ทโฟนที่วางจำาหน่ายในปี พ.ศ. 2562-2563 

 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

     แบบจำาลอง Hedonic Pricing Model ซึ่งเป็นแบบจำาลองทางสถิติที่ใช้หาความสัมพันธ์ระหว่างราคาสินค้า 

กับคุณลักษณะต่าง ๆ ของสินค้า โดยในการศึกษาครั้งนี้คือ ราคาของสมาร์ทโฟน 
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 3.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

      ข้อมูลที่นำามาใช้ในการศึกษา คือ สำารวจข้อมูลคุณลักษณะทั่วไป รวมถึงราคาของสมาร์ทโฟนผ่านทางเว็บไซด์ 

ท่ีรวบรวมข้อมูลและคุณสมบัติของสมาร์ทโฟน ไว้ทุกรุ่นทุกย่ีห้อ คือ www.siamphone.com โดยเก็บข้อมูลราคา ณ วันท่ีเปิดตัว

สมาร์ทโฟนรุ่นน้ัน ๆ  และสำารวจคุณลักษณะท่ัวไป เก็บรวบรวมข้อมูลสมาร์ทโฟนแต่ละรุ่น รวมถึงคุณลักษณะต่าง ๆ  ของสมาร์ทโฟน 

เพื่อนำามาวิเคราะห์ด้วยแบบจำาลอง Hedonic Pricing Model โดยมีฟังก์ชันของราคาสมาร์ทโฟน ดังนี้

 

 P=f(Y,W,CO,J,KA,KB,KC,L,DI,DS,DR,DV,E,F,u)

 โดยกำาหนดให้

  P คือ ราคาของสมาร์ทโฟน (หน่วย : บาท)

  Y  คือ ขนาดจอของสมาร์ทโฟน (หน่วย : นิ้ว)

  W คือ นำ้าหนักของสมาร์ทโฟน (หน่วย : กรัม)

  CO คือ จำานวนสีของสมาร์ทโฟน (หน่วย : สี)

  J  คือ หน่วยความจำาของสมาร์ทโฟน (หน่วย : GB)

  K คือ ความละเอียดกล้องของสมาร์ทโฟน (หน่วย : MP) กำาหนดให้มี 4 ระดับ ได้แก่

     2-10 MP, 11-20 MP, 21-30 MP และมากกว่า 30 MP

    KA มีค่า 1 เป็นความละเอียด 2-10 MP และมีค่า 0 เป็นความละเอียดอื่น ๆ

    KB มีค่า 1 เป็นความละเอียด 11-20 MP และมีค่า 0 เป็นความละเอียดอื่น ๆ

    KC มีค่า 1 เป็นความละเอียด 21-30 MP และมีค่า 0 เป็นความละเอียดอื่น ๆ

  L  คือ จำานวนกล้องของสมาร์ทโฟน (หน่วย : ตัว)

  D คือ ยี่ห้อของสมาร์ทโฟน กำาหนดให้มี 5 ยี่ห้อ ได้แก่ ยี่ห้อไอโฟน, ยี่ห้อซัมซุง,

      ยี่ห้อเรียลมี, ยี่ห้อวีโว่ และยี่ห้อออปโป้ 

    DI มีค่า 1 เป็นยี่ห้อไอโฟน และมีค่า 0 เป็นยี่ห้ออื่น ๆ 

    DS มีค่า 1 เป็นยี่ห้อซัมซุง และมีค่า 0 เป็นยี่ห้ออื่น ๆ

    DR มีค่า 1 เป็นยี่ห้อเรียลมี และมีค่า 0 เป็นยี่ห้ออื่น ๆ 

    DV มีค่า 1 เป็นยี่ห้อวีโว่ และมีค่า 0 เป็นยี่ห้ออื่น ๆ 

    DO มีค่า 1 เป็นยี่ห้อออปโป้ และมีค่า 0 เป็นยี่ห้ออื่น ๆ 

  E  คือ ความจุแบตเตอรี่ของสมาร์ทโฟน (หน่วย : mAh)

  F  คือ ระบบเซนเซอร์ของสมาร์ทโฟน (หน่วย : ระบบ)

     การวเิคราะหข์อ้มลูด้วยแบบจำาลอง Hedonic Pricing Model ไดก้ำาหนดรปูแบบสมการแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ราคาสมาร์ทโฟนและคุณลักษณะของสมาร์ทโฟนออกเป็น 3 แบบ เพื่อใช้ในการประมาณค่าทางเศรษฐมิติ ดังนี้

     แบบจำาลองที่ 1 Linear Equation

P = ß
0
+ß

1
(Y)+ß

2
(W)+ß

3
(CO)+ß

4
(J)+ß

5
(KA)+ß

6
(KB)+ß

7
(KC)+

  ß
8
(L)+ß

9
(DI)+ß

1
0(DS)+ß

11
(DR)+ß

12
(DV)+ß

13
(DO)+ß

14
(E)+

  ß
15
(F)+ß

i
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  แบบจำาลองที่ 2 Semi – Log Equation

In(P) = ß
0
+ß

1
(Y)+ß

2
(W)+ß

3
(CO)+ß

4
(J)+ß

5
(KA)+ß

6
(KB)+ß

7
(KC)+ß

8
(L)+

   
9
(DI)+ß

1
0(DS)+ß

11
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14
(E)+ß

15
(F)+ß

i

  แบบจำาลองที่ 3 Double-Log Equation

In(P) = ß
0
+ß

1
In(Y)+ß

2
In(W)+ß

3
In(CO)+ß

4
In(J)+ß

5
(KA)+ß

6
(KB)+ß

7
(KC)+

   ß
8
In(L)+ß

9
(DI)+ß

1
0(DS)+ß

11
(DR)+ß

12
(DV)+ß

13
(DO)+ß

14
(E)+ß

15
(F)+ß

i

 
4. ผลก�รวิจัย

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างสมาร์ทโฟนจำานวน 5 ยี่ห้อ ทั้งหมด 150 เครื่อง โดยอธิบายลักษณะทั่วไป

ของการเก็บรวบรวมข้อมูล และนำาเสนอเป็นรูปแบบตารางแจกแจงความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ดังนี้

ต�ร�ง 1

ตารางแจกแจงความถี่และร้อยละของตัวแปรอิสระ

ตัวแปร ความถี่ จำานวน (เครื่อง) ร้อยละ

Y (ขนาดจอ) 6.1-8.0                129 86.00

W (นำ้าหนัก) 181-250                 77 51.33

CO (จำานวนสี) 1-3               124 82.67

J (หน่วยความจำา) 65-128                 90 60.00

KA, KB, KC (ความละเอียดกล้อง) มากกว่า 30               104 69.33

L (จำานวนกล้อง) 2-4               115 76.67

E (ความจุแบตเตอรี่) 3,001-5,000               129 86.00

F (ระบบเซนเซอร์) 5-7                      85 56.67
 

ต�ร�ง 2

ตารางแสดงราคาเฉลี่ยของสมาร์ทโฟนแต่ละยี่ห้อ

ยี่ห้อ จำานวน (เครื่อง) ราคาเฉลี่ย (บาท)

   ไอโฟน 12               33,400.00

   ซัมซุง 45               11,911.00

   เรียลมี 13             9,344.00

   วีโว่ 25             6,023.00

   ออปโป้ 25             8,049.00

   อื่น ๆ 30             9,880.00

   รวม                       150               11,377.00
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 ตาราง 1 แจกแจงความถี่และร้อยละของตัวแปรอิสระต่าง ๆ  โดยแสดงเป็นข้อมูลส่วนใหญ่ที่ได้จากการเก็บรวบรวม 

และตาราง 2 แสดงราคาเฉลี่ยของสมาร์ทโฟนแต่ละยี่ห้อ โดยพบว่า สมาร์ทโฟนที่เก็บตัวอย่างทั้งหมด 150 เครื่อง มีราคาเฉลี่ย

อยู่ที่ประมาณ 11,377 บาท

จากผลการวิจัยเปรียบเทียบทั้ง 3 แบบจำาลอง คือ แบบจำาลอง Linear Equation แบบจำาลอง Semi-Log Equation 

และแบบจำาลอง Double-Log Equation ผลการวิเคราะห์ตามตารางเปรียบเทียบดังตาราง 3

ต�ร�ง 3

ตารางการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 3 แบบจำาลอง

ตัวแปร

Linear

P =  ß
0
+ß

1
X

1

Semi-log

InP =  ß
0
+ß

1
X

1

Double-log

InP =  ß
0
+ß

1
InX

1

สัมประสิทธิ์ Prob. สัมประสิทธิ์ Prob. สัมประสิทธิ์ Prob.

Constant -3,650.6700   0.62390 7.8307   0.00000 6.9966   0.00000

Y (ขนาดหน้าจอ)     296.2824   0.86870 0.0251   0.81540 0.2848   0.69160

W (นำ้าหนัก)      47.5836   0.083* 0.0059   0.0005*** 1.3888   0.0005***

CO (จำานวนสี) -438.7534   0.44010 0.0235   0.49070 0.0155   0.86520

J (หน่วยความจำา)    50.7401   0.0000*** 0.0024   0.0000*** 0.4104   0.0000***

KA (2-10 MB) -2,744.1840   0.42290 -0.9761   0.0000*** -0.4736   0.0376**

KB (11-20 MB)       -244.1042   0.88970 -0.4910   0.0000*** -0.2750   0.0167***

KC (21-30 MB)     612.3173   0.75620 -0.2892   0.01540 -0.1426   0.23650

L (จำานวนกล้อง)  1,020.8920   0.18270    0.0496   0.27870 0.1283   0.41100

DI (ยี่ห้อไอโฟน) 18,397.9500   0.0000*** 0.8345   0.0000*** 0.8277   0.0000***

DS (ยี่ห้อซัมซุง) 1,841.3090   0.21830 0.0978   0.27480 0.1384   0.1163

DR (ยี่ห้อเรียลมี)    145.9234   0.94180 0.0863   0.47140 0.1080   0.36200

DV (ยี่ห้อวีโว่) -1,929.4750   0.27210 -0.1643   0.1193* -0.1539   0.1407*

DO (ยี่ห้อออปโป้) -886.2837   0.59350 -0.0100   0.91990 -0.0122   0.90090

E (ความจุแบตเตอรี่) -2.2603   0.0229** -0.0002   0.0005*** -0.9924   0.0003***

F (ระบบเซนเซอร์)    446.4798   0.16540 0.0500   0.0117*** 0.2380   0.0095***

หมายเหตุ: ***ระดับนัยสำาคัญ 0.01   **ระดับนัยสำาคัญ 0.05   *ระดับนัยสำาคัญ 0.10

 ตารางการเปรียบเทียบทั้ง 3 แบบจำาลอง พบว่า แบบจำาลอง Double-log Equation เป็นแบบจำาลองท่ีมีความ 

เหมาะสมที่สุด เนื่องจากเป็นแบบจำาลองที่มีตัวแปรมีนัยสำาคัญทางสถิติ และมีเครื่องหมายและทิศทาง ตรงตามสมมติฐาน 

มากที่สุด โดยมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, 0.05 และ 0.10 และมีคุณลักษณะท้ังหมด 9 คุณลักษณะที่มีนัยสำาคัญ  

โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวใช้การประมาณค่าจากแบบจำาลอง Hedonic Pricing Model โดยผลการวิเคราะห์ 

แบบจำาลองดังกล่าว ผ่านโปรแกรม E-Views ดังตาราง 4
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ต�ร�ง 4

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่กำาหนดราคาสมาร์ทโฟน จากแบบจำาลอง Double-Log Equation

Variable Coefficient Std. Error t Statistic Prob.

Constant 6.9967 1.5734 4.4468 0.0000

LOG (Y) (ขนาดหน้าจอ) 0.2848 0.7164 0.3975 0.6916

LOG (W) (นำ้าหนัก) 1.3888 0.3905 3.5567 0.0005***

LOG (CO) (จำานวนสี) 0.0155 0.0914 0.1700 0.8652

LOG (J) (หน่วยความจำา) 0.4104 0.0608 6.7476 0.0000***

KA (2-10 MB) -0.4736 0.2255 -2.1007 0.0376**

KB (11-20 MB) -0.2750 0.1135 -2.4240 0.0167***

KC (21-30 MB) -0.1426 0.1199 -1.1889 0.2365

LOG (L) (จำาวนวกล้อง) 0.1283 0.1556 0.8247 0.4110

DI (ยี่ห้อไอโฟน) 0.8277 0.1790 4.6237 0.0000***

DS (ยี่ห้อซัมซุง) 0.1384 0.0876 1.5807 0.1163*

DR ( ยี่ห้อเรียลมี) 0.1080 0.1181 0.9146 0.3620

DV (ยี่ห้อวีโว่) -0.1539 0.1038 -1.4818 0.1407

DO (ยี่ห้อออปโป้) -0.0122 0.0976 -0.1248 0.9009

LOG (E) (ความจุแบตเตอรี่) -0.9924 0.2644 -3.7537 0.0003***

LOG (F) (ระบบเซนเซอร์) 0.2380 0.0904          2.6325 0.0095***

R squared 0.7920     Mean dependent var 9.0539

Adjusted R squared 0.7687     SD dependent var 0.7170

S.E. of regression 0.3448     Akaike info criterion 0.8091

Sum squared resid 15.9347     Schwarz criterion 1.1302

Log likelihood -44.6804     Hannan-Quinn criter. 0.9395

F statistic 34.0088     Durbin-Watson stat 1.7169

Prob (F statistic)   0.0000

หมายเหตุ: ***ระดับนัยสำาคัญ 0.01   **ระดับนัยสำาคัญ 0.05   *ระดับนัยสำาคัญ 0.10

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ทำาตารางเปรียบเทียบผลการศึกษากับงานวิจัยท่ีผ่านมา ในเรื่องการวิเคราะห์

คุณลักษณะของสมาร์ทโฟนที่เป็นตัวกำาหนดราคาสมาร์ทโฟน โดยนำาคุณลักษณะที่เหมือนกันมาเปรียบเทียบผลการวิจัย  

ซึ่งทำาการเปรียบเทียบทั้งหมด 3 งานวิจัย ได้ผลดังตาราง 5
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ต�ร�ง 5

ผลการเปรียบเทียบผลการศึกษากับงานวิจัยอื่น ๆ

คุณลักษณะ

I II III IV

Constant t statistic Constant t statistic Constant t statistic Constant t statistic

นำ้าหนัก 1.3388 3.5567*** 0.4116 2.1900** 0.1243 4.05** 0.2760 2.1930** 

ขนาด 0.2848 0.3975         0.045 0.2430

จำานวนกล้อง 0.1283 0.8247  -  -  -  - 0.0230 0.9660

สี 0.0155 0.1700  -  -  -  - 0.0390 2.3300** 

หน่วยความจำา 0.4104 6.7476***  -  -  -  - 0.1430 4.7980*** 

ความจุ

แบตเตอรี่ -0.9924 -3.7537***

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 0.2550 1.5120

ไอโฟน 0.8277 4.6237***  -  -  -  - 0.9353 2.2280**

ซัมซุง 0.1384 1.5807  -  -  -  - 0.1660 2.400**

หมายเหตุ: I    คือ การศึกษาของผู้วิจัย

         II   คือ งานวิจัยของ Dewenter, Haucap, Luther, and Rotzel (2004)    

  II   คือ งานวิจัยของ Lin and Chen (2013)

    IV  คือ งานวิจัยของ Montenrgro and Torres (2016)

 ผลการเปรียบเทียบผลการศึกษาของผู้วิจัยกับผลการศึกษาของงานวิจัยที่ผ่านมา สามารถสรุปได้ว่ามีคุณลักษณะ 

ท้ังหมด 5 คุณลักษณะท่ีให้ผลไปในทิศทางเดียวกัน คือ นำา้หนักของสมาร์ทโฟน ขนาดของสมาร์ทโฟน จำานวนกล้องของสมาร์ทโฟน 

จำานวนสีของสมาร์ทโฟน และหน่วยความจำาของสมาร์ทโฟน และมีคุณลักษณะอีก 2 คุณลักษณะที่ให้ผลไปคนละทิศทาง คือ 

หน่วยความจำาของแบตเตอรี่ และยี่ห้อของสมาร์ทโฟน

5. สรุปและอภิปร�ยผลก�รวิจัย

 การศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของสมาร์ทโฟนที่มีอิทธิพลต่อการกำาหนดราคาสมาร์ทโฟน และได้มีการนำาแบบจำาลอง 

Hedonic Pricing Model มาประยกุต์ใชก้ารศึกษาครัง้นี ้มวีตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาปจัจยัทีก่ำาหนดราคาสมาร์ทโฟน และคณุสมบตัิ

เฉพาะตัวในการกำาหนดราคาสมาร์ทโฟน โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 150 เครื่อง และเก็บรวบรวมข้อมูล

ปัจจัยหรือคุณลักษณะทั้งหมด 16 คุณลักษณะ คือ ขนาดจอของสมาร์ทโฟน นำ้าหนักของสมาร์ทโฟน จำานวนสีของสมาร์ทโฟน 

หน่วยความจำาของสมาร์ทโฟน ความละเอียดของกล้อง 2-10 MB ความละเอียดกล้อง 11-20 MB ความละเอียดกล้อง 21-30 MB 

ความละเอียดกล้องมากกว่า 30 MB จำานวนกล้องของสมาร์ทโฟน สมาร์ทโฟนยี่ห้อไอโฟน สมาร์ทโฟนยี่ห้อซัมซุง สมาร์ทโฟน 

ยี่ห้อเรียลมี สมาร์ทโฟนยี่ห้อวีโว่ สมาร์ทโฟนยี่ห้อออปโป้ ความจุแบตเตอรี่ของสมาร์ทโฟน และระบบเซนเซอร์ของสมาร์ทโฟน  

มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธี Hedonic Pricing Model ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกำาหนดราคาสมาร์ทโฟน 

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติและเป็นไปในทิศทางเดียวกับราคาสมาร์ทโฟน โดยแบ่งเป็นปัจจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ นำ้าหนักของ 

สมาร์ทโฟน หน่วยความจำาของสมาร์ทโฟน และระบบเซนเซอร์ของสมาร์ทโฟน ในขณะที่ปัจจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ สมาร์ทโฟน
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ยี่ห้อไอโฟน ส่วนปัจจัยที่ส่งผลในทิศตรงกันข้ามที่เป็นปัจจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ความจุแบตเตอรี่ของสมาร์ทโฟน และปัจจัย 

เชิงคุณภาพ ได้แก่ ความละเอียดกล้อง 2-10 MB ความละเอียดกล้อง 11-20 MB  จากผลการศึกษาทั้งหมดผู้วิจัยสามารถ

จำาแนกคุณลักษณะของสมาร์ทโฟนทั้งหมดออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก เป็นคุณลักษณะของสมาร์ทโฟนที่ส่งผลต่อราคาในแง่มุม

ของผู้ผลิต สะท้อนเรื่องต้นทุนการผลิต ได้แก่ นำ้าหนักของสมาร์ทโฟน หน่วยความจำาของสมาร์ทโฟน และความจุแบตเตอรี่ของ 

สมาร์ทโฟน กลุ่มท่ีสอง เป็นคุณลักษณะของสมาร์ทโฟน ท่ีส่งผลต่อผู้บริโภคในการให้คุณค่าหรือรสนิยมในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 

ไดแ้ก ่ความละเอยีดกลอ้งที ่2-10 MB ความละเอยีดกลอ้งที ่11-20 MB ยีห่อ้ของสมารท์โฟน และระบบเซนเซอรข์องสมาร์ทโฟน 

โดยผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของสมาร์ทโฟนทั้ง 2 กลุ่ม ด้วยสมการ Hedonic Pricing Model สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

5.1 คณุลกัษณะของสมารท์โฟน ทีส่ง่ผลตอ่ราคาในแงม่มุของผูผ้ลติ สะทอ้นเรือ่งของตน้ทุนการผลติ ไดแ้ก ่นำา้หนกัของ

สมาร์ทโฟน หน่วยความจำาของสมาร์ทโฟน และความจุแบตเตอรี่ของสมาร์ทโฟน ซึ่งหน่วยความจำาของสมาร์ทโฟน มีบทบาท

สำาคัญต่อการกำาหนดราคาสมาร์ทโฟน โดยที่หน่วยความจำาจะแปรผันไปทิศทางเดียวกับราคา หมายความว่า หากสมาร์ทโฟน 

มีหน่วยความจำาท่ีเพ่ิมข้ึน ก็จะส่งผลให้สมาร์ทโฟนมีราคาสูงข้ึน น่ันคือ หากสมาร์ทมีหน่วยความจำาท่ีมาก หมายความว่า สมาร์ทโฟน 

เครื่องนั้นสามารถบรรจุข้อมูลหรือแอปพลิเคชันได้มากขึ้น ซึ่งทำาให้มีประโยชน์แก่ผู้บริโภคมากขึ้น ในส่วนของความจุแบตเตอรี่ 

จากการศกึษาพบวา่ ความจแุบตเตอรีแ่ปรผกผนักบัราคาสมารท์โฟน หมายความวา่ หากสมารท์โฟน มคีวามจแุบตเตอรีท่ีล่ดลง 

จะส่งผลให้ราคาสมาร์ทโฟนเพ่ิมสูงขึ้น โดยสามารถอธิบายได้ว่า จากการศึกษาผ่านเว็บไซต์ของสมาร์ทโฟนยี่ห้อไอโฟนพบว่า 

เนื่องจากปัจจุบันมีการพัฒนาระบบ CPU และจอภาพของสมาร์ทโฟนให้มีความเร็วมากยิ่งขึ้น โดยไม่จำาเป็นต้องเพ่ิมความจุ

แบตเตอรี่ ยกตัวอย่างเช่น สมาร์ทโฟนยี่ห้อไอโฟน รุ่น iPhone11 มีความจุแบตเตอรี่อยู่ที่ 3,110 mAh แต่ในรุ่น iPhone11Pro 

มีความจุแบตเตอรี่อยู่ที่ 3,046 mAh โดยทั้งสองรุ่นออกวางจำาหน่ายพร้อมกัน และราคาของ iPhone11Pro มีราคาที่สูงกว่า 

iPhone11 และถึงแม้ว่าทั้งสองรุ่นจะมีชิปประมวลผล CPU รุ่นเดียวกัน แต่จะแตกต่างกันที่จอภาพ ใน iPhone11 เป็นจอภาพ

แบบ Liquid Retina HD  ซ่ึงแตกต่างจาก iPhone11Pro ท่ีเป็นจอภาพแบบ Super Retina XRD โดยจอภาพใน iPhone11Pro 

นั้น สามารถปรับความถี่หน้าจอได้อัตโนมัติตามการใช้งานจริง ทำาให้ประหยัดแบตเตอรี่ได้มากขึ้น ในส่วนนี้ผู้ผลิตจึงเลือกที่จะ

ใช้จอภาพที่มีคุณภาพดีขึ้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า สมาร์ทโฟนที่มีจอภาพที่มีคุณภาพมากขึ้น จะทำาให้ประหยัดพลังงานกว่าสมาร์ทโฟน

ที่มีคุณภาพของจอภาพที่ตำ่ากว่า ถึงแม้ว่าจะมีความจุแบตเตอรี่ที่น้อยกว่าและจะพบว่า คุณสมบัติจอภาพเป็นตัวแปรแฝงที่เป็น

คุณลักษณะในกำาหนดราคาได้เช่นกัน ขณะที่นำ้าหนักของสมาร์ทโฟน ในความเป็นจริงไม่เสมอไปว่าหากสมาร์ทโฟนมีนำ้าหนัก 

ที่เพิ่มขึ้น จะทำาให้ราคาสมาร์ทโฟนเพิ่มสูงขึ้น ถึงแม้จากการวิเคราะห์ในการศึกษาครั้งนี้ นำ้าหนักของสมาร์ทโฟนจะมีนัยสำาคัญ

ในการกำาหนดราคาค่อนข้างมาก ส่วนน้ีอาจจะเกิดจากการท่ีผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีน้อยเกินไป ทำาให้ข้อมูลมีความกระจุกตัว  

จึงทำาให้ผลการศึกษาเรื่องนำ้าหนักมีนัยสำาคัญในการกำาหนดราคาสมาร์ทโฟน 

5.2 คุณสมบัติของสมาร์ทโฟน ที่ส่งผลต่อผู้บริโภคในการให้คุณค่าหรือรสนิยมในการเลือกซื้อสมาร์ทโฟน ได้แก่  

ความละเอียดกล้องที่ 2-10 MB ความละเอียดกล้องท่ี 11-20 MB ยี่ห้อของสมาร์ทโฟน และระบบเซนเซอร์ของสมาร์ทโฟน  

โดยผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้ความสำาคัญแก่ สมาร์ทโฟนยี่ห้อไอโฟน และสมาร์ทโฟนยี่ห้อซัมซุง เนื่องจากทั้งสองยี่ห้อ 

มีนัยสำาคัญในการกำาหนดราคาสมาร์ทโฟน ทำาให้สมาร์ทโฟนท้ังสองยี่ห้อมีราคาสูงกว่าสมาร์ทโฟนยี่ห้ออ่ืน ๆ อย่างมีนัยสำาคัญ 

แม้ว่าคุณลักษณะอื่น ๆ จะเหมือนกันทุกประการ ซ่ึงเหตุผลท่ีทำาให้สมาร์ทโฟนย่ีห้อไอโฟนและสมาร์ทโฟนยี่ห้อซัมซุงนี้มีราคา 

ที่สูงกว่าสมาร์ทโฟนยี่ห้ออื่น ๆ  จากการศึกษาผ่านหลาย ๆ  เว็บไซต์ ที่ออกมาวิเคราะห์เรื่องราคาของสมาร์ทโฟนทั้งสองยี่ห้อ  

รวมไปถึงวิเคราะห์ในเชิงเปรียบเทียบว่ายี่ห้อใดคุ้มค่าในการใช้งานมากกว่ากัน ซ่ึงโดยรวมคุณสมบัติของท้ังสองยี่ห้อที่ทำาให้ 

ราคาแพงคือ วัสดุที่ใช้ในการผลิต ความเสถียรของระบบปฏิบัติการที่ผู้ผลิตอัปเดตอยู่เสมอ รวมไปถึงการให้บริการหลังการขาย

ของผู้ผลิตทั้งสองยี่ห้อ ในส่วนของความละเอียดกล้องของสมาร์ทโฟนและระบบเซนเซอร์ของสมาร์ทโฟน มีนัยสำาคัญในกำาหนด 

ราคาสมาร์ทโฟนเช่นกัน ในสมาร์ทโฟนที่มีความละเอียดกล้องอยู่ระหว่าง 2-20 MB จะส่งผลต่อราคาให้ทิศทางตรงกันข้าม คือ 
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หากสมารท์โฟนมคีวามละเอยีดกลอ้งอยูท่ี ่2-20 MB จะสง่ผลใหร้าคาสมารท์โฟนถกูลง เมือ่เทยีบกบัสมารท์โฟนรุน่อืน่ ๆ  เนือ่งจาก 

ปัจจุบันมีการพัฒนาความละเอียดของกล้องให้เพ่ิมสูงข้ึนมาก เพ่ือตอบโจทย์การใช้งานของผู้บริโภค ทำาให้สมาร์ทโฟนท่ีมี 

ความละเอียดกล้องตำ่า จะส่งผลให้ราคาสมาร์ทโฟนถูกลง อีกคุณสมบัติหนึ่งคือ ระบบเซนเซอร์ หากสมาร์ทโฟน มีระบบเซนเซอร ์

มากข้ึนก็จะส่งผลให้ราคาสมาร์ทโฟนสูงข้ึน โดยการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของผู้บริโภค ปัจจัยเร่ืองความละเอียดกล้องและระบบเซนเซอร์

กเ็ป็นอีกตัวเลือกหน่ึงท่ีผู้บริโภคใช้ในการตัดดสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน โดยพบว่า หากสมาร์ทโฟน 1 เคร่ืองมีความละเอียดกล้องสูง 

และมีระบบเซนเซอร์หลายจุด ก็จะสามารถตอบโจทย์ผู้บริโภคและเป็นที่ดึงดูดให้ผู้บริโภคเลือกซื้อได้เช่นกัน 

 สำาหรับคุณลักษณะที่ไม่มีนัยสำาคัญ คือ ขนาดหน้าจอของสมาร์ทโฟน จำานวนสีของสมาร์ทโฟน ความละเอียดกล้อง 

20-30 MB จำานวนกลอ้งของสมารท์โฟน ซึง่คณุลกัษณะดงักลา่ว ผูผ้ลติสมารท์โฟนมกันำามาเป็นกลยทุธท์างการตลาดเพือ่กระตุน้

ยอดขายให้กับสินค้าของตนเอง เช่น ในปี ค.ศ. 2020 สมาร์ทโฟนยี่ห้อหัวเหว่ย เปิดตัวขายสมาร์ทโฟนชื่อรุ่น Huawei Nova 7i 

ซึ่งเป็นสมาร์ทโฟนที่ผู้ผลิตต้องการนำาเสนอด้านความละเอียดกล้องและจำานวนกล้อง ทำาให้สมาร์ทโฟนรุ่นดังกล่าว มีคุณสมบัติ

ด้านกล้องท่ีโดดเด่นกว่าคุณสมบัติอ่ืน ๆ คือ มีจำานวนกล้องหน้าและกล้องหลังรวมท้ังหมด 5 ตัว มีความละเอียดกล้องของกล้องหลัง 

60 ล้านพิกเซล และกล้องหน้า 16 ล้านพิกเซล โดยก่อนเปิดตัววางจำาหน่ายทางผู้ผลิตได้มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ โดย 

ใช้คุณสมบัติของกล้องดังกล่าวมาเป็นจุดขาย และอีกจุดขายหนึ่งคือเรื่องราคา โดยผู้ผลิตได้แสดงให้เห็นว่าคุณสมบัติด้านกล้อง

ดังกล่าวที่ผู้ผลิตกำาหนดให้สมาร์ทโฟนรุ่นน้ี ไม่ได้ทำาให้ราคาสมาร์ทโฟนสูงขึ้น ผู้ผลิตยังปรับกลยุทธ์ให้ราคาถูกลงเพื่อดึงดูด 

ความสนใจให้ผู้บริโภคหันมาสนใจสินค้าตนเอง

 จากการเปรียบเทียบผลการศึกษาของผู้วิจัยกับผลการศึกษาของงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ในแต่ละงานวิจัย ผู้วิจัย

กำาหนดคณุลักษณะตา่ง ๆ  ทีเ่ปน็ตวักำาหนดราคาสมารท์โฟนทัง้ทีเ่หมอืนกนัและแตกตา่งกนั โดยคณุลกัษณะทีก่ำาหนดเหมอืนกนั  

ยกตัวอย่างเช่น หน่วยความจำาของสมาร์ทโฟน นำ้าหนักของสมาร์ทโฟน ความจุแบตเตอรี่ของสมาร์ทโฟน เป็นต้น คุณลักษณะ

ดังกล่าวเปน็คุณลกัษณะพ้ืนฐานของสมารท์โฟนในแตล่ะยีห่อ้ และเปน็คณุลกัษณะทีผู่บ้รโิภคสนใจเปน็อนัดบัตน้ ๆ  และจากการ 

เปรียบเทียบผลการศึกษาทั้ง 4 งานวิจัย พบว่า ให้ผลการศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า คุณลักษณะดังกล่าว 

ยงัเปน็คณุลกัษณะท่ีสำาคัญต่อผูบ้ริโภค ผูผ้ลติจึงใหค้วามสำาคญัในเรือ่งของการพฒันาคณุลกัษณะดงักลา่ว ในสว่นของคณุลกัษณะ

เพิ่มเติมที่แต่ละงานวิจัยกำาหนดคุณลักษณะแตกต่างกันออกไป ยกตัวอย่างเช่น ยี่ห้อของสมาร์ทโฟน สำาหรับงานวิจัยก่อนหน้านี้  

ศกึษาในป ีค.ศ. 2004 โดยสมารท์โฟนทีไ่ดร้บัความนยิมในช่วงนัน้ ยกตวัอยา่งเชน่ สมารท์โฟนยีห่อ้โนเกยี สมารท์โฟนยีห่อ้แอลจ ี

เปน็ตน้ แตป่จัจบุนัสำาหรบัการศึกษาของผูว้จัิยในครัง้นี ้สมารท์โฟนยีห่อ้ท่ีไดร้บัความนยิม ยกตวัอยา่งเช่น สมารท์โฟนยีห้่อไอโฟน 

สมาร์ทโฟนยี่ห้อเรียลมี สมาร์ทโฟนยี่ห้อออปโป้ เป็นต้น ซึ่งในแต่ละช่วงของการศึกษา สมาร์ทโฟนแต่ละยี่ห้อได้รับความนิยม 

ที่แตกต่างกันออกไป เป็นผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีจากอดีตถึงปัจจุบัน ทำาให้มีผู้ผลิตสมาร์ทโฟนหลากหลายยี่ห้อมากขึ้น  

มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของสมาร์ทโฟน ปรับเปลี่ยนคุณสมบัติ ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคในช่วงนั้น ๆ คุณลักษณะ

เพิ่มเติมอื่น ๆ เช่น MMS MP3 เป็นต้น จะพบว่า ปัจจุบันคุณลักษณะดังกล่าว ไม่มีปรากฏอยู่ในสมาร์ทโฟนรุ่นใด เนื่องจาก

ปัจจุบันสมาร์ทโฟนพัฒนามาจนสามารถฟังเพลง หรือดาวน์โหลดวิดีโอในรูปแบบออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว หรือมีแอปพลิเคชัน 

ที่สามารถใช้ส่งข้อความสนทนากันทดแทนการใช้ MMS 

6. ข้อเสนอแนะในก�รวิจัย 

6.1 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากสมาร์ทโฟนที่วางจำาหน่ายภายในปี พ.ศ. 2562-2563 โดยในแต่ละปี  

ยี่ห้อสมาร์ทโฟนที่ได้รับความนิยม จะแตกต่างกันออกไป จะมีเพียง 1-2 ยี่ห้อที่ได้รับความนิยมยาวนาน โดยการศึกษาในครั้ง

ถัดไป ผู้วิจัยควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างของสมาร์ทโฟนที่วางจำาหน่ายในหลาย ๆ ปี เพื่อที่จะสามารถวิเคราะห์คุณสมบัติเชิงลึก และ

สามารถเปรียบเทียบผลการศึกษาของแต่ละปีได้ 



86

วารสารรามคำาแหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 6 No. 1 January - April 2023

ISSN 2651-1800 (Print) ISSN 2672-9822 (Online)

6.2 ผู้วิจยัควรเพิม่คณุลกัษณะหรอืปจัจัยทีค่าดวา่จะเป็นคณุลกัษณะทีเ่ปน็ตวักำาหนดราคาสมารท์โฟน เชน่ ระบบชารต์

ไร้สาย ที่ปัจจุบันกำาลังได้รับความนิยม ผู้ผลิตเริ่มนำาระบบนี้มาเป็นจุดขายให้กับสมาร์ทโฟนเพื่อดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค 

และยังสามารถจำาหน่ายอุปกรณ์เสริมที่ใช้สำาหรับการชาร์ตไร้สายได้ ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวสามารถนำามาวิเคราะห์ในเร่ืองการ

กำาหนดราคาสมาร์ทโฟนได้ 

6.3 ควรเพิ่มการวิเคราะห์ตัวแปรแฝงเนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า บางคุณลักษณะไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

การศกึษาซ่ึงอาจเป็นผลมาจากตัวแปรแฝง ในการศกึษาครัง้ถัดไปควรเพิม่การศกึษาตวัแปรแฝงเนือ่งจากสามารถนำามาวเิคราะห์

คุณลักษณะในการกำาหนดราคาสมาร์ทโฟนได้
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