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บทคัดย่อ
 การวิจัยในคร้ังน้ี โดยมีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขันและศักยภาพในการแข่งขัน 
ของตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างอุตสาหกรรมขนาดใหญ่กับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กของไทย  
(2) เพือ่วิเคราะหจ์ดุแขง็ จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค รวมท้ังหากลยทุธท่ี์เหมาะสมในการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขันในตลาด 
ตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กของไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2556-2561 และ  
(3) เพ่ือสังเคราะห์เพื่อประเมินความสามารถในการแข่งขันของตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) 
ของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ของไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลทางสถิติที่เกี่ยวข้องจากสำานักงาน 
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวิธีการดำาเนินการวิจัยแบบผสานวิธี (mixed methodology) ดำาเนินการวิจัย 
ด้วยวิธีการประเมินแบบเชิงปริมาณโดยใช้เคร่ืองมือแบบบันทึกในการประเมินศักยภาพของธุรกิจ และการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ด้วยการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมโดยใช้ SWOT  
เพื่อกำาหนด จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการแข่งขันของตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของอุตสาหกรรม 
ขนาดกลางและขนาดเล็กของไทย 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ภาพรวมการแข่งขันของอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก 
มีลักษณะการเติบโตของการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของทั้งคู่ มีมูลค่าการแข่งขันที่สูงขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 โดยอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดเลก็มคีวามสามารถในการแข่งขนัสงูกวา่อตุสาหกรรมขนาดใหญใ่นอตุสาหกรรมคา้ปลกีและคา้สง่เม่ือเปรียบ
เทียบกับอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน (2) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาสและอุปสรรค โดยจุดแข็ง พบว่า ผู้ประกอบการขนาดกลาง 
และขนาดเล็กสามารถใช้ช่องทางการค้าแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อลดต้นทุนในการบริหารจัดการ และใช้ช่องทาง 

สือ่สงัคมออนไลน์เข้าหาลูกค้ากลุม่เปา้หมายได้ง่ายมากข้ึน สำาหรบัโอกาสในการแข่งขันท่ีพบเกดิจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
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ดา้นการสือ่สาร การเงนิ การขนสง่ และนโยบายการพฒันาเศรษฐกจิดจิทัิลของประเทศ โดยจดุออ่นท่ีพบ คอื การขาดแคลนเงนิทนุ 
ท่ีใช้ในการจัดหาเทคโนโลยีและแรงงานท่ีเช่ียวชาญทางเทคนิคและเทคโนยี และผลกระทบของการเข้ามาลงทุนท่ีได้เปรียบด้าน
เงินทุนและเทคโนโลยีท้ังจากผู้ประกอบการรายในประเทศและต่างประเทศ ในด้านอุปสรรคท่ีพบ ประกอบด้วย การฉ้อโกงหรือ 
หลอกลวงที่อาจเกิดขึ้นได้เนื่องจากกฎหมาย และการบังคับใช้กฎหมายของภาครัฐยังไม่เข้มงวดมากพอ และความไม่แน่นอน 
ทางดา้นการจัดเก็บภาษีการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบาลปัจจุบันยังมีความไม่ชัดเจน และ (3) เม่ือนำาผลการวิจัยมาประเมิน 
ความสามารถในการแข่งขันของตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กของไทยพบว่า  
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กประเภทอุตสาหกรรมค้าส่งและค้าปลีกมีศักยภาพและความสามารถ 
ในการแข่งขันเหนือกว่าผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่เพียงอุตสาหกรรมเดียว

Abstract
 The objective of this research is (1) To study and compare the competitiveness and competitiveness of 
the e-commerce market between large and medium-sized industries of Thailand. (2) To analyze the strengths, 
weaknesses, opportunities and obstacles, including the finding suitable strategies to create competitive 
advantages in the electronic commerce market of medium and small industries in Thailand during the year 
2013-2018. (3) To synthesize to assess the competitiveness of the electronic commerce market of small 
and medium industries (SMEs) of Thailand by collecting data from Relevant statistics from the Electronic 
Transactions Development Agency. There is a mixed research methodology (mixed methodology) conducting 
research as well. Quantitative assessment methods using record-keeping tools for business potential  
assessment and qualitative research. By reviewing the research literature related to with electronic commerce 
In analyzing environmental factors using SWOT to determine strengths, weaknesses, problems and obstacles in 
the competition of the e-commerce market of medium and small industries of Thailand. 
 The research results found (1) The overall competitiveness of the large industry and the small and 
medium industry are characterized by the growth of electronic commerce market trade. Both of them have 
higher competitive values since 2014. (2) The analysis of the strengths, weaknesses, strengths, opportunities 
and threats found that the strengths found that medium and small entrepreneurs can use electronic 
commerce trading channels to reduce management costs and use social media channels to reach target 
customers more easily. As for the competitive opportunities found due to technological advances in  
communications, finance, transportation and the country’s digital economy development policy. The  
weakness found is the lack of funding for procurement of technology and labor with technical expertise 
and technology and the impact of investments that have advantages in terms of capital and technology 
from both domestic and foreign entrepreneurs. In terms of obstacles encountered include fraud or fraud that 
may occur due to the law and government law enforcement is not strict enough. And the uncertainty of 
the current government’s e-commerce tax collection is still unclear. (3) When using the research results to 
assess the competitiveness of the electronic commerce market of small and medium industries of Thailand, 
it was found that medium and small industrial operators in the industry category. The wholesale and retail 

trade has the potential and competitiveness beyond the large industrial operators alone.
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1. บทนำ�

 ประเทศไทยกำาลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วในปัจจุบันนั้น ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนผ่าน

พฤติกรรมของคนทั่วโลกไปสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งปัจจัยสำาคัญที่ส่งผลให้การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างรวดเร็วนั้น เกิดมาจากปัจจัย 

ที่สำาคัญ อาทิ การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีรวมทั้งการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ของประเทศต่าง ๆ เข้ามาเป็นจำานวนมาก โดย

เฉพาะอยา่งยิง่ประเทศทีมี่การพัฒนาเศรษฐกจิอยูใ่นระดบัสงู นอกจากนีปั้จจยัดา้นอืน่ ๆ  ไดแ้ก่ การเข้าถึงเทคโนโลยแีละนวัตกรรม  

และต้นทุนทางด้านเทคโนโลยี ส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนทั่วโลกเป็นอย่างมาก  จากสถิติการเข้าถึง

และพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ในปี พ.ศ. 2561 พบว่า คนไทยใช้เวลาในการท่องโลกออนไลน์เพิ่มมากขึ้นเฉลี่ย 10 ชั่วโมง  

5 นาทีต่อวัน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2560 ที่ 3 ชั่วโมง 30 นาทีต่อวัน นอกจากนั้นยังพบว่า สถิติจำานวนการซื้อขายสินค้าและ 

บริการทางออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 50.8 ในปี พ.ศ. 2561 น้ี ตัวเลขขยับเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 51.3% เมื่อเทียบกับสถิติการ

ซ้ือสินค้าและบริการทางออนไลน์ของคนไทยปี พ.ศ. 2560 (สำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561ก) และหากพิจารณา 

การดำาเนินธุรกิจด้วยการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Commerce พบว่า มูลค่าการค้าแบบธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business--B2B) 

ปี พ.ศ. 2560 แบบ B2B มีจำานวน 1,508,096.73 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 54.59 ของมูลค่า การดำาเนินธุรกิจด้วยการ 

ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รองลงมา คือ มูลค่าการดำาเนินธุรกิจด้วยการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แบบธุรกิจกับลูกค้า (Business to  

Customer--B2C) มีจำานวน 758,936.80 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 27.47 และมลูค่า E-Commerce (สำานักงานพัฒนาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561ข)

 ภายใต้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการของคนไทย จึงเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม 

ขนาดกลางและขนาดเล็กควรให้ความสำาคัญในปรับเปลี่ยนรูปแบบการประกอบกิจการให้สอดคล้องกับพฤติกรรมดังกล่าว 

เนื่องจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กมีความสำาคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจทุกภาคเศรษฐกิจภายในประเทศ 

ไม่ว่าจะเป็น ภาคการผลิต ภาคการค้าส่ง-ค้าปลีก รวมถึงภาคบริการ (นิกร น้อยพรม, อารีรัตน์ ภูธรรมมะ, วิลัยพร ยาขามป้อม,  

สุพัฒน์ พระเมืองคง, ทอแสง พิมพ์เบ้าธรรม และณรงค์ กมลชิต, 2563) เช่น ช่วยให้เกิดการจ้างงานในระบบเศรษฐกิจ  

ช่วยดึงดูดการลงทุนจากผู้ประกอบการรายใหม่ให้เข้ามาแข่งขันในตลาดมากขึ้น และท่ีสำาคัญยังช่วยทำาให้เกิดการพัฒนาและ

ฝึกฝนทักษะฝีมือแรงงานจากการฝึกปฏิบัติจริง เป็นต้น นอกจากนี้ การเติบโตของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก 

จะยังส่งผลต่อเศรษฐกิจในด้านในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ การเป็นแหล่งรายได้ให้กับกลุ่มคนท่ีเก่ียวข้อง  

รวมถึงยังส่งผลต่อการกระจายสินค้าและบริการไปยังผู้บริโภคในประเทศได้อย่างท่ัวถึงได้อีกด้วย (เยาวภา ปฐมศิริกุล, โชติรัส ชวนิชย์, 

เริ่ม ใสแจ่ม, รัฐพล สันสน และมิรา เสงี่ยมงาม, 2560) 

 จากการวิเคราะห์ศักยภาพการแข่งขันของตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 

ขนาดเล็กของไทย รวมไปถึงการศึกษาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กของไทย 

และปัจจัยที่มีผลต่อศักยภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กของไทยพบว่า มีปัญหาหลาย ๆ ด้าน 

ในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

ในด้านยุทธศาสตร์การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได้ จึงมีความสำาคัญ

เนื่องจากจะช่วยให้อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กของไทยสามารถแข่งขันในตลาดตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

ได้ดียิ่งขึ้นในอนาคต อีกทั้ง ยังเป็นการประเมินความสามารถในการแข่งขันเพ่ือนำาไปสู่การจัดทำากลยุทธ์ที่เหมาะภายใต้ 

ความเส่ียงทีเ่กดิขึน้ เชน่ การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารทางอนิเทอรเ์นต็และสือ่สังคมออนไลนข์องผูบ้ริโภค 

ความก้าวหน้าของเทคโลยีทางด้านการเงิน การขยายตัวและการเติบโตของภาคขนส่งเอกชน และการดำาเนินนโยบายการขับเคล่ือน

เศรษฐกิจดิจิทัลของไทย เป็นต้น
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2. วัตถุประสงค์ก�รวิจัย

 2.1 เปรียบเทียบการแข่งขันของตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างอุตสาหกรรมขนาดใหญ่กับอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและขนาดเล็กของไทย

 2.2  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคที่มีต่อตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของอุตสาหกรรม 

ขนาดกลางและขนาดเล็กตามแบบจำาลอง SWOT Analysis

 2.3 การสังเคราะห์เพื่อประเมินความสามารถในการแข่งขันของตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) 

ของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ของไทย  

3. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันของกลุ่มอุตส�หกรรม

 งานวิจัยนี้ ได้มีการประยุกต์ใช้แนวคิดการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมโดยใช้แนวคิด

ทฤษฎีตามแบบจำาลองของ Porter’s Diamond Model (Porter, 1990) เป็นการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของ

กลุม่อตุสาหกรรม จากปจัจัยแวดลอ้มซึง่มคีวามสมัพนัธท์ีเ่ชือ่มโยงในลกัษณะทีส่นบัสนนุซึง่กนัและกนั โดยมปีจัจยัแวดลอ้มทีเ่ปน็ 

องค์ประกอบหลัก 4 ด้าน ได้แก่ (1) สถานะปัจจัยการผลิต ซึ่งเป็นปัจจัยนำาเข้าทางด้านทรัพยากรที่ส่งผลต่อการจัดหาวัตถุดิบ

และปัจจัยการผลิตเข้าสู่กลุ่มอุตสาหกรรมน้ัน ๆ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรธรรมชาติ ระบบโครงสร้างการผลิตพ้ืนฐาน 

เงินทุน เทคโนโลยี เหล่านี้ (2) สถานะอุปสงค์ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการสินค้าและบริการของอุตสาหกรรมเพื่อนำา

ไปตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคขั้นสุดท้าย (final product) อาทิ ทัศนคติ รสนิยม และความต้องการของผู้บริโภคใน

ประเทศต่อสินค้าและบริการโดยตรง จึงส่งผลให้อุตสาหกรรมต้องบริหารจัดการองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพเพื่อให้อุตสาหกรรม

สามารถผลิตสินคา้และบรกิาร ทีต่อบสนองตอ่ความตอ้งการของผูบ้รโิภค เพือ่เพิม่สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั (3) กลยทุธ์ 

โครงสร้าง และสภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรม เป็นการเลือกใช้กลยุทธ์ให้เหมาะกับบรรยากาศและสภาพการแข่งขันของ

ประเทศน้ัน ๆ  หากอุตสาหกรรรมมีการแข่งขันกันสูงจะเป็นแรงผลักให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม จึงต้องมีการหาตลาดใหม่ ๆ  มารองรับ 

ผลิตสินค้าและบริการที่ผลิตได้เพิ่มอีก ทั้งยัง เป็นการลดต้นทุนการผลิตจากการผลิตที่เพิ่มมากขึ้นด้วย และ (4) อุตสาหกรรม 

ท่ีเก่ียวเน่ืองและสนบัสนนุ ทำาใหเ้กดิความรว่มมอืระหวา่งกนัเปน็การสง่เสรมิและสนับสนนุใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทีส่ง่

ผลการผลิต นอกจากปัจจัยหลักดังกล่าวแล้ว ในการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมควรพิจารณาปัจจัยภายนอกซึ่งมีบทบาทต่อความ

สามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมเพิ่มเติมอีก 2 ปัจจัย ได้แก่ (1) เหตุสุดวิสัยหรือ โอกาสทางธุรกิจ เนื่องจากส่งผลต่อการ

เปลีย่นแปลงโครงสรา้งอตุสาหกรรมทีม่ผีลต่อการกำาหนดขอ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของอุตสาหกรรม และ (2) บทบาทของภาครัฐ 

ซึง่เก่ียวขอ้งกับนโยบายของภาครฐัทีส่ง่เสริมใหธ้รุกจิในอตุสาหกรรมนัน้สามารถแขง่ขนัและดำาเนนิไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ 

การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมจึงต้องพิจารณาทั้งปัจจัยภายในและภายนอกตามความ

สัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขัน (Porter’s diamond model) ดังภาพ 1

ภาพ 1 ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ Porter’s Diamond Model

เหตุสุดวิสัย

อุตส�หกรรมที่เกี่ยวเนื่อง 
และสนับสนุน

ยุทธศ�สตร์ โครงสร้�ง  
และสภ�พก�รแข่งขัน

สถ�นะอุปสงค์สถ�นะปัจจัยก�รผลิต

รัฐบ�ล
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จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม จึงมีการจัดทำากรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพ 2

 งานวิจัยเชิงปริมาณ                

                                                                          

       

                                       

ภาพ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

4. วิธีดำ�เนินก�รวิจัย

4.1 การกำาหนดกลุ่มข้อมูลที่ใช้ในการวิจิจัย

     การวิจัยในครั้งนี้ ได้มีการกำาหนดกลุ่มประเภทของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก SMEs ของไทย 

จำานวน 8 กลุม่อตุสาหกรรม โดยเปน็การนำาขอ้มลูทติุยภมูจิากแบบสอบถามการสำารวจอตุสาหกรรมแตล่ะประเภทในประเทศไทย

ของสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ในปี พ.ศ. 2557-2561 ไม่รวมมูลค่าการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ของภาครัฐ (ตามมาตรฐานการจัดประเภทอุตสาหกรรมในประเทศและระดับสากล) ประกอบด้วย (1) อุตสาหกรรมการผลิต 

 (2) อตุสาหกรรมการค้าปลกีและการค้าสง่ (3) อตุสาหกรรมการขนสง่และการเก็บรักษาสนิคา้ (4) อตุสาหกรรมการใหบ้รกิารทีพ่กั 

(5) อุตสาหกรรมข้อมลูขา่วสารและการสือ่สาร (6) อตุสาหกรรมประกนัภัย (7) อตุสาหกรรมศลิปะ ความบนัเทงิและนนัทนาการ 

และ (8) อุตสาหกรรมการบริการด้านอื่น ๆ ซึ่งอุตสาหกรรมทั้ง 8 กลุ่มอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 21 กลุ่มอุตสาหกรรมย่อย 

เพื่อให้ครอบคลุมผู้ประกอบการ E-Commerce ของกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กของไทย โดยกำาหนดข้อมูล 

การวิเคราะห์ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านแรกคือสำารวจมูลค่า E-Commerce ตามลักษณะธุรกิจ ได้แก่ แบบธุรกิจกับธุรกิจ  

(Business to Business--B2B) แบบธุรกิจกับลูกค้า (Business to Customer--B2C) และแบบธุรกิจกับหน่วยงานภาครัฐบาล 

ศักยภาพการแข่งขันของตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) ของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ของไทย ตามแบบจำาลอง Diamond Model

1. ปัจจัยนำาเข้า

2. ปัจจัยอุปสงค์

3. อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง

4. การแข่งขันและกลยุทธ์

5. นโยบายภาครัฐที่สนับสนุน

ความสามารถในการแข่งขันของตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce)

ของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ของไทย

ศักยภาพการแข่งขันของตลาดการค้า

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce)

ของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก 

(SMEs) ของไทย ตามแบบจำาลอง

Diamond Model

1. ปัจจัยนำาเข้า

2. ปัจจัยอุปสงค์

3. อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง

4. การแข่งขันและกลยุทธ์

5. นโยบายภาครัฐที่สนับสนุน

งานวิจัยแบบผสมผสานวิธี

(mixed methodology)

ความสามารถในการแข่งขัน

ของตลาดการค้าพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์  (e-commerce)

ของอุตสาหกรรมขนาดกลาง

และขนาดเล็ก (SMEs) ของไทย

ข้อเสนอกลยุทธ์การตลาดและ

แนวทางการพัฒนาขีดความ

สามารถในการแข่งขันและ

โอกาสการตลาดของตลาด

การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(e-commerce) ของ

อุตสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก (SMEs) ของไทย




จุดแข่ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค

ตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

(e-commerce) ของอุตสาหกรรม 

ขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ของไทย


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 งานวิจัยเชิงปริมาณ                

                                                                          

       

                                       

ภาพ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

4. วิธีดำ�เนินก�รวิจัย

4.1 การกำาหนดกลุ่มข้อมูลที่ใช้ในการวิจิจัย

     การวิจัยในครั้งนี้ ได้มีการกำาหนดกลุ่มประเภทของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก SMEs ของไทย 

จำานวน 8 กลุม่อตุสาหกรรม โดยเปน็การนำาขอ้มลูทตุยิภมูจิากแบบสอบถามการสำารวจอตุสาหกรรมแต่ละประเภทในประเทศไทย

ของสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ในปี พ.ศ. 2557-2561 ไม่รวมมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้าง 

ของภาครัฐ (ตามมาตรฐานการจัดประเภทอุตสาหกรรมในประเทศและระดับสากล) ประกอบด้วย (1) อุตสาหกรรมการผลิต 

 (2) อตุสาหกรรมการคา้ปลกีและการคา้สง่ (3) อตุสาหกรรมการขนสง่และการเก็บรักษาสนิค้า (4) อตุสาหกรรมการใหบ้รกิารทีพั่ก 

(5) อุตสาหกรรมข้อมลูขา่วสารและการสือ่สาร (6) อตุสาหกรรมประกนัภัย (7) อตุสาหกรรมศลิปะ ความบนัเทงิและนันทนาการ 

และ (8) อุตสาหกรรมการบริการด้านอื่น ๆ ซึ่งอุตสาหกรรมทั้ง 8 กลุ่มอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 21 กลุ่มอุตสาหกรรมย่อย 

เพ่ือให้ครอบคลุมผู้ประกอบการ E-Commerce ของกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กของไทย โดยกำาหนดข้อมูล 

การวิเคราะห์ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านแรกคือสำารวจมูลค่า E-Commerce ตามลักษณะธุรกิจ ได้แก่ แบบธุรกิจกับธุรกิจ  

(Business to Business--B2B) แบบธุรกิจกับลูกค้า (Business to Customer--B2C) และแบบธุรกิจกับหน่วยงานภาครัฐบาล 

ศักยภาพการแข่งขันของตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) ของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ของไทย ตามแบบจำาลอง Diamond Model

1. ปัจจัยนำาเข้า

2. ปัจจัยอุปสงค์

3. อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง

4. การแข่งขันและกลยุทธ์

5. นโยบายภาครัฐที่สนับสนุน

ความสามารถในการแข่งขันของตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce)

ของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ของไทย

(Business to Government--B2G) เท่านั้น ด้านที่สองคือ สำารวจมูลค่า E-Commerce ตามรายได้ของผู้ประกอบการที่มี

ผลประกอบการ E-Commerce น้อยกว่า 50 ล้านบาทต่อปี และด้านสุดท้าย คือ สำารวจมูลค่า E-Commerce ตามประเภท

อุตสาหกรรม ISIC Rev.4 (International Standard Industrial Classification of All Economic Activities Rev.4) คือ 

อุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมการค้าปลีกและค้าส่ง อุตสาหกรรมการขนส่ง อุตสาหกรรมการประกันภัย อุตสาหกรรม

ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร อุตสาหกรรมการประกันภัย อุตสาหกรรมศิลปะ ความบันเทิงและนันทนาการ และอุตสาหกรรม

บริการด้านอื่น ๆ

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

      การวิจัยในครั้งนี้ ใช้การประเมินผลแบบผสานวิธี (mixed methods) ด้วยวิธีการประเมินแบบเชิงปริมาณโดยใช้

เคร่ืองมอืแบบบนัทกึในการประเมนิศกัยภาพของธรุกจิ และวธิเีชงิคณุภาพ โดยการวเิคราะหเ์อกสารรว่มกบัการนำาขอ้มลูทตุยิภมูิ 

มาทำาการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส และอุปสรรคของตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) อุตสาหกรรม

ขนาดกลางและขนาดเล็กของไทย ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี โดยใช้เคร่ืองมือการวิจัย ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ 

รวบรวมข้อมูลของกลุ่ม SMEs โดยการเก็บรวบรวมทุติยภูมิเพื่อบันทึกข้อมูลการประเมินศักยภาพความสามารถในการแข่งขัน

ของอุตสาหกรรม 5 ด้านหลัก ได้แก่ (1) ปัจจัยนำาเข้า (2) ปัจจัยอุปสงค์ (3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุน (4) กลยุทธ์

การตลาดและสภาพการแข่งขัน และ (5) ข้อมูลปัจจัยภายนอกคือ นโยบายภาครัฐที่ใช้ในการเสริมสร้างขีดความสามารถ 

ในการแข่งขัน เพ่ือนำามาใช้วิเคราะห์และประเมินศักยภาพในการแข่งขัน จากสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

(องค์การมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และสำานักงานสถิติแห่งชาติ 

 4.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

    การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ศักยภาพการแข่งขันของตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) 

ของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ของไทย ซึ่งอธิบายการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 การวิจัย

เชิงปริมาณใช้ข้อมูลทางสถิติในแบบทุติยภูมิเพื่อนำามาวิเคราะห์ศักยภาพการแข่งขันของตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์   

กลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ของไทย โดยใช้ปัจจัยของธุรกิจวัดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 

5 ด้าน ประกอบด้วย (1) ปัจจัยนำาเข้า (2) ปัจจัยอุปสงค์ (3) อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง (4) การแข่งขันและกลยุทธ์ และ  

(5) นโยบายภาครัฐที่สนับสนุน และ ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการค้า

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อนำามาประกอบการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคของตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ของไทย โดยใช้ SWOT Analysis และนำาข้อมูลในส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 

มาทำาการสังเคราะห์เพื่อประเมินศักยภาพความสามารถในการแข่งขันของตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ของไทย

5. ผลก�รวิจัย

 ผลการวิจัยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้

 5.1 ผลการศึกษาการแขง่ขันของตลาดการคา้พาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์(e-commerce) ของกลุม่อตุสาหกรรมขนาดกลาง

และขนาดเล็ก (SMEs) จำาแนกตามอุตสาหกรรม ระหว่างปี พ.ศ. 2557-2561 โดยทำาการศึกษาและเปรียบเทียบมูลค่าการค้า

พาณชิยอ์เิล็กทรอนกิสแ์ละอตัราการเติบโตเฉลีย่ของมลูคา่การคา้พาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์พบวา่ มลูคา่การคา้และอตัราการเตบิโต

เฉลีย่ของผู้ประกอบการอตุสาหกรรมขนาดใหญท่ีเ่ตบิโตสงูสดุเรยีงลำาดบัสงูสดุไปตำา่สดุ คอื อตุสาหกรรมการใหบ้รกิารดา้นทีพ่กั

ที่เติบโตเฉลี่ยร้อยละ 29.85 อุตสาหกรรมการผลิตเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 25.19 อุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารเติบโต

เฉลี่ยร้อยละ 24.26 อุตสาหกรรมธุรกิจบริการอื่น ๆ เติบโตเฉลี่ยร้อยละ 9.50 อุตสาหกรรมศิลปะ ความบันเทิงและนันทนา
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เติบโตเฉลี่ยร้อยละ 9.43 และอุตสาหกรรมการประกันภัยเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 3.57 ตามลำาดับ ในขณะที่มูลค่าการค้าและอัตรา 

การเติบโตเฉลี่ยของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กเรียงลำาดับสูงสุดไปยังตำ่าสุด พบว่า อุตสาหกรรม 

การคา้ปลีกและการคา้สง่มอีตัราการเตบิโตเฉลีย่สงูสดุรอ้ยละ 31.80 รองลงมาคอื อตุสาหกรรมธรุกจิบรกิารอืน่ ๆ  มอีตัราการเตบิโต 

เฉลี่ยร้อยละ 9.59 อุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 8.99 อุตสาหกรรมการผลิต 

มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 6.87 และอุตสาหกรรมศิลปะ ความบันเทิงและนันทนาการมีอัตราการเติบโตร้อยละ 4.40 

5.2 ผลการศึกษาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและขนาดเล็กของไทย พบว่า ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กมีอัตราการเติบโตของมูลค่า

การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉลี่ยที่ร้อยละ 31.80 อัตราการเติบโตดังกล่าวสูงกว่าผู้ประกอบการขนาดใหญ่ท่ีมีอัตรา 

การเติบโตเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 16.78 จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก

ในกลุ่มอุตสาหกรรมค้าปลีกและค้าส่งมีศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันในตลาดอยู่ในระดับสูงและยังสามารถแข่งขัน 

กับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ได้เมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมในประเภทอื่น ๆ 

ภาพ 3 การประเมินและเปรียบเทียบศักยภาพการแข่งขันของมูลค่าการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) ระหว่าง 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ (enterprises) กับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ของไทย ปี พ.ศ. 

2557-2561
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 จากภาพ 3 พบว่า มลูคา่การคา้พาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิสร์ะหวา่งผูป้ระกอบการขนาดใหญก่บัผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม
ขนาดกลางระหว่างปี พ.ศ. 2557-2561 ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ที่มีความสามารถในการแข่งขันสูงกว่าผู้ประกอบการ 
ขนาดกลางและขนาดเล็ก สามารถจำาแนกตามอุตสาหกรรมในแต่ละประเภทได้ ดังนี้ การผลิต การประกันภัย การให้บริการ
ที่พัก การขนส่ง ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ และธุรกิจอื่น ๆ ในขณะเดียวกัน  
พบว่า อุตสาหกรรมประเภทค้าส่งและค้าปลีกเป็นเพียงอุตสาหกรรมเดียวท่ีผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก 
มีความสามารถในการแข่งขันที่เหนือกว่าผู้ประกอบการขนาดใหญ่

5.3 ผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค และหากลยุทธ์ที่เหมาะสมในการสร้างความได้เปรียบ 
ในการแข่งขันในตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กของไทย โดยการวิเคราะห ์
สภาพแวดล้อมและศักยภาพตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของไทยมี ดังนี้

  1) ปัจจัยนำาเข้า (factor conditions)
    1.1) ปัจจัยที่ส่งผลในเชิงบวก (+) ประกอบด้วย ต้นทุนการขายสินค้าและบริการ และการบริหารจัดการของ
ธุรกิจลดลงเนื่องจากไม่จำาเป็นต้องมีหน้าร้านในการเสนอขายสินค้าและบริการ
      1.2) ปัจจัยที่ส่งผลในเชิงลบ (-) ประกอบด้วย (1) ขาดแคลนเงินทุนที่ใช้ในการจัดหาเทคโนโลยีหรือระบบ
อเิลก็ทรอนกิส์เขา้มาใชใ้นการบริหารจัดการจำากดั (2) คณุภาพและมาตรฐานสนิคา้อาจไมไ่ดม้าตรฐานสากล (3) ตน้ทนุดา้นค่าจา้ง
แรงงานมีความรู้และความชำานาญด้านเทคนิคสูง และ (4) ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ด้านการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
บรรจุภัณฑ์และการบริการที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม

     2) ปัจจัยด้านอุปสงค์ (demand conditions)
       2.1) ปัจจัยที่ส่งผลในเชิงบวก (+) ประกอบด้วย พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันที่เปลี่ยนไปส่งผลให้การตัดสินใจ
ซื้อสินค้าของผู้บริโภคใช้อินเทอร์เน็ต หรือ สื่อสังคมออนไลน์เพิ่มมากขึ้น
    2.2) ปัจจัยที่ส่งผลในเชิงลบ (-) ประกอบด้วย การฉ้อโกงหรือหลอกลวงในการทำาธุรกิจออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น
เนื่องจากยังไม่มีบทลงโทษที่ชัดเจนจากภาครัฐบาล
      3) ปัจจัยด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุน (related and supporting industries)
       3.1) ปัจจัยด้านที่ส่งผลในเชิงบวก (+) ประกอบด้วย (1) การเพิ่มจำานวนของบริษัทขนส่งสินค้าส่งผลให้รองรับ
การขยายตัวของการเติบโตการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของไทย (2) ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SME) สามารถ
ปรับปรุงข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการได้รวดเร็วและตลอดเวลา และ (3) การพัฒนานวัตกรรมทางด้านการเงินส่งผลให้ช่องทาง 
ในการชำาระเงินแบบออนไลน์ทำาได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วมากขึ้น
       3.2) ปัจจัยที่ส่งผลในเชิงลบ (-) ประกอบด้วย (1) ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SME) ไม่สามารถ
รวมกลุ่มเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันร่วมกันได้ (2) สินค้าและบริการของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขนาด
กลางและขนาดเล็กถกูแขง่ขนัมากขึน้จากประกอบการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส์ขนาดใหญใ่นประเทศ และ (3) ผูป้ระกอบการขนาด
กลางและขนาดเล็กขาดการส่งเสริม พัฒนา หรือเชื่อมโยงข้อมูลธุรกรรมออนไลน์ระหว่างกัน
   4) กลยุทธ์การตลาดและการแข่งขัน (context for firm strategy and rivalry) 
       4.1) ปัจจัยด้านที่ส่งผลในเชิงบวก (+) ประกอบด้วย (1) ภาครัฐบาลกำาหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ที่เกี่ยวข้องกับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อยกระดับให้เกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศด้วยเศรษฐกิจดิจิทัล  
(Thailand 4.0) 
       4.2) ปัจจัยที่ส่งผลในเชิงลบ (-) ประกอบด้วย (1) ขาดหน่วยงานเฉพาะทางที่เข้ามาเชื่อมโยง ถ่ายทอดข้อมูล 
กับอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้อง (2) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ล้าสมัยและขาดความเข้มงวดในการบังคับใช้

กฎหมาย และ (3) มาตรการภาครฐัในการจัดเกบ็ภาษีอากรยงัไมชั่ดเจนทำาใหผู้ป้ระกอบการอตุสาหกรรมไมม่ัน่ใจและไมก่ลา้ลงทนุ
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ต�ร�ง 1  

ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) ของอุตสาหกรรม 

ขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ของไทย

SWOT ปัจจัย ปัจจัยดำาเนินธุรกิจ

จุดแข็ง (Strength) 1. ต้นทุนการขายสินค้าและบริการ และการบริหารจัดการลดลงเนื่องจาก

    ไม่จำาเป็นต้องมีหน้าร้านในการเสนอขายสินค้าและบริการ

ปัจจัยนำาเข้า (+)

2. สามารถนำาเสนอข้อมูลของสินค้าผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับสินค้าได้มาก กลยุทธ์การตลาดและ

การแข่งขัน (+)

3. สามารถปรับปรุงข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการได้รวดเร็วและตลอดเวลา กลยุทธ์การตลาดและ

การแข่งขัน (+)

จุดอ่อน (Weakness) 1. ขาดแคลนเงินทุนที่ใช้ในการจัดหาเทคโนโลยีหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์

   เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการจำากัด

ปัจจัยนำาเข้า (-)

2. คุณภาพและมาตรฐานสินค้าอาจไม่ได้มาตรฐานสากล ปัจจัยนำาเข้า (-)

3. ต้นทุนด้านค่าจ้างแรงงานมีความรู้และความชำานาญด้านเทคนิคสูง ปัจจัยนำาเข้า (-)

4. ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กไม่สามารถพัฒนาช่องทาง

   การจัดจำาหน่ายให้มากขึ้นได้

กลยุทธ์การตลาดและ

การแข่งขัน (-)

5. ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ด้านการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์

    และการบริการที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม

ปัจจัยนำาเข้า (-) 

6. ขาดหน่วยงานเฉพาะทางที่เข้ามาเชื่อมโยง ถ่ายทอดข้อมูลกับอุตสาหกรรมที่

   เกี่ยวข้อง

นโยบายภาครัฐ (-)

โอกาส (Opportunities) 1. ภาครัฐบาลกำาหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับระบบพาณิชย์

    อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อยกระดับให้เกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศด้วย 

    เศรษฐกิจดิจิทัล (Thailand 4.0) 

นโยบายภาครัฐ (+)

  2. พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันที่เปลี่ยนไปทำาให้การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค

    ใช้อินเทอร์เน็ตหรือสื่อสังคมออนไลน์

3. ช่องทางการชำาระเงินแบบออนไลน์ที่ช่วยในการชำาระเงินค่าสินค้าและบริการ

    ที่สะดวก รวดเร็วมากขึ้น

4. การขยายตัวของบริษัทขนส่งสินค้าที่มีจำานวนเพิ่มมากขึ้นทำาให้ได้รับความสะดวก

    ในการเลือกใช้ขนส่งรวมถึงระบบการขนส่ง

ปัจจัยอุปสงค์ (+)

อุตสาหกรรมเกี่ยวข้อง

และสนับสนุน (+)

อุตสาหกรรมเกี่ยวข้อง

และสนับสนุน (+)

อุปสรรค (Threats) 1. สินค้าและบริการของ SMEs ถูกแข่งขันมากขึ้นจากผู้ผลิตสินค้าและบริการ

    ในต่างประเทศซึ่งมีต้นทุนการผลิตที่ตำ่ากว่า

กลยุทธ์การตลาดและการ

แข่งขัน (-)

2. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ล้าสมัยและขาดความเข้มงวด 

    ในการบังคับใช้กฎหมาย

3. ทำาการฉ้อโกงหรือหลอกลวงในการทำาธุรกิจออนไลน์

นโยบายภาครัฐ (-)

ปัจจัยอุปสงค์ (-)

4. มาตรการภาครัฐในการจัดเก็บภาษีอากรยังไม่ชัดเจนทำาให้ผู้ประกอบการ

    อุตสาหกรรมไม่มั่นใจและไม่กล้าลงทุน

นโยบายภาครัฐ (-)

 

 

5. ขาดการส่งเสริมหรือพัฒนาหรือเชื่อมโยงข้อมูลรวมถึงให้ความรู้เกี่ยวกับการทำา

    ธุรกรรมออนไลน์ที่ถูกต้องกับผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมเกี่ยวข้อง

และสนับสนุน (-)
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 จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยเชิงบวกที่เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและขนาดเล็กประกอบปัจจัยภายในและภายนอก ประกอบด้วย ต้นทุนการขายสินค้าและบริการ และต้นทุนการ

บริหารจัดการธุรกิจที่ลดลง การเพิ่มจำานวนของกลุ่มธุรกิจขนส่ง ความรวดเร็วของการปรับปรุงข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าได้บริการ 

การพัฒนานวัตกรรมทางการเงนิ ยทุธศาสตรก์ารพฒันาเศรษฐกจิของประเทศดว้ยเศรษฐกจิดจิทิลั ในสว่นของปจัจยัเชิงลบทีเ่ปน็

อปุสรรคตอ่ขีดความสามารถในการแขง่ขนั ประกอบดว้ย การขาดแคลนเงินทุนท่ีใช้จดัหาเทคโนโลย ีคณุภาพและมาตรฐานสนิคา้ 

ต้นทุนค่าจ้างแรงงานท่ีมีทักษะความเช่ียวชาญ การขาดแคลนบุคลากรด้านการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

ตามความต้องการของผู้บริโภค การหลอกลวงให้ทำาธุรกรรมออนไลน์ การไม่สามารถรวมกลุ่มกันได้ ขาดการร่วมมือเพื่อ 

สง่เสรมิ และพฒันาข้อมลูระหวา่งกนัของผูป้ระกอบการ ขาดการสง่เสริมเฉพาะทางจากหนว่ยงานของภาครฐั และความเขม้งวด

ในการบังคับใช้กฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวกับภาษีอากรไม่ชัดเจน 

6. สรุปและอภิปร�ยผลก�รวิจัย

 การศึกษาศักยภาพการแข่งขันของตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) ของอุตสาหกรรมขนาดกลาง

และขนาดเล็ก (SMEs) ของไทย มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ประการแรก เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการแข่งขันของตลาดการค้า

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างอุตสาหกรรมขนาดใหญ่กับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กของไทย โดยการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงพรรณนา (descriptive method) ประการท่ีสอง เพื่อศึกษาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันของตลาด

การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กของไทย ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมโดยใช้  

Dimond Model และประการทีส่าม เพือ่ศกึษาความสามารถในแขง่ขนัของตลาดการคา้พาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิสข์องอตุสาหกรรม 

ขนาดกลางและขนาดเล็กของไทยโดยใช้ SWOT Analysis เพื่อนำาไปหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการแข่งขัน 

ของตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของอุตสหากรรมขนาดกลางและขนาดเล็กของไทย ซึ่งผลการศึกษาสรุปได้ ดังนี้

 6.1 ผลการเปรียบเทียบการแข่งขันของตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) พบว่า การเติบโต 

ด้านการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท้ังในส่วนของอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs)  

มีการเติบโตของการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่สูงขึ้น โดยมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) ของประเทศไทยตั้งแต่  

ป ีพ.ศ. 2556-2561 พบวา่ มลูคา่การคา้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนกิสม์มีลูคา่สงูขึน้ทกุป ีโดยเฉพาะในป ีพ.ศ. 2557 ซึง่เปน็ปทีีม่ลูคา่การ

คา้พาณชิย์อิเลก็ทรอนิกสส์งูทีส่ดุถงึรอ้ยละ 164.745 ซึง่สถานการณก์ารเติบโตของการคา้พาณชิยอิ์เลก็ทรอนกิสข์องประเทศไทย

สอดคล้องกับการเติบโตของการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั่วโลก โดยที่มูลค่าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มสูงขึ้นในเกือบ 

ทกุประเทศทัว่โลก สำาหรบัประเทศไทยการเติบโตดังกลา่วนอกจากจะเป็นไปในทิศทางเดยีวกบัตลาดโลกแลว้ยงัพบวา่ การเติบโต

ของการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของไทยมีสาเหตุมาจากปัจจัยแวดล้อมอื่น ๆ  ที่เกี่ยวทั้งปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอก 

อาทิ ความต้องการซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น สอดคล้องกับพฤติกรรม 

การใชอ้นิเทอรเ์นต็และการเขา้ถงึระบบอนิเทอรเ์น็ตของคนไทย การเตบิโตของระบบการขนสง่ของประเทศไทย การนำาเทคโนโลยี

เข้ามาปรับปรุงระบบการเงินของประเทศ การเข้าถึงและรูปแบบของสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อช่องทางการตลาด

ออนไลน์ รวมถงึนโยบายภาครฐัทีม่กีารสง่เสรมิและสนบัสนนุระบบเศรษฐกจิแบบดิจทิลั สอดคลอ้งกบั ทนติา เหลอืบแล (2556) 

ที่พบว่า การพัฒนาอุตสาหกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอกนิกส์ในประเทศไทยมีความเชื่อมโยงและสัมพันธ์กับปัจจัยการบริโภคสินค้า 

ทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่ การเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค ความน่าเช่ือถือของผู้ประกอบการและร้านค้า และการมี

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคที่มีบทลงโทษอย่างจริงจังสำาหรับผู้กระทำาผิดในด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

   ผลการศึกษาศักยภาพการแข่งขันของตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  

กบัอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเลก็ของไทย พบวา่ ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็มคีวามสามารถในการแขง่ขนั
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อุตสาหกรรมประเภทค้าปลีกและค้าส่งมากกว่าอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ซึ่งแสดงให้เห็นจากการวิเคราะห์อัตราการเติบโต 

ของมูลค่าการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กในประเภทอุตสาหกรรม

ค้าปลีกและค้าส่งมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 31.80 ซึ่งสูงกว่าอัตราการเติบโตเฉลี่ยของผู้ประกอบการขนาดใหญ่  

(enterprises) ที่มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 16.78 ในส่วนของอุตสาหกรรมประเภทอื่น ๆ ของผู้ประกอบการขนาด

กลางและขนาดเล็กมีอัตราการเติบโตเฉล่ียน้อยกว่าผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท้ังส้ิน ไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมการผลิต 

อุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร อุตสาหกรรมศิลปะ ความบันเทิงและนันทนาการ อุตสาหกรรมธุรกิจบริการอื่น ๆ 

อุตสาหกรรมการขนส่ง อุตสาหกรรมการให้บริการที่พัก และอุตสาหกรรมประกันภัย จากผลการศึกษาดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ในกิจการประเภทอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง 

มศีกัยภาพและความสามารถในการแขง่ขันสงูกวา่ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมขนาดใหญ ่(enterprises) ประเภทอืน่ ๆ  โดยปจัจยั

ท่ีมผีลตอ่ศกัยภาพและความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สพุตัรา กาญจโนภาส (2554) 

ที่พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่มักเกิดขึ้นกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่นำาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในอุตสาหกรรม 

คือ ปัญหาด้านงบประมาณ การขาดแคลนบุคลากรที่เชี่ยวชาญและการยอมรับของลูกค้า 

 6.2 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคที่มีต่อตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) 

ของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กตามแบบจำาลอง SWOT Analysis พบว่า ปัจจัยภายใน ด้านปัจจัยนำาเข้าในเรื่องการ

ลดต้นทุนการขายสินค้าและบริการ และการลดต้นทุนการบริหารจัดการลดลง เนื่องจากไม่จำาเป็นต้องมีหน้าร้านในการเสนอ

ขายสินคา้และบริการถอืเปน็โอกาสในการแขง่ขนัสำาหรบัผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเลก็ทีส่ามารถนำาเสนอ 

และประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ง่ายมากขึ้น รวมถึงสามารถปรับปรุงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการ 

ไดอ้ยา่งรวดเรว็มากขึน้ซึง่ถอืเปน็ปจัจยัดา้นการดำาเนนิธรุกจิทีส่ง่ผลทางบวกตอ่ผูป้ระกอบการ ดา้นจดุออ่นยงัพบวา่ ปจัจัยนำาเขา้ 

ทั้งในด้านการขาดแคลนเงินทุนท่ีใช้ในการจัดหาหรือปรับปรุงเทคโนโลยี มาตรฐานสินค้าท่ีอาจไม่ได้คุณภาพ และต้นทุน 

ด้านค่าจ้างแรงงานที่เชี่ยวชาญด้านเทคนิคการค้าในตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส์สูงรวมทั้งกลยุทธ์การตลาดและการแข่งขัน  

ที่ไม่สามารถพัฒนาช่องทางการจำาหน่ายให้มากขึ้นเท่ากับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

  ด้านโอกาสและอุปสรรคซ่ึงเป็นปัจจัยภายนอก พบว่า มีโอกาสในด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค ตัดสินใจ 

ซ้ือสนิคา้และบรกิารทางอนิเทอรเ์น็ตและสือ่สงัคมออนไลนม์ากขึน้ ในสว่นปจัจยัดา้นอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งและสนบัสนนุ ไดแ้ก ่

ช่องทางการชำาระเงินแบบออนไลน์และการขยายตัวของบริษัทขนส่งสินค้าท่ีมีจำานวนเพิ่มมากข้ึน รวมถึงปัจจัยด้านนโยบาย 

ภาครัฐในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศด้วยเศรษฐกิจดิจิทัล เป็นโอกาสให้อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กมีความ

สามารถในการแข่งขันเพิ่มขึ้น แต่ก็มีอุปสรรคด้านปัจจัยการแข่งขันจากคู่แข่งขันทั้งในส่วนของอุตสาหกรรมขนาดกลาง 

และขนาดเล็กด้วยกันเองหรือแม้กระทั่งอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท้ังในและต่างประเทศ ซ่ึงมีต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ 

ที่ตำ่ากว่า รวมถึงมีเงินทุนที่สูงกว่า และขาดหน่วยงานที่เข้ามาช่วยส่งเสริมหรือพัฒนาความรู้และข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับการทำา

ธุรกรรมออนไลน์แก่ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก และปัจจัยด้านนโยบายในเรื่องการบังคับใช้กฎหมายเพื่อไม่ให้เกิด

การหลอกลวงหรือฉ้อโกง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Alyoubi (2015) ท่ีพบว่า ปัจจัยแห่งความสำาเร็จของการนำาพาณิชย์

อิเลก็ทรอนกิสม์าใชใ้นการประกอบการของธรุกจิ เชน่ ระบบการชำาระเงนิและความปลอดภยัดา้นการเงนิ การปรบัปรงุกฎระเบยีบ

และกฎหมายทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ความน่าเชื่อถือและอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต รวมทั้งผลงานวิจัยของ เยาวภา 

ปฐมศิริกุลและคนอ่ืน ๆ (2560) ได้ศึกษาถึงผลการประเมินศักยภาพความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจรองเท้าของผู้ประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดเลก็ในประเทศไทย พบว่า ปจัจยัสำาคญัดา้นอปุสงคเ์ปน็ปจัจยัทีม่คีะแนนประเมนิศกัยภาพสงูสดุ รองลงมา

คือ ปัจจัยนำาเข้า กลยุทธ์ทางการตลาด อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องและสนับสนุน และนโยบายภาครัฐที่ให้การสนับสนุน ตามลำาดับ 

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับแนวคิดแบบจำาลอง Diamond Model ของ (Porter, 1990) ที่ชี้ให้เห็นว่า การวิเคราะห์
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สภาพแวดล้อมทางธุรกิจประกอบด้วยปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัยการผลิต (นำาเข้า) ปัจจัยด้านอุปสงค์ อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง

ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กของไทย กลยุทธ์โครงสร้างและการแข่งขัน การจัดการ และกลยุทธ์ 

การแข็งขันควรท่ีเหมาะสม รวมถึงบทบาทของภาครัฐด้านนโยบายท่ีเหมาะสมมีส่วนสำาคัญต่อศักยภาพการแข่งขันของอุตสหากรรม

ขนาดกลางและขนาดเล็ก

  6.3 ผลการสังเคราะห์เพื่อประเมินความสามารถในการแข่งขันของตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กของไทย พบว่า อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กประเภทอุตสาหกรรมค้าปลีกและ 

ค้าส่งมีความสามารถในการแข่งขันในตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  

(enterprise) และเปน็เพยีงผูป้ระกอบการกลุม่เดยีวเทา่นัน้ทีม่คีวามสามารถในการแขง่ขนัเหนอืกวา่ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม

ขนาดใหญ่ในตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จากผลการศึกษาทั้ง 3 ประการสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม 

ขนาดกลางและขนาดเล็กประเภทอุตสาหกรรมค้าส่งและค้าปลีกท่ีแข่งขันอยู่ในตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

(e-commerce) มีศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันเหนือกว่าผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ (enterprises) 

เพียงอุตสาหกรรมเดียวเท่านั้น 

7. ข้อเสนอแนะในก�รวิจัย

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ จากการประเมินความสามารถในการแข่งขันเพื่อเป็นการเพิ่ม

โอกาสในการแข่งขันให้แก่อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กในตลาดการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้มากข้ึนจึงมีข้อเสนอ

แนะดังต่อไปนี้ 

      1) การสร้างแบรนด์สินค้าและบริการของตนเอง โดยสินค้าและบริการควรมีความแตกต่างกับสินค้าและบริการ

ของคู่แข่งรายอื่น แต่หากไม่สามารถทำาสินค้าให้แตกต่างได้ควรออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้น่าสนใจ

      2) ผลิตสินค้าและบริการเพ่ือเจาะกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายโดยต้องทำาการศึกษาพฤติกรรมของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

       3) เลือกช่องทางที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ง่ายท่ีสุดซึ่งในปัจจุบันพบว่า สื่อสังคมออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น Line,  

Facebook, Instagram, Twitter หรือแม้กระทั้งการสร้างเว็บไซต์ ซึ่งเป็นสิ่งจำาเป็นและสำาคัญในการขายสินค้าและการเจาะ

กลุ่มเป้าหมาย

     4) การเลือกใช้ช่องการขนส่งที่รวดเร็ว เหมาะสมและประหยัดต้นทุนการขนส่งมากที่สุดเพื่อช่วยลดต้นทุนในการ

ขายและบริหารจัดการ 

      5) การปรบัปรงุและพฒันาสนิค้าและบรกิารใหมี้คณุภาพเพือ่ใหก้ลุม่ผูบ้รโิภคท่ีเคยซ้ือสนิคา้ไปใช้ซือ้ซำา้และเกดิการ

บอกต่อจนขยายฐานกลุ่มใหม่ได้เพิ่มขึ้น 

     6) ควรมสีายผลิตภณัฑท์ีเ่พิม่ข้ึนโดยการนำานวตักรรมใหม ่ทีเ่นน้วตัถุดบิภายในประเทศ และกระแสเรือ่งการอนุรกัษ์

สิ่งแวดล้อมมาใช้ในการผลิตสินค้าและบริการเพื่อช่วยเพิ่มคุณค่าและสร้างมูลค่าให้กับสินค้าได้เพิ่มมากขึ้น

7.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

       1) รฐับาลควรปรบัปรงุกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคา้พาณชิยอิ์เลก็ทรอนกิสใ์หช้ดัเจนทัง้ในเรือ่งการภาษ ีขอ้กำาหนด

ในเรื่องค่าจ้างแรงงานขั้นตำ่า รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังทั้งในเรื่องการละเมิดหรือการฉ้อโกงที่เกิดขึ้นจากออนไลน์ 

เป็นต้น

       2) รัฐบาลควรจัดหน่วยงานของรัฐท่ีเข้ามาส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก 

อย่างจริงจัง ทั้งในเร่ืองการจัดอบรมให้ความรู้ การช่วยเหลือในเรื่องการพัฒนาสินค้าและบริการ การวิจัยและพัฒนาด้านการ

คิดค้น หรือนำานวัตกรรมเข้ามาใช้เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าและบริการให้แก่ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก
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7.3 ข้อจำากัดและปัญหาที่พบในการวิจัย

   1) การสืบค้นข้อมูลในเรื่องจำานวนผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท้ังในส่วนอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และ

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กพบปัญหาว่า ไม่สามารถสืบค้นรายช่ือของอุตสาหกรรมได้จากแหล่งข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือ  

จึงไม่มีการนำาข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวิจัย

      2)  ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของไทยในปี พ.ศ. 2556 บางประเด็นไม่สามารถหาข้อมูล 

ได้ส่งผลให้การวิเคราะห์โดยส่วนใหญ่จะใช้ข้อมูลปี พ.ศ. 2557 เป็นข้อมูลเริ่มต้นในการวิจัย

      3) เนื่องจากในงานวิจัยนี้ไม่ได้มีการระบุและเจาะจงกลุ่มผู้ประกอบการอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึงลงไป  

จึงส่งผลให้ไม่สามารถสร้างและจัดทำาแบบสอบถามได้ การวิจัยในครั้งนี้ จึงเลือกใช้ข้อมูลทุติยภูมิท่ีนำามาวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

แทนแบบสอบถามและใช้การศึกษาข้อมูลจากแบบสำารวจของหน่วยงานที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลแทนการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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