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บทคัดย่อ

		  การทำ�งานร่วมกับครอบครัวเพ่ือให้ความช่วยเหลือเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินนั้น มีแนวทางท่ีจะนำ�ไปสู่    

ความสำ�เร็จได้จะต้องเกิดจากความร่วมมือของทุกฝ่าย ทั้งบุคคลในครอบครัว โรงเรียน และโรงพยาบาล ซึ่งต่างมีบทบาทหน้าที ่

ที่สำ�คัญ แต่สิ่งที่จะสามารถช่วยให้การให้ความช่วยเหลือดำ�เนินไปอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องเกิดจากการสื่อสารกันด้วยความ

เข้าใจกันอย่างชัดเจน เพ่ือประสานความร่วมมือกันและทำ�งานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง จุดเริ่มต้นพลังท่ีเกิดจากครอบครัวจะ

เริ่มจากการยอมรับในสิ่งที่ลูกเป็นหรือยอมรับความบกพร่องก่อนเป็นส่ิงแรก เพราะหากผู้ปกครองหรือครอบครัวยอมรับแล้ว 

จะนำ�ไปสู่การหาแนวทาง วิธีการ เทคนิคต่าง ๆ ในการช่วยเหลือ สำ�หรับพลังจากโรงเรียนจะมาจากการที่ครู มีความรู ้ 

ความเขา้ใจ  ลกัษณะความพกิารหรอืความต้องการจำ�เปน็พเิศษ และชว่ยเหลอืโดยการจดัสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสม จัดกจิกรรม

ทีส่อดคลอ้งกับความสนใจ เหมาะสมกับความสามารถ และตอบสนองตอ่ความตอ้งการจำ�เป็นพิเศษ มกีารช่วยเหลอื สง่เสริมทักษะ 

เฉพาะด้านต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และการดำ�รงชีวิตของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน โดยเฉพาะทักษะ

ภาษาและการสื่อสารที่จำ�เป็นต่อการใช้ในชีวิตประจำ�วัน สำ�หรับพลังจากโรงพยาบาลนั้น มาจากการที่บุคลากรทางการแพทย์ 

ได้นำ�ความรู้และประสบการณ์มาสู่การให้ความช่วยเหลือได้อย่างเป็นระบบ โดยช่วยเหลือให้สอดคล้องกับบริบทความต้องการ

และความจำ�เปน็ตอ่ครอบครวัเดก็ทีม่คีวามบกพรอ่งทางการไดย้นิ ซึง่การรวมพลังการให้ความชว่ยเหลอืจากครอบครวั โรงเรยีน 

และโรงพยาบาล สามารถใช้ Special Model เป็นแนวทางในการทำ�งานร่วมกันเพื่อให้ความช่วยเหลือเด็กบกพร่องทางการ

ได้ยินได้ เพราะหากเกิดความร่วมมือในการส่งเสริมพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน โอกาสที่จะประสบผลสำ�เร็จย่อมเป็นไปได้สูง 

คำ�สำ�คัญ: เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน; การให้ความช่วยเหลือเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
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Abstract

		  Working with families to support children with hearing impairments, there are ways to achieve success 

that require cooperation from all parties, including family members, schools, and hospitals, which each play 

an important role. However, effective communication with a clear understanding is required to coordinate 

cooperation and work together indefinitely. The beginning of the power that comes from family starts with 

accepting who the child is or accepting the shortcomings first. Because if parents or family accept them,  

it will lead to finding ways, methods, and techniques to help. The power of school comes from the  

teacher’s understanding of disability characteristics or special needs and assisting by appropriately arranging the  

environment, organizing activities that are in line with their interests and appropriate for ability, responding 

to special needs, and promoting skills in various fields that will be beneficial to learning and the livelihood  

of children with hearing impairments, particularly the language and communication skills required for 

learning. As for the power of the hospital, it comes from the medical personnel who systematically bring 

knowledge and experience to help by providing assistance in accordance with the needs and necessities of 

families of children with hearing impairments. Combining the power of support from families, schools, and 

hospitals can be used the Special Model as a guideline for working together to help children with hearing 

impairments. Because if there is cooperation in promoting development in the same direction, the chances 

of success are likely to be high.

Keywords: Hearing Impaired Children; Support Children with Hearing Impairments

1.	บทนำ�

		  จากการศึกษางานวิจัยพบว่า ปัจจุบันผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินท้ังผู้ท่ีหูหนวกและผู้ท่ีหูตึงเพิ่มจำ�นวนขึ้น      

จากสถิติการรายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทยของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (2565) 3 ปีย้อนหลัง พบว่า ผู้พิการทางการได้ยินหรือส่ือความหมายมีจำ�นวน 

เพิ่มขึ้นทุกปี ได้แก่ ปี 2563 มีจำ�นวน 391,785 คน ปี 2564 มีจำ�นวน 393,027 คน และปี 2565 มีจำ�นวน 395,120 คน     

ซึ่งผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีทั้งที่เป็นมาแต่กำ�เนิดและภายหลัง กลุ่มท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ กลุ่มผู้ท่ีมีความบกพร่อง

ทางการได้ยินมาแต่กำ�เนิดและอยู่ในวัยเด็ก เนื่องจากจะทำ�ให้มีปัญหาในการสื่อสาร โดยเฉพาะในด้านการศึกษาระดับพื้นฐาน 

ทีจ่ะทำ�ใหไ้มไ่ดรั้บความรู ้และยงัไมส่ามารถทีจ่ะติดต่อสือ่สารกบัผูอ้ืน่ในสังคมทีจ่ะทำ�ให้มคีณุภาพชวีติทีด่ไีดต้อ่ไป ซึง่คนหหูนวก

จำ�นวนมากมีการแสดงออกด้วยภาษาท่าทางธรรมชาติที่แตกต่างกัน เพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำ�วัน เพราะเป็นวิธีการสื่อสาร

อย่างเดียวสำ�หรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน ด้วยเหตุนี้ จึงจำ�เป็นต้องมีการช่วยเหลือในด้านของภาษาและการสื่อสารโดยการใช้

ภาษามือเพื่อเป็นการทดแทนการพูดของคนหูหนวก (Gupta, Agrawal, & Fatima, 2004) นอกจากนี้ ปริญญา  สิริอัตตะกุล 

และวิภาสิริ บุญชูช่วย (2562) พบว่า การไม่ได้ยินมีผลอย่างมากต่อพัฒนาการของเด็ก ทำ�ให้ไม่มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้ผ่านเสียง  

เช่น พัฒนาการทางด้านอารมณ์และสังคม พัฒนาการทางภาษาและการพูด พัฒนาการทางสติปัญญา ทักษะสังคมรวมถึงทักษะ 

การสื่อสาร เป็นต้น

		  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินเป็นเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษกลุ่มหน่ึงท่ีมีลักษณะพิเศษ มีความต้องการเฉพาะด้าน

สำ�หรับการเข้าถึงด้านการเรียน ด้านการสื่อสารและด้านสิ่งแวดล้อม (Parke & Nelson, 2016) ท้ังนี้ เนื่องจากบุคคล      
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ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินเป็นบุคคลท่ีไม่ได้แสดงออกทางด้านกายภาพว่า มีความพิการ เม่ือเทียบกับความพิการด้านอ่ืน ๆ 

เช่น บกพร่องทางการเห็น บกพร่องทางด้านร่างกายหรือการเคลื่อนไหว เป็นต้น ทำ�ให้บุคคลภายนอกไม่สามารถรับรู้ถึง 

อปุสรรคของความบกพร่องทางการได้ยนิจากสภาพความพกิารได ้เน่ืองจากมลีกัษณะทางกายภายนอกไมแ่ตกตา่งจากบุคคลทัว่ไป 

(Chansongsaeng, 2006) โดยเฉพาะปัญหาในการเรียนรู้ เนื่องจากการสูญเสียการได้ยินซึ่งเป็นอุปสรรค โดยเฉพาะการเรียนรู ้

ภาษาจึงทำ�ให้เด็กกลุ่มนี้ มีพัฒนาการทางภาษาล่าช้ากว่าเด็กทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นด้านการฟัง การพูด การอ่าน หรือการเขียน 

โดยเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินบางคนอาจจะยังมีการได้ยินท่ีเหลืออยู่ และได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการฟัง  

การพูด จนสามารถส่ือสารกับบุคคลอ่ืนได้พอสมควร แต่อย่างไรก็ตาม เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินส่วนใหญ่ก็ยังมีข้อจำ�กัด 

ในด้านภาษา โดยเฉพาะเด็กหูตึงระดับมากหรือหูหนวก ซึ่งจะใช้การแสดงออกทางภาษาด้วยการใช้ภาษามือและภาษาเขียน 

ในการติดต่อสื่อสาร (ดารณี ศักดิ์ศิริผล, 2553) เนื่องจากภาษาและการสื่อสารถือเป็นหัวใจของพัฒนาการของเด็ก ซึ่งความ

บกพร่องทางการได้ยิน และความไม่เข้าใจความต้องการพื้นฐานของเด็กหูหนวกหรือหูตึง จึงเปรียบเสมือนกำ�แพงขวางกั้นหรือ 

ส่งผลต่อพัฒนาการทางสังคม อารมณ์ และสติปัญญา และกีดขวางไม่ให้เด็กได้มีพัฒนาการท่ีสามารถพัฒนาเป็นไปตามศักยภาพได้ 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าปัญหาเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินส่งผลต่อการใช้ชีวิตของเด็กโดยตรง เพราะปัญหาความบกพร่อง

ทางการได้ยินสามารถส่งผลกระทบไปสู่ปัญหาการใช้ชีวิตด้านอื่น ๆ อีกมากมาย เพราะฉะนั้น การแก้ไขปัญหาด้วยความรู้และ

ความเข้าใจที่ถูกต้องจึงเป็นสิ่งจำ�เป็นอย่างยิ่งต่อการให้ความช่วยเหลือเด็กกลุ่มนี้ ถึงแม้ว่า เด็กจะได้รับการวินิจฉัยว่า เป็นผู้ป่วย

ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินอย่างถาวร แต่หากการวินิจฉัยดังกล่าวเกิดขึ้นในช่วงระยะแรกเริ่ม และเด็กได้ใช้เคร่ืองช่วยฟัง 

หรือได้รับการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพควบคู่ไปกับการดูแลเอาใจใส่ท้ังจากครอบครัว โรงเรียน ผู้เช่ียวชาญ นักสหวชิาชพี และแพทย ์

จะส่งผลให้เด็กมีโอกาสที่ดีในการพัฒนาทักษะทางด้านภาษา การฟัง การพูด ทักษะทางสังคม และอารมณ์ต่อไป

		  เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน นอกจากจะมีความต้องการเหมือนเด็กทั่วไปโดยทั่วไปแล้ว ก็ยังมีความต้องการ

เฉพาะที่เกี่ยวโยงกับความบกพร่องทางการได้ยินด้วย ผู้ปกครอง ครู หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับเด็กควรทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

ความตอ้งการเฉพาะของเด็กเหลา่นีแ้ละศกึษาวา่ ความบกพรอ่งนีม้ผีลตอ่พฒันาการของเดก็อยา่งไร ทัง้ผูป้กครองและครคูวรให้

ความช่วยเหลือเด็กให้เร็วที่สุดเท่าที่จะทำ�ได้ โดยเริ่มตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษาเพื่อเด็กจะได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ

ตามความต้องการจำ�เป็นพิเศษ 

		  จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า ปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดจากความบกพร่องทางการได้ยินนั้น แตกต่าง

กันออกไปในแต่ละช่วงวัยตามระดับความรุนแรงและลักษณะของความพิการ หากเด็กกลุ่มนี้ไม่ได้รับการดูแลหรือช่วยเหลือ 

อย่างถูกวิธีตั้งแต่แรกเริ่มจะส่งผลกระทบทั้งต่อตัวเด็กเอง ครอบครัว สังคมรอบข้าง และประเทศชาติ ดังนั้น บุคคลรอบตัวเด็ก 

ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ได้แก่ พ่อแม่ ผู้ปกครอง บุคคลในครอบครัว ครู แพทย์ พยาบาล หรือทีมนักสหวิชาชีพ 

จึงเป็นผู้ที่มีบทบาทสำ�คัญในการให้ความช่วยเหลือร่วมกัน โดยเฉพาะครอบครัวของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

ซึ่งนับว่า เป็นหน่วยแรกของชีวิตเด็กที่มีความสำ�คัญต่อการให้ความช่วยเหลือและการพัฒนาศักยภาพ เพื่อให้เด็กที่มี 

ความบกพรอ่งทางการไดย้นิไดร้บัการชว่ยเหลอืทีถ่กูตอ้งเหมาะสม ไดร้บัการพฒันาอยา่งเตม็ตามศกัยภาพสงูสดุ สามารถเรยีนรู้ 

และใช้ชีวิตในสังคมร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข

2. ความหมายของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

		  เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน หมายถึง เด็กที่สูญเสียการได้ยินทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน ไม่ว่าจะเป็นมาตั้งแต่

กำ�เนิดหรือเกิดขึ้นภายหลังก็ได้ อาจมีระดับการสูญเสียการได้ยินตั้งแต่ระดับน้อยจนถึงรุนแรง ซ่ึงความสูญเสียของการได้ยินนี้  

อาจส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสาร หรือการเรียนรู้ภาษาของเด็กได้ (วงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี, 2563) ทำ�ให้มีสมรรถภาพในการ

ได้ยินลดน้อยลงกว่าระดับท่ีคนท่ัวไปได้ยิน โดยการแบ่งระดับสมรรถภาพการได้ยินพ้ืนฐานมี ดังน้ี ค่าเฉล่ียของระดับเร่ิมได้ยินเสียง
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บริสุทธ์ิทางอากาศท่ี 500, 1,000 และ 2,000 เฮิรตช์ การได้ยินเสียงท่ีระดับปกติ ค่าเฉล่ียของระดับเร่ิมได้ยินเสียงบริสุทธ์ิทางอากาศ 

ไม่เกิน 25 เดซิเบล จึงสามารถกล่าวได้ว่า บุคคลท่ีมีการได้ยินในระดับผิดปกติจะมีค่าเฉล่ียทางการได้ยินเสียงบริสุทธ์ิทางอากาศ 

มากกว่า 25 เดซิเบล (กรองทอง จุลิรัชนีกร, 2556) ดังน้ัน เด็กท่ีสูญเสียการได้ยินมากกว่า 25 เดซิเบล จึงส่งผลให้ไม่สามารถ 

รับฟังเสียงได้เหมือนกับเด็กท่ัวไป จนเป็นเหตุให้ความสามารถในการสื่อความหมาย หรือการเรียนรู้ภาษา รวมไปจนถึงการสื่อสาร

ในชีวิตประจำ�วันที่ไม่สามารถรับฟังเสียงได้เหมือนเด็กทั่วไป (สำ�นักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา, 2541) ซึ่งอาจจะเป็น

เด็กหูตึงหรือเด็กหูหนวกก็ได้ โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ตามระดับการสูญเสียของการได้ยิน คือ (1) เด็กหูหนวก หมายถึง บุคคล 

ที่สูญเสียการได้ยินมากจนไม่สามารถรับข้อมูลผ่านทางการได้ยิน ไม่ว่าจะใช้หรือไม่ใช้เครื่องช่วยฟังก็ตาม โดยท่ัวไปหากตรวจ 

การได้ยินจะสูญเสียการได้ยินประมาณ 90 เดซิเบลขึ้นไป ไม่สามารถได้ยินเสียงพูดดัง ๆ อาจรับรู้เสียงบางเสียงได้ จากการ 

สั่นสะเทือน ไม่สามารถใช้การได้ยินให้เป็นประโยชน์ได้เต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจสูญเสียการได้ยินมาตั้งแต่กำ�เนิดหรือ 

ภายหลัง และ (2) เด็กหูตึง หมายถึง บุคคลที่มีการได้ยินเหลืออยู่บ้างสามารถได้ยินได้ ไม่ว่าจะใช้เครื่องช่วยฟังหรือหรือไม่ก็ตาม  

หากตรวจการได้ยินจะพบว่า มีการสูญเสียการได้ยินน้อยกว่า 90 เดซิเบล ระดับการได้ยินอาจแบ่งเป็น 4 กลุ่มย่อย 

เร่ิมต้ังแต่ ตึงเล็กน้อย (26-40 เดซิเบล) ตึงปานกลาง (41-55 เดซิเบล) ตึงมาก (56-70 เดซิเบล) และตึงรุนแรง (71-90 เดซิเบล)  

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552)

3. ปัญหาของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

ลักษณะปัญหาของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมี 4 ด้าน ดังนี้ (1) พัฒนาการทางสติปัญญาของเด็กที่ม ี

ความบกพร่องทางการได้ยินส่วนใหญ่จะมีสติปัญญาเหมือนเด็กท่ัวไป แต่บางคร้ังจะเรียนได้ช้ากว่าเด็กท่ัวไปในเร่ืองของการอ่าน  

การเขียน และทักษะในการใช้ภาษา เนื่องจากมีข้อจำ�กัดทางด้านภาษาที่ไม่สามารถได้ยินภาษาหรือคำ�พูดท่ีใช้ในการสื่อสาร  

(2) พัฒนาการทางภาษามีปัญหาในเร่ืองการเรียนรู้ไวยากรณ์และการใช้ภาษา (3) การปรับตัวทางสังคมและบุคลิกภาพ ซ่ึงเด็กท่ีมี

ความบกพร่องทางการได้ยินส่วนใหญ่จะประสบกับปัญหาในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น อาจมีส่วนทำ�ให้เด็กมีปัญหาพฤติกรรมและ 

ปัญหาในการปรับตัวมากกว่าเด็กทั่วไป และ (4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า ยิ่งระดับของการสูญเสียการได้ยินมากก็จะส่งผล 

ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากขึ้นตามไปด้วย เพราะเป็นผลจากประสบการณ์ทางภาษาและประสบการณ์จากสิ่งแวดล้อม 

ที่เกี่ยวข้องกับคน สิ่งของต่าง ๆ (อรนุช ลิมตศิริ, 2560) สอดคล้องกับ สุการต์พิชา ปิยะธรรมวรากุล (2562) ได้กล่าวถึง 

ลักษณะของเด็กที่่มีความบกพร่องทางการได้ยิน พบปัญหาที่เกิดจากความบกพร่อง ดังนี้ (1) ปัญหาในการพูด คือ พูดได้น้อย 

หรือพูดไม่ชัด ต้องใช้ภาษาท่าทางหรือภาษามือ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่สูญเสียการได้ยิน (2) ภาษาค่อนข้างจำ�กัด 

และไม่ถูกหลักไวยากรณ์ รู้คำ�ศัพท์ในวงจำ�กัด ไม่สามารถนำ�คำ�ศัพท์ไปใช้ต่างสถานการณ์ได้ อาจจะมีการสลับที่คำ� 

หรือข้อความในประโยค และทำ�ให้การเขียนบกพร่องด้วย (3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา เนื่องจากความบกพร่องในการฟัง 

ทำ�ให้มีทักษะทางภาษาจำ�กัด และ (4) มีปัญหาในการปรับตัว เนื่องจากไม่สามารถสื่อสารกับผู้อื่นให้เข้าใจ เกิดความคับข้องใจ 

และส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกมา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ผดุง อารยะวิญญู (2542) กล่าวถึง ลักษณะของเด็ก 

ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ดังนี้ (1) มีปัญหาทางการพูด เด็กอาจพูดไม่ได้หรือพูดไม่ชัด ซึ่งขึ้นอยู่กับระดับการสูญเสีย 

การได้ยินของเด็ก หากเด็กสูญเสียการได้ยินมาแต่กำ�เนิด จะมีปัญหาในการพูดอย่างมาก แต่ถ้าเด็กสูญเสียการได้ยิน 

หลังจากที่เด็กพูดได้แล้ว ปัญหาในการพูดจะน้อยกว่า (2) มีปัญหาเก่ียวกับภาษา เช่น มีความรู้เก่ียวกับคำ�ศัพท์ในวงจำ�กัด  

เรียงคำ�เป็นประโยคที่ผิดหลักภาษา (3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา อาจเป็นเพราะว่าวิธีการเรียนการสอนตลอดจนการวัดผล 

ที่ปฏิบัติกันอยู่ในปัจจุบันไม่เหมาะสมกับลักษณะการเรียนรู้ของเด็ก และ (4) มีปัญหาในการปรับตัว สาเหตุส่วนใหญ่มาจาก 

การสื่อสารกับผู้อื่น ถ้าเด็กไม่สามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้ดี เด็กอาจเกิดความคับข้องใจ ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมของเด็ก
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4.	การให้ความช่วยเหลือเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินสำ�หรับครอบครัว
		  วิธีช่วยเหลือเบื้องต้นสำ�หรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน เมื่อพบความบกพร่อง มีแนวทางการให้ความ 
ช่วยเหลือสำ�หรับครอบครัวมี ดังนี้
		  4.1	การให้คำ�ปรึกษาหรือคำ�แนะนำ�ครอบครัวของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ควรแนะนำ�ครอบครัว 
ของเดก็ทีม่คีวามบกพรอ่งทางการไดย้นิในเรือ่งตอ่ไปนี ้ไดแ้ก ่การใหพ้บกบัครอบครวัทีม่ลีกูเปน็บคุคลทีม่คีวามบกพรอ่งทางการ
ได้ยินเหมือนกัน เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเลี้ยงดูลูก ให้พบกับคนหูหนวกและคนหูตึงผู้ใหญ่ที่เป็นต้นแบบได้ เพ่ือให้ 
ผู้ปกครองมองเห็นแนวทางในการเลี้ยงดูลูก ผลกระทบท่ีเกิดจากความบกพร่องทางการได้ยินท่ีจะเกิดกับเด็ก ในกรณีเด็ก 
ยังหลงเหลือการได้ยินอยู่ ควรฝึกให้เด็กได้ใช้การได้ยินท่ีเหลืออยู่ให้เกิดประโยชน์ โดยฝึกฟังอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง  
รวมถึงการเลือกใช้ภาษาที่เด็กสามารถเรียนรู้ได้ เช่น ภาษาท่าทางท่ีมาจากท่าทางธรรมชาติ ภาษาพูด และภาษามือ และ 
การศึกษาที่สามารถตอบสนองความต้องการจำ�เป็นและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของเด็ก ภาษาและวัฒนธรรมของคนหูหนวก 
(กระทรวงศึกษาธิการ, สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, สำ�นักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2561)
		  4.2	การเตรียมความพร้อมให้กับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ควรมีการเตรียมความพร้อมในเรื่องดังต่อไปนี้  
(1) การฝึกฟังและฝึกออกเสียง เพ่ือให้เด็กสามารถใช้การได้ยินท่ีเหลืออยู่ให้เป็นประโยชน์มากท่ีสุด และฝึกการออกเสียง      
เพ่ือเป็นพื้นฐานที่สำ�คัญของการพูดต่อไป (2) การพัฒนาด้านภาษา เด็กต้องได้รับการส่งเสริมให้มีพัฒนาการทางภาษา           
ทีเ่หมาะสมกับวัย การใชท้า่ทางธรรมชาติควบคู่กบัการพดู สว่นจะเลอืกใช้ภาษาพดูหรอืภาษามอื ใหด้คูวามสามารถในการสือ่สาร
ของเด็กเป็นรายบุคคล (3) การพัฒนาด้านจิตวิทยา จากปัญหาเรื่องการเรียนรู้ การสื่อสาร อารมณ์และจิตใจของเด็กจะส่งผล 
ต่อพัฒนาการด้านจิตวิทยา ทำ�ให้เด็กไม่มีความเชื่อมั่นในตัวเอง ไม่มีความภาคภูมิใจในตนเอง จึงควรให้เด็กได้พบปะกับบุคคล
ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่สามารถเป็นต้นแบบท่ีดี ได้เติบโตท่ามกลางกลุ่มคนท่ีมีภาษาและวัฒนธรรมท่ีสอดคล้องกับ 
วิถีชีวิตของตนเอง ทำ�ให้เด็กเติบโตเป็นผู้ใหญ่ ที่มีอารมณ์ จิตใจท่ีดี และสามารถอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างมีความสุข และ  
(4) การพัฒนาการเรียนรู้ สำ�หรับการเรียนรู้จะต้องตรงกับช่องทางการรับรู้ของเด็ก ซึ่งใช้สายตาเป็นช่องทางการรับรู้ คือ  
การใช้ภาษาท่าทางประกอบการพูด โดยผู้ปกครองเด็กจะต้องส่ือสารกับเด็กอย่างสม่ําเสมอ จะทำ�ให้เด็กมีพัฒนาการ 
ทางการเรียนรู้ ซึ่งเป็นพื้นฐานสำ�คัญของพัฒนาการทางด้านสติปัญญาต่อไป (กระทรวงศึกษาธิการ, สำ�นักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, สำ�นักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2561) การพัฒนามาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเด็กที่มี 
ความบกพร่องทางการได้ยินในระยะแรกเริ่มน้ัน ควรมีการเตรียมความพร้อมให้เด็กสามารถใช้และดูแลเครื่องช่วยฟังหรือ 
เครื่องประสาท หูเทียม สามารถใช้การได้ยินที่หลงเหลืออยู่ในชีวิตประจำ�วัน สามารถเปล่งเสียงหรือพูดตามแบบ สามารถ 
อ่านริมฝีปาก สามารถใช้ภาษาท่าทางและภาษามือในการสื่อสาร สามารถสะกดนิ้วมือ สามารถใช้เทคโนโลยีสิ่งอำ�นวย 
ความสะดวก เครือ่งช่วยในการเรยีนรู้ได ้(กระทรวงศกึษาธกิาร, สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, สำ�นกับรหิารงาน 
การศึกษาพิเศษ, 2562)
		  4.3 การพัฒนาด้านภาษาและการสื่อสารสำ�หรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน หากผู้ปกครองประสงค์จะให้เด็ก
สื่อความหมาย ด้วยการฟังและพูดจะต้องให้เด็กใส่เครื่องช่วยฟังที่เหมาะสมกับระดับการสูญเสียการได้ยินและจะต้องได้รับการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพทางการได้ยินและการพูดอย่างต่อเนื่อง กรณีท่ีหูสูญเสียการได้ยินมากหรือมีอุปสรรคอย่างอ่ืนท่ีทำ�ให้เด็กไม่มี
ความก้าวหน้าในการฟังและการพูดหลังจากใส่เครื่องช่วยฟัง เด็กอาจจะต้องเรียนภาษามือหรือทำ�การผ่าตัดฝังประสาทหูเทียม
เพือ่ชว่ยใหเ้ดก็รบัฟงัเสยีงได้ดีข้ึน สามารถพฒันาทักษะทางภาษาเพือ่ใช้ในการเรยีน และการสือ่สารในชีวติประจำ�วนัได ้(กระทรวง
ศึกษาธิการ, สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, สำ�นักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2561) เด็กจะต้องเรียนรู้ภาษา
และการสื่อสารจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ปกครอง พ่อแม่ ครู เป็นต้น หากบุคคลดังกล่าวไม่มีความรู้และไม่มีทักษะการใช้ภาษา
มอื จะทำ�ให้ไมส่ามารถสอนภาษามอืในการสือ่สารแกเ่ด็กได ้ซึง่จะสง่ผลตอ่พฒันาการทางภาษาและทกัษะในการสือ่สารของเดก็ 

(วรางคณา นามแสง, 2558)
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		  4.4 การให้ความช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (early Intervention) การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มมีความจำ�เป็น

และสำ�คัญอย่างมาก หากเริ่มกระทำ�การเร็วเท่าใดก็จะสามารถช่วยลดความรุนแรงของปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้เร็วเท่านั้น และ 

ส่งผลดีมากกว่าการแก้ไขปัญหา ซึ่งต้องมีการประเมินตามความต้องการจำ�เป็นท่ีเหมาะสมกับเด็กและครอบครัว โดยพยายาม

ให้เด็กได้รับการดูแลและได้รับประสบการณ์ที่ดีที่สุด จากสิ่งแวดล้อมทั้งที่บ้านและที่สถานศึกษา จากพ่อ แม่ ครอบครัวและ            

ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ซึ่งทุกครอบครัวควรได้รับบริการจากคณะสหวิชาชีพในการให้คำ�ปรึกษาช่วยเหลือเฉพาะ เพื่อเพ่ิมทักษะ   

ที่จำ�เป็นและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้เด็กได้พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มมีประโยชน์ 

ตอ่ครอบครัว คอื ช่วยใหค้รอบครัวลดความเครยีด ครอบครวัสามารถดำ�เนนิชีวติอยูใ่นสงัคมตอ่ไปไดเ้หมอืนครอบครวัอืน่ ๆ  ไดร้บั

ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับความบกพร่องทางพัฒนาการ ตลอดจนแนวทางการช่วยเหลือในระยะแรกเริ่มแก่เด็ก สมาชิกในครอบครัว

มคีวามรู้สกึและมคีวามสมัพนัธท์ีดี่ต่อกนั พอ่แมแ่ละครอบครวัเข้าใจปัญหาทีเ่กดิข้ึน สามารถแก้ไขจดุดอ้ย และเสรมิจดุเดน่ให้กบั

เด็กได้ (ประภาศรี นันท์นฤมิต, 2563)

	      			   กระบวนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, สำ�นักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, สำ�นักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2555)

	      			   4.4.1		การเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของเดก็ ช่วยใหไ้ดข้้อมลูประกอบการวเิคราะห์ และตดัสนิใจในการวางแผนการ

ใหบ้รกิารชว่ยเหลอืระยะแรกเร่ิม สามารถดำ�เนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดโ้ดยการสงัเกต การสมัภาษณ ์การซกัประวตั ิสงัคมมติ ิ

และการเยี่ยมบ้าน เป็นต้น

	      			   4.4.2		การคัดกรองประเภทความพกิารทางการศกึษาและสง่ตอ่ เป็นการคัดกรองเพือ่แยกจากเดก็ท่ัวไป เพือ่คน้หา

ความผิดปกตเิบือ้งตน้ หรอืมแีนวโนม้ทีจ่ะมคีวามบกพรอ่ง เปน็การคดักรองเพือ่ประโยชนท์างการศกึษา ซึง่อาจสง่ตอ่เพือ่รับการ

วินิจฉัยอย่างละเอียดเพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น การตรวจวัดระดับการได้ยิน จากนักแก้ไขการได้ยิน เป็นต้น

	     			   4.4.3		การประเมินความสามารถพื้นฐาน เป็นการประเมินให้ทราบถึงพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของเด็กเพื่อค้นหา

จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา โดยเปรียบเทียบกับพัฒนาการตามวัยของเด็กทั่วไป เป็นข้อมูลในการวางแผนการให้ความช่วยเหลือ 

ที่สอดคล้องกับความต้องการจำ�เป็นพิเศษของแต่ละบุคคล

	      			   4.4.4		การจัดทำ�แผนการใหบ้รกิารเฉพาะครอบครัว (Individualized Family Services Plan--IFSP) และแผนการ

จัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program--IEP) 

							      4.4.4.1	การจัดทำ�แผนการให้บริการเฉพาะครอบครัว เป็นแนวทางในการวางแผนการให้ความช่วยเหลือ

เด็กและครอบครัวตั้งแต่ระยะแรกเริ่ม เป็นการทำ�งานร่วมกันระหว่างครอบครัวกับผู้ที่เกี่ยวข้อง

	              				  4.4.4.2	การจัดทำ�แผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล เป็นแผนท่ีกำ�หนดแนวทางทางจดัการศกึษาโดยความ

ร่วมมือกับผู้ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการเด็ก โดยแผนต้องผ่านความเห็นชอบของบิดา มารดา ผู้ปกครองหรือผู้เรียน

	     			   4.4.5		การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม โดยคำ�นึงถึงระดับความสามารถพื้นฐานและข้อจำ�กัดของเด็กแต่ละ

คน รวมถึงคำ�นึงถึงพัฒนาการด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญาของเด็กด้วย

	      			   4.4.6		การประเมินความก้าวหน้า (re-assessment) โดยต้องมีการจดบันทึกและรวบรวมข้อมูลจากทุกฝ่าย       

ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจะได้จากการสังเกตพฤติกรรมเด็ก การสัมภาษณ์ การเขียนบันทึกเก่ียวกับตัวเด็ก แฟ้มผลงานเด็ก การใช ้

แบบประเมินผลพัฒนาการ การเขียนบันทึก การใช้แบบทดสอบ ซึ่งควรประเมินผลอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

	     		   	4.4.7		การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ เป็นการดำ�เนินการที่สอดคล้องและเหมาะสมตอบสนอง 

ความต้องการจำ�เป็นพิเศษและเป็นไปตามแผนการให้บริการเฉพาะครอบครัวหรือแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตลอดจน

เด็กได้รับการส่งต่ออย่างเหมาะสมทั้งด้านการศึกษา การแพทย์ การอาชีพ และการสังคมสงเคราะห์
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5. หลักการสำ�คัญในการให้ความช่วยเหลือเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินสำ�หรับครอบครัว

		  การสูญเสียการได้ยินส่งผลอย่างรุนแรงต่อพัฒนาการของเด็ก ทำ�ให้เด็กขาดโอกาสท่ีจะเรียนรู้ผ่านเสียงในชีวิตประจำ�วัน 

จึงส่งผลต่อพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของเด็ก สะท้อนให้เห็นว่าการสูญเสียการได้ยินมีผลต่อพัฒนาการด้านภาษา (ปริญญา  

สิริอัตตะกุล และวิภาสิริ บุญชูช่วย, 2562) สำ�หรับหลักการสำ�คัญในการให้ความช่วยเหลือเด็กที่หูหนวก จำ�เป็นต้องใช้ภาษามือ 

ในการส่ือสารสำ�หรับครอบครัว มีหลักการ คือ ผู้ปกครองควรแสดงสีหน้า ท่าทาง และภาษามือจะช่วยให้เด็กเข้าใจได้ดีขึ้น  

เรียกหรือทำ�ให้เด็กรู้ว่ากำ�ลังพูดด้วยก่อนเสมอ โดยการแตะไหล่ หรือแขนเบา ๆ และต้องหันหน้าไปทางเด็กเวลาพูดกับเด็ก  

สอนคำ�ศัพท์ใหม่ในบริบทต่าง ๆ  โดยเฉพาะคำ�ศัพท์ในชีวิตประจำ�วัน อาจใช้การเขียนในการสื่อสารร่วมด้วย เพื่อให้เด็กมีความรู ้

ทางด้านการอ่านและการเขียน หากจำ�เป็นต้องสื่อสารข้อมูลเชิงลึกโดยผู้ปกครองไม่สามารถสื่อสารด้วยภาษามือได้ควรใช้ล่าม

ภาษามือ (กระทรวงศึกษาธิการ, สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, สำ�นักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2555, 2561) 

พัฒนาการทางภาษาของเด็กจะดำ�เนินไปได้ด้วยดียิ่งขึ้น ถ้าพ่อแม่ หรือผู้เลี้ยงดูให้ความสนใจและช่วยส่งเสริมการพูดของเด็ก 

ท้ังน้ี เพราะพ่อแมห่รอืผูเ้ลีย้งดมูคีวามสำ�คัญและสามารถชว่ยสง่เสรมิการพดูของเดก็ได ้ โดยทีผู่ป้กครองควรมีหลกัในการปฏบิตัิ

ในการให้ความช่วยเหลือ ดังนี้ (กระทรวงสาธารณสุข, กรมการแพทย์, สถาบันสิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์

แห่งชาติ, 2558) 

		  5.1 พูดให้ชัดเจน ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ โดยต้องพูดช้าพอประมาณ เพื่อให้เด็กมีโอกาสเลียนแบบตามได้ง่ายขึ้น

		  5.2 ใช้ภาษาที่ก้าวหน้าขึ้นตามลำ�ดับหรือตามวัย ไม่ควรใช้ภาษาท่ีทำ�ให้เด็กเกิดความสับสน ขณะเดียวกันก็ควรฝึก 

ให้เป็นประโยคสมบูรณ์มากขึ้นตามวัย เช่น จากคำ�ว่านํ้า-ขอนํ้า-ขอนํ้าหน่อยค่ะ/ครับ เป็นต้น

		  5.3 ควรพูดกับเด็กทุก ๆ อย่างที่ผ่านเข้ามาในสายตาและความสนใจของเด็ก เช่น เมื่อเด็กเข้านอน ก็พูดว่า “นอนกัน

เถอะ” หรือ “นอนหลับฝันดีนะคะ” “หนูนอนกับแม่” เป็นต้น ให้เด็กได้ยินซํ้า ๆ จะช่วยให้เด็กเข้าใจความหมายพร้อม ๆ กับ

จำ�คำ�ได้

		  5.4 พยายามฟังในสิ่งที่เด็กต้องการที่จะสื่อสารอย่างสนใจ หากไม่เปิดโอกาสให้เด็กได้แสดงออกจะส่งผลให้เด็กขาด

ความมั่นใจในการใช้ภาษา ก่อให้เกิดปัญหาทางพฤติกรรมตามมาได้

		  5.5 เด็กต้องการประสบการณ์ในการฟัง พ่อแม่ควรใช้เวลาวันละประมาณ 15 นาที ช่วยเด็กเล็กในการพัฒนาการ 

ออกเสียง ด้วยการอ่านให้เด็กฟัง โดยให้ดูภาพประกอบและถามให้โต้ตอบบ้าง ขณะเดียวกันก็คอยแก้ไขคำ�ผิดหรือเสียงที่ไม่ชัด

ไปด้วย

		  5.6 พ่อแม่บอกชื่อสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวที่เด็กได้พบเห็นโดยหัดเรียกชื่อสิ่งต่าง ๆ 

		  5.7 พ่อแม่ควรจัดสิ่งแวดล้อมให้น่าสนใจ เพื่อให้เด็กมีโอกาสพูดถึง ยิ่งมีสิ่งเร้าใจเด็กมากเท่าไหร่ก็จะช่วยกระตุ้นให้เด็ก

ได้ใช้ภาษาพูด และพัฒนาความเข้าใจทางภาษามากขึ้น

		  5.8 เมื่อเด็กใช้คำ�พูดหรือตอบสนองได้ถูกต้อง เช่น ใช้ภาษาพูดในการขอสิ่งของแทนการแย่ง หรือร้องไห้โวยวาย     

พ่อแม่ควรให้รางวัล หรือแรงเสริมอาจเป็นคำ�ชม ขนม หรือของเล่นที่ชอบ

		  สรุปได้ว่า การช่วยเหลือลูกที่มีความบกพร่องทางการได้ยินนั้น พ่อแม่และบุคคลในครอบครัวถือเป็นบุคคลสำ�คัญ           

ท่ีจะตอ้งมบีทบาทใกลช้ดิกบัเดก็มากทีส่ดุ ซึง่วธิกีารท่ีพ่อแมจ่ะสามารถชว่ยเหลอืหรอืแก้ไขปญัหาลกูทีม่คีวามบกพรอ่ง  ทางการ

ได้ยินนั้นสิ่งแรกคือ การแสดงความรักต่อลูก เพราะเมื่อลูกรู้สึกว่าตนเองเป็นที่รัก ย่อมอยากทำ�ให้พ่อแม่ภูมิใจ โดยพ่อแม่ 

สามารถแสดงความรักผ่านทางสีหน้า สายตา ท่าทาง รวมถึงการสัมผัส นอกจากนั้นการสื่อสารในครอบครัวจะต้องสื่อสาร 

ให้ชัดเจน พ่อแม่ควรมีทักษะในการสื่อสารกับลูกเบ้ืองต้น เช่น การแสดงสีหน้า ท่าทาง หรือการใช้ภาษามือเพื่อการสื่อสาร   

ที่เข้าใจยิ่งข้ึน ซึ่งจะใช้ภาษามือหรือการพูดนั้นขึ้นอยู่กับระดับการสูญเสียการได้ยินของเด็กแต่ละบุคคล หากเด็กยังหลงเหลือ 

การไดย้นิ ควรมกีารฝกึฟงัควบคู่ไปด้วยเพือ่ใหเ้ด็กได้ใชก้ารไดย้นิในสว่นทีห่ลงเหลอือยูใ่หเ้ปน็ประโยชนไ์ดม้ากทีส่ดุ เด็กทีบ่กพร่อง 
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ทางการไดย้นิจะเรยีนรู้ได้ดีจากสิง่ทีเ่ปน็รูปธรรมไปสูส่ิง่ทีเ่ปน็นามธรรม อกีประการหนึง่ทีส่ำ�คญัคอื การเขา้ใจปญัหาทางพฤตกิรรม

ของเด็กและหาวิธีรับมืออย่างเหมาะสม โดยช่วยหาทางเลือกให้ลูกใช้ประกอบการสื่อสาร เพื่อที่จะสามารถสื่อสารได้ดี รวมถึง

การนำ�ลูกเข้าพบผู้เชี่ยวชาญหรือนักสหวิชาชีพที่เกี่ยวข้องและให้ความร่วมมือในการส่งเสริมพัฒนาให้เป็นไปไนทิศทางเดียวกัน

6.	แนวทางการให้ความช่วยเหลือเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในสถานศึกษา

		  การศึกษาสำ�หรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ในประเทศไทยปัจจุบันมีการจัดการศึกษาสำ�หรับเด็กพิเศษ 

ในลักษณะที่คล้ายกัน โดยจัดเป็น 2 รูปแบบ คือ การจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ และการจัดการศึกษา

แบบเรียนร่วมในโรงเรียน (จีรลักษณ์ รัตนาพันธ์, 2559) 

		  6.1	 รูปแบบการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ปัจจุบันสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา     

ขั้นพื้นฐานจัดการศึกษาพิเศษเฉพาะทางสำ�หรับนักเรียนท่ีมีความบกพร่องใน 2 ลักษณะ คือ โรงเรียนการศึกษาพิเศษเฉพาะ

ความพิการ และศูนย์การศึกษาพิเศษ ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, สำ�นักบริหาร

งานการศึกษาพิเศษ, 2561)

	      			   6.1.1		โรงเรียนเฉพาะความพิการ สำ�หรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน มี 21 โรงเรียน ใน 20 จังหวัด 

รับเด็กอนุบาลถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นโรงเรียนแบบอยู่ประจำ� 

	      			   6.1.2 	ศนูยก์ารศกึษาพเิศษ ปจัจบุนัมกีารจดัการศกึษาพเิศษ โดยศนูยก์ารศกึษาพเิศษ กระจายอยูใ่นจงัหวดัตา่ง ๆ  

ท่ัวประเทศไทย ให้บริการการศึกษาสำ�หรับคนพิการทั้งแบบประจำ�และไปกลับ ต้ังแต่แรกเกิดหรือพบความพิการ  

โดยใหบ้รกิารทัง้ 9 ประเภท การจัดการศึกษาในศูนยก์ารศกึษาพเิศษนีจ้ะจดัการเรยีนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการพเิศษ 

ของเด็กแต่ละคน 

6.2 รูปแบบการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม เป็นการจัดการศึกษาสำ�หรับเด็กพิเศษท่ีสามารถเรียนรู้ร่วมกับเด็ก 

ทั่วไปได้ ซึ่งได้หลายลักษณะ ได้แก่ การเรียนรวมในชั้นเรียนปกติทั่วไป การเรียนร่วมบางเวลา และการเรียนในชั้นพิเศษ  

ขึ้นอยู่กับความต้องการจำ�เป็นพิเศษของแต่ละบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ, สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน,  

สำ�นกับริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2561) การจัดการศกึษาสำ�หรบัเดก็ท่ีมีความบกพรอ่งทางการไดย้นิตอ้งใหค้วามสำ�คญัเป็นพเิศษ 

เช่น หลักสูตรการสอน วิธีการจัดการเรียนการสอน สื่อที่ใช้ในการสอน วิธีการวัดผลและประเมินผล และการให้การสนับสนุน 

ทางการศึกษา (Sriorn, 2007) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Pizzo (2013) พบว่า สิ่งสำ�คัญที่ส่งผลต่อคุณภาพ 

การเรียนการสอนในชั้นเรียนของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน คือ หลักสูตรการเรียนการสอน วัตถุประสงค์ 

ในการเรียนรู้ ทักษะการสอนของครู วิธีการประเมินผลและการจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ The National 

Deaf Children’s Society (2004) กล่าวไว้ในหนังสือ Deaf Friendly Teaching ว่า กุญแจที่แสดงถึงศักยภาพของนักเรียน

ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินขึ้นอยู่กับความเชี่ยวชาญของครูผู้สอน และผู้อำ�นวยการสถานศึกษา ซึ่งงานวิจัยเชิงประจักษ์ 

จะเปน็หลกัฐานทีส่ำ�คญัทีแ่สดงถงึคณุภาพของการจดัการเรยีนการสอน และผลสมัฤทธิท์างการเรยีนจะนำ�มาสูก่ารพฒันาทกัษะ

ทางด้านอารมณ์และสังคมของนักเรียน ครูจึงเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทสำ�คัญสำ�หรับนักเรียนและครอบครัวของนักเรียน ดังนั้น 

ครูจะต้องสนับสนุนและให้คำ�แนะนำ�โดยมีการวางแผนกระบวนการเรียนการสอน รวมทั้งพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน  

มกีารจดัสภาพหอ้งเรยีนใหเ้หมาะสม ใชก้ลยทุธท่ี์สง่เสรมิใหน้กัเรยีนเกิดการพฒันาภาษาและทักษะการสือ่สาร สง่เสรมิการส่ือสาร 

เตรียมอปุกรณเ์ครือ่งชว่ยฟงั มกีารวดัและประเมนิผลการเรยีนการสอนทีส่อดคลอ้งเหมาะสมกบัความตอ้งการจำ�เปน็ของผูเ้รียน 

และมีการวางเป้าหมายในการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน

		  สรุปได้ว่า หลักสูตรหรือการจัดการเรียนการสอนสำ�หรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ในด้านเนื้อหาวิชาต่าง ๆ 

ควรจดัให้ใกลเ้คยีงกบัเด็กทัว่ไป แต่ต้องมกีารปรบัวิธีสอน สือ่ อุปกรณ ์เพือ่สนองความต้องการของเดก็ ซึง่การจดัการศกึษาสำ�หรบั
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เด็กหูตึงก็ควรแตกต่างจากการศึกษาของเด็กหูหนวก การจัดบริการทางการศึกษาแก่เด็กหูตึงควรทำ�เพื่อให้เด็กมีความพร้อม 

ในการเรียนร่วมหรือเด็กที่เรียนร่วมอยู่แล้วควรได้รับความช่วยเหลือในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  หลักสูตรจึงควรเน้นการฝึกฟัง 

แก้ไขการพูด อ่านคำ�ถูก ฝึกภาษา และเรียนวิชาอื่นควบคู่ไปด้วย ส่วนเด็กหูตึงท่ีเรียนในช้ันพิเศษนั้น ควรเน้นทักษะในการ 

สื่อความหมายควบคู่กับวิชาการ หลักสูตรควรครอบคลุมถึงการฝึกฟัง การแก้ไขการพูด การอ่านคำ�พูดโดยการอ่านริมฝีปาก 

และเด็กจะเรียนรู้ได้ดีจากสิ่งท่ีเป็นรูปธรรม ดังนั้น บุคลิกและลักษณะของครูจึงเป็นส่ิงสำ�คัญท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 

โดยครูผู้สอนจะต้องเข้าใจเด็ก มีความรัก ความเมตตา อ่อนโยน เป็นแบบอย่างท่ีดี และมีความสามารถในการจัดการเรียน 

การสอนให้ตอบสนองต่อความต้องการและความแตกต่างของผู้เรียน เพราะเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินนอกจาก 

จะมีความต้องการเหมือนเด็กทั่วไปแล้วก็ยังมีความต้องการเฉพาะที่เกี่ยวโยงกับความบกพร่องทางการได้ยินด้วย ฉะนั้น  

การเรยีนรูแ้ละสิง่แวดลอ้มรอบตัวเด็กถอืเป็นปจัจัยสำ�คญั ครจึูงมบีทบาทสำ�คญัในการสรา้งโอกาสใหเ้ด็กไดเ้รยีนรู้และมีปฏสิมัพนัธ์

กับเพื่อนเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม ซึ่งครูควรทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการเฉพาะของเด็กเป็นรายบุคคล รวมถึงศึกษาวา่ 

ความบกพร่องเหล่านี้มีผลต่อพัฒนาการของเด็กอย่างไร และควรให้ความช่วยเหลือเด็กให้เร็วที่สุดเท่าท่ีจะสามารถทำ�ได้  

โดยเริ่มตั้งแต่ระดับก่อนวัยเรียนหรือก่อนประถมศึกษาเพื่อเด็กจะได้พัฒนาได้อย่างเต็มตามศักยภาพ 

7. แนวทางการให้ความช่วยเหลือ/คำ�แนะนำ�สำ�หรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในทางการแพทย์

		  ความผิดปกติทางการได้ยินเป็นการสูญเสียการได้ยินหรือมีความบกพร่องทางการได้ยินจากโครงสร้างหรือระบบ   

การได้ยินที่มีผลกระทบต่อการสื่อสารในชีวิตประจำ�วัน จึงมีคำ�แนะนำ�สำ�หรับการดูแลผู้ที่มีความผิดปกติทางการได้ยิน ดังนี้

		  7.1	สำ�หรับผู้ที่หูตึงเพียงข้างเดียว จะทำ�ให้เกิดความลำ�บากในการแยกทิศทางของเสียง ทำ�ให้ไม่ทราบว่าเสียงมาจาก

ทางด้านใด จึงต้องระมัดระวังการสัญจรบนท้องถนน เช่น การขับรถ หรือการข้ามถนน เป็นต้น

		  7.2	สำ�หรับผู้ที่หูตึงทั้งสองข้าง ต้องอาศัยเครื่องช่วยฟังเพื่อขยายเสียงที่เข้าสู่หูให้ดังขึ้น ซึ่งผู้ที่หูตึงและต้องการใช้ 

เครื่องช่วยฟังจำ�เป็นต้องฝึกอ่านปากร่วมกับการใช้เครื่องช่วยฟังจึงจะเข้าใจคำ�พูดมากขึ้น

		  7.3	สำ�หรับผู้ที่หูตึงรุนแรงหรือหูหนวก และใช้เครื่องช่วยฟังไม่ได้ผล การผ่าตัดฝังประสาทหูเทียมจะช่วยให้ได้ยินเสียง 

และอาจต้องอาศัยการอ่านปากร่วมด้วยเช่นกัน 

		  7.4	สำ�หรับเด็กที่หูตึงแต่กำ�เนิด เมื่อใส่เครื่องช่วยฟังแล้วจำ�เป็นต้องฝึกฟังและฝึกพูดเพื่อให้รู้จักและเข้าใจความหมาย

ของเสียง จึงจะสามารถพัฒนาภาษาและการพูดได้

		  นอกจากนั้นยังมีโรงพยาบาลและศูนย์ฝึกที่มีนักแก้ไขการพูด เพื่อแก้ไขหรือกระตุ้นพัฒนาการทางภาษา ซึ่งผู้ปกครอง

หรือครูสามารถนำ�นักเรียนไปเข้ารับบริการดังกล่าวได้ตามโรงพยาบาล ซึ่งมีอยู่หลายแห่งทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด 

(กระทรวงสาธารณสุข, กรมการแพทย์, สถาบันสิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ, 2558)

		  สรุปได้ว่า ความบกพร่องทางการได้ยินจะนำ�ไปสู่ปัญหาทางด้านพฤติกรรม สังคม อารมณ์ และการเรียนรู้ของเด็ก                   

อีกทั้งยังส่งผลกระทบในระยะยาวเพราะอาจเป็นอุปสรรคต่อชีวิตการทำ�งานในอนาคต รวมท้ังในการใช้ชีวิตประจำ�วันทั่วไป 

อย่างไรก็ตาม อาการหูตึงหรือหูหนวกสามารถป้องกันไม่ให้ลุกลามได้ หากเข้าถึงบริการหรือได้รับการรักษาที่สาเหตุด้วยบริการ

ทางการแพทยท์ีม่คีณุภาพ เพราะถงึแมค้วามบกพรอ่งทางการไดย้นิจะเป็นความพกิารทีม่องไมเ่หน็ชดัเจนจากภายนอก หากเดก็

ไมแ่สดงออกถงึอาการหรอืพฤติกรรม แต่สามารถตรวจพบไดต้ัง้แตแ่รกเกดิ หากไดร้บัการตรวจพบทีร่วดเรว็จากแพทยเ์ฉพาะทาง

กจ็ะสามารถใหก้ารรกัษาและฟืน้ฟกูารได้ยนิและการพดูจากนกัเวชศาสตรส์ือ่ความหมายใหม้พีฒันาการเหมอืนหรอืใกลเ้คยีงเดก็

ทั่วไปได้



10

วารสารรามคำ�แหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 6 No. 1 January - April 2023

ISSN 2651-1800 (Print) ISSN 2672-9822 (Online)

8. Special Model กับการให้ความช่วยเหลือเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

		  Special Model เป็นโมเดลที่คณะผู้เขียนได้ปรับปรุงมาจาก โรงเรียนพระตำ�หนักสวนกุหลาบ (2565) เพื่อเสนอให้แก่

ผู้อา่นนำ�ไปเปน็แนวทางในการทำ�งานรว่มกบัครอบครวัในการใหค้วามชว่ยเหลอืเดก็บกพรอ่งทางการไดย้นิ คอืคำ�วา่ “Special” 

ในภาษาอังกฤษ หมายถึง พิเศษ เฉพาะ จำ�เพาะ เฉพาะอย่าง เจาะจง แตกต่างจากธรรมดา ใหญ่ย่ิง มากสนิทสนม ซ่ึงจะเห็นได้ว่า 

เป็นคำ�ท่ีมีความหมายท่ีใช้ทางการศึกษาพิเศษอยู่แล้ว Special Model จึงเป็นโมเดลท่ีมุ่งเน้นให้พ่อแม่ ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลหลัก  

ครู แพทย์ผู้ทำ�การรักษา รวมถึงนักสหวิชาชีพ มองเห็นแนวทางในการให้ความช่วยเหลือเด็กบกพร่องทางการได้ยินร่วมกัน 

ประกอบด้วย 

		  8.1	S ยอ่มาจาก Skills คือ การพฒันาทกัษะทีจ่ำ�เปน็สำ�หรบัเดก็บกพรอ่งทางการไดย้นิ ใหม้พีฒันาการทัง้ดา้นรา่งกาย 

อารมณ์ สังคม สติปัญญา รวมถึงทักษะด้านภาษาและการส่ือสารให้สามารถเรียนรู้และใช้ชีวิตในสังคมร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 

ซ่ึงครูผู้สอนเองจะต้องมีองค์ความรู้ความเข้าใจลักษณะและความบกพร่องของเด็ก มีคุณลักษณะที่ดี และมีทักษะในการสอน  

คือ กลยุทธ์ เทคนิคการสอนหรือวิธีการสอนที่หลากหลาย ตอบสนองต่อความต้องการจำ�เป็นพิเศษของนักเรียน 

		  8.2	P ย่อมาจาก Participation คือ การประสานความร่วมมือในการทำ�งานระหว่างบ้าน โรงเรียน และ 

โรงพยาบาล หรือครู หมอ พ่อแม่ หรือนักสหวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันแก้ไข พัฒนาผู้เรียนที่มีความต้องการจำ�เป็นพิเศษ 

ให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มความสามารถและศักยภาพสูงสุด ซึ่งบุคคลที่มีบทบาทสำ�คัญที่สุดคือ พ่อแม่ หรือผู้ปกครอง  

เน่ืองจากเป็นบุคคลแรกในชีวิตของนักเรียนจะต้องเข้ามามีบทบาทและส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

ร่วมกัน รวมถึงสร้างความเข้าใจให้มีเจตคติที่ดีต่อเด็กพิเศษ สร้างภาคีเครือข่ายผู้ปกครองในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

ในการอบรมเลี้ยงดูส่งเสริมผู้เรียนให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพสูงสุด 

		  8.3	E ย่อมาจาก Environment คือ การจัดสภาพแวดล้อม สิ่งอำ�นวยความสะดวก สถานที่ต่าง ๆ ให้เอื้อต่อการเรียน

รู้และสอดคล้องกับความต้องการจำ�เป็นพิเศษ 

8.4	C ย่อมาจาก Connection คือ การสร้างเครือข่ายในการทำ�งานให้เกิดความร่วมมือกับครอบครัว ผู้ปกครอง  

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ในการพัฒนาช่วยเหลือและแก้ปัญหาผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นสถานพยาบาล ผู้เชี่ยวชาญ

หรือนักสหวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง รวมไปจนถึงสถานประกอบการ 

		  8.5	 I ย่อมาจาก Individualized Education คือ การศึกษารายบุคคลหรือการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ซึ่งครูผู้สอน

และสถานศึกษาจะต้องวิเคราะห์ ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมกับผู้เรียน และนำ�มาจัดทำ�แผนการศึกษาเฉพาะ

บคุคล (Individualized Education Program--IEP) และแผนการสอนเฉพาะบคุคล (Individual Implementation Plan--IIP)  

โดยใช้การวัดและประเมินผลด้วยวิธีการที่หลากหลาย ตอบสนองต่อความต้องการจำ�เป็นพิเศษของแต่ละบุคคล 

		  8.6	A ย่อมาจาก Activity คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเหมาะสม 

และสอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน โดยนำ�สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีต่าง ๆ  

เข้ามาส่งเสริมกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุตามเป้าหมาย และตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน 

		  8.7 L ย่อมาจาก Language คือ การส่งเสริมพัฒนาการทางภาษาในการสื่อสารด้วยวิธีและกระบวนการที่หลากหลาย   

ให้ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน มีทักษะการใช้ภาษา ทั้งการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน หรือภาษามือที่สามารถ 

นำ�ไปใช้ในชีวิตประจำ�วันได้
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		  สามารถสรุปได้ดังภาพ 1

		

ภาพ 1 Special Model กับการให้ความช่วยเหลือเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

		  จาก Special Model ดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การที่ทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็น พ่อแม่ ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลหลัก ครู แพทย์ 

ผู้ทำ�การรักษา รวมถึงนักสหวิชาชีพจะพบแนวทางช่วยเหลือเด็กบกพร่องทางการได้ยินได้นั้น จะต้องมีทั้งความเชื่อ ความคิด 

ความรู้ และเจตคติหรือจิตใจที่มีความสัมพันธ์กันในทางบวก ภายใต้การทำ�งานร่วมกันอย่างมีปฏิสัมพันธ์กัน ซึ่งจะนำ�ไปสู่    

การทำ�งานร่วมอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะหากเกิดความร่วมมือในการส่งเสริม พัฒนาเด็กบกพร่องทางการได้ยินไปในทิศทาง

เดียวกัน โอกาสท่ีจะประสบผลสำ�เร็จในการช่วยเหลือนักเรียนให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพและมีพัฒนาการ         

ที่ใกล้เคียงกับเด็กทั่วไปย่อมเป็นไปได้สูง

9. บทสรุป

		  เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน คือ เด็กที่สูญเสียการได้ยินตั้งแต่ระดับน้อยจนถึงรุนแรง ซึ่งอาจจะเป็นเด็กหูตึง 

หรือเด็กหูหนวกก็ได้ ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดจากการสูญเสียการได้ยิน ส่งผลต่อพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของเด็ก ได้แก่ พัฒนาการทางการพูด 

และภาษา พัฒนาการทางสติปัญญา และพัฒนาการด้านพฤติกรรมและการปรับตัว ทั้งนี้ การให้ความช่วยเหลือเด็กที่มี 

ความบกพร่องทางการได้ยินสำ�หรับครอบครัว สามารถทำ�ได้โดยการให้คำ�ปรึกษาหรือคำ�แนะนำ�ครอบครัวของบุคคล       

ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน การเตรียมความพร้อมให้กับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน การพัฒนาด้านภาษาและ     

การส่ือสารสำ�หรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน และการให้ความช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (early intervention)  

ซึง่หลกัการสำ�คญัในการใหค้วามชว่ยเหลอืเด็กทีม่คีวามบกพรอ่งทางการไดย้นิสำ�หรับครอบครวัเมือ่นกัเรยีนอยูท่ีบ้่าน ผูป้กครอง

ควรใช้วิธีการสื่อสารโดยการแสดงสีหน้า ท่าทาง และภาษามือร่วมด้วย มีการสอนคำ�ศัพท์ใหม่ในบริบทต่าง ๆ ในชีวิตประจำ�วัน 

ร่วมกับใช้การเขียนในการส่ือสารร่วมด้วย สำ�หรับแนวทางการให้ความช่วยเหลือเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินในสถานศึกษา  

มีการจัดเป็น 2 รูปแบบคือ การจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ และการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วมในโรงเรียน 

ซึ่งครูผู้สอนมีบทบาทสำ�คัญสำ�หรับนักเรียนและครอบครัวของนักเรียน ซ่ึงครูจะต้องสนับสนุน ให้คำ�แนะนำ�แก่นักเรียนและ 

ผู้ปกครองมีการวางแผนกระบวนการเรียนการสอนรวมท้ังพัฒนาการเรียนของนักเรียน มีการจัดสภาพห้องเรียนให้เหมาะสม  
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มีกลยุทธ์กระตุ้นให้นักเรียนเกิดการพัฒนาภาษาและกระบวนการส่ือสาร ใช้ส่ือ เทคนิค วิธีการสอน และการประเมินผลท่ีหลากหลาย

สอดคล้องเหมาะสมกับผู้เรียน และมีการวางเป้าหมายในการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน สำ�หรับแนวทางการให้ความ

ช่วยเหลือ/คำ�แนะนำ�สำ�หรับการดูแลเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินในทางการแพทย์ สำ�หรับเด็กหูตึงต้องอาศัยเคร่ืองช่วยฟัง 

รว่มกับการฝกึอา่นปาก ฝกึฟงัและฝกึพดู สว่นเด็กหหูนวกใชเ้ครือ่งชว่ยฟงัไมไ่ดผ้ล ใชก้ารผา่ตดัฝงัประสาทหเูทยีมสำ�หรบันกัเรยีน

ในวัยเด็กจะช่วยให้ได้ยินเสียงและมีพัฒนาการทางภาษาและการสื่อสารที่ดีขึ้น 

		  จากการศกึษาการใหค้วามชว่ยเหลอืเด็กทีม่คีวามบกพรอ่งทางการไดย้นิ จงึสามารถสรปุแนวทางการใหค้วามชว่ยเหลอื

สำ�หรับครอบครัวของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ได้เป็น Special Model ซึ่งเป็นหัวใจสำ�คัญที่จะนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จ

ในการทำ�งานร่วมกับครอบครัวเพื่อให้ความช่วยเหลือ เด็กบกพร่องทางการได้ยิน โดยอาศัยการดำ�เนินงานร่วมกันจากพ่อแม่  

ผู้ปกครอง ครู และบุคลากรทางการแพทย์ รวมถึง นักสหวิชาชีพ ที่จะต้องทำ�งานร่วมกันบนพื้นฐานของความเชื่อที่จะช่วยเหลือ

ให้เด็กบกพร่องทางการได้ยินให้มีพัฒนาการในด้านต่าง ๆ  ที่ดีขึ้น สอดคล้องกับพัฒนาการของช่วงวัย มีทักษะการเรียนรู้ ทักษะ

ชวีติทีจ่ะชว่ยเหลือตนเองและอยูร่ว่มกบัผูอ้ืน่ไดอ้ยา่งมีความสขุ การทำ�งานรว่มกนัของทกุฝา่ยภายใตก้ารมปีฏสิมัพนัธ์ทีดี่ตอ่กนั

จะช่วยใหส้ามารถวเิคราะหส์ภาพปญัหาต่าง ๆ  ทีเ่กิดข้ึนไดอ้ยา่งครอบคลมุ เพือ่นำ�ไปสูก่ารตัดสนิใจเลอืกแนวทางการแกไ้ขปญัหา 

หรือการส่งเสริมพัฒนาที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 

10.	ข้อเสนอแนะ

		  10.1	ระดับบุคคล 

					    10.1.1	พ่อแม่ ผู้ปกครอง ผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความบกพร่องทางการได้ยินเบื้องต้น  

ไมว่า่จะเปน็ลกัษณะความพกิาร ปญัหาทีเ่กดิจากการสญูเสยีการไดย้นิ ลกัษณะพฤติกรรมของเดก็ท่ีมีความบกพรอ่งทางการไดย้นิ  

รวมถึงวิธีการสื่อสารกับเด็กเบื้องต้น เช่น ภาษาท่าทาง ภาษามือ เป็นต้น เพื่อนำ�ไปสู่การวางแผนแนวทางการให้ความ 

ช่วยเหลือเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง รวมถึงมีทัศนคติที่ดีต่อความพิการ ไม่คิดว่าเด็กที่มี

ความบกพรอ่งทางการไดย้นิเปน็เดก็ทีไ่รค้วามสามารถ ไมเ่ปน็ทีย่อมรบัของคนในสงัคม หรอืไมส่ามารถใชช้วีติในสงัคมไดเ้หมอืน

คนทั่วไป เพราะจะส่งผลให้เด็กไม่ได้รับการพัฒนาที่เหมาะสมและถูกต้องตามศักยภาพ เนื่องจากเด็กที่มีความบกพร่องทางการ

ได้ยินก็เหมือนเด็กทั่วไป มีคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เท่ากัน แต่เพียงมีความบกพร่องทางการได้ยินที่ต้องการได้รับ 

ความต้องการจำ�เป็นพิเศษเฉพาะ

					    10.1.2	ครู นอกจากจะมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินในเรื่องลักษณะความ

พิการ ปญัหาทีเ่กิดจากการสญูเสยีการไดย้นิ ลักษณะพฤตกิรรมของเดก็ทีม่คีวามบกพรอ่งทางการไดย้นิ รวมถงึวธิกีารสือ่สารกบั

เด็กเบื้องต้นแล้ว จำ�เป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ การจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับลักษณะ 

การเรียนรู้ของเดก็ทีม่คีวามบกพรอ่งทางการได้ยิน สือ่ เทคโนโลยสีิง่อำ�นวยความสะดวกและการใหบ้รกิารการตดิต่อประสานงาน

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีทักษะในการสื่อสารเพื่อให้คำ�ปรึกษา แนะนำ�ในด้านการศึกษาที่ถูกต้องกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง

					    10.1.3	แพทย์ พยาบาล นักสหวิชาชีพ ควรให้คำ�แนะนำ� เทคนิค แนวทางในการส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก 

ทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิแกผู่ป้กครองในการเลีย้งด ูและประสานการทำ�งานรว่มกบัครผููส้อนในสถานศกึษาทีเ่ดก็สงักดัอยู ่ 

เพื่อให้การช่วยเหลือเป็นในไปในทิศทางเดียวกัน 	

		  10.2	ระดับครอบครัว บุคคลในครอบครัวต้องมีความเข้าใจและมีวิธีการเลี้ยงดูท่ีเหมาะสม ถูกต้อง มีการสื่อสารกัน

ภายในครอบครัวเกี่ยวกับแนวทางการเลี้ยงดูเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ชัดเจน เป็นไปในทิศทางเดียวกันให้ความรัก

และความอบอุ่น มีการแสดงออกที่เหมาะสม และมีการตอบสนองต่อพฤติกรรมในเชิงบวก

		  10.3 ระดับสถานศึกษา ควรจัดหลักสูตร สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนการสอน สิ่งอำ�นวยความสะดวก ให้ส่งเสริมและ
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สอดคลอ้งกับการเรยีนรู ้สามารถตอบสนองต่อความแตกตา่งของผูเ้รียนแต่ละบุคคลได ้รวมถึงเป็นสถานท่ีท่ีเดก็ท่ีมคีวามบกพรอ่ง

ทางการได้ยินมีความปลอดภัยทั้งด้านร่างกายและจิตใจ สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ

					    10.3.1	ศูนย์การศึกษาพิเศษ ควรพัฒนาเด็กในระยะแรกเริ่มที่เหมาะสมกับความต้องการจำ�เป็นพิเศษ รวมถึง

ทำ�งานร่วมกับโรงเรียนเฉพาะความพิการ โรงเรียนเรียนรวมเพื่อทราบแนวทางในการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กต่อไปในอนาคต 

เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กได้ส่งต่อไปยังสถานศึกษาในระดับที่สูงขึ้นต่อไป

					    10.3.2	โรงเรียนเฉพาะความพิการ จัดหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการจำ�เป็นพิเศษของเด็กให้ได้รับการ

พฒันาอย่างเตม็ตามศกัยภาพ และสง่เสรมิทกัษะทีจ่ำ�เป็นในชวีติประจำ�วนั ทัง้นี ้ครผููส้อนควรมคีวามรู ้และทกัษะในการใชภ้าษา

มือเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนสำ�หรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

					    10.3.3	โรงเรียนเรียนรวม จัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ และส่งเสริมให้เด็กได้เข้าถึงส่ือ กระบวนการ

จัดการเรยีนการสอนได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ ครผููส้อนเขา้ใจหลกัการจดัการศกึษาพเิศษสำ�หรบัเดก็ท่ีมคีวามบกพรอ่งทางการได้ยนิ  

มีทักษะในการสื่อสารที่เหมาะสม ส่งเสริมให้เกิดสังคมแห่งการยอมรับ การอยู่ร่วมกันระหว่างเด็กที่มีความบกพร่องทางการ

ได้ยินกับเด็กทั่วไป

		  10.4 ระดับสถานพยาบาล/การแพทย์

					    10.4.1	เพ่ิมจำ�นวนบคุลากรทางการแพทยท์ีเ่ฉพาะทางสำ�หรบัการใหค้วามชว่ยเหลอืเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการ

ได้ยิน ไม่ว่าจะเป็นแพทย์โสต ศอ นาสิก นักแก้ไขการได้ยิน นักอรรถบำ�บัด เป็นต้น ซึ่งจำ�นวนบุคลากรไม่เพียงพอส่งผลให้การ

บำ�บัดรักษาไม่มีความต่อเนื่อง 

					    10.4.2	จัดระบบการใหบ้รกิารทีส่ามารถใหค้รอบครวัของเด็กท่ีมคีวามบกพรอ่งทางการไดย้นิไดเ้ข้าถึงและรบัการ

บริการด้วยความรวดเร็วและความสะดวกมากยิ่งขึ้น

		  10.5	ระดับนโยบาย

					    10.5.1	ควรมีการพัฒนาบุคลากรทางด้านการศึกษาพิเศษให้เพียงพอ และเหมาะสมต่ออัตราจำ�นวนของเด็กที่มี

ความตอ้งการจำ�เปน็พเิศษ สนบัสนนุใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการเรยีนการสอนสำ�หรบัเดก็ทีม่คีวามบกพร่อง

ทางการได้ยิน เช่น การใช้ภาษามือ การฝึกแก้ไขการพูด การฝึกอ่านริมฝีปาก การฝึกฟัง เป็นต้น

					    10.5.2	ควรส่งเสริมให้มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในมิติต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น 

ท้ังดา้นการแพทย ์การศกึษา การจดับริการสาธารณะ การดำ�รงชวีติอสิระ การพฒันาคณุภาพชวีติ เปน็ตน้ เพือ่ใหเ้กดิการพฒันา

องค์ความรู้ใหม่ ๆ ในการให้ความช่วยเหลือเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ
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