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บทคัดย่อ

	 การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัลของกลุ่มอุตสาหกรรม 

ยานยนต์สมัยใหม่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ออกแบบกรอบแนวคิด ผู้วิจัยได้สร้าง

เคร่ืองมือการวิจัยเป็นไปตามหลักการวิจัย ด้วยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ซ่ึงเก็บรวบรวมข้อมูล

แบบสอบถามจากผู้บริหารระดับสูงและผู้จัดการแผนกของบริษัทในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ขนาดกลางและขนาดใหญ่ในเขต

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จำ�นวน 312 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

	 ผลการวิจัย พบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัลขององค์กรใน  

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) Digital Communication (DC) 2) Digital Human Resource 

Management (DH) 3) Digital Marketing (DM) และ 4) Digital Information (DI) ผลการวิเคราะห์โมเดลท่ีปรับแก้และตรวจสอบ

ความสอดคล้องของโครงสร้างเชิงองค์ประกอบการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัลของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ในเขตพัฒนาพิเศษ 

คำ�สำ�คัญ: 	 การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล; อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่; เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
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ภาคตะวันออกกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมี X;2= 102.01, df = 82,  

X2 /df = 1.24 , p-value = 0.666, RMSEA = 0.028, GFI = 0.961, AGFI = 0.935 แสดงว่า รูปแบบโมเดลการวิเคราะห์องค์

ประกอบเชิงยืนยันของการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัลเชิงยืนยัน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ องค์ประกอบของตัวแปรสามารถ 

วัดประเมินตัวแปรได้อย่างเหมาะสม ดังน้ัน บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ ควรนำ�องค์ประกอบของการเปล่ียนผ่าน 

สู่ดิจิทัลมาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาตัวบ่งช้ีการจัดการนวัตกรรมยานยนต์สมัยใหม่ได้

Abstract

	 The main purpose of this research was to develop factors Digital Transformation of Group Next- Generation 

Automotive Industry In Eastern Thailand Special Development Zone. Conducting a review of relevant literature 

to design the conceptual framework, The results of the development of tool was in according to the research 

methodology, The researcher used quantitative method by confirmatory factor analysis. The researcher collected 

information from chief executives and department managers from 312 executives working within company in 

the group electric vehicle and parts manufacturers with questionnaires, This research used the simple sampling 

method. The statistical data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 

	 The research findings were found that the order of importance of Digital Transformation of Group Next- 

Generation Automotive Industry in Eastern Thailand as follows: 1) Digital communication (DC) 2) Digital human 

resource management (DH) 3) Digital marketing (DM) and 4) Digital information (DI), The results of analysis model 

was modified to be consistent and the structural validity test of Digital Transformation of Group Next-Generation 

Automotive Industry In Eastern Thailand with the empirical data are in very good. The model showed that  

Chi-square (X2) = 102.01, df = 82, X2/df = 1.24, p-value = 0.666, RMSEA = 0.028, GFI = 0.961, AGFI = 0.935. 

Based on the findings, it indicated that Digital Transformation of Group Next- Generation Automotive Industry 

model was consistent with empirical data element of each variable are able to measure and evaluate variables  

appropriately. Therefore, confirmatory factor analysis. the organization for them to have Digital Transformation 

and implement the component of Digital Transformation as the guideline for development innovation  

management of Group Next- Generation Automotive Industry criteria and indicators.

Keywords: 	Digital transformation; Next- Generation Automotive Industry; Eastern Thailand Special Development Zone
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1. บทนำ�

	 อุตสาหกรรมยานยนต์ทั่วโลกมีขนาดใหญ่และหลากหลาย มีอิทธิพลต่อวิถีการดำ�เนินชีวิตความเป็นอยู่และเศรษฐกิจ

ของประชาคมโลก (Sovacool, Rogge, Saleta, & Masterson-Cox, 2019, p. 46) ดังจะเห็นได้จากแนวทางการพัฒนา

อุตสาหกรรมยานยนต์ระดับโลกที่เป็นสภาวะการเร่งเดินหน้าของการสร้างความร่วมมือของประชาคมโลก ในการจัดตั้งกลุ่ม 

The Electrical Vehicle Initiative หรือที่เรียกว่า EVI  โดยมีวัตถุประสงค์ในเชิงนโยบายด้านการเงินและโครงสร้างพื้นฐาน 

ด้านการวิจัยและพัฒนาจากความตระหนักของผลกระทบท่ีมีระดับความรุนแรงท่ีเพิ่มข้ึนจากปัญหาสิ่งแวดล้อมของการปล่อย

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ทำ�ให้เกิดภาวะโลกร้อน (กระทรวงพลังงาน, 2558) ดังนั้นเอง กุญแจสำ�คัญของผู้ผลิตรถยนต์ดั้งเดิมจึง

ต้องแสวงหาวิธีการลดคาร์บอนที่เกิดขึ้น หากผู้ผลิตในประเทศใดไม่สามารถปรับตัวต่อผลกระทบของสิ่งแวดล้อมได้อาจต้องพบ

กับวิกฤตจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ระดับโลก ที่หาทางออกโดยออกกฎระเบียบ 

รวมถึงนโยบายมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม การสร้างเง่ือนไขท่ีมีลักษณะเป็นมาตรการกีดกันการค้าระหว่างประเทศท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

(Bastani, Heywood, & Hope, 2012) เมื่อเป็นเช่นนี้ อุตสาหกรรมยานยนต์จำ�เป็นต้องออกแบบ ปรับแต่ง และประสาน 

ห่วงโซ่อุปทานที่ซับซ้อน ซึ่งจำ�เป็นต่อการสร้างผลิตภัณฑ์มวลรวมมูลค่าสูงที่ครอบคลุมหลายส่วนอุตสาหกรรมอื่น ๆ  อาทิเช่น 

วิศวกรรม เคร่ืองกล วัสดุศาสตร์ อิเล็กทรอนิกส์ และระบบสารสนเทศและการส่ือสาร (Pries, 2006) สำ�หรับประเด็นของความซับซ้อน 

ของอุตสาหกรรมยานยนต์เกิดมาจาก 2 ลักษณะ คือ ประเภทการผลิตรถยนต์ ประเภทการผลิตอุปกรณ์ ท่ีเรียกว่า อะไหล่/ 

ชิ้นส่วนต่าง ๆ ที่มีจำ�นวนมากที่เป็นอุปกรณ์ดั้งเดิมที่จ้างผลิต หรือที่เรียกว่า OEM เป็นกุญแจสำ�คัญ ทำ�ให้บางประเทศนำ�มาใช้

สร้างโอกาสจากนโยบายการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่ตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมการผลิต อาทิเช่น รถยนต์ไฟฟ้าที่ใช้แบตเตอร่ี  

เปน็นวัตกรรมทีท่ำ�ให้เกดิคาร์บอนต่ํา (Sovacool, Rogge, Saleta, & Masterson-Cox (2019, p. 45) โดยใช้เทคโนโลยมีาสนบัสนนุ 

ให้สอดคลอ้งกบัทศิทางของนโยบายและแนวทางการพฒันาอตุสาหกรรมยานยนต ์เพือ่ใหส้ามารถอยูร่อดได ้โดยในป ีค.ศ. 2012 

ประเทศสหรัฐอเมริกาได้นำ�ร่องออกนโยบายด้วยการประกาศมาตรฐานใหม่ในการประหยัดน้ํามันแก่รถที่ผลิตและจำ�หน่าย 

ภายในประเทศ ได้แก่ 1) การเพ่ิมการผลิตรถไฟพลังงานไฟฟ้าและแบตเตอรี่ 2) การผลิตรถยนต์ขนาดเล็กออกจำ�หน่าย  

3) การผลิตรถยนต์ท่ีมีนํ้าหนักเบา กลุ่มสมาชิกเร่งส่งเสริมผู้ผลิตด้วยนโยบายสร้างการเชื่อมโยงเพื่อเพิ่มช่องทางการตลาด 

กับประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก และจำ�เป็นต้องสื่อสารประชาสัมพันธ์ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้เกิดการรับรู้แก่ประชาคมโลก 

คาดหวังต่อการกระตุ้นจิตสำ�นึกการอนุรักษ์โลก ปลุกกระแสและจูงใจให้ผู้บริโภคหันมาเลือกซ้ือที่เป็นพลังงานสะอาด  

(clean energy) มากยิ่งขึ้น ดังนั้น กลุ่มผู้ซื้อมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีแนวโน้มใช้น้ํามันเชื้อเพลิง 

ลดน้อยลง และให้ความสนใจอนาคตของรถยนต์ไฟฟ้าท่ีผสมผสานเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ิมข้ึน ด้วยเหตุน้ีเอง บริษัทผู้ผลิตรถยนต์

จำ�เป็นต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต วิธีการผลิต เร่งค้นหาการวิจัยพัฒนารถยนต์ใหม่ตอบสนองการอนุรักษ์โลกและ 

สิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานของกลุ่มประเทศ โดยกำ�หนดนโยบายและออกแบบกลไกขับเคลื่อนประเทศท่ีแตกต่างกันไปแต่ยึด

วัตถุประสงค์เดียวกัน ตามการพยากรณ์ความคาดหวังรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคต่อตลาดรถยนต์ไฟฟ้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

เพิ่มขึ้นทั่วโลก (สถาบันทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2560) 

	 ทั้งน้ี ประเทศไทยแม้ไม่ใช่กลุ่มประเทศของสมาชิกของกลุ่ม EVI แต่ไม่อาจปฏิเสธและหลีกเลี่ยงผลกระทบ 

ด้านสิ่งแวดล้อม ไฟป่า และน้ําเสีย โดยเฉพาะวิกฤตค่าฝุ่นละอองที่เกินกว่ามาตรฐานทวีความรุนแรงส่งผลต่อการดำ�เนินชีวิต 

ของประชาชน ดังนั้น บทบาทสำ�คัญของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย จึงมีความเร่งด่วนในการปรับตัวให้ทันต่อ

สภาวการณ์ที่เกิดข้ึน ดังน้ัน แนวทางปฏิบัติของบริษัทที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์และชิ้นส่วน ต้องคิดค้น 

และวิจัยพัฒนา  ต่อยอดนวัตกรรมอย่างไรในการตอบสนองให้เท่าทันการเปล่ียนแปลง การตลาดรถยนต์ในอนาคตเป็นการสร้างโอกาส 

แก่นักลงทุนของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ชิ้นส่วน อะไหล่ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต ์

ผ่านการขับเคลื่อนของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ มีบทบาทตามภารกิจเร่งส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าให้เพิ่มขึ้น  
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(ปรเมธี วิมลศิริ, 2559) การมุ่งเน้นไปที่การแข่งขันนวัตกรรมเป็นทางเลือกของความยั่งยืนของธุรกิจอยู่บนพื้นฐานการแข่งขัน 

ดา้นตน้ทนุ (Pries, 2006, p. 11) จากความเปน็มาและความสำ�คัญขา้งตน้การสรา้งนวตักรรม (Innovation) กบัการเปลีย่นแปลง 

(disruption) ถือเป็นสิ่งที่คู่กันในการสร้างจุดเปลี่ยนแก่องค์กรของภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ช้ินส่วนและไฟฟ้าในการ 

สร้างความอยู่รอดในระยะยาวได้อย่างปลอดภัยด้วยการสร้างนวัตกรรม โดยเฉพาะการผสมผสานเทคโนโลยีเชิงพาณิชย์เข้ามา 

เป็นตัวชี้ชะตากรรมความอยู่รอดที่เรียกว่า ปํญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามามีส่วนร่วมต่อการตัดสินใจลงทุนของผู้ประกอบธุรกิจ  

ด้วยการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการทำ�งาน (digital transformation) การนำ�ข้อมูลที่หลากหลายมาสร้างในการ

บริหารจัดการนวัตกรรมเพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขันรวมถึงข้อมูล (big data) นำ�มาใช้วิเคราะห์ข้อมูล (analytics)  

ผ่านการสื่อสารแก่บุคลากรและลูกค้า เพ่ือให้เกิดความภักดีต่อองค์กรเช่นเดียวกับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

(2562) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในมิติของการพัฒนาบุคลากรในการใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ ประกอบด้วย  

1) การพัฒนาบุคลากรทั่วไป และการพัฒนาบุคลากรแบบองค์รวม 2) ระบบการบริหารการจัดการกำ�ลังคนด้าน Big Data  

ปรับโครงสร้างองค์กรให้ความเหมาะสม การวางแผนความก้าวหน้า การจ่ายค่าตอบแทน 3) การเช่ือมพันธมิตรธุรกิจสร้างความร่วมมือ

	 ทั้งน้ี ผู้วิจัยซึ่งเป็นอาจารย์ประจำ�หลักสูตรการพัฒนาองค์กรและนิสิตที่เป็นผู้บริหารและรับรู้ถึงผลกระทบของ

อุตสาหกรรมยานยนต์มานานรวมถึงอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาองค์กร จึงต้องการศึกษามุมมองของการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการจัดการนวัตกรรม เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการพัฒนาองค์กรของผู้ผลิตรถยนต์ไฟฟ้าและ

ชิ้นส่วน จากงานวิจัยท่ีผ่านมายังไม่มีการศึกษาว่า เทคโนโลยีที่เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลกล่าวถึงกันมาอย่างต่อเนื่อง ภาพรวมของ

องค์ประกอบเป็นอย่างไร ผู้วิจัยจึงทบทวนวรรณกรรมผ่านการสังเคราะห์ตัวช้ีวัดนำ�ไปสู่กระบวนการออกแบบและพัฒนาสร้าง

เคร่ืองมือแบบสอบถามระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลผลักดันสู่การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (digital transformation) 

เพื่อสนับสนุนหลักการทางวิชาการ โดยการตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์สู่แนวทางการประยุกต์ใช้วิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลขององค์กร เพื่อเป็นการยืนยันเชิงองค์ประกอบของแนวทาง

ปฏิบัติขององค์กรที่เป็นอยู่ในปัจจุบันว่า ปัจจัยดังกล่าวสามารถผลักดันการจัดการนวัตกรรม และสร้างความสามารถทางการ

แข่งขันแก่อุตสาหกรรมยานยนต์ควรมีอะไรบ้าง 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

	 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่การเปลีย่นผา่นสูด่จิทิลัของผูผ้ลติรถยนต ์ชิน้สว่น อะไหลข่นาดกลางและขนาดใหญ ่ภายใตก้ระแส

โลกาภิวัฒน์ของการจัดการนวัตกรรม จากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อผู้วิจัยนำ�ไปกำ�หนดกรอบการวิจัย ดังต่อไปนี้

	 2.1	ทฤษฎีของการพัฒนาองค์กร (organization development theory)

		  Porras and Robertson (1992) และ Schermerhorn, Hunt, and Osborn (1994) กล่าวว่า การพัฒนาองค์กร 

คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงการทำ�งานขององค์กรภายใต้ระบบงานภายในของตนเอง จากการวางแผนและการคาดการณ์ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงหาวิธีในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีบุคลากรที่มีสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน และเขาเหล่านั้นได้รับคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำ�งาน ทั้งนี้ ระบบในการสร้างการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วยเป้าหมาย  

2 ประการ คือ 1) เป้าหมายของกระบวนงาน และ 2) เป้าหมายผลลัพธ์องค์กร โดยผ่านกระบวนการในการพัฒนาองค์กร

		  2.1.1	แนวคิดการแพร่กระจายนวัตกรรม

             			   Roger (1995) ได้นำ�เสนอทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม โดยการมุ่งเน้นความเชื่อของการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง แนวคิด แนวทางปฏิบัติในการคิดทำ�ขึ้นมาใหม่แตกต่างจากเดิม

                        	Khurshid et al. (2019) ได้นำ�เสนอการพฒันาแนวคดิของการแพรก่ระจายนวตักรรม โดยการนำ�นวตักรรม

ไปใช้ประโยชน์ ถือเป็นการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 โดยเห็นได้จากประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก มุ่งเน้นการนำ�เทคโนโลยีมาเป็น 
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กรอบการกำ�หนดนโยบายดิจิทัล ผ่านการให้ทุนวิจัย เพื่อตรวจสอบความแพร่กระจายของนวัตกรรม นำ�ผลงานนวัตกรรมไปใช้

ประโยชนจ์ากงานวิจัย นโยบายสาธารณะนำ�ไปสูก่ารใช้เป็นการตรวจสอบความเป็นนวตักรรม โดยการแพรก่ระจายของนวตักรรม

เกิดจากเชิงนโยบายของประเทศ รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐต้องเปลี่ยนผ่าน โดยมีกรอบระยะเวลาการยอมรับนโยบาย และ

การพัฒนาแอปพลิเคชนัทางเทคโนโลยเีชงิรกุผา่นการวเิคราะหแ์ละการตรวจสอบชดุขอ้มลูสถติติัง้แตใ่นอดตี เพือ่กำ�หนดรปูแบบ

การเผยแพร่นวัตกรรมเชิงนโยบายของรัฐบาล โดยการพัฒนาแพลตฟอร์เทคโนโลยี การเปิดข้อมูลขนาดใหญ่ ถือเป็นจุดเริ่มต้น

ที่สำ�คัญในยุคศตวรรษที่ 21 

	 2.2	แนวคิดแนวคิดการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (digital transformation)

		  การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (digital transformation) เป็นการนำ�ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (big data analysis) 

เพือ่กำ�หนดกลยทุธอ์งคก์รและแนวทางการปฏบิตัติา่ง ๆ  มาใชใ้นองคก์ร ประกอบดว้ย ระบบเทคโนโลยทีรพัยากรมนษุย ์(digital 

human resource management) ขับเคลื่อนการวิเคราะห์สมรรถนะ (competence data analytics) สร้างทุนปัญญายก

ระดบัศกัยภาพผา่นการอบรมพฒันา โดยมเีปา้หมายรว่มกนัในการพฒันานวตักรรม (Innovation) โดยการยดึลกูค้าเป็นศนูยก์ลาง

ของความตอ้งการสนิคา้หรอืทีเ่รยีกวา่ “ผลติภณัฑ”์ เปน็การคน้หาการจดัการนวตักรรมผา่นการปรบัเปลีย่นพฒันากระบวนการ

ภายใน (process) อย่างเร่งด่วน ด้วยระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร (digital communication) ผ่านการจัดการกระบวนการ เพื่อ

กำ�หนดกลยทุธก์ารพฒันาผลิตภณัฑใ์หมภ่ายใตค้วามสมัพนัธข์องระบบทางการตลาด (digital marketing) สรา้งความไดเ้ปรยีบ

แก่องค์กร โดยการพัฒนากระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์ พัฒนาทักษะขับเคลื่อนดิจิทัล (digitalization) (Burchardt & 

Maisch, 2019) 

		  2.2.1	แนวคิด Digital Information (DI)

                   		 Moreira and Rocha (2019) เทคโนโลยีเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อการเรียนรู้สามารถส่งเสริมการพัฒนาความรู้ 

การใชเ้ทคโนโลยทีำ�ใหส้งัคมของการเรยีนรูเ้ปลีย่นไป การปรบัเปลีย่นวฒันธรรมและสงัคมการศกึษาตอ้งกำ�หนดกลยทุธ์การศึกษา

ผ่านการรับรู้ผ่านเทคโนโลยี เช่น การเรียนการสอนจำ�เป็นต้องขับเคลื่อน Digital Transformation เช่นเดียวกับ Burchardt  

and Maisch (2019) กลา่วว่า การแขง่ขนัทางธรุกจิทกุวนันี ้ตา่งไดร้บัผลกระทบจากการเพิม่ขึน้ของดจิทิลั สง่ผลตอ่ความสำ�เรจ็

หรอืความลม้เหลว ความตระหนกัและความรวดเรว็ต่อการแสวงหาการใช้ประโยชนจ์ากเทคโนโลยดีจิทัิลท่ีองคก์รตอ้งปรบัเปลีย่น

โดยนำ�เทคโนโลยีมาขับเคลื่อนด้านต่าง ๆ ภายในองค์กร โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์ (automotive industry) จำ�เป็น

ต้องวิเคราะห์ข้อมูล การออกแบบและปรับปรุงพัฒนา การทดสอบ การบำ�รุงรักษา การปรับเปลี่ยนดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ระบบ

เอ็นจิเนียริ่ง (engineering) กับความคล่องตัวของกระบวนการเปลี่ยนแปลง (digital transformation)  โดยมีกิจกรรมการเปิด

รับนวัตกรรม (open innovation activities) การมีส่วนร่วมผ่านกระบวนทางวิศวกรรมผ่านการเข้าถึงข้อมูล Big Data ในการ

วิเคราะห์สถาปัตยกรรม ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การเรียนรู้เครื่องจักร คอมพิวเตอร์ มือถือ ระบบเครือข่ายบุคลากร (network of 

people) ระบบคลังสินค้า (warehouse) ระบบบัญชีและการเงิน (digital account and financial) ระบบการผลิต (digital 

production) สอดคล้องกับ Chams and García-Blandón (2019) กล่าวว่า การวิเคราะห์ช่องว่าง (gap) จากข้อมูลเป็นการ

สร้างขีดความสามารถขององค์กรจากกระบวนการทำ�งานใหม่ ๆ 

		  2.2.2	แนวคิด Digital Human resource management (DH)

				    Burchardt and Maisch (2019) การพัฒนากระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์ พัฒนาทักษะขับเคลื่อน

ดิจิทัล (digitalization) เร่งตอบสนองลูกค้าอย่างรวดเร็ว ดังนั้น อุตสาหกรรมยานยนต์ต้องวิเคราะห์การออกแบบปรับปรุง

พัฒนา การทดสอบ การบำ�รุงรักษา การปรับเปลี่ยนดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับ Chams and García-Blandón (2019) 

ได้นำ�เสนองานวิจัยว่า การเติบโตทางเศรษฐกิจของภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย จำ�เป็นต้องกำ�หนดนโยบายการบริหาร

ทรพัยากรมนุษย ์(digital human resource management) เริม่ตน้จากการออกแบบ ตดิตามเปา้หมาย ตัง้แตร่ะดับรายบคุคล 
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นำ�มาวิเคราะห์ (data & analytics) เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาองค์กรให้เกิดความยั่งยืน สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Sanchez-Ruiz and Blanco (2019) ที่กล่าวว่า วิธีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันใช้ระบบดิจิทัลบริหารทรัพยากร

มนุษย์ (digital human resource management) โดยปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง นำ�ปัญหาในฐานข้อมูลและวิเคราะห์ ปรับปรุง

และพัฒนาเพื่อสร้างการเพิ่มมูลค่า (value add) ในการออกแบบนวัตกรรม (Innovation)  สอดคล้องกับกระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม มุ่งเน้นการให้ความสำ�คัญกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในมิติของการพัฒนาบุคลากร ใช้ประโยชน์ข้อมูล

ขนาดใหญ่ (big data) สามารถแบง่กลุ่มของเทคโนโลยดีจิทิลั ประกอบดว้ย 1) กลุม่ผูส้รา้งและพฒันาระบบ 2) กลุม่นกัวเิคราะห ์

3) กลุ่มผู้ใช้ข้อมูลทางการพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล กำ�หนดดังต่อไปนี้ ระยะที่ 1 การพัฒนาบุคลากรทั่วไป และพัฒนา

บคุลากรแบบองคร์วม ระยะที ่2 ระบบการบรหิารการจดัการกำ�ลงัคนดา้น Big Data ปรบัโครงสรา้งองคก์ร (agile) ใหเ้หมาะสม 

การวางแผนความก้าวหน้า การจ่ายค่าตอบแทนสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการ Cotes and Ugarte (2021) ที่กล่าวถึง

แนวทางการปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์จำ�เป็นต้องมี Combine ข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์

		  2.2.3 	แนวคิด Digital Communication (DC)

				    Moreira and Rocha (2019) ได้นำ�เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพการสอนของผู้สอน ในแง่มุม

ของผลกระทบที่เกิดจากปัจจัยการขัดขวางการปรับเปลี่ยน  Information Technology (IT) เพราะต้องปรับเปลี่ยน Cloud 

Service Providers and Skill เพื่อสนับสนุนบทบาทของการอบรม การปรับปรุงระบบข้อมูลและการบริหารเชิงรุก การปรับ

เปลี่ยนสามารถพัฒนาทั้งในระดับองค์กรและระดับประเทศเป็นตัวแปรสำ�คัญของการตัดสินใจภายใต้ข้อมูล โดยการสร้าง  

E-learning  จำ�เป็นต้องผสมผสานการสื่อสารสร้างความเข้าใจผ่านการยอมรับเทคโนโลยี ที่สามารถสนับสนุนผู้ใช้งานมาบูรณา

การตัดสินใจการปรับเปลี่ยนให้สอดรับความต้องการเรียนรู้ เช่นเดียวกับมุมมองของ Burchardt and Maisch (2019) กล่าวว่า 

การเปลี่ยนแปลงการทำ�งานต้องสัมพันธ์กับตลาด (digital communication) ปรับปรุงกระบวนการและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม 

(culture) ท่ีสนบัสนุนกลยทุธดิ์จิทลัทีมี่ความคลอ่งตัว และเปิดรบันวตักรรม เช่นเดยีวกบัมมุมองของ Sanchez-Ruiz and Blanco 

(2019) กล่าวว่า การปรับปรุงและสร้างการสื่อสารที่ทำ�ให้เกิดความรู้สึกผูกพันเน้นการปรับปรุงและสร้างการสื่อสารทำ�ให้เกิด

ความรู้สึกผูกพัน (commitment) รวมถึงแสวงหาพันธมิตรคู่ความร่วมมือทางเทคโนโลยีมาสนับสนุนธุรกิจ 

		  2.2.4	แนวคิด Digital Marketing (DM)

				    Moreira and Rocha (2019) กล่าวว่า การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation--DT) ด้วย 

การยกระดับความผูกพันลูกค้าดิจิทัล ในการใช้งานของกระบวนการทางธุรกิจ รวมถึงสินค้าและบริการเป็นตัวช้ีนำ�โดยปัจจัย

ทั้งหมด และมีส่วนช่วยองค์กรให้เกิดความคล่องตัว (agile) สอดคล้องกับ Endl et al. (2019) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมมผีลกระทบต่อนวตักรรมเปน็ตัวชีน้ำ�การพฒันาทางเศรษฐกจิ การบรหิารจดัการความแตกตา่งของ Value Chain 

ของประเภทวัตถุดบิ (materials) องคก์รสามารถผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมในการขบัเคลือ่นผูผ้ลติวตัถดุบิและนำ�สง่ใหแ้กผู่บ้รโิภค

ปลายน้ํา (downstream) โดยท่ีนักวชิาการ Frank et al. (2019) ไดข้ยายความสำ�คญัเพิม่เตมิของการสำ�รวจแนวทางการบรูณา

การและระดบัของดจิิทลั โดยพจิารณาวา่ การนำ�เทคโนโลยดีจิทิลั (technology-push) การปรบัปรงุพฒันามลูค่าเพิม่ใหก้บัลูกค้า 

(digital marketing) ด้วยกระบวนการภายใน (adapting and substituting) สอดคล้องกับ Burchardt and Maisch (2019) 

กล่าวถงึความสำ�คัญของการปรบัเทคโนโลยทีางการตลาด (digital marketing) วา่ เปน็การสนบัสนนุการคน้หาเพือ่การนำ�เสนอ

สินคา้ในการตอบสนองความตอ้งการหรอืคาดหวงั ดงันัน้ ลกูคา้เปน็ศนูยก์ลางทีต่อ้งใหค้วามใสใ่จในการปรบัเปลีย่นกระบวนการ

ภายในอยา่งเร่งดว่น ทัง้นี ้การกำ�หนดกลยทุธ์พัฒนาผลติภณัฑใ์หม ่ดงันัน้เอง ในยคุปจัจบุนัการกำ�หนดโอกาสทางการตลาดใหม ่

(new market) การปรบัปรงุพฒันารปูแบบธรุกจิใหมก่บัศักยภาพการเจรญิเตบิโต เกดิจากความสำ�เรจ็ของการใชดิ้จทิลั (digital) 

ที่เข้ามาสนับสนุนธุรกิจ ได้แก่ Facebook, Apple, Amazon, Netflix and Google ในการสร้างผลกำ�ไร (profitable) ให้ธุรกิจ 

โดยโอกาสของความเป็นไปได้ของการใช้ Digitalization ตัวอย่างเช่น Uber และ Airbnb โดยฮาร์ดแวร์ Software ถือเป็น 
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ความไดเ้ปรยีบการสรา้งความแตกตา่งใหแ้กล่กูคา้ผา่นการพฒันาอยา่งตอ่เนือ่งของดจิิทลัระดบัสากล การปรับเปลีย่นท้ังในดา้น

การออกแบบ Digital อยา่งต่อเนือ่ง การผสมผสานกบัความคลอ่งตวัของกระบวนการเปลีย่นแปลงดว้ย Digital Transformation

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพือ่วเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนัปจัจัยท่ีมผีลตอ่การเปลีย่นผา่นสูด่จิทัิลและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโครงสรา้ง

เชิงองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรม

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 3.1	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูล

		  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัครัง้นี ้ไดแ้ก ่ ผูบ้รหิารกลุม่ผูผ้ลติรถยนตไ์ฟฟา้และชิน้สว่นขนาดกลางและขนาดใหญท่ีอ่ยู่

ในจังหวัดชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา โดยผู้วิจัยกำ�หนดกรอบการสุ่มตัวอย่างจากผู้บริหารของบริษัทที่ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม ประกอบด้วย ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีการเงิน ผู้บริหารฝ่ายการตลาด ผู้บริหารฝ่ายการ

วิจัยและพัฒนา ผู้บริหารฝ่ายจัดซื้อ/วางแผนผลิต/ผลิต และผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จำ�นวนทั้งสิ้น 413 คน โดยมี  

ขั้นตอนการวิจัย

		  1)	ผู้วิจัยทำ�การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลท่ีนำ�ไปสู่การจัดการนวัตกรรม ด้วยการ

วิเคราะห์เชิงเนื้อหาของแนวคิดงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นำ�มาสังเคราะห์สกัดตัวชี้วัดองค์ประกอบสนับสนุนปัจจัยองค์ประกอบ เพื่อ

ออกแบบกรอบแนวคิดและพัฒนาเครื่องมือมาสร้างแบบสอบถาม โดยนำ�ไปสู่การประเมินความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญต่อไป

		  2)	ผู้วิจัยได้นำ�เครื่องมือแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ได้ตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำ�ถามกับจุดประสงค์ (IOC) ซึ่งต้องมีค่าไม่ตํ่ากว่า .05 จึงนำ�แบบสอบถาม

ไปทดสอบ Try-out 30 ชุด กับบริษัทที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่น (reliability) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ                 

ครอนบาค เกณฑ์ค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (สุวิมล ติรกานนท์, 2555, หน้า 128) 
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	 3.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

		  3.2.1	ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 

สอบถามเกี่ยวกับ Digital Information (DI), Digital Human resource management (DH), Digital Communication 

(DC), Digital Marketing (DM) รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 16 ข้อ โดยแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ตั้งแต่ มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

     		  การพิทักษ์สิทธิผู้เข้าร่วมการวิจัย

	     	 ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย โดยการนำ�ส่งเค้าโครงการวิจัยท่ีได้ผ่านการสอบและปรับปรุงแก้ไข 

ตามคำ�ช้ีแนะของคณะกรรมการสอบเคา้โครงงานวจิยั พรอ้มดว้ยเคร่ืองมอืการวจิยัทีผ่า่นการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา 

จากผู้เชี่ยวชาญ รายละเอียดของแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล มีค่า IOC เท่ากับ 0.925   

โดยแนบผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มีค่าท้ังฉบับเท่ากับ 0.940 และช้ีแจงประโยชน์ทางตรงและ

ประโยชน์ทางออ้มในการเขา้รว่มการวจิยัของกลุม่ตวัอยา่งใหท้ราบเปน็ลายลกัษณ์อกัษร และดำ�เนนิการเกบ็ขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่ง

ที่ได้รับการยินยอม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างสามารถหยุดหรือปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัยได้ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อกลุ่มตัวอย่าง 

	 3.3	การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

		  ผูว้จิยัและผูว้จิยัรว่มไดย้ืน่เรือ่งขอหนงัสอืจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนษุยข์องมหาวทิยาลัย

บูรพา และได้ผ่านการรับรองผลการพิจารณาเห็นชอบแล้ว ตามรหัสโครงการเลขที่ G HU 146/2563  ลงวันที่ 18 กันยายน 

2563 จากน้ัน จงึขอหนงัสอืจาก คณะวทิยาลยัพาณชิยศาสตร ์มหาวทิยาลยับรูพา ถงึผูบ้รหิารฝา่ยทรพัยากรมนษุย ์เพือ่ขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ จำ�นวน  59 องค์กร ๆ  ละ 7 คน รวมทั้งสิ้น 413 คน 

รวมถึงได้แนบเอกสารที่ได้รับการพิจารณาอนุมัติ โดยผู้วิจัยได้ดำ�เนินการชี้แจงรายละเอียดของแบบสอบถามที่ต้องการให้แสดง

ความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ในการเข้าร่วมงานวิจัย รวมถึงการยินยอมในการเข้าร่วมโครงการ และหนังสือรับรองจริยธรรม 

การวิจัยในมนุษย์ กลุ่มมนุษย์และสังคมศาสตร์

  		  เก็บรวบรวมข้อมูล ตัวแปรที่ทำ�การศึกษาโดยการทบทวนวรรณกรรมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล

ภายใต้สภาพแวดล้อมของการจัดการนวัตกรรมในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ ระยะเวลาในการศึกษา แบบสอบถามผู้วิจัย

เริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2564 รวมเวลาทั้งสิ้น 8 เดือน

		  การวเิคราะห์ขอ้มลู ผูว้จิยัใชส้ถติิเชงิพรรณนา ไดแ้ก ่ความถ่ี (frequency) รอ้ยละ (percentage) คา่เฉลีย่ (mean) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 

โมเดลวิเคราะห์เส้นทางมีเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี้ คือ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์

น้อยกว่า 2.00 ค่า p-value มากกว่า 0.05 ค่า GFI มากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 ค่า AGFI มากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 

ค่า RMSEA น้อยกว่า 0.05 (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2554, หน้า 126)	  

4. ผลการวิจัย

	 ผูวิ้จยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตัวอยา่ง พบวา่ สว่นใหญเ่ป็นผู้หญงิ 260 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.33 อาย ุ31-40 ปี 

129 คน คิดเป็นร้อยละ 41.34 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ ปริญญาตรี จำ�นวน  231 คน คิดเป็นร้อยละ 74.04 มีประสบการณ์

ทำ�งานส่วนใหญ่ เกินกว่า 6-9 ปี จำ�นวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 41.34 มีสถานะการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ปัจจุบัน ใหม่ มีใช ้

หุ่นยนต์ จำ�นวน 203 คน  คิดเป็นร้อยละ 65.06 
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ตาราง 1 

Reliability Statistics 

	 จากตารางที ่1 พบว่า ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค มคีา่ทัง้ฉบับของชดุ Try-out เทา่กบั 0.940  

และในส่วนชองการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด 413 คน ปรากฏว่า ได้รับกลับมา 312 ชุดตัวอย่าง มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach’s alpha) เท่ากับ 0.955  

ตาราง 2  

Descriptive and Pearson’s Correlation Matrix Results ตัวแปรข้อคำ�ถาม (n312)

**Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
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ตาราง 3  

Descriptive and Pearson’s Correlation Matrix Results ตัวแปรย่อย (N312)

**Correlation is significant at the .01 level 

	 จากตารางที่ 2 และ ตารางที่ 3 พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปร พบว่า ทุกตัวแปรข้อคำ�ถามมี 

ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .01 โดยตัวแปรบ่งช้ีมีความสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.643-0.818  โดยเรียงตามลำ�ดับ 

คือ ตัวแปร DH กับ DC มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.818** และน้อยที่สุด คือ ตัวแปร DI กับ DH มีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสมัพันธ์เทา่กบั 0.643 แสดงใหเ้หน็วา่ ความเหมาะสมของเมทรกิสหสมัพนัธท์ีแ่สดงนัน้ เป็นความสมัพนัธกั์นทีส่ามารถทำ�การ

วเิคราะหต์อ่เนือ่งในองค์ประกอบรว่มได ้การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัเปน็เทคนคิการยนืยนัความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง

ระหว่างตัวแปรภายนอกและภายใน ซึ่งการวิเคราะห์นั้น เป็นการวิเคราะห์ตัวแปรแฝงที่ไม่สามารถยืนยันตัวแปรสังเกตได้ และ

การวเิคราะหย์นืยนัลำ�ดบัสอง (second order factors analysis) เปน็การยนืยนัการวเิคราะหต์วัแปรครัง้แรก วา่ ตวัแปรภายใน 

เป็นปัจจัยยืนยันลำ�ดับที่หนึ่งอยู่ภายใต้องค์ประกอบเดียวกัน โดยการพิจารณาความสอดคล้องตัวแบบและข้อมูลเชิงประจักษ์

ตามทีส่รา้งขึน้ มีโครงสรา้งตามพืน้ฐานแนวคดิทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยตวัแปรตอ้งมคีวามตอ่เนือ่งและมทีฤษฎรีองรับ

ตัวแปรที่สร้างขึ้นสามารถวัดได้ ทำ�ให้เกิดความมั่นใจได้ว่า การวัดค่าของตัวแปรที่ได้จากตัวอย่างสามารถแทนค่าจริงที่มีอยู่ใน

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง และทำ�การประเมินแบบรวมศูนย์

ตาราง 4 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Items and Constructs Evaluation Tests)
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ตาราง 4 (ต่อ)

	 จากตารางที่ 4  Items and Constructs Evaluation Tests ความตรงแบบรวมศูนย์ (convergent validity)  

หมายถงึ สัดส่วนความแปรปรวนรว่มกันของตัวชีว้ดัทัง้หมดในตวัแปรแฝงเดยีวกัน การตรวจสอบความตรงแบบรวมศนูยเ์ปน็การ

ตรวจสอบวา่ ตวัช้ีวดัเหลา่นี ้วัดตวัแปรแฝงเดยีวกนั ซ่ึงพจิารณาไดจ้าก น้ําหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) ควรมคีา่มากกวา่ 

0.50 คา่เฉลีย่ของความแปรปรวนทีถ่กูสกดัได้ (AVE) ควรมคีา่มากกวา่ 0.50 และความเทีย่งของตวัแปรแฝง (CR) ควรมคีา่มากกว่า 

0.60 (Hair et al., 2010) ผลการวิเคราะห์ พบว่า จากการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ พบว่า ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ ค่านํ้าหนัก

องค์ประกอบมีค่ามากกว่า 0.50 ในทุกตัวแปรสังเกตได้ ในส่วนของค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (AVE) มีค่ามากกว่า 

0.50 ในทุกตัวแปรแฝง และความเที่ยงของตัวแปรแฝง (CR) มีค่ามากกว่า 0.60 ในทุกตัวแปร

ตาราง 5 

สรุปผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนสอดคล้องเชิงประจักษ์
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	 จากตารางที่ 5 ผลการวิจัย พบว่า ทุกค่าผ่านเกณฑ์ ได้แก่ ค่า Chi-square/ df เท่ากับ 1.24 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2 ส่วน

ค่า P-value เท่ากับ 0.666 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 และค่าดัชนีการตรวจสอบความสอดคล้องปริมาณความแปรปรวน และความ

แปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วยโมเดล GFI มีค่าเท่ากับ 0.961 มากกว่า 0.90 และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ หรือ

ที่เรียกว่า ปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วยโมเดลโดยการปรับแก้ด้วยความซับซ้อนของโมเดล 

AGFI เท่ากับ 1.000 มากกว่า 0.935 ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำ�ลังสองของการประมาณค่า RMSEA 

เท่ากับ 0.028 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ตาราง 6 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดที่ยอมให้ค่าความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์กันได้ ค่านํ้าหนักองค์ประกอบค่าความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน ค่าทดสอบ t-values และ ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์

**นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01, มีค่า t-value  เท่ากับและมากกว่า 2.576

	 ภาพที่ 2 และตารางท่ี 5 และตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์โมเดลการวัดท่ียอมให้ค่าความคลาดเคล่ือนมี

ความสัมพันธ์กันได้ เมื่อพิจารณาดัชนีการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันข้อคำ�ถามการวัดตัวแปร

การเปลีย่นผ่านสู่ดจิทิลั (DIG) ผลการวเิคราะห ์พบวา่ สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์โดยไมม่กีารตดัขอ้คำ�ถามออกจากตวัแปร

การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (DIG) เมื่อพิจารณาค่ารากที่สองของการประมาณค่า (RMSEA) และดัชนีการตรวจสอบความกลมกลืน 

(GFI) ของโมเดลเป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ โมเดลสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ 

.01 คา่สมัประสทิธิพ์ยากรณ์การเปลีย่นผา่นสูดิ่จิทัลมคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.540-0.875 แสดงว่า ปัจจยัท้ังหมดท่ีไดป้รบัแกแ้ลว้ สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลโดยภาพรวมได้ร้อยละ 54.00 ถึงร้อยละ 87.50

	 โดยเมือ่พจิารณาจากภาพที ่2 และตารางที ่5 และตารางที ่6 พบวา่ ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัเพือ่พฒันา

ปจัจยัท่ีมอีทิธพิลตอ่การเปลีย่นผา่นสูด่จิทิลัขององคก์รในกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์สมยัใหมภ่ายใตบ้รบิทการจดัการนวตักรรม 

ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (confirmatory factor analysis)  พบว่า ค่านํ้าหนักองค์ประกอบข้อคำ�ถามตั้งแต่ 0.768-

1.000 โดยภาพรวมขององค์ประกอบตัวแปร 4 องค์ประกอบ เรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า นํ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 

1) Digital Communication (DC) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.935, 2) Digital Human resource management 

(DH) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.874, 3) Digital Marketing (DM) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.866, 4) Digital 

Information (DI) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.735
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ภาพ 2  โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อพัฒนาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลขององค์กร 

	 ขณะที่จากภาพที่ 2 และตารางที่ 1 สามารถสรุปผลการทดสอบทางสถิติ ที่ปรากฎว่า การวิเคราะห์โมเดลที่ปรับแก ้
มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจักษอ์ยูใ่นเกณฑดี์มาก เมือ่พจิารณาคา่ไคสแควร ์Chi-square = 102.01, ค่าองศาอสิระ df = 82, 
ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ X2/df = 1.24, เมื่อพิจารณาค่ารากท่ีสองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำ�ลังสองของการประมาณค่า 
โดยประมาณ RMSEA = 0.028 และดัชนีความกลมกลืนของโมเดลเป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ค่า p-value = 0.666 และ
ค่า GFI = 0.961, AGFI = 0.935 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 ผูวิ้จยันำ�เสนอการอภปิรายผลตามวตัถปุระสงคก์ารวจิยั เพือ่วเิคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยนืยนัปัจจยัท่ีมผีลตอ่การเปลีย่น
ผ่านสู่ดิจิทัลและตรวจสอบความสอดคล้องของโครงสร้างเชิงองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังต่อไปนี้
	 5.1	ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Confirmatory Factor Analysis--CFA) พบว่า  
องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลขององค์กรในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ภายใต้
บริบทการจดัการนวตักรรมทีไ่ด้จากการตอบแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคืนจากกลุม่ผูบ้ริหาร จำ�นวน 312 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 
ของอัตราการตอบกลับ 75.55% สามารถสรุปผลการยืนยันแนวทางเชิงปฏิบัติในป้จจุบันของกลุ่มตัวอย่างของการศึกษา 
ครั้งนี้ มี 4 องค์ประกอบ เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) Digital Communication (DC) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.935, 2) Digital Human resource management (DH) มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบเทา่กับ 0.874, 3) Digital Marketing (DM)  
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มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.866, 4) Digital Information (DI) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.735 ทั้งนี้ โมเดล 

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติระดับ .01 จึงสามารถยืนยันได้ว่า จากการทบทวนวรรณกรรม

ของแนวคิดของตัวแปรองค์ประกอบที่พัฒนาข้ึน เมื่อนำ�ไปทดสอบเชิงยืนยันกับกลุ่มตัวอย่างเชิงประจักษ์สามารถนำ�ไปใช้ได้ 

อย่างเหมาะสม

	 จึงสรุปผลการวิจัยได้ว่า มีสอดคล้องกับ Tan and Nasurdin (2011) การสร้างระบบเทคโนโลยีและนำ�มาใช้อย่างเป็น
ระบบในการสือ่สารภายในองค์กรถอืเปน็การแพร่กระจายนวตักรรม รวมถึงการสรา้งความรว่มมอืของบุคลากรผา่นระบบเครอืขา่ย 
และ Dereli (2015) ที่กล่าวว่า ปัจจัยของบุคลากรในระดับบุคคลและระดับทีม ต้องก่อตัวจากวัฒนธรรมองค์กรและเทคโนโลยี
มาขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม เทคโนโลยีเป็นกุญแจสำ�คัญของการผลิตสินค้าใหม่และกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ของคูแ่ขง่โดยการเปลีย่นแปลงของโครงสรา้งอตุสาหกรรม กลยทุธนวตักรรมตอ้งรองรบัการสรา้งสว่นแบ่งการตลาดสอดคลอ้งกบั 
Endl et al. (2019) กลา่ววา่ นวตักรรมทางเทคโนโลย ี(technological innovation) ปรบัเปลีย่น สงัคมการคน้หานวตักรรมใน
อนาคต สอดคล้องกับ Sovacool, Rogge, Saleta, & Masterson (2019, p. 45)  ได้กล่าวถึงภาวะแรงกดดันของผู้ผลิตรถยนต์
ดั้งเดิมต่อการคัดเลือกหรือค้นหาวิธีการลดคาร์บอนไดออกไซด์ ว่า มีอิทธิพลอย่างมากต่อความพร้อมใช้งานและความสามารถ
ของนวัตกรรมใหม่ อาทิเช่น รถยนต์ไฟฟ้าสมัยใหม่ โดยทำ�การสำ�รวจรูปแบบนวัตกรรมรถไฟฟ้าของ BMW i3 และ Fiat 500e 
โดยการเชื่อมโยงแนวคิดนวัตกรรมและรูปแบบเทคโนโลยีนำ�ไปสู่การสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ขององค์กรเข้าด้วยกัน พบว่า  
ผู้ผลิตรถยนต์รายใหญ่ในเยอรมันนียึดมั่นในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบนวัตกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ภายในที่จะสามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่ม ขณะที่ผู้ผลิตที่ยึดรูปแบบนวัตกรรมแบบอนุรักษ์นิยมใช้ Outsource Innovation มุ่งเน้นการรักษาคุณค่าทำ�ให้การ
สง่เสริมนวัตกรรมการเรยีนรูมี้ขอ้จำ�กดั ทัง้นี ้เมือ่ระยะเวลาไปการเรยีนรูแ้บบผสมผสานรปูแบบจะทำ�ใหเ้กดิการพฒันาผลติภณัฑ์
ใหม ่ในทศันะผูวิ้จยัสรปุได้วา่ รปูแบบของเทคโนโลยตีอ่การสร้างนวตักรรมจำ�เป็นตอ้งเกดิการเปลีย่นผ่านสูด่จิทิลัจากภายในเพือ่
สร้างนวัตกรรมรถยนต์ไฟฟ้า
	 5.2	ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโครงสร้างเชิงองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิเคราะห์โมเดล
ที่ปรับแก้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีมาก เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์ Chi-square เท่ากับ 102.01,  
ค่าองศาอิสระ df = 82, ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ X2/df เท่ากับ 1.24, ค่า RMSEA เท่ากับ 0.028 , ค่า p-value เท่ากับ 0.666 และ
ค่า GFI เท่ากับ 0.961, AGFI เท่ากับ 0.935 

6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	 สภาพแวดล้อมของกระแสโลกาภิวัฒน์ของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำ�คัญต่อองค์กร โดยเฉพาะ 

ผูผ้ลติรถยนต ์อะไหล ่ช้ินสว่นยานยนต์สมยัใหมต้่องเรง่แสวงหาแนวทางการพฒันาองคก์ร โดยหนทางท่ีสำ�คญัของความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัในระดบัสากล คงปฎเิสธไมไ่ดว้า่ การจดัการนวตักรรมใหเ้กดิขึน้ เปน็หนทางแหง่ความหลดุพน้จากความล้มเหลว 

ดงันัน้ ปัจจยัทีม่อิีทธพิลของการเปลีย่นผา่นสูดิ่จิทลั จึงเปน็ปัจจยัท่ีสำ�คญัตอ่การปรับเปลีย่นกลยทุธ์ขององคก์ร การกำ�หนดกลยทุธ์

การสื่อสารภายในและการสื่อสารภายนอก (communication) เชื่อมโยงผ่านการนำ�ระบบเทคโนโลยี Cloud Computing, 

Mobile Connectivity, Social, Big Data and Analytics สนับสนุนการปฏิบัติงานและรูปแบบการบริหารจัดการ (business 

model) ภายใต้สถานการณ์ตลาด การมีระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (E-HRM) ผ่านการสื่อสารของผู้บริหาร

และพนักงานในการยอมรับการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการทำ�งาน เพื่อออกแบบนวัตกรรมใหม่ (process innovation) องค์กร

ควรมุง่เน้นการส่ือสารอยา่งสรา้งสรรคน์วตักรรมในกระบวนการทำ�งานอยา่งต่อเนือ่งกลายเปน็วฒันธรรมในการทำ�งานควบคู่กบั

สร้างความรู้สึกผูกพัน (commitment) ต่อองค์กร มุ่งมั่นพัฒนานวัตกรรมรถยนต์ ชิ้นส่วน อะไหล่ตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า (customer) เป็นสำ�คัญ โดยผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะการวิจัยต่อไปนี้
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	 ข้อเสนอแนะองค์กร/ผู้บริหารที่อยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ ผู้ผลิตรถยนต์ ชิ้นส่วน อะไหล่ ดังนี้

	 1.	ผู้บริหารองค์กรทั้งในส่วนของผู้ผลิตรถยนต์ อะไหล่ชิ้นส่วน แบตเตอรี่ จำ�เป็นต้องนำ�เทคโนโลยี AI และข้อมูล 

ที่หลากหลาย (big data) มาใช้สนับสนุนการออกแบบนวัตกรรม (process innovation) ปรับเปลี่ยนกระบวนงานทางธุรกิจ

จากฐานข้อมลู (data System) ทีม่คีณุภาพใชใ้นการวเิคราะห์พยากรณ ์Digital Information สรา้งความเชือ่มัน่ตอ่การตดัสนิใจ 

ในการจัดการนวัตกรรมสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อสร้างเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันองค์กร

	 2. 	ผู้บริหารควรกำ�หนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรใช้ระบบดิจิทัลท่ีมีมาตรฐานทันสมัยและกำ�หนดสิทธ์ิการเข้าถึง 

และปกปอ้งขอ้มลูบคุลากรรวมถงึการรายงานผลการดำ�เนนิงาน (analytics) การใชบ้รหิารจดัการฐานขอ้มลูประวตัขิองบคุลากร 

โดยม ีDigital Human resource management (DH) บ่งชีผ้ลลพัธ์ความสำ�เรจ็และปัญหาสาเหตุการปฏบัิตงิาน คน้หาวิเคราะห์

ช่องว่าง เพื่อพัฒนาติดตามประเมินผลรวมถึงการส่ือสารสนับสนุนการทำ�งานรวมถึงระบบเอ็นจิเนียร่ิงพัฒนาปรับเปล่ียน

กระบวนการภายใน เพื่อสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมจากการปรับ Mindset ค่านิยมการทำ�งานในโลกดิจิทัลผ่านกระบวนการ

ทำ�งานที่มีลักษณะแบบมีความคล่องตัว (agile) 

	 3. 	ผู้บริหารในทุกส่วนงานภายในองค์กรต้องมีแผนการปฏิบัติงานและแผนการสื่อสารระหว่างการปฏิบัติงานสะท้อน

การเปิดรับนวัตกรรม และการสร้างการมีส่วนร่วมพัฒนากระบวนการตอบสนองลูกค้าส่ือสารภายใน โดยมี Digital Communication 

รูปแบบการสื่อสารภายในและการสื่อสารภายนอก การสื่อสารภายใน สนับสนุนการทำ�งานรวมถึงระบบเอ็นจิเนียริ่ง พัฒนา 

ปรับเปลี่ยนกระบวนการสร้างนวัตกรรม ขณะที่การสื่อสารภายนอก องค์กรควรพัฒนาความร่วมมือผ่านระบบติดตาม 

และประเมินผลการจ้างช่วง (outsource) และการเชื่อมโยงตรวจสอบย้อนกลับจากพันธมิตร (supplier) ผู้ผลิตวัตถุดิบร่วมขับ

เคล่ือนนวัตกรรม รวมถึงการสื่อสารแสวงหาคู่ความร่วมมือทางเทคโนโลยีท่ีแข็งแกร่งสนับสนุนการให้บริการทางธุรกิจ โดยใช้

โดเมน (Domain) เทคโนโลยีใหม่ ๆ เปิดโอกาสในการเข้าถึงตลาดของผู้บริโภคจากการสื่อสารความร่วมมือพันธมิตรกับบริษัท

เทคโนโลยีอื่น เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ

	 4. 	ทีมผู้บริหารส่วนท่ีเกี่ยวข้องร่วมบริหารจัดการเชิงนโยบายความร่วมมือ มุ่งสร้างโมเดลความต้องการทางธุรกิจ 

(business model) ขับเคลื่อนการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ผ่านความร่วมมือกับกลุ่มลูกค้าต้องนำ�ระบบ Digital Marketing  

มาวเิคราะหข์อ้มลูความแตกต่างของกลุม่ลกูค้าไปสูแ่นวทางการปฏบิตังิานการปรบัเปลีย่นกระบวนการภายในของแต่ละผลติภณัฑ ์

กำ�หนดกลยทุธก์ารตลาด ผา่นระบบ Digital Marketing สนบัสนนุการตดัสนิใจปรบักระบวนการหรอืออกแบบพฒันาผลติภณัฑ์

พร้อมพยากรณ์รับรู้ผลิตภัณฑ์ของลูกค้า รวมถึงการสร้างทีมเพื่อการจัดการนวัตกรรมผ่านระบบ Digital Marketing ผ่านการ

วิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติของลูกค้าค้นหาความต้องการตอบสนองลูกค้าเกินกว่าความคาดหวังอยู่เสมอ

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

	 1. 	ภาครฐัควรมกีารสง่เสริมด้านสทิธปิระโยชนแ์กผู่ป้ระกอบการในอตุสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม ่อาทเิชน่ การส่งเสริม 

การวิจัยและพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลภายในอุตสาหกรรม อาทิเช่น การสนับสนุนด้าน

การลงทุนในเทคโนโลยีต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ การออกแบบพัฒนาตามรูปแบบทางธุรกิจ การออกแบบ

ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ระบบการผลิต ระบบการตลาดและคลังสินค้า รวมถึงระบบการเช่ือมโยงโดเมนท่ีแข็งแกร่ง 

ทำ�ให้การติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกเข้าถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกลุ่มเป้าหมาย

	 2. 	ภาครัฐควรส่งเสริมให้การยกระดับของการลงทุนเครื่องจักรใหม่ และเทคโนโลยีใหม่ ให้ครอบคลุมมากขึ้นทั้ง 

ผู้ประกอบการรายใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดย่อม 

	 3. 	ภาครัฐควรส่งเสริมการให้สิทธิประโยชน์ให้เกิดเครือข่ายพันธมิตรระหว่างกันของห่วงโซ่อุตสาหกรรมให้เพิ่มขึ้น  

มีมาตรการหรือนโยบายที่จูงใจมากกว่าเดิม รวมถึงการปกป้องสิทธิประโยชน์ของทรัพย์สินทางปัญญาร่วมกัน
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	 4. 	ภาครัฐควรมีการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยให้องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน 

เป็นผู้คัดเลือกการพัฒนาฝึกอบรมกับสถาบันการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะตามหลักการเชิงปฏิบัติมากกว่าหลักทาง

วิชาการเพียงอย่างเดียว ทั้งในด้านการพัฒนาองค์กร ด้านการสื่อสารด้านภาษาและการประชาสัมพันธ์ ด้านบัญชีและการเงิน 

ด้านการตลาด ด้านการวางแผนและการผลิต ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงการเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญตามศาสตร์ 

องค์ความรู้ด้านต่าง ๆ เพื่อร่วมพัฒนาองค์กรและสมรรถนะของบุคลากรอย่างเร่งด่วน

	 5. 	ภาครัฐควรสง่เสรมิใหเ้กิดการใชส้ทิธปิระโยชนท์างภาษ ีระหวา่งผูป้ระกอบการและผูเ้ชีย่วชาญ การเปลีย่นทรพัยส์นิ

ทางปัญญาให้แก่เป็นมูลค่าเพิ่มในการผลักดันความสำ�เร็จของธุรกิจ

	 6. 	ภาครัฐควรส่งเสริมการเปล่ียนผ่านทางดิจิทัลแก่หน่วยงานภาครัฐ สนับสนุนการบูรณาการภายใน รวมถึงการ

สนับสนุนด้านข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้ประกอบการด้านสิทธิประโยชน์ความรู้ การให้บริการต่าง ๆ ที่ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มทาง

ธุรกิจทำ�ให้เกิดความสามารถทางการแข่งขัน และรายได้ภาษีอากรจากการดำ�เนินธุรกิจ

	 7. 	ภาครัฐควรมีมาตรการส่งเสริมการยกระดับความรู้ของบุคลากรภายในในอุตสาหกรรม โดยเฉพาะกลุ่มเช้าสู่สังคม

ของผูส้งูวยัทีใ่กลว้ยัเกษยีณทีม่ศีกัยภาพ ไดม้โีอกาสและใช้ศกัยภาพจากผูเ้ชีย่วชาญหรอืสถาบนัระดบัอดุมศกึษา ตามขอ้กำ�หนด

มาตรฐานคุณวุฒิคณาจารย์ที่มีประสบการณ์จริงในธุรกิจ หรือมีประสบการณ์ผ่านงานภาคธุรกิจ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นแก ่

ผู้ประกอบการในการมีส่วนร่วมพัฒนาองค์กรให้มีขีดความสามารถทางการแข่งขันได้อย่างแท้จริง

	 ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต

	 1. 	ควรมีการศึกษาต่อยอดองค์ประกอบอื่น ๆ ที่มีอิทธิต่อการจัดการนวัตกรรมขององค์กรอุตสาหกรรมยานยนต์ โดย

การศึกษาในภาพรวมของมิติต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อการบูรณาการแนวทางการสร้างความสามารถทางการแข่งขันในภาพรวม

	 2. 	ผู้สนใจสามารถขยายผลการศึกษาในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันได้

	 กิตติกรรมประกาศ

	 ผูวิ้จยัขอขอบคุณผูบ้รหิารของทกุองค์กรในอตุสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ในจงัหวดัชลบุร ีระยอง ฉะเชิงเทราท่ีไดก้รณุา

ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้

	 ผู้วิจัยขอขอบคุณ ดร. อัมพล ชูสนุก ที่ได้กรุณาอนุเคราะห์สนับสนุนในการอนุญาตให้ใข้โปรแกรมลิสเรลสำ�หรับการ

วิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษา เพื่อการสร้างประโยชน์ในทางวิชาการต่อไป

           ข้อจำ�กัดการวิจัย/ขอบเขตการศึกษา	

	 1. 	การวิจัยในครั้งนี้ ใช้การทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยที่ผ่านมาในอดีต โดยการสังเคราะห์เชิงเนื้อหา เพื่อพัฒนา

องค์ประกอบตัวชี้วัดเพื่อนำ�ไปยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของกลุ่มตัวอย่าง 

	 2. 	การศกึษาครัง้นี ้เปน็สว่นหนึง่ของการพฒันาตอ่ยอดงานวิจยัในเชงิลกึใหเ้พ่ิมข้ึนในหวัข้อปัจจยัเชงิสาเหตทุีมี่อทิธิพล

ต่อการจัดการนวัตกรรมและความได้เปรียบทางการแข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ 
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