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บทคัดย่อ

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการดำาเนินงานของผู้ประกอบการสินค้าหน่ึงตำาบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ 

ในจังหวัดนครสวรรค์ และ (2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหน่ึงตำาบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดนครสวรรค์ท่ีแจ้งข้ึนทะเบียนผลิตภัณฑ์ใน

จังหวัดนครสวรรค์ จำานวน 316 คน ใช้วิธีการกำาหนดขนาดของตัวอย่างของ Taro Yamane โดยยอมรับความคลาดเคล่ือนท่ี .05 

และเป็นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (nonprobability sampling) ด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ผลิตชุมชนท่ีเป็นเจ้าของรายเดียว อยู่ในเขตอำาเภอเมืองฯ ผลิตสินค้า

ประเภทอาหาร ประกอบกิจการมาแล้ว 7-9 ปี มีจำานวนสมาชิกในกลุ่ม จำานวน 11-15 คน สำาหรับสภาพปัญหาการดำาเนินงานของ 

ผู้ประกอบการสินค้าหน่ึงตำาบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ท้ัง 5 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี 

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านเงินทุน รองลงมา เท่ากัน คือ ด้านการตลาด และด้านทรัพยากรมนุษย์ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  

เท่ากัน คือ ด้านการผลิตและด้านบริหารจัดการ และความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันของสินค้าหน่ึงตำาบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดนครสวรรค์ท้ัง 4 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ ด้านการให้คำาปรึกษาแนะนำาข้อมูลเพ่ือปรับปรุง

ธุรกิจ รองลงมา คือ ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์และการตลาด และลำาดับท่ีสาม เท่ากัน ได้แก่ ด้านการเสริมสร้างความสามารถทาง 

คำาสำาคัญ: การพัฒนาศักยภาพ; ผู้ประกอบการ; ความได้เปรียบทางการแข่งขัน
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การบริหารการเงิน การบัญชี การลงทุน และด้านนโยบาย และการส่งเสริมของรัฐบาล สำาหรับแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบ

การ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ และการตลาด ได้แก่ ความสามารถด้านการวางแผน  

กลยุทธ์ทางด้านการตลาด และการจัดทำาแผนธุรกิจ ด้านการเสริมสร้างความสามารถทางการบริหารการเงิน การบัญชี และการลงทุน 

ได้แก่ การจัดทำารายงานทางการเงิน การนำาโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการวางระบบบัญชี การบริหารลูกหน้ี และการพัฒนาทักษะ

ในด้านการบริหารเงินทุน ในด้านการส่งเสริมของรัฐบาล เร่ือง การให้ข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัย และด้านการให้คำาปรึกษาแนะนำาข้อมูล

เพ่ือปรับปรุงธุรกิจ ได้แก่ ด้านการเงิน การลงทุน ระบบข้อมูลสารสนเทศ และ E-commerce สำาหรับการค้า และเร่ืองการจัดการขนส่ง

Abstract

 The purposes of this research were 1. To study the problem of operation conditions of entrepreneurs 

and 2. To study the ways to develop entrepreneurial potential to create competitive advantages. Quantitative 

data were selected from 316 people who registered with the Office of Social Development in Nakhonsawan 

Province. The sample size calculated by using Taro Yamane with .05 of statistic error and Nonprobability 

Sampling as a sample group, which applied a technique of accidental sampling. The research instrument 

was a questionnaire. The statistics used were frequency, percentage, mean and standard deviation. 

 The results of this study revealed that most of the people who answered the questionnaire were 

"Community Group Entrepreneurs Single Owners” who lived in Nakhonsawan province that have been working  

in the food industry between 7-9 years and contains 11-15 members in each group. The problem in operation 

conditions of entrepreneurs of the producer group of OTOP in the province as a whole is considered to be 

high, in which it consists of five aspects. When considering each aspect, it was found that the most significant 

aspect was capital, followed by marketing and human resources. The least significant aspects are production 

and administrative management, respectively. For, The need to develop entrepreneurial potential aiming 

to create competitive advantages among the products of OTOP in Nakhonsawan province as a whole is  

considered to be high. When considering each aspect, the most significant aspect was improving  

entrepreneurial skills, business improvement consultation, followed by strategic management and marketing. 

The least significant aspects are  financial, accounting and investment, and government policy respectively. 

Guidelines for the development of Entrepreneurial potential to create competitive advantages among 

the products of OTOP in Nakhonsawan Province consists four fields. In the field of strategic and marketing  

management such as planning skills, marketing strategies, business planning and consultation. In the field of 

financial, accounting and investment such as preparation of financial reports, the use of computer programs 

in the accounting system, debtor management and skill development in finance, as well as development 

competent personnel. In the field of governmental support for updated information. Finally, in the field of 

information consultant for business improvement such as financial, investment, information systems and 

E-Commerce for commercial and logistics.

Keywords:   Potential Development; Entrepreneurship; Competitive Advantage
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1. บทนำา
 ความเปลี่ยนแปลงของประเทศไทยในการก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น มีเป้าหมายของการรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกจิเปน็ “ตลาดและฐานการผลติเดยีว” โดยทีม่กีารเคลือ่นยา้ยสนิคา้ บรกิาร การลงทนุและแรงงานฝมีอืในอาเซยีนรวมถงึ
การเคล่ือนยา้ยเงินทนุทีเ่สรมีากขึน้ภายในป ี2558 เปน็ความทา้ทายทีผ่ลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการไทย ไมว่า่จะเปน็ผูป้ระกอบการที่
ทำาธุรกจิส่งออก นำาเข้า หรอืผูท้ีท่ำาธรุกจิภายในประเทศ ทัง้ขนาดใหญ ่ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทัง้นี ้เพือ่ลดความเสีย่งทีอ่าจจะ
เปน็ภยัคกุคามตอ่ธรุกจิหรอืแสวงหาโอกาสทางธรุกิจทีท่า้ทายความสำาเรจ็ (สำานกังานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม,  
2559) โดยเริ่มจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างสังคมที่มี 
ความสุขอย่างยั่งยืนด้วย 5 ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ ซึ่งหนึ่งในเป้าหมายหลักนั้นคือ การมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนสู่สังคมแห่งภมูปิญัญาและสรา้งความเขม้แข็งใหชุ้มชน โดยมุง่เนน้ท่ีจะแกไ้ขปัญหาความยากจนของประชาชนในชนบท 
โดยใหม้รีายไดพ้น้ขีดความยากจน ซึง่ปจัจุบันผูผ้ลติภมูปัิญญาท้องถ่ินจะอยูแ่บบโดดเดีย่วไมไ่ด ้เนือ่งจากทักษะการผลติอยา่งเดยีว
ยังไม่เพียงพอ จึงต้องมีการทำางานแบบบูรณาการร่วมกันกับหน่วยงานรัฐบาล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้คำาปรึกษา เกี่ยว
กบัการบรหิารจดัการภายในชมุชน (กรมการพฒันาชมุชน, 2558) รฐับาลจงึได้กำาหนดนโยบายต่าง ๆ  ขึน้มาเพือ่แก้ไขปัญหาทาง 
เศรษฐกจิ ขณะเดยีวกนัก็เร่งสร้างความเข้มแขง็ให้กบัประชาชนทีเ่ป็นพืน้ฐานของประเทศทัง้ในภาคการเกษตร และอตุสาหกรรม 
ให้กลับมามีความสามารถในการดำารงชีพ เพื่อลดภาระและเป็นการแก้ไขปัญหาของสังคม การสร้างและส่งเสริมให้ประชาชน 
มีงานทำาการสนับสนุนอาชีพชุมชน สร้างอาชีพ และท่ีสำาคัญคือ นโยบายท่ีรัฐได้เร่งให้การสนับสนุนส่งเสริม โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งโครงการหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ซึ่งได้เริ่มดำาเนินโครงการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากร
ที่มีอยู่ในท้องถิ่นให้กลายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ มีจุดเด่น เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง สอดคล้องกับวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น  
ถือเป็นการบูรณาการภูมิปัญญาเดิมแล้วต่อยอดด้วยวิทยาการสมัยใหม่ ทำาให้สามารถจำาหน่ายได้ท้ังตลาดภายในประเทศและ
ต่างประเทศ (สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) 
 ทั้งนี้จากการดำาเนินงานโอทอป (OTOP) ที่ผ่านมาได้ประสบปัญหาด้านต่าง ๆ เช่น สินค้าไม่ได้มาตรฐาน มีรูปแบบ 
ผลิตภัณฑ์ที่ซำ้า มีการลอกเลียนแบบ การตัดราคากันในกลุ่มสินค้าที่เหมือนกัน ผู้ผลิตส่วนหนึ่งจึงหาทางออกด้วยการลดต้นทุน
การผลติโดยการลดคณุภาพสนิคา้ นอกจากนีย้งัพบปญัหาดา้นการขาดแคลนวตัถดุบิ ขาดทกัษะในการออกแบบ การบรรจภัุณฑ ์
ขาดทกัษะดา้นการบรหิารจดัการกลุม่ (สมุาล ีรามนฐั, 2557) ซึง่โครงการหนึง่ตำาบลหนึง่ผลติภณัฑห์รอืเรยีกชือ่ยอ่ ๆ  วา่ โอทอป 
(OTOP) เปน็อกีหนึง่โครงการทีก่อ่ตัง้ขึน้เพือ่มากระตุน้ธรุกจิประกอบการทีเ่กีย่วขอ้งในทอ้งถิน่ ซึง่โครงการดงักลา่วมเีปา้หมายที่
จะสนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะเฉพาะตัว ผลิตและจำาหน่ายในท้องถิ่นในแต่ละตำาบล โดยได้รับแรงบันดาลใจมาจากโครงการ
หน่ึงหมูบ่า้นหน่ึงผลติภณัฑ ์(OTOP) ทีป่ระสบความสำาเรจ็ของประเทศญีปุ่น่ อกีทัง้โครงการหนึง่ตำาบลหนึง่ผลติภณัฑย์งัเปน็หนึง่
ในนโยบายสำาคัญเร่งด่วนมาถึงรัฐบาลในชุดปัจจุบัน มีเป้าหมายมุ่งเน้นให้แต่ละชุมชนได้นำาภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการพัฒนา
สินค้า โดยภาครัฐพร้อมที่จะเข้าช่วยเหลือในด้านความรู้สมัยใหม่และการบริหารจัดการ เพื่อเช่ือมโยงสินค้าจากชุมชนสู่ตลาด 
ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการพัฒนาท้องถิ่น สร้างชุมชนที่เข้มแข็ง พึ่งตนเองได้ ให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมในการสร้างงาน สร้างรายได้ ด้วยการนำาทรัพยากร ภูมิปัญญาในท้องถ่ินมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพ 
มีจุดเด่นและมีมูลค่าเพิ่มสอดคล้องกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท้องถิ่น (กรมการพัฒนาชุมชน, 2558) ซึ่งจะเห็นได้ว่า สินค้าหนึ่ง
ตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ยังได้รับความสนใจและเป็นแหล่งรายได้มหาศาลอย่างมากของประเทศ การประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชน
ได้รับทราบและรู้จักผลิตภัณฑ์ของแต่ละจังหวัด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเด็นของยอดการจำาหน่ายสินค้า ส่งผลให้ประชาชน 
ที่เข้าร่วมโครงการมีรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ช่วยนำารายได้เข้าประเทศและยังเป็นการสนองนโยบายของรัฐบาลในการ
แก้ไขปัญหาความยากจนได้เป็นอย่างดี อันจะนำามาซึ่งประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ (จันทิมา ก้อนทอง, 2561)
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาศักยภาพความเป็นผู้ประกอบการ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของกลุ่มผู้ผลิต
สินค้าหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เพื่อเป็นแนวทางและเป็นประโยชน์แก่ผู้ท่ีสนใจในการจะนำาไปพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ 
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ใหป้ระสบความสำาเรจ็ และมคีวามพร้อมในการทำางาน รวมทัง้มีการพฒันาฝมีอือยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ยกระดับมาตรฐานของคณุภาพ
ของสินค้าให้แก่ชุมชนและท้องถิ่นต่อไป
 1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        1.1.1  เพ่ือศึกษาสภาพปญัหาการดำาเนินงานของผูป้ระกอบการสนิคา้หนึง่ตำาบลหนึง่ผลติภณัฑใ์นจงัหวดันครสวรรค์
        1.1.2  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
 1.2 นิยามศัพท์
       ผู้ประกอบการ หมายถึง เจ้าของกิจการ หรือบุคคลที่จัดตั้งองค์กร เพื่อหวังผลกำาไร เป็นบุคคลที่มองเห็นโอกาส 
ทางธุรกิจ และสามารถหาช่องทางที่จะสร้างธุรกิจของตนเอง โดยยอมรับความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ผู้ที่มุ่งหวังจะเป็น 
ผู้ประกอบธุรกิจต้องพิจารณาถึงปัญหา ความท้าทาย ความไม่แน่นอนในการทำาธุรกิจได
  การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การปรับปรุง หรือการเปลี่ยนแปลง ให้เกิดความพร้อมด้านความสามารถ ความรู้ 
ทักษะ ประสบการณ์ที่มีอยู่ภายในตัวบุคคล ที่พร้อมจะแสดงออกหรือการกระทำาในกิจกรรมใด ๆ ที่ถูกกำาหนดให้ปฏิบัติไปสู่สิ่ง
ที่ดีขึ้นกว่าเดิม
       ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั หมายถงึ การดำาเนนิธรุกจิโดยใชก้ลยทุธต์า่ง ๆ  เพือ่สรา้งความแตกตา่งใหเ้หนอืกวา่
คู่แข่ง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความแตกต่าง การเป็นผู้นำาด้านต้นทุน การตอบสนองลูกค้าอย่างรวดเร็ว และการมุ่งตลาดเฉพาะ
ส่วน โดยเงื่อนไขสำาคัญของข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ ลูกค้าจะต้องจบด้วยความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ
ของกิจการ
       ผลิตภัณฑ์หนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ท่ีมีเป้าหมายในการสร้างความเจริญแก่ชุมชน  
ยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของคนในชุมชน โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถ่ินให้กลายเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ 
มีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของตนเองที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น โดยหลักการพื้นฐาน คือ นำาภูมิปัญญาท้องถิ่น 
สู่สากลและประชาชนมีการพึ่งพาตนเอง
 1.3  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ   
      1.3.1 สามารถนำาข้อมูลสภาพปัญหาการดำาเนินงานของผู้ประกอบการกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์
ในจังหวัดนครสวรรค์ ไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงศักยภาพความเป็นผู้ประกอบการ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
    1.3.2  นำาผลการศกึษาวจิยัมาสรา้งแนวทางการพฒันาศกัยภาพความเปน็ผูป้ระกอบการ เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางการแข่งขัน
 1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
                 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยกำาหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
     ขอบเขตด้านเนือ้หา เนือ้หาทีจ่ะศกึษาไดค้รอบคลมุ แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผูป้ระกอบการ การพฒันาศกัยภาพ 
วิสาหกิจชุมชน สินค้าหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ และความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
      ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่แจ้ง
ขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์ OTOP ตั้งแต่ปี 2557-2563 ในจังหวัดนครสวรรค์ จำานวน 1,507 ราย จำาแนกตามประเภทกลุ่มผู้ผลิต/ 
ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (สำานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครสวรรค์, มกราคม 2564) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  
ผูป้ระกอบการกลุม่ผูผ้ลติสนิคา้หนึง่ตำาบลหนึง่ผลติภณัฑใ์นจงัหวดันครสวรรค ์ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง 316 คน จะใชวิ้ธกีารกำาหนดขนาด
ของตวัอยา่งของ Taro Yamane โดยยอมรบัความคลาดเคลือ่นที ่.05 และเป็นการคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งโดยไมใ่ชค้วามนา่จะเปน็ 
(nonprobability sampling ) ด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental sampling) 
    ขอบเขตด้านพื้นที่  คือ ผู้ประกอบการกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดนครสวรรค์
    ขอบเขตด้านเวลา  กรอบระยะเวลาในการศึกษา นับตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2564 ถึงเดือนกันยายน 2565
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2. ทบทวนวรรณกรรม 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้ประกอบการ

      ผู้ประกอบการ (entrepreneur) มาจากคำาว่า “entreprende” ซึ่งเป็นภาษาฝรั่งเศสโดยใช้กันมาตั้งแต่ศตวรรษ

ที่ 12 ส่วนประเทศอังกฤษในช่วงศตวรรษที่ 14 ใช้คำาว่า “Adventurer” และ “Undertaker” แต่ต่อมาใช้คำาว่า “Projector” 

และ “Contractor” ซึ่งหมายถึง คนที่มีหน้าที่และคุณลักษณะที่มีประสบการณ์ที่ท้าทาย เสี่ยงในการทำางานในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

ต่อมาในศตวรรษที ่18 แนวคิดเกีย่วกบัผูป้ระกอบการกเ็ปลีย่นไปตามลกัษณะการปฏวิตัอิตุสาหกรรม โดยทีค่วามเปน็ผูป้ระกอบ

การ หมายถึง บุคคลที่ก่อให้เกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรม ซึ่งแตกต่างไปจากช่วงก่อนหน้านี้ ที่ผู้ประกอบการจะเป็นผู้ประสานการ

จัดหาทุนและทรัพยากรเพื่อการผลิตและจัดจำาหน่ายสินค้า โดยการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของการพัฒนาอุตสาหกรรม 

ที่รวดเร็วในสมัยนั้นเท่านั้น (สุปราณี ศรีฉัตราภิมุข และไว จามรมาน, 2544) 

 2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ

  ความหมายศักยภาพ

  Lohaus and Kleinmann (2002, p. 157) ได้สรุปว่า ศักยภาพ หมายถึง กำาลัง หรือความสามารถทั้งหมด  

(ability) ของบุคคลที่ทำางานบรรลุความสำาเร็จตามที่กำาหนดและใช้เป็นสิ่งบอกขีดความสามารถ (capacity) สูงสุดของบุคคลใน

การทำางานให้สำาเร็จตามเป้าหมาย

  สรุปได้ว่า ศักยภาพ หมายถึง ความพร้อมหรือแนวโน้มที่จะแสดงความสามารถที่มีอยู่ให้ปรากฏเมื่อมีโอกาสที่จะ

กระทำาได้ในระดับบุคคล ส่วนการพัฒนาศักยภาพ คือ การพัฒนาความสามารถที่ทำาให้บุคคลทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

  แนวทางการพัฒนาบุคคล

       มัชฌิมา ศรอินทร์ (2548, หน้า 27) สรุปว่า การพัฒนาบุคคลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ มีเหตุเนื่องจากเมื่อมีการก่อตั้ง

ธุรกิจแล้ว จำาเป็นที่ผู้ประกอบการธุรกิจจะต้องได้รับการพัฒนาเพื่อจะได้สามารถดำาเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพก้าวหน้า 

อยู่เสมอ สามารถยกระดับของบุคคลมาสู่ระดับที่มีความรู้ ความสามารถอย่างเพียงพอในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาบุคคลยัง

เป็นกระบวนการที่จะเสริมสร้างและเปลี่ยนแปลงบุคคลในด้านต่าง ๆ ทั้งความรู้ความสามารถ ทักษะ และวิธีการในการทำางาน  

อันจะนำาไปสู่ประสิทธิภาพในการทำางาน คนที่พัฒนาแล้วมีลักษณะดังนี้ คือ  เป็นผู้ท่ีรู้จักคิดอย่างมีจุดหมาย เป็นผู้ท่ีสามารถ 

คาดการณ์ภายหน้าได้มากกว่า เป็นผู้ที่สามารถดำาเนินกิจการท่ียุ่งยากสลับซับซ้อนได้มากกว่า เป็นผู้ท่ีมีความคิดท่ีจะฟังและ

พยายามเข้าใจความคิดความสนใจของผู้อื่นได้มากกว่า และเป็นผู้ที่มีความชำานาญในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่นเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของตนเอง

  สรุป การพัฒนาบุคคล หมายถึง กระบวนการวิธีการต่าง ๆ หรือการให้การศึกษาการฝึกอบรมแก่บุคคลให้ได ้

ความรูใ้หม ่ๆ  เพือ่ใหเ้ปน็ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถมปีระสทิธภิาพ มทีกัษะในการทำางานและประกอบอาชพี การพฒันาบคุคลมี

ความสำาคญัในหลายหนว่ยงานและหลายอาชพี ในการดำาเนนิงานผูป้ระกอบการสามารถเลอืกวธีิการทีจ่ะพฒันาตนเองหลายวธิี

ตามโอกาสเหมาะสม โดยวธิกีารตา่ง ๆ  จะเปน็การสง่เสรมิศกัยภาพในการประกอบธรุกจิใหผู้ป้ระกอบการไดว้ธีิการพฒันาบคุคล

ส่วนใหญ่จะเป็นการพัฒนาบุคคลในหน่วยงาน 

 2.3 แนวคิดด้านศักยภาพของผู้ประกอบการ

  อรพิณ สันติธีรากุล (2543, หน้า 133) ได้สรุปว่า ศักยภาพในการเป็นผู้ประกอบการท่ีประสบความสำาเร็จ  

ประกอบด้วย 

  2.3.1 ศักยภาพแห่งความสำาเร็จ (achievement competencies) 

                2.3.1.1 การแสวงหาโอกาส (opportunity seeking) คือ การกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 

หรือประยุกต์ใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมาเพื่อสร้างสรรค์หาโอกาสใหม่ ๆ 
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    2.3.1.2 ความมุ่งมั่น (persistence) คือ ความมุ่งมั่นที่จะใช้สติปัญญา ความสามารถที่ตนเองมีอยู่ในการ

ทำางานมากกว่าคนอื่น

    2.3.1.3 ความมีพันธะต่องาน ความผูกพัน ความรับผิดชอบในงาน (commitment to work contact) 

คอื การทีผู่ป้ระกอบการไดต้ัง้เปา้หมาย แลว้เมือ่เขาประสบความสำาเรจ็หรอืลม้เหลว กม็กัจะแสวงหาความตอ้งการประสบความ

สำาเร็จแก่ตนเองและแก่บุคคลอื่นที่อยู่รอบตัว 

    2.3.1.4 ความต้องการใฝ่หาทางด้านคุณภาพ และประสิทธิภาพ (demand quality and efficiency)  

คือ การทำางานอย่างกระตือรือร้น มองเหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นโอกาสที่จะได้เรียนรู้อดีตเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจ 

    2.3.1.5 ความกล้าเสี่ยง (risk taking) คือ ผู้ประกอบการมักจะชอบทำางานท้าทาย 

  2.3.2 ศักยภาพแห่งการวางแผน (planning competencies) 

    2.3.2.1 การตั้งเป้าหมาย (goal setting) คือ การที่ผู้ประกอบการมีเป้าหมายสอดคล้องกับความสนใจ 

สิ่งที่ตนเองถนัด 

    2.3.2.2 การวางแผน ติดตาม ประเมินอย่างมีระบบ (systematic planning and monitoring) คือ  

คิดวางแผนและวางกลยุทธ์ไว้ล่วงหน้า เพื่อวิเคราะห์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น และนำามาประเมินเพื่อคิดหาแนวทางแก้ไข

    2.3.2.3 การแสวงหาข้อมูล (information seeking) คือ การค้นหาและแสวงหาข้อมูลทั่วไปด้านเศรษฐกิจ 

การเมือง กฎหมาย รวมถึงการแสวงหาความรู้จากบุคคลอื่น ๆ เช่น การอบรมสัมมนา การปรึกษาจากผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญ เพื่อ

ช่วยให้สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ได้ถูกต้อง 

  2.3.3 ศักยภาพแห่งอำานาจ (power competencies) 

    2.3.3.1 การชี้ชวน การชักชวน การมีเครือข่าย (persuasion networking) คือ ความสามารถที่จะชักจูง 

โน้มน้าวจิตใจผู้อื่นให้เข้ามาช่วยเหลือร่วมมือด้วยดี รู้จักใช้ความสามารถในการบริหารงาน สร้างแรงจูงใจต่อผู้ร่วมงาน 

    2.3.3.2 ความเชื่อมั่นในตนเอง (self confidence) คือ เป็นผู้ที่มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง 

ชอบอิสระและพึ่งตนเอง เข้มแข็ง มีลักษณะเป็นผู้นำา

 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน

  ตามที่รัฐบาลมีนโยบายในการดำาเนินงานส่งเสริมกระบวนการพัฒนาท้องถ่ินสร้างชุมชนท่ีเข้มแข็งพึ่งตนเองได้  

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างงาน สร้างรายได้โดยการพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งให้กับวิสาหกิจชุมชน ทั้งในส่วนของ 

การสรา้งใหเ้กดิวสิาหกจิชมุชนขึน้ใหม ่และการพฒันาวสิาหกจิชมุชนเดมิใหม ่การขยายตวัออกไปโดยให้กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 

กำาหนดแนวทางในการดำาเนินการ ซึ่งความหมายของวิสาหกิจชุมชน ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548  

กล่าวไว้ว่า วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการหรือการอื่น ๆ ที่ดำาเนินการโดย 

คณะบุคคลที่มีความผูกพันมีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจกรรมดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่

เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน (ปานทิพย์ เปลี่ยนโมฬิ, 2548, 

หน้า 30)

  องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน 

  จินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2558, หน้า 5-6) ได้สรุปว่า องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน มีดังนี้

  1. ชุมชนเป็นเจ้าของและเป็นผู้ดำาเนินการหลัก อาจมีบุคคลภายนอกมีส่วนร่วม ในลักษณะของการถือหุ้นได้  

เพื่อการมีส่วนร่วม ร่วมมือและให้ความช่วยเหลือ แต่ไม่ใช่ผู้ถือหุ้นใหญ่ที่จะทำาให้มีอำานาจในการตัดสินใจ 

  2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน เน้นการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นให้มากที่สุด แต่อาจนำาวัตถุดิบบางส่วนมา

จากภายนอกได้ 
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  3. ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมโดยชุมชน ชุมชนมีความรู้ มีภูมิปัญญา 
  4. มฐีานภมูปัิญญาทอ้งถิน่ผสมผสานกบัภมูปิญัญาสากล ฐานภมูปิญัญาทอ้งถิน่เปน็ฐานทนุทีส่ำาคญั เปน็การสืบทอด
ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยประยุกต์ให้ผสมผสานกับความรู้ภูมิปัญญาสากล 
  5. มีการดำาเนินการแบบบูรณการเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ คือ มีหลายประสานผนึกกำาลังและ
เกื้อกูลกัน
  6. มกีระบวนการเรียนรูเ้ปน็หวัใจ ซึง่การเรียนรู ้คอื หวัใจของกระบวนการพัฒนาเพือ่ใหเ้กดิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์
สิ่งใหม่ ๆ เป็นวิสาหกิจชุมชนบนฐานความรู้
  7. มีการพึ่งพาตนเอง เป็นเป้าหมายสำาคัญที่สุดของการประกอบการ
  ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยสรุปเกี่ยวกับแนวคิดองค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน คือ ชุมชนเป็นเจ้าของและ
เป็นผู้ดำาเนินการหลัก 
 2.5 แนวคิดเกี่ยวกับสินค้าหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์
   หน่ึงตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์เป็นการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ของชุมชน โดยให้แต่ละชุมชนมีผลิตภัณฑ์ดีเด่น  
อย่างน้อย 1 ผลิตภัณฑ์ โดยเป็นผลิตภัณฑ์ที่อยู่บนพื้นฐานภูมิปัญญาท้องถ่ิน วัฒนธรรม ประเพณีและการใช้ทรัพยากรใน 
ทอ้งถิน่เพ่ือเสริมสรา้งความเปน็เอกลกัษณข์องชมุชนหรือตำาบลนัน้ แนวคดินี ้เปน็การเนน้กระบวนการสรา้งรายไดจ้ากผลติภณัฑ์
มาพัฒนาเปน็ผลติภัณฑ ์สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมและวถิิชีวีติของทอ้งถิน่ โดยยดึหลกัการพึง่ตนเองของชมุชน และพฒันาคณุภาพ
การผลิตของชุมชน ให้ได้มาตรฐานตรงกับความต้องการของตลาดสากล อันจะส่งผลให้รากฐานของเศรษฐกิจชุมชนมีความ 
เข้มแข็งต่อไป (ธวัชชัย กฤติยาภิชาตกุล, 2547, หน้า 71) 
  หลักการดำาเนินงานของ OTOP
       จรีะ กาญจนภักด์ิ และพนอจติ เหลา่พลูสขุ (2541) ไดน้ำาเสนอเนือ้หาสาระเกีย่วกบัการพฒันาเศรษฐกจิชมุชนโดย
วิธีการพัฒนาชุมชน ประกอบด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในด้านเงินทุน การผลิต การตลาด และการบริหารจัดการ ดังนี้
       ด้านเงินทุน ทุนในที่นี้ หมายถึง คน ภูมิปัญญา ความรู้ ความสามารถ เทคโนโลยี ปัจจัยการผลิต พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ 
ที่ดิน อาคาร วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือประกอบอาชีพ และสำาหรับการพัฒนาเงินทุน มีวิธีการพัฒนาเงินทุนด้วยการจัดทำาข้อมูล
แหลง่เงนิทนุทีจ่ะสนบัสนนุทนุแกก่ลุม่ได ้การระดมเงนิออมของประชาชน โดยการจดัตัง้กลุม่ออมทรพัย ์รณรงคก์ารเพิม่เงนิออม
แกส่มาชกิกลุม่ออมทรพัย ์สนบัสนนุเงนิทุนแกก่ลุม่กิจกรรมและชมุชนเพือ่พฒันาอาชพี จดัทำาหนงัสอืคูมื่อแนวทางหลกัสตูรเพิม่
ประสิทธิภาพในการพัฒนาเงินทุน และจัดตั้งชมรมกลุ่มออมทรัพย์ทุกระดับ 
  ดา้นการผลิต การผลติ หมายถงึ การสรา้งสนิค้าและบรกิารตา่ง ๆ  โดยใชป้จัจยัการผลติเพือ่นำาสนองความตอ้งการ
ของผู้บริโภค สำาหรับวัตถุประสงค์ของการพัฒนาการผลิต เป็นการผลิตได้ครบวงจรตั้งแต่วัตถุดิบ การแปรรูปและการบริโภค 
เพื่อให้ปรับตัวเข้ากับภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันได้ มีรายได้จากการขาย ผลิตให้ได้คุณภาพตามความต้องการของตลาด ใช้ทุนน้อย 
ผลิตได้มาก มีคุณภาพ และนำาเทคโนโลยีมาใช้เพิ่มผลผลิต การพัฒนาการผลิต มีวิธีการดังนี้ ปรับปรุงคุณภาพและเพิ่มปริมาณ
การผลติใหไ้ดต้รงตามความต้องการของตลาด พัฒนารปูแบบและบรรจภุณัฑ ์สนบัสนนุใหน้ำาเทคโนโลยกีารผลติมาใชใ้นการผลติ  
จัดทำาเอกสารข้อมูลเผยแพร่ด้านแหล่งทุน และสนับสนุนข่าวสารการผลิตและแลกเปลี่ยนประสบการณ์
  ด้านการตลาด การพัฒนาการตลาด ได้แก่ การศึกษาตลาดด้วยการค้นหาความต้องการและความพอใจของ 
ผู้บริโภค จัดเตรียมข้อมูลเพื่อการผลิตให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคทั้งด้านรูปแบบ การบรรจุภัณฑ์ คุณภาพ ประโยชน์ 
ความนิยม ราคา ทำาการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้มาเพื่อช่วยในการตัดสินใจในการผลิต และลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นใน
การลงทุน และเมื่อมีการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วจะทำาให้สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งเป็นการผสมผสาน
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ราคา ระบบการจัดจำาหน่าย และการส่งเสริมการตลาดให้เข้ากันได้ในอัตราส่วนที่เหมาะสม เพื่อจะได้เข้าถึง
กลุ่มผู้บริโภคที่ต้องการได้
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  ด้านการบริหารจัดการ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถบริหารจัดการกิจกรรมของกลุ่มได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถดำาเนินการได้ถูกทิศทางตรงกับความต้องการของผู้บริโภค สามารถดำาเนินกิจการได้ด้วยตนเอง และ
สำาหรับแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารและการจัดการ มีวิธีการ เช่น การฝึกอบรม สัมมนา ประชุม การสร้างองค์กรให้เข้มแข็ง 
การพัฒนาบุคลากร การสร้างเครือข่าย การจัดหาและบริหารวัสดุ
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
  ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์ (2556) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดำาเนินงานของ
วิสาหกจิชมุชนในเขตลุม่ทะเลสาบสงขลา มวีตัถปุระสงค ์(1) เพือ่ศกึษาสภาวการณข์องวสิาหกจิชมุชนในเขตลุม่ทะเลสาบสงขลา 
(2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดำาเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฯ และ (3) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการดำาเนินงานของ
วสิาหกจิชมุชนฯ ผลการวจัิย พบวา่ ปจัจยัด้านการเมอืงเศรษฐกิจ สงัคม เอือ้อำานวยต่อผูป้ระกอบการวิสาหกจิชมุชน สว่นในด้าน
ปัญหาและอุปสรรคในการดำาเนินงานของวิสาหกิจชุมชน มีดังนี้ คือ ปัญหาด้านการตลาด ด้านบัญชีและการเงิน ด้านการผลิต 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ และด้านต้นทุนการผลิต โดยแนวทางการพัฒนาการดำาเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน ทั้งในด้านการให้ความรู้ การพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ การสนับสนุนด้านการตลาด และการกำาหนดระเบียบ
ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน
  วิภาดา มุกดา (2557) ศึกษาเรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
จงัหวดัตาก" ผลการวจัิย พบวา่ แนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการใหก้บัผูผ้ลติสนิค้าสามารถกำาหนดแนวทางการพฒันาไดด้งันี ้
ในด้านกำาลังคน ควรมีการให้ความช่วยเหลืออบรมทักษะการผลิตและมีการแบ่งงานกันทำา ด้านการเงิน ควรมีการแหล่งเงินทุน 
กูย้มืทีม่อีตัราดอกเบีย้ตำา่ใหก้บักลุม่ทีผ่ลติ และฝกึอบรมใหค้วามรูใ้นการจดัทำางบการเงนิตามหลกัการบญัชอียา่งถกูตอ้ง ดา้นการ
บรหิารจดัการวตัถดุบิทีเ่หลือจากการผลติเพือ่สรา้งมลูคา่เพิม่ก่อใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ ดา้นวธิกีาร หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรเขา้
มาชว่ยเหลอืใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการกำาหนดโครงสรา้ง และผูผ้ลติควรใฝห่าโอกาสในการสรา้งเครอืขา่ย เพือ่รว่มกำาหนดมาตรฐาน
ของผลิตภัณฑ์ให้มีทิศทางในการผลิตที่ถูกต้อง ด้านการตลาด ควรจัดอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ 
ให้มีคุณภาพมาตรฐานขยายช่องทางการจำาหน่ายสินค้า OTOP ให้มากข้ึนทุกรูปแบบ และด้านการบริหารจัดการ หน่วยงาน 
ควรเข้ามาให้คำาแนะนำาในการวางแผนการผลิตทุกข้ันตอน ฝึกให้สมาชิกเรียนรู้คัดเลือกเครื่องมือก่อนการใช้งานทุกครั้ง  
การบำารุงรักษาเครื่องมือเพื่อยืดอายุการใช้งานยาวนาน
  ปัทมา สารสุข (2561) ศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหนึ่งตำาบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) จังหวัดนนทบุรี” มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) จังหวัด
นนทบุรี (2) แนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) จังหวัดนนทบุรี เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ (qualitative research) โดยการศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) เครื่องมือเป็นแบบ
สัมภาษณ์ แบบสังเกตผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ OTOP กลุ่มสินค้าของที่ระลึกเพื่อการท่องเที่ยวหนึ่งตำาบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ เลือกแบบเจาะจง จำานวน 10 คน ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (content 
analysis) ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนนทบุรี มีศักยภาพด้านการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ผู้นำากลุ่มมี
การสนับสนนุใหส้มาชกิมสีว่นรว่มในการกำาหนดเปา้หมาย และการดำาเนนิงานในการพฒันาวสิาหกจิชมุชน ดา้นการผลติ มแีหลง่
วตัถดิุบในทอ้งถิน่ เปน็การลดต้นทนุในการผลติ ด้านสมาชกิและชมุชนมรีายไดเ้สรมิและมกีารจัดสรรเงนิปันผลใหก้บัสมาชกิเปน็
รายปี แนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ พบว่า หน่วยงานภาครัฐควรให้การส่งเสริมด้านการตลาด สนับสนุน
ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ จัดหาช่องทางการจัดจำาหน่ายสินค้า ด้านเงินทุนควรสนับสนุนแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ย
ตำา่ เพือ่การจดัซ้ืออปุกรณแ์ละเครือ่งจกัรในการผลติสมยัใหม ่และสรา้งความรว่มมอืระหวา่งวสิาหกจิชมุชนทีผ่ลิตสนิคา้ประเภท

เดียวกันทั่วประเทศให้มากขึ้น
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  จันทิราพร ศิรินนท์ (2562) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพความเป็นผู้ประกอบการเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP จังหวัดบุรีรัมย์” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการดำาเนินงานของผู้ประกอบการ 
และศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพความเป็นผู้ประกอบการ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของกลุ่มผู้ผลิตสินค้า 
OTOP จังหวัดบุรีรัมย์ โดยการศึกษานี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกัน ใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก 
และการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการ
วิจัย พบว่า (1) สภาพการดำาเนินงานของผู้ประกอบการฯ มีการกำาหนดกฎเกณฑ์ โครงสร้างการบริหารงาน แบ่งงานกันทำาตาม
ความถนัดของแตล่ะบคุคล นำาความรูท้ีไ่ด้จากการไปฝกึอบรมมาเผยแพรใ่หแ้กส่มาชกิ ปัญหาทีพ่บจากการดำาเนนิงานดา้นทกัษะ
การบรหิารจดัการกลุม่ ความเชือ่มัน่ในตนเอง ความรว่มมอืในการสรา้งเครอืขา่ย และการมสีว่นรว่มของสมาชกิ (2) แนวทางการ
พัฒนาศักยภาพความเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันฯ ควรพัฒนาความสามารถในการจัดการกลุ่ม
โดยมีทักษะความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ กล้าตัดสินใจ แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ พัฒนาการวางแผนการผลิต 
เน้นการรักษาคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานตรงตามความต้องการของลูกค้า พัฒนาช่องทางการ
จัดจำาหน่าย ขยายฐานลูกค้าให้เพิ่มมากขึ้น พัฒนาการจัดทำาระบบบัญชีและจัดหาแหล่งเงินทุนภายนอกเพื่อมาสนับสนุนการ 
ดำาเนินงานของกลุ่มให้มีความเข้มแข็ง พัฒนาการทำางานท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก พัฒนาการสร้างเครือข่ายแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอย่างต่อเนื่อง

3. วิธีดำาเนินการวิจัย
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูล
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจัิยครัง้น้ี ผูป้ระกอบการกลุม่ผูผ้ลติสนิคา้หน่ึงตำาบลหนึง่ผลติภัณฑท์ีแ่จ้งขึน้ทะเบียนผลติภณัฑ ์
OTOP ตั้งแต่ปี 2557 - 2563 ในจังหวัดนครสวรรค์ จำานวน 1,507 ราย จำาแนกตามประเภทกลุ่มผู้ผลิต/ผู้ประกอบการสินค้า 
หนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (กรมการพัฒนาชุมชน, 2563)  
  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก ่ผูป้ระกอบการกลุม่ผูผ้ลติสนิคา้หนึง่ตำาบลหนึง่ผลติภณัฑใ์นจงัหวดันครสวรรค ์ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง 
316 คน ใช้วิธีการกำาหนดขนาดของตัวอย่างของ Taro Yamane (1973) โดยยอมรับความคลาดเคลื่อนที่ .05 และเป็นการคัด
เลอืกกลุม่ตวัอยา่งโดยไมใ่ชค้วามนา่จะเปน็ (nonprobability sampling ) ดว้ยการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอญิ (accidental 
sampling)          
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
      การศึกษาในครั้งนี้ ใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงสำารวจ (survey research) โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยการค้นคว้าจากหนังสือและเอกสารต่าง ๆ  รวมถึงการศึกษา ทั้งการสร้างแบบสอบถามอย่าง
ละเอียด ซึ่งแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นแบบสอบถามที่เป็นคำาถามปลายปิด (close-ended questions) และคำาถามปลายเปิด 
(open-ended questions) ตลอดจนดัดแปลงจากแนวความคดิและงานทีว่จัิยใกลเ้คยีงทีม่ผีูเ้คยวจิยัมากอ่นหนา้นี ้โดยมขีัน้ตอน
ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้
  1) ศึกษานิยาม ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ
  2) ศึกษางานวิจัยที่สอดคล้องกับการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล
  3) กำาหนดขอบเขตเนือ้หาเกีย่วกบัตวัชีว้ดัและเกณฑส์ำาหรบัการวิเคราะหศ์กัยภาพของผูป้ระกอบการ ในการสร้าง
แบบสอบถาม ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า
  4) การสร้างแบบสอบถาม โดยให้ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดตามกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
  5) รวบรวมแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด

  6) วิเคราะห์ข้อมูล
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 3.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

  การวจิยัครัง้นี ้ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics) ประกอบ

ด้วยค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย (mean) 

ใช้ในการจำาแนกและแปลความหมายของข้อมูลต่าง ๆ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใช้ควบคู่กับค่า

เฉลี่ยเพื่อแสดงลักษณะการกระจายของข้อมูล

4. ผลการวิจัย

 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกิจการ 

  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ผลิตชุมชนที่เป็นเจ้าของรายเดียว จำานวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 56.01  

อยู่ในเขตอำาเภอเมืองฯ จำานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ส่วนใหญ่ผลิตสินค้าประเภทอาหาร จำานวน 140 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 44.30 ประกอบกิจการมาแล้ว 7-9 ปี จำานวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 40.51 และส่วนใหญ่มีจำานวนพนักงาน 11-15 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.71 

  4.1.1 สภาพปัญหาการดำาเนินงานของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดนครสวรรค์  

โดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.42 เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีสภาพปัญหาการดำาเนินงานของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งตำาบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ในด้านเงินทุน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.48  รองลงมา เท่ากัน คือ ด้านการตลาด และด้านทรัพยากร

มนุษย์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 และลำาดับที่สาม เท่ากัน คือ ด้านการผลิตและด้านบริหารจัดการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 

สรุปได้ดังนี้

    1) สภาพปัญหาการดำาเนินงานของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดนครสวรรค์ 

ด้านเงินทุน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขาดการรณรงค์

การเพิ่มเงินออมแก่สมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ ขาดการสนับสนุนเงินทุนแก่กลุ่มกิจกรรมและชุมชนเพื่อพัฒนาอาชีพ หรือการขยาย

กิจการเชิงธุรกิจ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย คือ 3.64 เป็นลำาดับที่ 1 รองลงมา คือ การระดมเงินออมของประชาชน โดยไม่มี

การจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.60 และไม่มีการจัดทำาหนังสือคู่มือแนวทางหลักสูตรเพิ่มประสิทธิภาพใน

การพัฒนาเงินทุน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 ตามลำาดับ

    2)  สภาพปัญหาการดำาเนินงานของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดนครสวรรค์ 

ด้านการผลิต โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขาดการ

พัฒนารูปแบบและบรรจุภัณฑ์ตามเทคโนโลยีที่เหมาะสม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย คือ 3.56 เป็นลำาดับที่ 1 รองลงมา คือ 

ไม่มีการจัดทำาเอกสารข้อมูลเผยแพร่ด้านแหล่งทุน การพัฒนาอาชีพ เผยแพร่ให้ผู้ประกอบการกลุ่มอาชีพ อยู่ในระดับปานกลาง 

มีค่าเฉลี่ย 3.39 และไม่มีการสนับสนุนข่าวสารการผลิตและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของผู้ประกอบการ อยู่ในระดับปานกลาง  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 ตามลำาดับ

    3)  สภาพปัญหาการดำาเนินงานของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดนครสวรรค์  

ด้านการตลาด โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผลิตภัณฑ์ขาด

ความหลากหลายทัง้รปูแบบ เชน่ สสีนัและลวดลาย และราคาผลติภณัฑไ์มอ่ยูใ่นมาตรฐานเดยีวกนั อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่ 

คือ 3.52 เป็นลำาดับที่ 1 รองลงมา คือ ขาดการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้มาเพื่อช่วยในการตัดสินใจผลิต และลดความเสี่ยงที่

อาจจะเกดิขึน้ในการลงทนุ อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.51 และไมม่กีารศกึษาดา้นตลาดดว้ยการคน้หาความตอ้งการและความ

พอใจของผู้บริโภค อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ตามลำาดับ
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    4)  สภาพปัญหาการดำาเนินงานของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดนครสวรรค์  

ด้านการบริหารจัดการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบว่า ขาดการสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร และการประสานให้เอกชนมีบทบาทในการพัฒนาผู้ประกอบการ อยู่ในระดับมาก โดย

มีค่าเฉลี่ย คือ 3.48 เป็นลำาดับที่ 1 รองลงมา เท่ากัน คือ มีการให้ความรู้เกี่ยวกับการประกอบการและการบริหาร ศึกษาดูงาน                  

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เกี่ยวกับกลุ่มอาชีพประเภทเดียวกันน้อยมาก และขาดการสร้างเครือข่ายเพื่อสนับสนุนการผลิต

และการตลาด ไม่มีการส่งเสริมสนับสนุนให้มีเครือข่ายตามพื้นที่ ตามกิจกรรม และการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกลุ่ม       

อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.40 และขาดการพัฒนาคณะกรรมการบริหารกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลาง  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ตามลำาดับ

    5)  สภาพปัญหาการดำาเนินงานของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดนครสวรรค์  

ด้านทรัพยากรมนุษย ์โดยภาพรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.41 เมือ่พจิารณาเปน็รายข้อ พบวา่ มสีมาชกิ

ในกลุม่เพยีงบางส่วนทีมี่ความมุง่มัน่ จรงิจงัในการพฒันาทกัษะฝีมอื และแสวงหาความรูม้าใชใ้นการดำาเนนิงาน อยูใ่นระดบัมาก 

โดยมคีา่เฉลีย่ คอื 3.53 เปน็ลำาดบัที ่1 รองลงมา เทา่กนั คอื สมาชกิในกลุม่ ไมม่คีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นดา้นผลติภณัฑ/์สนิคา้

ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด และสมาชิกในกลุ่ม ขาดขวัญและกำาลังใจและไม่พึงพอใจในบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับ 

ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.38 และสมาชิกในกลุ่มมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ที่ไม่หลากหลาย ทำาให้ไม่สามารถนำามา

ใช้ในกระบวนการดำาเนินงานได้ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 ตามลำาดับ

  4.1.2  ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ความต้องการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการเพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขัน

ของสินค้าหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นโดยภาพรวม  

อยูใ่นระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่รวมเทา่กับ 3.43 เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยสว่นใหญม่คีวามต้องการ

พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านการให้คำาปรึกษาแนะนำาข้อมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ  

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.50  รองลงมา คือ ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์และการตลาด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 

และลำาดบัทีส่าม เทา่กนั ได้แก ่ด้านการเสรมิสรา้งความสามารถทางการบริหารการเงนิ การบัญชี และการลงทุน และดา้นนโยบาย

และการส่งเสริมของรัฐบาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 สรุปได้ดังนี้

     1)  ความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ และการตลาด โดยภาพรวมม ี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบ

การ เรื่องการวางแผนและกลยุทธ์ทางด้านการตลาด อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย คือ 3.68 เป็นลำาดับที่ 1 รองลงมา คือ  

มีความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ เรื่อง การจัดทำาแผนธุรกิจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.60 และมีความต้องการ

พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ เรื่อง เทคนิคการขายและการทำาการตลาด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 ตามลำาดับ

               2) ความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ ด้านการเสริมสร้างความสามารถทางการบริหารการ

เงิน การบัญชี และการลงทุน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบวา่ มคีวามตอ้งการพัฒนาศกัยภาพผู้ประกอบการ เรือ่ง การจดัทำารายงานทางการเงนิและการวเิคราะห ์อยูใ่นระดบัมาก โดย 

มค่ีาเฉล่ีย คอื 3.52 เปน็ลำาดับที ่1 รองลงมา คือ มคีวามตอ้งการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ เรือ่งการนำาโปรแกรมคอมพวิเตอร์

มาใชใ้นการวางระบบบญัช ีอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.41 และมคีวามตอ้งการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ เรือ่ง การบรหิาร

ลูกหนี้ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ตามลำาดับ

    3)  ความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ ด้านนโยบายและการส่งเสริมของรัฐบาล โดยภาพรวมม ี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความต้องการพัฒนาศักยภาพ 

ผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบภาษี เช่น การลดขั้นตอนและวิธีการขอคืนภาษี เป็นต้น อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย คือ 3.56  
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เป็นลำาดับที่ 1 รองลงมา คือ มีความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ เรื่องการวางแผนพัฒนาผู้ประกอบการ อยู่ในระดับ

มาก มคีา่เฉล่ีย 3.52 และมคีวามต้องการพฒันาศักยภาพผูป้ระกอบการ ในดา้นการสง่เสรมิของรฐับาล เรือ่งการใหข้้อมลูข่าวสาร

ที่ทันสมัย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 ตามลำาดับ

    4)  ความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ ด้านการให้คำาปรึกษาแนะนำาข้อมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ  

โดยภาพรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดับมาก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.50 เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มคีวามตอ้งการพฒันาศกัยภาพ

ผู้ประกอบการ เรื่องการเงินการลงทุน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย คือ 3.62 เป็นลำาดับที่ 1 รองลงมา คือ มีความต้องการ

พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ เรื่องข้อมูลสารสนเทศ และ E-commerce สำาหรับการค้า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.59 และ

มีความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ เรื่องการจัดการขนส่ง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ตามลำาดับ

  4.1.3  ผลการศึกษา ความคิดเหน็เกีย่วกบัแนวทางการพัฒนาศกัยภาพผูป้ระกอบการสนิค้าหนึง่ตำาบลหนึง่ผลติภณัฑ์

ในจังหวัดนครสวรรค์ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ตามแนวทางการดำาเนินธุรกิจ 5 ด้าน ดังนี้

               1)  ด้านเงินทุน ควรมีการจัดทำางบการเงินอย่างสมำ่าเสมอ เป็นรายเดือน หรือไตรมาส และมีการนำาข้อมูล

มาใช้บริหารงาน และจัดให้อยู่ในรูปแบบรายงาน พัฒนาการจัดทำาระบบบัญชีและจัดหาแหล่งเงินทุนภายนอกเพื่อมาสนับสนุน 

การดำาเนินงานของกลุ่มให้มีความเข้มแข็ง

               2)  ด้านการผลิต ควรมีการวางแผนการผลิตและการควบคุมการผลิต เน้นการรักษาและปรับปรุงคุณภาพ

ผลิตภณัฑใ์หไ้ดม้าตรฐานตรงตามความต้องการของลกูคา้ นำานวตักรรมเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใชใ้นกระบวนการผลติ พฒันาชอ่ง

ทางการจัดจำาหน่าย ขยายฐานลูกค้า การสนับสนุนเงินทุนเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตและพัฒนาบรรจุ

ภัณฑ์

               3)  ด้านการตลาด ควรมีการวางแผนการขาย กำาหนดเป้าหมาย และผลกำาไร รวมถึงการติดตามผลให้ได้ 

ตามแผน มีการวิเคราะห์เพ่ือกำาหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับลูกค้า และจัดเก็บข้อมูลที่สำาคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกค้า  

เพ่ือสร้างความพึงพอใจแกล่กูคา้ โดยพฒันาปรบัปรงุสินคา้หรอืบรกิารใหม้ลีกัษณะเด่นแตกตา่ง หรอืคณุภาพดกีวา่สินคา้/บรกิาร

ประเภทเดียวกัน นอกจากนั้น ควรมีการพัฒนาช่องทางการจัดจำาหน่ายอยู่เสมอ เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงได้สะดวก

               4)  ด้านการบรหิารจัดการ ควรมกีารกำาหนดโครงสรา้งการบรหิารองคก์รโดยการกำาหนดผงัโครงสรา้งองคก์ร 

และกำาหนดผู้รับมอบอำานาจหนา้ทีป่ฏบิตัอิยา่งชดัเจน มีระบบสัง่งานและผูป้ฏบิตังิานสามารถเขา้ใจและปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ที ่

ผูบ้รหิารควรส่ือสารเปา้หมายและแนวทางในการบรรลเุปา้หมายใหแ้กพ่นกังาน และอนญุาตพนกังานทกุคนมสีว่นรว่มและสรา้ง

ผลงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

               5)  ด้านทรัพยากรมนุษย์ การฝึกอบรมและสร้างทักษะพนักงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น รวมทั้งควรมีการ

ประเมินความพึงพอใจของพนักงาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง ควรพัฒนาการทำางานท่ีเน้นการมี 

สว่นร่วมของสมาชกิ พฒันาการสรา้งเครอืขา่ยแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัผูป้ระกอบการกลุ่มอืน่ การสง่เสรมิใหม้กีารพฒันาผูน้ำารุน่ใหม ่

และการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมแรงงาน ตลอดจนการจ่ายค่าตอบแทนเพื่อสร้างขวัญและกำาลังใจของสมาชิกในกลุ่ม

 4.2  แนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน สำาหรับข้อเสนอแนะ มี 4 ด้าน ดังนี้

  1) ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ และการตลาด ได้แก่ การจัดทำาฐานข้อมูลลูกค้า การเข้าถึงลูกค้าโดยตรง การค้า

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และการส่งเสริมเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ควรให้หน่วยงานจัดฝึกอบรมเพิ่มเติมในการพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ ชยายช่องทางการจัดจำาหน่ายสินค้า OTOP ให้มากขึ้นทุกรูปแบบ เพื่อเพิ่มโอกาสและช่องทางการเข้า

ถึงผู้บริโภค 
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  2) ดา้นการเสรมิสรา้งความสามารถทางการบรหิารการเงนิ การบญัช ีและการลงทนุ ไดแ้ก ่พัฒนาการจดัทำาระบบ

บัญชี และจัดหาแหล่งเงินทุนภายนอกเพื่อมาสนับสนุนการดำาเนินงานของกลุ่ม ควรมีการจัดหาแหล่งเงินทุนเงินกู้ยืมที่มีอัตรา

ดอกเบี้ยตำ่าให้กับกลุ่มผู้ผลิต ควรจัดฝึกอบรมในด้านการจัดทำางบการเงินตามหลักการบัญชีที่ถูกต้อง

  3) ดา้นนโยบายและการสง่เสรมิของรฐับาล ไดแ้ก ่พฒันาการสรา้งเครอืขา่ยแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัผูป้ระกอบการก

ลุ่มอื่น และร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังมีการถ่ายทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่นโดยการสร้าง  

ผู้สืบทอดของความเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่เพื่อสานต่องานให้เกิดความต่อเนื่อง

  4) ด้านการให้คำาปรึกษาแนะนำาข้อมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ ได้แก่ การมีระบบโครงสร้างการทำางาน เอกสาร และ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่แน่ชัดสำาหรับยืนยันและติดตามการจัดซ้ือ จัดส่งสินค้า/บริการ และมีการวิเคราะห์งานอย่างถูกต้อง  

มีการควบคุมคุณภาพแบบครบวงจร (5ส) และมีการควบคุมสินค้าคงคลัง 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 จากการสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นสำาคัญสามารถนำามาอภิปรายผลได้ ดังนี้

 5.1 สภาพปัญหาการดำาเนินงานของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า  

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านเงินทุน มีสภาพปัญหาการดำาเนินงานของผู้ประกอบการฯ อยู่ในระดับมาก รองลงมา  

เท่ากันคือ ด้านการตลาด และด้านทรัพยากรมนุษย์ มีสภาพปัญหาการดำาเนินงานของผู้ประกอบการฯ อยู่ในระดับมาก  

สว่นดา้นท่ีมคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ เทา่กัน ได้แก ่ด้านการผลติ และดา้นบริหารจดัการ มสีภาพปัญหาการดำาเนนิงานของผูป้ระกอบการฯ 

อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์ (2556) ศึกษาเรื่อง 

แนวทางการพัฒนาการดำาเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา ที่พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการดำาเนินงาน

ของวิสาหกิจชุมชน คือ ปัญหาด้านการตลาด ด้านบัญชีและการเงิน ด้านการผลิต ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ

ออกแบบผลติภัณฑ ์และด้านต้นทุนการผลติ ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก ผูป้ระกอบการสว่นใหญ ่ยงัขาดสภาพคลอ่งทางการเงนิ เพราะ 

การดำาเนินธุรกิจแทบทุกอย่างล้วนต้องใช้เงินทุน ผู้ประกอบการบางรายที่สนใจแต่กำาไร-ขาดทุน แต่ไม่ได้ดูว่ามีเงินสดจริง ๆ  

เท่าไหร่ ไม่รู้กระแสการเงินที่หมุนเวียนในระบบ ก็จะทำาให้ธุรกิจขาดสภาพคล่อง

 5.2 ความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของสินค้าหนึ่งตำาบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านการให้คำาปรึกษาแนะนำาข้อมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ  

มีความต้องการอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ และการตลาด มีความต้องการอยู่ในระดับมาก  

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากัน ได้แก่ ด้านการเสริมสร้างความสามารถทางการบริหารการเงิน การบัญชี และการลงทุน 

และด้านนโยบายและการส่งเสริมของรัฐบาล มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จันทิราพร 

ศิรินนท์ (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพความเป็นผู้ประกอบการเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของกลุ่ม 

ผูผ้ลติสนิคา้ OTOP จังหวดับรีุรัมย”์ ทีพ่บวา่ แนวทางการพฒันาศกัยภาพความเปน็ผูป้ระกอบการเพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ 

แข่งขันของกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP ควรพัฒนาความสามารถในการจัดการกลุ่มโดยมีทักษะความรู้ความสามารถ กล้าตัดสินใจ 

แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เน้นการรักษาและปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานตรงตามความต้องการของลูกค้า 

พัฒนาช่องทางการจัดจำาหน่าย พัฒนาการจัดทำาระบบบัญชีและจัดหาแหล่งเงินทุนภายนอกเพื่อมาสนับสนุนการดำาเนินงาน 

ของกลุ่มให้มีความเข้มแข็ง พัฒนาการสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ประกอบการกลุ่มอื่น และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน 

ภาครัฐและภาคเอกชนอย่างต่อเนื่อง และมีข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการดำาเนินธุรกิจของกลุ่มผู้ผลิตสินค้า 

OTOP ตามแนวทางการดำาเนินธุรกิจ 5 ด้าน คือ ด้านการผลิต ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาด  

และด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และสอดคล้องกับ ปัทมา สารสุข (2561) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่ม 
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วิสาหกิจชุมชนหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) จังหวัดนนทบุรี ที่พบว่า แนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่มฯ หน่วยงานภาครัฐ 

ควรให้การส่งเสริมด้านการตลาด สนับสนุนด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ จัดหาช่องทางการจัดจำาหน่ายสินค้า 

ทีเ่พ่ิมมากขึน้ ดา้นเงนิทนุควรสนบัสนนุแหลง่เงนิกูด้อกเบีย้ตำา่ และสรา้งความรว่มมอืระหวา่งวสิาหกจิชมุชนทีผ่ลติสนิคา้ประเภท

เดียวกันทั่วประเทศให้มากขึ้น ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากผู้ประกอบการเริ่มมีประสบการณ์มากขึ้นในการประกอบธุรกิจและดำาเนิน

ธุรกิจมานาน จงึมคีวามตอ้งการการพฒันาดา้นการใหค้ำาปรกึษาแนะนำาขอ้มลูเพือ่ปรบัปรงุธรุกจิมากกวา่ดา้นอืน่ เพือ่ทำาให้ธุรกจิ

ของตนสามารถสร้างความได้เปรยีบเหนอืผูป้ระกอบการอืน่ และการดำาเนนิงานในปจัจบุนั ตอ้งอาศยัความรูท้ีห่ลากหลายมาชว่ย

ในการพัฒนา และบางส่วนต้องอาศัยความช่วยเหลือจากภาครัฐ 

 แนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของสินค้าหนึ่งตำาบล  

หนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดนครสวรรค์ สามารถพิจารณาแยกเป็นรายด้านได้ ดังนี้

 1)  ดา้นการจดัการเชงิกลยทุธ ์และการตลาด มคีวามตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการประกอบการเหมอืนกนัทัง้ทางดา้น

การตลาด เรื่องการวางแผน กลยุทธ์ทางด้านการตลาด และการจัดทำาแผนธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางในการทำางานและต้องการ

พัฒนาศักยภาพเรื่องการให้คำาปรึกษาแนะนำา เพื่อปรับปรุงธุรกิจ เนื่องจากมีความเป็นห่วงในเรื่องของรายได้ว่า เมื่อผลิตสินค้า

ออกมาแล้ว จะไม่สามารถระบายสินค้าออกจากคลังสินค้า ทำาให้เกิดการขาดสภาพคล่องในกิจการที่จะนำาเงินไปใช้หมุนเวียนใน

กิจการได้ ดังนั้น จึงเกิดความต้องการที่จะวางแผนการทำากลยุทธ์ทางด้านการตลาด และจัดทำาแผนธุรกิจเพื่อเป็นแนวทาง และ 

เพ่ือนำาไปเสนอเพ่ือขอวงเงินกูก้บัธนาคารต่าง ๆ  เพือ่เสรมิสภาพคลอ่งใหก้บัธุรกจิ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธงพล พรหมสาขา 

ณ สกลนคร และอทุศิ สงัขรตัน ์(2556) ทีไ่ดศึ้กษาเรือ่ง แนวทางการพฒันาการดำาเนนิงานของวสิาหกจิชมุชนในเขตลุม่ทะเลสาบ

สงขลา ที่พบว่า แนวทางการพัฒนาการดำาเนินงาน ทั้งในด้านการให้ความรู้ การพัฒนาทักษะ การสนับสนุนด้านการตลาดและ

การกำาหนดระเบียบต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน ดังนั้น ควรจัดอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมกับกลุ่มผู้ผลิตในการพัฒนา 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพมาตรฐาน โดยการขยายช่องทางการจำาหน่ายสินค้า OTOP ให้มากขึ้น 

 2) ด้านการเสริมสร้างความสามารถทางการบริหารการเงิน การบัญชี และการลงทุน ความต้องการพัฒนาศักยภาพ

ผู้ประกอบการ เรื่อง การจัดทำารายงานและการวิเคราะห์ทางการเงิน การนำาโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการวางระบบบัญชี 

และมีความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ เรื่อง การบริหารลูกหนี้ ดังนั้น ควรมีการจัดหาแหล่งเงินทุน เงินกู้ยืมที่ม ี

อัตราดอกเบี้ยตำ่าให้กับกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP ในการดำาเนินธุรกิจ ส่วนในเรื่องของการจัดทำาบัญชี จัดฝึกอบรมในด้านการ 

จดัทำางบการเงนิตามหลกัการบญัชีทีถ่กูต้อง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปทัมา สารสขุ (2561) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง “แนวทางการพฒันาศักยภาพ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) จังหวัดนนทบุรี” ที่พบว่า แนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่มฯ หน่วยงาน

ภาครัฐควรให้การส่งเสริมด้านการตลาด สนับสนุนด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ จัดหาช่องทางการจัดจำาหน่าย

สินค้าที่เพิ่มมากขึ้น ด้านเงินทุนควรสนับสนุนแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยตำ่า และสร้างความร่วมมือระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า

ประเภทเดียวกันทั่วประเทศให้มากขึ้น 

 3) ด้านนโยบายและการส่งเสริมของรัฐบาล มีความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบภาษี เช่น  

การลดขัน้ตอนและวธิกีารขอคนืภาษ ีการวางแผนพฒันาผูป้ระกอบการในดา้นการบรหิารจดัการกลุม่ และมคีวามตอ้งการพฒันา

ในด้านการส่งเสริมของรัฐบาล เรื่องการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัย เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทิราพร ศิรินนท์ 

(2562) ทีไ่ดศ้กึษาเร่ือง “การพฒันาศักยภาพความเปน็ผูป้ระกอบการเพือ่สรา้งความได้เปรยีบทางการแขง่ขนัของกลุม่ผูผ้ลติสนิคา้  

OTOP จังหวัดบุรีรัมย์” ที่พบว่า แนวทางการพัฒนาศักยภาพความเป็นผู้ประกอบการฯ ในการจัดการกลุ่มโดยมีทักษะความรู้

ความสามารถ กล้าตัดสินใจ แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ พัฒนาการจัดทำาระบบบัญชีและจัดหาแหล่งเงินทุนภายนอกเพื่อ

มาสนับสนุนการดำาเนินงานของกลุ่มให้มีความเข้มแข็ง 
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 4) ด้านการให้คำาปรึกษาแนะนำาข้อมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ มีความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ เรื่องการเงิน 
การลงทุน เรื่องข้อมูลสารสนเทศ และ E-commerce สำาหรับการค้า และมีความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ เรื่อง
การจัดการขนส่ง ซึ่งการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการของผู้ประกอบการที่มีความพร้อมอยู่แล้วให้มีความสามารถแข่งขัน
มากขึ้น เป็นทางเลือกให้เกิดการมีงานทำาและยกระดับรายได้แล้ว ยังมีความสำาคัญในฐานะที่เป็นทางเลือกประการหนึ่งที่ทำาให้
เกิดผู้ประกอบการใหม่ที่เกิดจากการสร้างสรรค์คุณค่าของสินค้าให้แปลกใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับ วิภาดา มุกดา (2557) ที่ศึกษา
เรื่อง "แนวทางการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ จังหวัดตาก" ที่พบว่า แนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการให้กับผู้ผลิตสินค้าสามารถกำาหนดแนวทางการพัฒนาได้ดังนี้ ในด้านกำาลังคน ควรมีการให้ความช่วยเหลืออบรม
ทักษะการผลิตและมีการแบ่งงานกันทำา ด้านการเงิน ควรมีการแหล่งเงินทุนกู้ยืมท่ีมีอัตราดอกเบ้ียตำ่าให้กับกลุ่มท่ีผลิต และ 
ควรทำาการฝึกอบรมให้ความรู้ในการจัดทำางบการเงินตามหลักการบัญชีอย่างถูกต้อง 

6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย
 6.1 ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้ 
  1) ดา้นของผูป้ระกอบการสนิค้าหนึง่ตำาบลหนึง่ผลติภณัฑ ์ควรจะตอ้งพิจารณาถงึการพฒันาทางดา้นธรุกิจทีก่ำาลงั
ดำาเนนิการอยู ่หรอืทีก่ำาลงัจะเริม่ต้นดำาเนนิกจิการในด้านการพฒันาผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด การพัฒนา
ขีดความสามารถในด้านของการจัดหาตลาด การออกแบบผลิตภัณฑ์ และการเพิ่มทักษะในด้านการบริหารเงินทุนหมุนเวียน  
โดยเน้นไปที่การพัฒนาฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ การเพิ่มทักษะให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
       2) ดา้นของผูใ้หก้ารสนบัสนนุกจิการสนิคา้หนึง่ตำาบลหนึง่ผลติภณัฑ ์ท้ังทางภาครฐัและองคก์รเอกชน จะเป็นขอ้มลู
พืน้ฐานในการพจิารณาใหค้วามชว่ยเหลือผูป้ระกอบการใหต้รงตามความต้องการที่แทจ้รงิ และทนักบัเวลาในการดำาเนนิกจิการ
ของผู้ประกอบการ 
       3) ด้านหน่วยงานที่รับผิดชอบ ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ความรู้เพิ่มเติมกับผู้ผลิตสินค้า เพื่อให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพ
มาตรฐาน ตลอดจนเชื่อมโยงเครือข่ายพัฒนาสู่ธุรกิจชุมชน เป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจในระดับรากหญ้า
 6.2  ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป 
       1) การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยในเชิงสำารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซ่ึงการเก็บรวบรวม
ข้อมูล อาจได้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องและครบถ้วนมากนัก เนื่องจากว่า บางคำาถาม ไม่สามารถอธิบายได้อย่างเด่นชัด เพราะวุฒิภาวะ
ของผู้ตอบแบบสอบถามตามประเภทกิจการแตกต่างกันไป เช่น บางประเภทกิจการเป็นการค้าปลีกท่ีผู้ประกอบการอาจเป็น
เจ้าของคนเดียว มีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนได้ เพราะพื้นฐานการประกอบธุรกิจมาจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง ควรจะมีการเก็บ
ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ จะได้ข้อมูลที่เหมาะสมในเชิงลึกมากกว่า อันจะส่งผลให้การเก็บข้อมูลสมบูรณ์ได้มากขึ้น
  2) ควรใช้แนวทางการประเมินการดำาเนินงานและพัฒนาธุรกิจของการศึกษาครั้งนี้ กับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ เช่น 
SMEs เพื่อทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือท่ีใช้สำาหรับประเมินและพัฒนาพัฒนาธุรกิจขนาดเล็ก และศึกษาแนวทางการ
ประเมินการดำาเนินงานและพัฒนาธุรกิจในรูปแบบอื่น เช่น Balanced Scorecard 
 6.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
  1) หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรให้ความสำาคัญในการปฏิบัติงานในพื้นที่ เพื่อสำารวจความต้องการพัฒนาของ
กลุ่มผู้ประกอบการ OTOP และจดัลำาดบัความสำาคัญของโครงการกอ่นหลงัและควรบรรจกุจิกรรมการพฒันากลุม่ในแผนพฒันา
ของชุมชน อำาเภอ และ/หรือจังหวัด 
  2) หน่วยงานควรให้ความสำาคัญการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานเกี่ยวกับการลงทุนในสถานที่ เครื่องมืออุปกรณ์
ในการตรวจรับรองมาตรฐาน การลงทุนรักษาสิ่งแวดล้อม การเป็นแหล่งเรียนรู้ และถ่ายทอดองค์ความรู้ การสนับสนุนพื้นที่ใน
การผลิตและพื้นที่ศูนย์กลางในการจำาหน่ายสินค้า และการพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิต 
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 6.4 ข้อเสนอแนะเชิงพาณิชย์

  ควรทำาการศกึษากลุม่ตวัอยา่งของผูป้ระกอบการสนิคา้หนึง่ตำาบลหนึง่ผลติภณัฑ ์เพือ่ใหไ้ดผ้ลการศกึษาทีส่ามารถ

นำาไปใช้ในกระบวนการจัดการให้เหมาะสมกับการดำาเนินธุรกิจเพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้าที่มากขึ้น ทำาให้เป็นผลดีกับผู้ประกอบการ

และยังสามารถเข้าหาแหล่งเงินทุนได้ง่าย ซึ่งจะส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ
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