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บทคัดย่อ

 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้านาฬิกาอัจฉริยะ (smart watch) ของกลุ่มคนวัยทำางาน ในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรม และองค์ประกอบของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินค้านาฬิกาอัจฉริยะ 

(smart watch) ของผู้บริโภค กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ กลุ่มคนวัยทำางานท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

จำานวน 400 ตวัอย่าง ใชว้ธิกีารทางสถติิการวเิคราะหอ์งค์ประกอบรว่ม (conjoint analysis) จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถ

สกดัคณุลกัษณะ และระดบัของคณุลกัษณะไดท้ัง้สิน้ 5 คณุลกัษณะ ไดแ้ก่ คณุลกัษณะดา้นยีห่อ้ คณุลกัษณะดา้นตกแตง่หนา้ปดั 

คุณลักษณะด้านฟังก์ชั่นการใช้งาน คุณลักษณะด้านราคา และคุณลักษณะด้านการรับประกัน 

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้อยู่ระหว่าง 6,000-

100,000 บาท ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และวัตถุประสงค์หลักของการซื้อนาฬิกาอัจฉริยะเพื่อเป็นเครื่อง

มือวัดสภาพร่างกายขณะออกกำาลังกาย โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำาคัญกับคุณลักษณะด้านยี่ห้อมากที่สุด รองลงมาคือ 

คุณลักษณะด้านฟังก์ชั่นการใช้งาน คุณลักษณะด้านราคา คุณลักษณะด้านตกแต่งหน้าปัด และคุณลักษณะด้านการรับประกัน 

ตามลำาดับ เมื่อศึกษาเพิ่มเติมแบ่งออกเป็นด้าน Generation ต่าง ๆ พบว่า Generation X ให้ความสำาคัญกับคุณลักษณะด้าน

ยี่ห้อมากที่สุด รองลงมา คือ ฟังก์ชันการใช้งาน ราคา การรับประกัน และตกแต่งหน้าปัด ตามลำาดับ Generation Y ให้ความ

สำาคัญกับคุณลักษณะด้านยี่ห้อมากที่สุด รองลงมา คือ ฟังก์ชันการใช้งาน ราคา ตกแต่งหน้าปัด และการรับประกัน ตามลำาดับ 

ลำาดับสุดท้ายด้าน Generation Z ให้ความสำาคัญกับคุณลักษณะด้านยี่ห้อมากที่สุด รองลงมา คือ ฟังก์ชันการใช้งาน ตกแต่ง

หน้าปัดการรับประกัน และราคา ตามลำาดับ

คำาสำาคัญ: คุณลักษณะ; คุณลักษณะด้านยี่ห้อ; คุณลักษณะด้านตกแต่ง-หน้าปัด
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Abstract

 In this thesis, the researcher examines the behaviors and components of the factors affecting 

consumers’ decisions to buy smart watches. 

 The sample population consisted of 400 working people residing in Bangkok Metropolis. The technique 

of conjoint analysis was employed. The review of literature could extract five characteristics and their levels 

as follows: brand; watch face decorations; work function; price; and warranty. 

 Findings showed that the highest proportion of the sample population exhibited single status with 

a bachelor’s degree and having an income between 6,000 and 100,000 baht. The highest proportion had 

an occupation as a private company employee. The major reason for buying smart watches was to use as 

an instrument to measure their body conditions while doing exercises. The questionnaire respondents paid 

attention to the characteristic of brand at the highest level. Next in descending order were work function; 

price; watch face decoration; and warranty. 

 Further study on the aspect of generation found that Generation X paid attention to the characteristic 

of brand at the highest level. Next in descending order were work function; price; warranty; and watch face 

decorations. Generation Y paid attention to the characteristic of brand at the highest level. Next in descending 

order were work function; price; watch face decorations; and warranty. Generation Z paid attention to the 

characteristic of brand at the highest level. Next in descending order descending order function; watch face 

decorations; warranty; and price.

Keywords: Characteristics; Brand; Watch Face Decoration

1. บทนำา

 สภาวะการณ์ปัจจุบันจะเห็นได้ว่า นาฬิกาอัจฉริยะ (smart watch) เข้ามามีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่ 

เป็นจำานวนมาก นอกจากเป็นนาฬิกาที่ใช้บอกเวลาตามคุณสมบัติพื้นฐานแล้ว นาฬิกาอัจฉริยะยังมีคุณสมบัติในการใช้งาน 

ที่หลากหลาย และตอบโจทย์ของผู้ใช้งานได้มากข้ึน เช่น ความสามารถในการรับสาย-โทรออก ฟังเพลง วัดชีพจร  

วัดการก้าวเดิน ฯลฯ ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้ นาฬิกาประเภทอื่นโดยทั่วไปยังไม่สามารถทำาได้ 

 จากการวิจัยของ Strategy Analytics สรุปไว้ว่า ตลาดนาฬิกาอัจฉริยะ (smart watch) ของโลกเติบโตขึ้น ร้อยละ 44 

หรอืมอีตัราการสง่มอบรวม 12 ลา้นเครือ่ง โดย Apple Watch ยงัคงสามารถครองสดัสว่นตลาดอนัดบัหน่ึง โดยมสีว่นแบง่ตลาด 

อัตราร้อยละ 46 ขณะที่ Samsung Watch สามารถเติบโตจากอันดับสามในปีก่อนขึ้นมาเป็นอันดับที่สอง และ Fitbit ตกลง

จากอันดับสองไปอยู่ในอันดับทีส่าม สำาหรับตลาดนาฬิกาในประเทศไทย ได้แบ่งประเภทของนาฬิกาออกเป็นท้ังหมด 4 กลุ่ม 

ได้แก่ นาฬิการะดับลักชัวร่ี ซ่ึงมีราคาต้ังแต่ 500,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 20 นาฬิกาไฮเอนด์ คือ นาฬิกาท่ีมีราคาต้ังแต่  

100,000-500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.85 นาฬิกามิดเอนด์มีราคาต้ังแต่ 20,000-100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.62 และสุดท้าย 

คือ นาฬิกาแฟช่ัน และเทรนด์มีราคาต้ังแต่ 5,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.53 (Wealthmeup, 2019) 

 สำาหรับภาพรวมตลาดนาฬิกาประเทศไทยจำานวน 4.8 หม่ืนล้านบาท เร่ิมมีแนวโน้มท่ีกลับมาเติบโตอีกคร้ังหลังจากตลอด 

ช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา เติบโตเพียงร้อยละ 1-2 เท่านั้น ซึ่งปัจจัยหลักที่ผลักดันให้ตลาดเติบโตนอกจากเร่ืองของการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ความนิยมท่ีมีการเพ่ิมลดตามธรรมชาติของตลาดแล้ว นาฬิกาในกลุ่มนาฬิกาอัจฉริยะ ถือเป็นอีกหน่ึงปัจจัยสำาคัญท่ีผลักดัน 

ให้ภาพรวมตลาดนาฬิกามีการเติบโตท่ีดีข้ึน ท้ังจากแบรนด์เดิมท่ีเร่ิมมีการปรับรูปแบบรับการแข่งขัน การนำาเสนอกลยุทธ์รูปแบบใหม่ ๆ  
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เพ่ือรักษาฐานลูกค้าเดิม และขยายฐานลูกค้าใหม่ รวมไปถึงการเพ่ิมกลุ่มสินค้าให้หลากหลาย เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความต้องการซ้ือสินค้า

ของผู้บริโภค จากแนวโน้มตลาดนาฬิกาอัจฉริยะของประเทศไทย มีอัตราการเติบโตเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองตลอดช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา 

โดยพบว่า มีอัตราการเติบโตโดยเฉล่ียไม่ตำา่กว่าร้อยละ 20-30 ต่อปี ซ่ึงเป็นผลมาจากผู้บริโภคเร่ิมใช้นาฬิกาอัจฉริยะเป็นเคร่ืองมือ 

ช่วยวัดค่าสถิติต่าง ๆ ในการออกกำาลังกาย และใช้ประกอบการส่ือสารเพ่ิมมากข้ึน ขณะท่ีการตอบโจทย์ทิศทางการใช้ชีวิตของคน 

รุ่นใหม่ก็คืออีกหน่ึงแรงผลักดันท่ีทำาให้ตลาดนาฬิกาในกลุ่มน้ี มีการเติบโตแบบก้าวกระโดดในช่วงท่ีผ่านมา (ฐานเศรษฐกิจ, 2562)

 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินค้านาฬิกาอัจฉริยะ (smart watch) ของกลุ่มคนวัยทำางาน 

ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีอำานาจซ้ือ และมีความสามารถท่ีจะเข้าถึงสินค้านาฬิกาอัจฉริยะได้ง่ายกว่า

พ้ืนท่ีอ่ืน ท้ังน้ีผู้วิจัยเลือกใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์สถิติทางเศรษฐศาสตร์ การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม หรือ Conjoint Analysis เพ่ือ

ศึกษาว่า ผู้บริโภคให้คุณค่าของแต่ละคุณสมบัติ (attributes) ท่ีประกอบกันข้ึนเป็นตัวสินค้าในแต่ละคุณค่าอย่างไร โดยข้อมูลเหล่าน้ี

สามารถนำาไปใช้เป็นประโยชน์ในการวางแผนการผลิตสินค้า (product design) ให้สอดคล้องและตรงกับความต้องการของผู้บริโภค

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อศึกษาพฤติกรรม และองค์ประกอบของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินค้านาฬิกาอัจฉริยะ (smart watch)  

ของผู้บริโภค

3. ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจัยศึกษาความชอบของกลุ่มผู้บริโภควัยทำางานที่มีอายุ ตั้งแต่ 20-60 ปี ที่มีสถานที่ทำางานอยู่ในพ้ืนท่ี 

กรุงเทพมหานคร

 ขอบเขตด้านเนือ้หาการวจัิยนี ้มุง่เนน้ทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้นาฬกิา และองคป์ระกอบทีส่ง่ผลตอ่ปจัจยั

ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์นาฬิกาอัจฉริยะ (smart watch)

4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้านาฬิกาอัจฉริยะ (smart watch) ด้วยวิธีวิเคราะห์ 

องค์ประกอบร่วม (conjoint analysis) มีประโยชน์ ดังนี้

 4.1 เพื่อทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์นาฬิกาอัจฉริยะ (smart watch) และสามารถนำาไปปรับใช้

เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด

 4.2 นำาข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางไปปรับปรุงและพัฒนาสินค้าเพื่อให้ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค

5. การทบทวนวรรณกรรม

 วรรณกรรมเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรม และปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้า

 ศริพิงษ ์จิตประสงค์พาณิช (2557) ศึกษาเร่ือง ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การเลอืกซือ้นาฬกิาขอ้มอืของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อนาฬิกาของผู้บริโภคในกรุงเทพฯ และเพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

เลือกซื้อนาฬิกาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งอยู่ในกลุ่มของวัยทำางาน

ที่มีภูมิลำาเนาหรืออยู่อาศัยในเขตกรุงเทพฯ จำานวน 400 ราย ทำาการเก็บข้อมูลในช่วงต้นปี (เดือนมกราคม-เดือนเมษายน)  

ป ีพ.ศ. 2556 ผลการศกึษาพบวา่ ขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่ง (เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ 

และรายไดต้่อเดือน) โดยสว่นใหญจ่ะมคีวามสมัพนัธก์บัปจัจัยที่มผีลตอ่การซือ้นาฬิกาขอ้มือ ทัง้ในเรือ่งของปจัจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานที่จัดจำาหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัยด้านการบริการ 
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ยกเว้นเร่ืองของความสัมพันธ์ทางด้านเพศของกลุ่มตัวอย่างกับปัจจัยทางด้านสถานที่จัดจำาหน่าย ซึ่งจะไม่มีความสัมพันธ์ หรือ
มีความสัมพันธ์ในระดับตำ่า รวมถึงความสัมพันธ์ทางด้านเพศ และอาชีพของกลุ่มตัวอย่างกับปัจจัยทางด้านราคา ซึ่งจะมีความ
สัมพันธ์ในระดับปานกลาง
 โชติกา เผื่อแผ่ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทวอทช์ ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
โดยมวัีตถปุระสงค ์คือ (1) เพือ่ศึกษาปจัจัยสว่นบคุคลทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้สมาร์ทวอทช์ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
(2) เพื่อศึกษาคุณค่าของตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทวอทช์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และ (3) เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทวอทช์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบเชิงสำารวจ ด้วยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม และนำามาวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ 
คือ ค่าเฉลี่ย การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
เชิงถดถอยเชิงพหุคูณ โดยการทดสอบนัยสำาคัญทางสถิติ จากกลุ่มตัวอย่างจำานวน 400 ตัวอย่าง โดยสามารถสรุปผลการศึกษา
เป็น 3 ด้านดังนี้
 1. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านสถานภาพ ด้านระดับ
การศึกษา ด้านรายได้เฉลี่ย และด้านอาชีพ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
 2. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้าท่ีแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าสมาร์ทวอทช์ 
โดยพบว่า ด้านความภักดีในตราสินค้า ด้านการรู้จักตราสินค้า ด้านการรับรู้ในคุณภาพของสินค้า และความคุ้มค่าของสินค้า 
ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าสมาร์ทวอทช์
 3. ผลการศึกษาด้านความสัมพันธ์ส่วนประสมทางการตลาด โดยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัย
ด้านการจัดจำาหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าสมาร์ทวอทช์
 Hsiao and Chen (2018) ศึกษาเรื่อง “What Drives Smart Watch Purchase Intention? Perspectives from 
Hardware, Software, Design, and Value” การวิจัยนี้ มีความตั้งใจที่จะศึกษาแรงผลักดันในการซื้อ Smart Watch คือ 
อะไรฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การออกแบบและความคุ้มค่า โดยศึกษาจากผู้ใช้สมาร์ทโฟนและสมาร์ทวอทช์ในประเทศไต้หวัน เก็บ
รวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ โดยแบบสอบถามได้รับการพัฒนาและเผยแพร่บนเว็บไซต์ยอดนิยมของไต้หวัน โดย
รวบรวมข้อมูลจากผู้ทำาแบบสอบถามได้ จำานวน 260 ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติมีผลต่อการยอมรับของผู้
ใชม้ากทีสุ่ด ในการศกึษาตอ่ ยงัพบวา่ ทศันคตไิมเ่พยีงแคส่ง่ผลตอ่การซือ้เทา่นัน้ แตย่งัมผีลต่อแรงผลกัดนัสงูในการใชง้านสมาร์ท
วอทช ์และผลการวิจัยยังพบอีกว่า การออกแบบนาฬิกาสมาร์ทวอทช์ เป็นปัจจัยสำาคัญของการเลือกใช้งาน เช่นเดียวกันยังเป็นแรง
ผลักดันในการเลือกซ้ือ เน่ืองจากนาฬิกาถูกจัดเป็นเคร่ืองประดับแฟช่ันท่ีได้รับความนิยมสูง ปัจจัยทางด้านซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์อ่ืน ๆ   
ล้วนมีผลโดยตรงต่อทัศนคติ และเพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้ใช้สมาร์ทโฟนกับสมาร์ทวอทช์ จึงจำาเป็นต้องคำานึง
ถึงความสามารถในการเช่ือมต่อกันระหว่างสมาร์ทโฟน และสมาร์ทวอทช์มากกว่าคุณสมบัติท่ีมีประโยชน์ และโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีดี 
 Hong, Lin, and Hsieh (2016) ศึกษาเรื่อง “The Effect of Consumer Innovativeness on Perceived Value 
and Continuance Intention to use Smartwatch” การวิจัยนี้ ผู้วิจัยมีความตั้งใจศึกษาผลของการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ของผู้บริโภคต่อการรับรู้คุณค่าและความต้ังใจอย่างต่อเน่ืองท่ีจะใช้สมาร์ทวอทช์ โดยศึกษาผ่านการเชิญสมาชิกท่ีเคยใช้สมาร์ทวอทช์
เข้าร่วมในการศึกษาผ่านเว็บบอร์ดที่ใหญ่ที่สุด (BBS) ในไต้หวัน โดยได้คำาตอบที่มีประสิทธิภาพจากผู้ตอบแบบสอบถาม จำานวน 
267 คน ผลการศึกษาพบว่า สมาร์ทวอทช์กำาลังเป็นที่นิยมมากขึ้น และสร้างผลกำาไรได้อย่างมีประสิทธิภาพสำาหรับองค์กร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากน้ี ยังเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถสวมใส่ได้ และมีการใช้งานท่ีหลากหลายมากกว่ามือถือหรือ
เทคโนโลยีอื่น ๆ เพราะสมาร์ทวอทช์มักจะมีฟังก์ชันการใช้งานท่ีดีและหลากหลาย ผู้ใช้สามารถได้รับความเพลิดเพลิน และ 
คณุประโยชนเ์มือ่ใช้อปุกรณ์ดังกลา่วน้ี และยงัสามารถพยากรณค์วามตอ้งการท่ีมตีอ่สมารท์วอทช ์และการใชง้านนาฬกิาเป็นเพียง
สื่อกลางตามค่านิยม และค่าความน่าเชื่อถือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ยิ่งเป็นบุคคลที่มีความสนใจด้านนวัตกรรม

มากขึ้นเท่าไหร่ จะมีแนวโน้มที่จะกลายเป็นบุคคลที่นำาเทคโนโลยีมาใช้มากขึ้น 
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 Choi and Kim (2016) ศึกษาเรื่อง “Is the Smart Watch an IT Product or a Fashion Product? A Study 
on Factors Affecting the Intention to Use Smart Watches” การวิจัยนี้ ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจ 
ที่จะใช้สมาร์ทวอทช์ และสมาร์ทวอทช์ เป็นผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผลิตภัณฑ์แฟชั่นหรือไม่ โดยการศึกษางาน
วิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการเชิงปริมาณโดยใช้การสำารวจจากผู้ตอบแบบสอบถามชาวเกาหลี 562 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวม 
โดยใช้สมการโครงสร้าง PLS เทคนิคการสร้างแบบจำาลอง จากการวิเคราะห์ PLS-SEM กับกลุ่มตัวอย่างเกาหลี ผลการศึกษาพบว่า  
การรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานสมาร์ทวอทช์โดยใช้ทัศนคติของแต่ละบุคคลส่งผลกระทบต่อตนเอง สำาหรับความต้องการ 
ใช้สมาร์ทวอทช์ การใช้งานท่ีง่าย และสะดวก ไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีส่งผลอย่างมีนัยสำาคัญต่อทัศนคติการใช้งานสมาร์ทวอทช์ นอกจากน้ี  
การศึกษาแบบจำาลองแสดงให้เห็นว่า ฟังก์ชั่นการใช้งาน และรูปแบบการนำาเสนอผลิตภัณฑ์คือ ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความ
ตอ้งการทีจ่ะใชส้มารท์วอทช์ โดยตรงหรอืผา่นกระบวนการเจตคต ิและจากผลการวเิคราะหส์ามารถสรปุผลตอ่ไดว้า่ สมารท์วอทช์ 
ไม่ได้เป็นเพียงสินค้านวัตกรรม แต่ยังเป็นสินค้าแฟชั่นที่สะท้อนถึงตัวตนและการแสดงออกของความเป็นเอกลักษณ์ของ 
แต่ละบุคคล การปรับแต่งหรือเสนอตัวเลือกท่ีสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบนาฬิกาด้วยตนเองสำาหรับสมาร์ทวอทช์จะเป็นส่วนหน่ึง 
ของกลยุทธ์มากมายที่ผู้ผลิตนาฬิกาสมาร์ทวอทช์สามารถเริ่มต้นพัฒนาเพื่อตอบโจทย์ของผู้ที่ให้ความสำาคัญกับเอกลักษณ์  
และนาฬิกาสมาร์ทวอทช์ยังไม่ถูกจัดอยู่ในกลุ่มนาฬิกาหรูในปัจจุบัน เนื่องจากยังมีความจริงท่ีว่า สมาร์ทวอทช์ยังคงเป็นสินค้า
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีอายุการใช้งานสั้น เป็นองค์ประกอบท่ีไม่จัดเป็นกลุ่มนาฬิกาหรู ซ่ึงมีคุณค่าความคงทนทานยาวนาน 
ดังนั้น ผู้ผลิตนาฬิกาสมาร์ทวอทช์ควรระมัดระวังเมื่อวางตำาแหน่งผลิตภัณฑ์เป็นสินค้านาฬิกาหรู  และกลยุทธ์ที่ทำาได้ควรจะ 
ร่วมมือกับแบรนด์นาฬิกาหรู

6. วิธีดำาเนินการวิจัย
 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงสำารวจ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาคุณลักษณะ และ
ระดับคุณลักษณะที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินค้านาฬิกาอัจฉริยะ (smart watch) ของกลุ่มคนวัยทำางานที่อาศัยอยู่ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีอำานาจซ้ือ และมีความสามารถท่ีจะเข้าถึงสินค้านาฬิกาอัจฉริยะได้ง่ายกว่าพ้ืนท่ีอ่ืน 
โดยวิธีการทางสถิติเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (conjoint analysis) มีรายละเอียด ดังนี้
 6.1 ประชากร  
     ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ คนวัยทำางานที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีจำานวนทั้งสิ้น 5,270,375 คน 
(สำานักงานสถิติแห่งชาติ, 2563)
 6.2 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง
      กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ คือ คนวัยทำางานที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการคำานวณขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจากสูตร Yamane (อ้างถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2551, หน้า 9) กำาหนดค่าความคาดเคลื่อนเท่ากับ .05 ดังนี้

       n = 
N

1+ Ne2          

       กำาหนดให้

       n = จำานวนของตัวอย่างหรือขนาดกลุ่มตัวอย่าง

       N = จำานวนหน่วยทั้งหมดหรือขนาดของประชากร

       e = ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง กำาหนดให้มีได้ ร้อยละ 5

       แทนค่าจำานวนประชากรลงในสูตร

       n = 5,270,375
1+5,270,375 (0.05)2       

          = 399.9698 หรือประมาณ 400 ซึ่งผู้วิจัยใช้ตัวอย่าง จำานวน 400 คน

PS 5
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 Choi and Kim (2016) ศึกษาเรื่อง “Is the Smart Watch an IT Product or a Fashion Product? A Study 
on Factors Affecting the Intention to Use Smart Watches” การวิจัยนี้ ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจ 
ที่จะใช้สมาร์ทวอทช์ และสมาร์ทวอทช์ เป็นผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผลิตภัณฑ์แฟชั่นหรือไม่ โดยการศึกษางาน
วิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการเชิงปริมาณโดยใช้การสำารวจจากผู้ตอบแบบสอบถามชาวเกาหลี 562 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวม 
โดยใช้สมการโครงสร้าง PLS เทคนิคการสร้างแบบจำาลอง จากการวิเคราะห์ PLS-SEM กับกลุ่มตัวอย่างเกาหลี ผลการศึกษาพบว่า  
การรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานสมาร์ทวอทช์โดยใช้ทัศนคติของแต่ละบุคคลส่งผลกระทบต่อตนเอง สำาหรับความต้องการ 
ใช้สมาร์ทวอทช์ การใช้งานท่ีง่าย และสะดวก ไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีส่งผลอย่างมีนัยสำาคัญต่อทัศนคติการใช้งานสมาร์ทวอทช์ นอกจากน้ี  
การศึกษาแบบจำาลองแสดงให้เห็นว่า ฟังก์ช่ันการใช้งาน และรูปแบบการนำาเสนอผลิตภัณฑ์คือ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ
ตอ้งการทีจ่ะใชส้มารท์วอทช์ โดยตรงหรอืผา่นกระบวนการเจตคต ิและจากผลการวเิคราะหส์ามารถสรปุผลต่อไดว้า่ สมารท์วอทช์ 
ไม่ได้เป็นเพียงสินค้านวัตกรรม แต่ยังเป็นสินค้าแฟชั่นที่สะท้อนถึงตัวตนและการแสดงออกของความเป็นเอกลักษณ์ของ 
แต่ละบุคคล การปรับแต่งหรือเสนอตัวเลือกท่ีสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบนาฬิกาด้วยตนเองสำาหรับสมาร์ทวอทช์จะเป็นส่วนหน่ึง 
ของกลยุทธ์มากมายที่ผู้ผลิตนาฬิกาสมาร์ทวอทช์สามารถเริ่มต้นพัฒนาเพื่อตอบโจทย์ของผู้ที่ให้ความสำาคัญกับเอกลักษณ์  
และนาฬิกาสมาร์ทวอทช์ยังไม่ถูกจัดอยู่ในกลุ่มนาฬิกาหรูในปัจจุบัน เนื่องจากยังมีความจริงท่ีว่า สมาร์ทวอทช์ยังคงเป็นสินค้า
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีอายุการใช้งานสั้น เป็นองค์ประกอบท่ีไม่จัดเป็นกลุ่มนาฬิกาหรู ซึ่งมีคุณค่าความคงทนทานยาวนาน 
ดังนั้น ผู้ผลิตนาฬิกาสมาร์ทวอทช์ควรระมัดระวังเมื่อวางตำาแหน่งผลิตภัณฑ์เป็นสินค้านาฬิกาหรู  และกลยุทธ์ที่ทำาได้ควรจะ 
ร่วมมือกับแบรนด์นาฬิกาหรู

6. วิธีดำาเนินการวิจัย
 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำารวจ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาคุณลักษณะ และ
ระดับคุณลักษณะที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินค้านาฬิกาอัจฉริยะ (smart watch) ของกลุ่มคนวัยทำางานที่อาศัยอยู่ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีอำานาจซ้ือ และมีความสามารถท่ีจะเข้าถึงสินค้านาฬิกาอัจฉริยะได้ง่ายกว่าพ้ืนท่ีอ่ืน 
โดยวิธีการทางสถิติเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (conjoint analysis) มีรายละเอียด ดังนี้
 6.1 ประชากร  
     ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ คนวัยทำางานที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีจำานวนทั้งสิ้น 5,270,375 คน 
(สำานักงานสถิติแห่งชาติ, 2563)
 6.2 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง
      กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ คือ คนวัยทำางานที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการคำานวณขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจากสูตร Yamane (อ้างถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2551, หน้า 9) กำาหนดค่าความคาดเคลื่อนเท่ากับ .05 ดังนี้

       n = 
N

1+ Ne2          

       กำาหนดให้

       n = จำานวนของตัวอย่างหรือขนาดกลุ่มตัวอย่าง

       N = จำานวนหน่วยทั้งหมดหรือขนาดของประชากร

       e = ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง กำาหนดให้มีได้ ร้อยละ 5

       แทนค่าจำานวนประชากรลงในสูตร

       n = 5,270,375
1+5,270,375 (0.05)2       

          = 399.9698 หรือประมาณ 400 ซึ่งผู้วิจัยใช้ตัวอย่าง จำานวน 400 คน

PS 5

7. การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผูว้จิยัใชเ้ครือ่งมอืในการวเิคราะห์องคป์ระกอบรว่ม (conjoint analysis) ซึง่เปน็วธิกีารทางสถติทิีส่รา้งขึน้มาเพือ่ศึกษา

การตัดสินใจของประชาชนในการเลือกซื้อสินค้า หรือการเลือกของหลาย ๆ อย่าง (choices) เป็นเครื่องมือวิเคราะห์ที่นิยมใช้

ในวิชาการตลาด เพื่อตรวจสอบว่า ผู้บริโภคให้คุณค่าของแต่ละคุณสมบัติ (attributes) ที่ประกอบกันขึ้นเป็นตัวสินค้าในแต่ละ

คุณค่าอย่างไร ซึ่งถ้าทราบก็จะเป็นประโยชน์ในการวางแผนการผลิตสินค้า (product design) ให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้บรโิภค เครือ่งมอืนีเ้ริม่ตน้นำามาใช้ทางดา้นการตลาด แตป่จัจุบนัมกีารประยกุต์ใชใ้นสาขาอืน่ ๆ  เชน่ การวเิคราะห์การเลอืก

ของประชาชนในทางเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

 ส่วน 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และ

วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อสินค้าสมาร์ทวอทช์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำานวน 7 ข้อ

 ส่วน 2 ข้อมูลคุณลักษณะและระดับคุณลักษณะที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้านาฬิกาอัจฉริยะ โดยสมมติสถานการณ์

ให้กลุ่มตัวอย่างเลือกชุดคุณลักษณะ จำานวน  16 ชุด โดยเลือกชุดที่ชอบ และให้คะแนนชุดคุณลักษณะแต่ละชุดอย่างเป็นอิสระ

ที่กำาหนดให้ตนเองได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

 การสรา้งชดุคณุลกัษณะโดยจำานวนชดุคุณลกัษณะทัง้หมดทีใ่ชใ้นการศึกษา ไดจ้ากการนำาระดบัคณุลกัษณะทีใ่ชใ้นการ

ศึกษามาคูณกัน จากนั้น ลดจำานวนชุดคุณลักษณะที่เป็นไปได้ โดยอาศัยวิธีการ Full Fractional Factorial Design เพื่อให้ได้

จำานวนชุดของคุณลักษณะเหมาะสมกับการศึกษา

          ยี่ห้อ   = 4 ระดับ

          ราคา   = 2 ระดับ

          ตกแต่งหน้าปัด  = 2 ระดับ

          ฟังก์ชันการใช้งาน  = 3 ระดับ

          การรับประกัน  = 2 ระดับ

 ดังนั้น ชุดคุณลักษณะที่เป็นไปได้ จึงเท่ากับ 4 x 2 x 2 x 3 x 2 = 96 ชุด 

สามารถคดัเลือกชุดคุณลักษณะทีเ่ปน็ไปได้ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS เพือ่ใหไ้ดชุ้ดของอรรถประโยชน ์เป็น Concept Card ท่ีปจัจยั

เป็นอิสระจากกัน (orthogonal factors) ซึ่งจะใช้คำาสั่งวิเคราะห์ประมวลผลแบบ Orthogonal Design ทำาหน้าที่ลดจำานวนชุด

คุณลักษณะที่เหมาะสม และจะเหลือชุดคุณลักษณะที่เหมาะสมเพียง 16 ชุดทางเลือกเท่านั้น

8. แบบจำาลองในการศึกษา

ตาราง 2 

คุณลักษณะ (attributes) และระดับ (level) ที่ผู้บริโภคใช้เป็นปัจจัยเพื่อเลือกซื้อสินค้านาฬิกาอัจฉริยะ(smart watch)

คุณลักษณะ (attributes) ระดับ (level)

ยี่ห้อ Apple

Samsung

Fitbit

Xiaomi

ราคา (บาท) ตำ่ากว่า 8,000 บาท

ตั้งแต่ 8,001 บาท ขึ้นไป
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ตาราง 2 (ต่อ)

คุณลักษณะ (attributes) ระดับ (level)

ตกแต่งหน้าปัด ได้

ไม่ได้
ฟังก์ชั่นการใช้งาน โหมดออกกำาลังกาย

โหมดเชื่อมต่อสมาร์ทโฟน

โหมดเพื่อสุขภาพ

การรับประกัน มี

ไม่มี

9. การอภิปรายผล

 9.1 ผลการวิจัยด้านความพึงพอใจของแต่ละคุณลักษณะ

     จากผลการวิจัยด้านความพึงพอใจรวมจากกลุ่มตัวอย่าง  400  คน  กลุ่มวัยทำางานในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า 

คุณลักษณะด้านยี่ห้อ ระดับคุณลักษณะที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ Samsung รองลงมา คือ Apple Fitbit และ Xiaomi ตาม

ลำาดับ คุณลักษณะด้านตกแต่งหน้าปัด ระดับของคุณลักษณะที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ สามารถตกแต่งหน้าปัดได้ และตกแต่ง 

หนา้ปดัไมไ่ด ้รองลงมาตามลำาดับ คณุลกัษณะด้านฟงัก์ชนัการใช้งาน ระดบัของคณุลกัษณะทีมี่อทิธพิลมากทีส่ดุ คอื โหมดเชือ่มตอ่ 

สมาร์ทโฟน รองลงมา คือ โหมดออกกำาลังกาย และโหมดเพื่อสุขภาพ ตามลำาดับ คุณลักษณะด้านราคา ระดับของคุณลักษณะ 

ที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ราคาตำ่ากว่า 8,000 บาท และราคาตั้งแต่ 8,001 บาทขึ้นไป ตามลำาดับ ผลคุณลักษณะด้านการรับ

ประกัน ระดับคุณลักษณะที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ รับประกันมากกว่า 6 เดือน และรับประกันน้อยกว่า 6 เดือน ตามลำาดับ  

ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพงษ์ จิตประสงค์พาณิช (2557, หน้า 10-11) พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำาคัญต่อปัจจัย 

ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินค้านาฬิกาข้อมือในด้านต่าง ๆ  ดังน้ี 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้านราคา 3. ด้านสถานท่ีจัดจำาหน่าย 4. ด้านการ 

สง่เสริมการขาย โดยเฉพาะในเรือ่งของการรบัประกนัท่ีกลุม่ตวัอยา่งใหค้วามสำาคญัมาเป็นลำาดบัแรก และเมือ่จำาแนกกลุม่ตัวอยา่ง

แบ่งออกตาม Generation ต่าง ๆ สามารถอภิปรายผลการวิจัยเพิ่มเติมได้ดังนี้

  กลุ่มตัวอย่าง Generation X ซึ่งมีอายุระหว่าง 41-58 ปี จำานวน 75 คน จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน  

ผลวจิยัพบวา่ คณุลกัษณะด้านยีห่อ้ ระดับคุณลกัษณะทีม่อิีทธพิลมากท่ีสดุ คอื Apple รองลงมา คือ Samsung Fitbit และ Xiaomi  

ตามลำาดับ ซึ่งจะแตกต่างจากกลุ่ม Generation อื่น ๆ ที่ให้คะแนนระดับคุณลักษณะ ยี่ห้อ Samsung มาเป็นลำาดับแรก 

คุณลักษณะด้านตกแต่งหน้าปัด ระดับของคุณลักษณะที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ สามารถตกแต่งหน้าปัดได้ และตกแต่งหน้าปัด

ไม่ได้ รองลงมาตามลำาดับ คุณลักษณะด้านฟังก์ชันการใช้งาน ระดับของคุณลักษณะท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ โหมดเช่ือมต่อ 

สมาร์ทโฟน รองลงมา คอื โหมดออกกำาลงักาย และโหมดเพือ่สขุภาพ ตามลำาดบั ผลคณุลกัษณะดา้นราคา ระดบัของคณุลกัษณะ

ทีม่อีทิธิพลมากทีสุ่ด คอื ราคาตำา่กวา่ 8,000 บาท และราคาตัง้แต ่8,001 บาทขึน้ไป ตามลำาดบั ผลคณุลกัษณะดา้นการรบัประกนั 

ระดับคุณลักษณะที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ รับประกันมากกว่า 6 เดือน และรับประกันน้อยกว่า 6 เดือน ตามลำาดับ

      กลุ่มตัวอย่าง Generation Y มีอายุระหว่าง 25-40 ปี จำานวน 276 คน จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ในกลุ่ม 

Generation Y เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีจำานวนมากที่สุดเมื่อเทียบกลับ Generation อื่น ๆ จากผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะด้าน

ยี่ห้อ ระดับคุณลักษณะที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ Samsung รองลงมา คือ Fitbit Apple และ Xiaomi ตามลำาดับ ซึ่งจะแตกต่าง

จากกลุม่ Generation X ทีใ่หค้ะแนนระดับคุณลกัษณะดา้น ยีห่อ้ Apple มาเปน็ลำาดบัแรก คณุลกัษณะดา้นตกแตง่หนา้ปดั ระดบั

ของคุณลักษณะที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ สามารถตกแต่งหน้าปัดได้ และตกแต่งหน้าปัดไม่ได้ รองลงมาตามลำาดับ คุณลักษณะ

ด้านฟังก์ชันการใช้งาน ระดับของคุณลักษณะท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ โหมดเช่ือมต่อสมาร์ทโฟน รองลงมา คือ โหมดออกกำาลังกาย 
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และโหมดเพ่ือสุขภาพ ตามลำาดับ ผลคุณลักษณะด้านราคา ระดับของคุณลักษณะท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ราคาตำา่กว่า 8,000 บาท 
และราคาตั้งแต่ 8,001 บาทขึ้นไป ตามลำาดับ ผลคุณลักษณะด้านการรับประกัน ระดับคุณลักษณะที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ  
รับประกันมากกว่า 6 เดือน และรับประกันน้อยกว่า 6 เดือน ตามลำาดับ
       กลุม่ตัวอยา่ง Generation Z มอีายรุะหวา่ง 9-24 ปี จำานวน 49 คน พบวา่ คณุลกัษณะดา้นยีห่อ้ ระดบัคณุลกัษณะ
ที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ Samsung รองลงมา คือ Fitbit Apple และ Xiaomi ตามลำาดับ ซึ่งคล้ายกันกับกลุ่ม Generation Y  
ในด้านคุณลักษณะด้านตกแต่งหน้าปัด ระดับของคุณลักษณะท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ สามารถตกแต่งหน้าปัดได้ และตกแต่ง 
หนา้ปดัไมไ่ด ้รองลงมาตามลำาดับ คณุลกัษณะด้านฟงัก์ชนัการใช้งาน ระดบัของคณุลกัษณะทีมี่อทิธพิลมากทีส่ดุ คอื โหมดเชือ่มตอ่
สมาร์ทโฟน รองลงมา คอื โหมดออกกำาลงักาย และโหมดเพือ่สขุภาพ ตามลำาดบั ผลคณุลกัษณะดา้นราคา ระดบัของคณุลกัษณะ
ที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ราคาต้ังแต่ 8,001 บาทขึ้นไป และ ราคาตำ่ากว่า 8,000 บาท ตามลำาดับ ผลคุณลักษณะด้านการ 
รับประกัน ระดับคุณลักษณะที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ รับประกันมากกว่า 6 เดือน และรับประกันน้อยกว่า 6 เดือน ตามลำาดับ 
ขอ้สังเกตใุนกลุ่ม Generation Z ทีแ่ตกตา่งจากกลุม่อืน่ ๆ  คอื ใหค้ะแนนความชอบ ระดบัของคณุสมบตัดิา้นราคา ในราคาตัง้แต ่
8,001 บาทขึ้นไป มากกว่า ราคาตำ่ากว่า 8,000 บาท
 9.2 ผลการวิจัยด้านระดับความสำาคัญของคุณลักษณะ 
       ผลการวจิยัด้านระดับความสำาคญัของคณุลกัษณะเป็นสว่นสำาคญัทีจ่ะชว่ยอภปิรายผลการวจัิยวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วาม
สำาคัญกับคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ประกอบกันขึ้นเป็นสินค้าอย่างไร โดยในการวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งการศึกษาในเรื่องความสำาคัญของ
คุณลักษณะเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้
      1) จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในวัยทำางานและอาศัยอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
จากผลการวิเคราะห์พบว่า คุณลักษณะที่เป็นปัจจัยกำาหนดความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้านาฬิกา
อัจฉริยะ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำาคัญกับคุณลักษณะด้านยี่ห้อ มากที่สุด รองลงมาคือ ฟังก์ชันการใช้งาน ราคา ตกแต่ง
หน้าปัด และการรับประกัน ตามลำาดับ ซึ่งสอดคล้องกับ โชติกา เผื่อแผ่ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
ซื้อสมาร์ทวอทช์ ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งกล่าวไว้ว่า ส่วนผสมการตลาดปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านราคา 
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าสมาร์ทวอทช์ อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ 
      2) จากกลุ่มตัวอย่าง Generation X จำานวน 75 คน จากผลการวิเคราะห์ด้านความสำาคัญของคุณลักษณะกลุ่มนี้ 
พบว่า คณุลกัษณะท่ีเปน็ปัจจัยกำาหนดความพงึพอใจของผูบ้รโิภคท่ีสง่ผลตอ่การเลือกซือ้สนิค้านาฬกิาอัจรยิะ ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความสำาคัญกับคุณลักษณะด้านยี่ห้อมากที่สุด รองลงมา คือ ฟังก์ชันการใช้งาน ราคา การรับประกัน และตกแต่งหน้าปัด  
เป็นลำาดับสุดท้าย
      3) จากกลุ่มตัวอย่าง Generation Y จำานวน 276 คน จากผลการวิเคราะห์ด้านความสำาคัญของคุณลักษณะกลุ่มนี้  
พบว่า คุณลักษณะที่เป็นปัจจัยกำาหนดความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้านาฬิกาอัจฉริยะ ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสำาคัญกับคุณลักษณะด้านยี่ห้อมากท่ีสุด รองลงมา คือ ฟังก์ชันการใช้งาน ราคา ตกแต่งหน้าปัด และ 
การรับประกัน ตามลำาดับ 
  4) จากกลุ่มตัวอย่าง Generation Z จำานวน 49 คน จากผลการวิเคราะห์ด้านความสำาคัญของคุณลักษณะกลุ่มนี้  
พบว่า คุณลักษณะที่เป็นปัจจัยกำาหนดความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้านาฬิกาอัจฉริยะ ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสำาคัญกับคุณลักษณะด้านยี่ห้อมากที่สุด รองลงมา คือ ฟังก์ชันการใช้งาน ตกแต่งหน้าปัด การรับประกัน 
และราคา ตามลำาดับ  
 9.3 ผลการวิจัยด้านการเปรียบเทียบระดับความสำาคัญของคุณลักษณะของแต่ละกลุ่ม Generation
       ผลการวิจัยด้านการเปรียบเทียบระดับความสำาคัญของคุณลักษณะของแต่ละกลุ่ม Generation จะช่วยอภิปรายผล
การวิจัยว่า ผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม Generation ให้ความสำาคัญกับคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีประกอบกันข้ึนเป็นสินค้าอย่างไร กำาหนดให้มี  
5 คุณลักษณะ ดังน้ี
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       1) คุณลักษณะด้านย่ีห้อ พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะด้านย่ีห้อ ท้ัง 3 กลุ่ม Generation ให้ความสำาคัญมากท่ีสุด โดย  

กลุ่ม Generation Z เป็นกลุ่มท่ีให้ความสำาคัญกับปัจจัยคุณลักษณะด้านย่ีห้อมากท่ีสุด กลุ่ม Generation X ให้ความสำาคัญต่อปัจจัย

ด้านย่ีห้อเป็นลำาดับถัดมา และ กลุ่ม Generation Y ให้คะแนนความสำาคัญมาเป็นลำาดับสุดท้าย

       2) คุณลักษณะด้านฟังก์ช่ันการใช้งาน พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะด้านฟังก์ช่ันการใช้งาน ท้ัง 3 กลุ่ม Generation  

ให้ความสำาคัญเป็นลำาดับถัดมาจากปัจจัยคุณลักษณะด้านย่ีห้อ โดยกลุ่ม Generation X ให้ความสำาคัญต่อปัจจัยด้านฟังก์ช่ันการใช้งาน  

มากมาเป็นลำาดับแรก Generation Y ให้ความสำาคัญต่อฟังก์ช่ันการใช้งาน เป็นลำาดับถัดมา และGeneration Z ให้ความสำาคัญ 

มาเป็นลำาดับสุดท้าย

      3) คุณลักษณะด้านราคา พบว่า กลุ่ม Generation X และ Y ให้ความสำาคัญต่อปัจจัยคุณลักษณะด้านราคา เป็นลำาดับ 

ท่ี 3 ต่อจากคุณลักษณะด้านฟังก์ช่ันการใช้งาน แต่ว่า Generation Z ได้ให้ความสำาคัญต่อคุณลักษณะด้านราคา เป็นลำาดับสุดท้าย 

จากท้ังหมด 5 ปัจจัย โดย กลุ่ม Generation Y ให้ความสำาคัญต่อคุณลักษณะด้าน ราคา มากท่ีสุด กลุ่ม Generation X เป็นลำาดับ 

ถัดมา และกลุ่ม Generation Z เป็นลำาดับสุดท้าย

  4) คุณลักษณะด้านการตกแต่งหน้าปัด พบว่า กลุ่ม Generation Z ให้ความสำาคัญต่อปัจจัยด้านการตกแต่งหน้าปัด  

มากท่ีสุด และได้ให้ความสำาคัญต่อปัจจัยคุณลักษณะด้านการตกแต่งหน้าปัด มาเป็นลำาดับท่ี 3 จากท้ังหมด 5 ปัจจัย กล่าวคือ ให้ความ

สำาคัญต่อปัจจัยคุณลักษณะด้านการตกแต่งหน้าปัด มากกว่า ปัจจัยคุณลักษณะด้านราคา และปัจจัยด้านคุณลักษณะด้านการรับประกัน 

โดย กลุ่ม Generation Y ให้ความสำาคัญต่อปัจจัยคุณลักษณะด้านการตกแต่งหน้าปัด เป็นลำาดับถัดมา และกลุ่ม Generation X  

ให้ความสำาคัญมาเป็นลำาดับสุดท้าย

  5) คุณลักษณะด้านการรับประกัน พบว่า กลุ่ม Generation Z ได้ให้ความสำาคัญต่อปัจจัยคุณลักษณะด้าน  

การรับประกัน มากท่ีสุด และได้ให้ความสำาคัญมากกว่าปัจจัยคุณลักษณะ ด้าน ราคา กลุ่ม Generation Y เป็นกลุ่มท่ีให้ความ

สำาคัญต่อปัจจัยคุณลักษณะด้านการรับประกัน เป็นลำาดับถัดมา และกลุ่ม Generation X ให้ความสำาคัญต่อปัจจัยคุณลักษณะด้าน 

การรับประกัน มาเป็นลำาดับสุดท้าย

 9.4  ผลการศึกษาด้านการเปรียบเทียบการให้คะแนนความพึงพอใจคุณลักษณะของแต่ละกลุ่ม Generation

  ผลการศึกษาด้านการเปรียบเทียบการให้คะแนนความพึงพอใจคุณลักษณะของแต่ละกลุ่ม Generation จะช่วย

อภิปรายผลการวิจัยว่า ผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม Generation ให้คะแนนความพึงพอใจต่อระดับของคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีประกอบกัน

ขึ้นเป็นสินค้าอย่างไร ดังนี้

       1) ด้านยี่ห้อ พบว่า กลุ่ม Generation X ให้คะแนนความชอบยี่ห้อ Apple มากที่สุด Samsung Fitbit และ 

Xiaomi ตามลำาดับ โดยในส่วนของกลุ่ม Generation Y และ Generation Z ให้คะแนนความชอบที่คล้ายกันโดยให้คะแนน

ความชอบ ยี่ห้อ Samsung มากที่สุด Fitbit Apple และ Xiaomi ตามลำาดับ 

  2) ด้านฟังก์ชั่นการใช้งาน พบว่า ทั้ง 3 กลุ่ม Generation ให้คะแนนความชอบเหมือนกันโดยให้คะแนน  

โหมดเชื่อมต่อสมาร์ทโฟนมากที่สุด รองลงมาคือ โหมดออกกำาลังกาย และโหมดเพื่อสุขภาพ ตามลำาดับ

       3) ด้านการตกแต่งหน้าปัด พบว่า ทั้ง 3 กลุ่ม Generation ให้คะแนนความชอบเหมือนกันโดยให้คะแนน สามารถ

ตกแต่งหน้าปัดได้ มากกว่า ตกแต่งหน้าปัดไม่ได้

  4) ด้านราคา พบว่า กลุ่ม Generation X และ Generation Z ให้คะแนนความชอบราคาตั้งแต่ 8,001 บาท 

ขึ้นไป มากกว่า ราคาตำ่ากว่า 8,000 บาท แต่ในกลุ่ม Generation Y ให้คะแนนความชอบ ราคาตำ่ากว่า 8,000 บาท มากกว่า 

ราคาตั้งแต่ 8,001 บาท ขึ้นไป

  5) ด้านการรับประกัน พบว่า ทั้ง 3 กลุ่ม Generation ให้คะแนนความชอบเหมือนกัน โดยให้คะแนนความชอบ

การรับประกันมากกว่า 6 เดือน มากกว่า การรับประกัน ตำ่ากว่า 6 เดือน
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10. ข้อเสนอแนะ

 จากผลการวิจัย เพื่อให้การนำาผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงการผลิตผลิตภัณฑ์นาฬิกา

อัจฉริยะเพื่อตอบสนองตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค และผู้ใช้งานมากที่สุด ผู้วิจัยจึงได้เสนอข้อเสนอแนะ ดังนี้

 1) ด้านยี่ห้อ จากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง ทั้ง 400 ตัวอย่าง ได้ให้ความสำาคัญต่อปัจจัยคุณลักษณะด้านยี่ห้อ  

มาเป็นลำาดับแรก ดังน้ัน ผู้ประกอบการผลิตสินค้านาฬิกาอัจฉริยะจึงจำาเป็นต้องให้ความสำาคัญต่อการสร้างตราสินค้า นักการตลาด 

และนักโฆษณาจำาเป็นที่จะต้องเสนอข่าวสารเรื่องราวคุณประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าเพื่อกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ความรู้สึกท่ีดี

ของผู้บริโภคต่อสินค้า รวมถึงการพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายการสร้าง

ความแตกต่าง เพื่อสร้างอัตลักษณ์ที่จะบ่งบอกถึงความเป็นตราสินค้าที่ทำาให้ผู้บริโภคจดจำาได้ทุกครั้งที่พบเห็น

 2)  ดา้นฟงักช์ัน่การใชง้าน จากการวจัิยพบว่า กลุม่ตวัอยา่งได้ใหค้วามสำาคญัตอ่ปัจจยัคณุลกัษณะดา้นฟงัก์ช่ันการใชง้าน

เปน็ลำาดบัถดัมาจากคณุลกัษณะดา้นยีห่อ้ ดังนัน้ ผูผ้ลติควรคำานงึถงึการออกแบบผลติภณัฑท์ีเ่สรมิฟงักช์ัน่การใชง้าน และพฒันา

ผลิตภัณฑ์เพื่อให้ตรงต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยในการวิจัยนี้ ยังพบอีกว่า จากการวิเคราะห์แยกตาม Generation  

พบวา่ ทัง้ 3 กลุม่ Generation คือ Generation X, Generation Y และ Generation Z ไดใ้หค้ะแนนความชอบมากท่ีสุดในฟงัก์ช่ัน 

การใช้งานเช่ือมต่อสมาร์ทโฟน ดังน้ัน ผู้ผลิตควรผลิตสินค้าท่ีเน้นไปในด้านการใช้งานท่ีสามารถเช่ือมต่อกันได้ระหว่างสมาร์ทวอทช์  

และสมาร์ทโฟน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเสถียรภาพมากที่สุด เพื่อตอบสนองได้ตรงต่อความต้องการสูงสุดของผู้บริโภค

 3)  ด้านราคา จากการวิจัยพบว่า คุณลักษณะด้านราคานี้มีความแตกต่างกันออกไประหว่าง Generation ดังนั้น  

ผูผ้ลติควรใชก้ลยทุธใ์นการต้ังราคาใหเ้หมาะสมทีส่ดุต่อกลุม่เป้าหมายของสนิคา้ อกีท้ังยงัสามารถนำาคณุลกัษณะตา่ง ๆ  ท่ีประกอบ

กันขึ้นเป็นสินค้ามาวิเคราะห์ร่วมกันพัฒนา เนื่องจากการวิจัยพบว่า Generation X และ Generation Z ให้คะแนนความชอบ 

ต่อราคาต้ังแต่ 8,001 บาทข้ึน น่ันอาจด้วยคนกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีสามารถมีกำาลังจ่ายหรืออาจไม่ได้เป็นผู้ท่ีจ่าย ดังน้ัน การต้ังราคา 

ที่สูงขึ้น อาจนำาไปสู่การพัฒนาคุณลักษณะอื่น ๆ  มากขึ้น แต่ กลุ่ม Generation Y ซึ่งอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 25-40 ปี ให้คะแนน

ความชอบราคาตำ่ากว่า 8,000 บาท ดังนั้น หากกลุ่มเป้าหมายของสินค้าอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 25-40 ปี หรือ กลุ่ม Generation 

Y ผู้ผลิตควรกำาหนดกลยุทธ์ด้านราคาที่เหมาะสมสำาหรับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม

  4) ด้านตกแต่งหน้าปัด จากการวิจัยพบว่า คุณลักษณะด้านการตกแต่งหน้าปัด กลุ่ม Generation Z ได้ให้ความ

สำาคัญกับคุณลักษณะด้านนี้เป็นอย่างมาก ดังนั้น การพัฒนาสินค้าเพื่อตอบสนองคนกลุ่ม Generation Z หรือ กลุ่มคนที่มีอายุ

ระหว่าง 19–24 ปี ผู้ผลิตควรคำานึงถึงความสามารถในการตกแต่งหน้าปัดของสินค้าเป็นสิ่งสำาคัญอีกประการหนึ่ง แต่หากกลุ่ม

เป้าหมายของสินค้าคือ กลุ่ม Generation X และ Generation Y อาจให้ความสำาคัญต่อคุณลักษณะด้านการตกแต่งหน้าปัด 

ในลำาดับรองลงมาจากคุณลักษณะด้านอื่น ๆ 

 5) ด้านการรับประกัน จากการวิจัยพบว่า คุณลักษณะด้านการรับประกัน กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความสำาคัญมาเป็นลำาดับ

สุดท้ายในท้ังหมด 5 คุณลักษณะ แต่ในด้านความชอบการให้คะแนนเม่ือการรับประกันท่ีเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ความชอบต่อตัวสินค้า 

มากข้ึน ดังน้ัน ผู้ผลิตควรผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพเพ่ิมระดับการรับประกันให้มากข้ึน เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค 
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