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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อพัฒนาบทเรียนกฎหมายออนไลน์สำาหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยรามคำาแหง (2) เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพบทเรยีนกฎหมายออนไลนข์องนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะนติศิาสตร์ 

มหาวทิยาลยัรามคำาแหง (3) เพ่ือเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาระดบัปริญญาตร ีคณะนติศิาสตร์ มหาวทิยาลัย

รามคำาแหง กอ่นและหลงัการเรียน และ (4) เพือ่ศกึษาความพงึพอใจตอ่บทเรยีนกฎหมายออนไลนข์องนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

คณะนิตศิาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคำาแหง ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั ไดแ้ก ่นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะนติศิาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามคำาแหง จำานวน 100 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ บทเรียนกฎหมายออนไลน์ แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และ

แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที

ผลการวิจัยพบว่า 

 1. บทเรียนกฎหมายออนไลน์สำาหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหงที่พัฒนา  

มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.48/81.47 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำาหนดไว้ 80/80 

 2. นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ ที่เรียนโดยใช้บทเรียนกฎหมายออนไลน์ วิชา LAW2011 (กฎหมายแพ่ง

และพาณิชย์ว่าด้วยตัวแทน นายหน้า) มีคะแนนหลังเรียนสูงขึ้นกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ ที่มีต่อบทเรียนกฎหมายออนไลน์ วิชา LAW2011 

(กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยตัวแทน นายหน้า) มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.92, SD = 0.31)  

คำาสำาคัญ: การพัฒนาบทเรียนออนไลน์; บทเรียนกฎหมาย; การเรียนการสอนออนไลน์
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Abstract

 The purposes of this research were to (1) develop online law lessons for undergraduates at the 

Faculty of Law, Ramkhamhaeng University (RU); (2) evaluate the efficiency of the constructed online law 

lessons; (3) compare the learning achievement of the students under study prior to and after the study; 

and (4) examine student satisfaction with the online law lessons.

 The research population consisted of 100 undergraduates at the Faculty of Law, RU. The research 

instruments were online law lessons, pretest and posttest, and a satisfaction questionnaire. The statistics 

used in data analysis were percentage, mean, and standard deviation. The technique of t test was also 

employed. 

 Findings are as follows: 

 1. The constructed online law lessons exhibited an efficiency of 80.48/81.47 which was higher than 

the set criteria of 80/80. 

 2. The students studying online law lessons in LAW2011 (Civil and Commercial Code on Agents and 

Brokerage) exhibited scores higher than prior to the study at the statistically significant level of .05. 

 3. The student satisfaction with the online law lessons in LAW2011 (Civil and Commercial 

Code on Agents and Brokerage) exhibited overall satisfaction at a high level ( X = 3.92, S.D. = 0.31). 

Keywords: The Development of Online Lessons, Law Lessons, Online Learning 

1. บทนำา

 คณะนิติศาสตร์ เป็นหนึ่งในคณะที่จัดตั้งขึ้นพร้อมกับการจัดตั้งมหาวิทยาลัยรามคำาแหง เมื่อปี พ.ศ. 2514 และมีการ

ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยมาอย่างต่อเนื่อง ตามนโยบายมหาวิทยาลัยและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2552 (มหาวิทยาลัยรามคำาแหง, คณะนิติศาสตร์, 2562) ซ่ึงในการศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์นั้น ผู้เรียนจะต้องมีความ

รอบรู้กฎหมายทั้งด้านทฤษฎีและปฏิบัติ ดังนั้น นักศึกษาที่เรียนกฎหมายจะได้รับการฝึกฝนและพัฒนาทักษะอย่างหลากหลาย

ในการหาเหตุผลของคำาตอบ เพื่อใช้กฎหมายอย่างถูกต้องแก่กรณี รู้จักใช้เหตุผล เข้าใจในตัวบทกฎหมาย ทั้งในการตีความและ

เจตนารมณ์ของกฎหมาย และเมื่อพิจารณาบริบทของมหาวิทยาลัยแบบตลาดวิชาอย่างมหาวิทยาลัยรามคำาแหง ท่ีเปิดโอกาส

ให้นักศึกษาสามารถเลือกวิธีเรียนที่เหมาะสมกับความต้องการและความจำาเป็นของแต่ละบุคคล จึงมีการบรรยายท้ังในช้ัน

เรียนและจัดการเรียนการสอนทางไกล โดยมีการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการด้านการเรียน 

การสอน เพื่ออำานวยความสะดวกให้กับผู้เรียน และเป็นการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างหลากหลาย เช่น  

การเรียนผ่านเว็บ (web-based instruction) การเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) หรือการเรียนออนไลน์ (online  

learning) เปน็ตน้ เพือ่ใหส้อดรบักบัแผนปฏรูิปประเทศทางดา้นกฎหมาย ท่ีมุง่เนน้เรือ่งความสะดวกและรวดเรว็ในการเข้าถงึแหลง่

ข้อมลูอันเป็นองคค์วามรูท้างด้านกฎหมายผา่นระบบอเิลก็ทรอนกิส ์อันเป็นการบริการทางวชิาการดา้นกฎหมายท่ีทันสมยั งา่ยตอ่

การเข้าถึงตามพลวัตรของสังคมยุคดิจิทัล (คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านกฎหมาย, 2563; มหาวิทยาลัยรามคำาแหง, 2564)

 การเรยีนออนไลน์ (online learning) จัดเปน็การเรยีนรูปแบบหน่ึงของการเรยีนทางไกล เปน็การเรยีนรูท้ีม่กีระบวนการ

เรียนรู้บางส่วนหรือท้ังหมดผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยนำาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาผู้เรียน (กฤษณพงศ์  

เลศิบำารงุชยั, 2557, หน้า 1; Bates, 2016; Stern, 2007) การเรยีนการสอนออนไลนม์บีทบาทอยา่งมาก โดยเฉพาะในสถานการณ์

ปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้กลายเป็นแรงผลักดันให้มีการนำาคอมพิวเตอร์และ
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เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนออนไลนท์กุสถาบนัการศกึษา สง่ผลผูส้อนและสถาบนัการศึกษาตอ้งปรบั
บทบาทหน้าทีต่นในทนัท ีซ่ึงถอืเปน็ความท้าทายในยคุความปกตใิหม ่(new normal) สำาหรบัมหาวทิยาลยัรามคำาแหงไดม้กีารนำา
เทคโนโลยตีา่ง ๆ  เขา้มาใชใ้นการจัดการเรยีนการสอนออนไลน ์เชน่ Google Classroom, Microsoft Teams, Moodle, Zoom, 
Google Meet รวมถึงแอปพลิเคชันต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงเนื้อหาวิชาที่ต้องการได้ทุกที่ทุกเวลา 
และเป็นช่องทางให้นักศึกษาที่เข้าฟังบรรยายในชั้นเรียนสามารถทบทวนเนื้อหาวิชาที่เรียนได้อีกด้วย 
 จากสภาพปัญหาและความสำาคัญของการเรียนการสอนออนไลน์ข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาบทเรียน
กฎหมายออนไลนส์ำาหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ีคณะนติศิาสตร ์มหาวทิยาลยัรามคำาแหง เพือ่ใชเ้ปน็แนวทางในการพฒันาการ
จดัการเรียนรู้วชิากฎหมายใหก้บันกัศกึษา ให้เป็นไปตามคณุลกัษณะบัณฑติทีพ่งึประสงคข์องหลกัสตูรนติศิาสตร ์คณะนติิศาสตร ์
มหาวิทยาลัยรามคำาแหง ต่อไป
 1) วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  (1) เพ่ือพัฒนาบทเรียนกฎหมายออนไลนส์ำาหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะนติศิาสตร ์มหาวทิยาลัยรามคำาแหง
  (2) เพ่ือประเมนิประสทิธภิาพบทเรียนกฎหมายออนไลนข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตร ีคณะนติิศาสตร์ มหาวทิยาลัย
รามคำาแหง
  (3) เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะนติศิาสตร ์มหาวิทยาลยัรามคำาแหง 
ก่อนและหลังการเรียนด้วยบทเรียนกฎหมายออนไลน์
  (4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อบทเรียนกฎหมายออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำาแหง
 2) ขอบเขตด้านเน้ือหา เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ วิชา LAW2011 (กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยตัวแทน  
นายหน้า) ตามหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง (หลักสูตรปรับปรุง ปี พ.ศ. 2560)
 3) ขอบเขตด้านตัวแปรศึกษา 
  (1) ตัวแปรต้น ได้แก่ บทเรียนกฎหมายออนไลน์สำาหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามคำาแหง
  (2) ตัวแปรตาม ได้แก่ (1) ประสิทธิภาพของบทเรียนกฎหมายออนไลน์สำาหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำาแหง (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง  
ทีเ่รียนบทเรียนกฎหมายออนไลน ์และ (3) ความพงึพอใจของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะนติศิาสตร ์มหาวทิยาลัยรามคำาแหง 
ที่มีต่อบทเรียนกฎหมายออนไลน์
2. การทบทวนวรรณกรรม
  2.1 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง
   จากเป้าหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีมุ่งเน้นการปฏิรูปการศึกษาทุกระดับ 
ให้มีคุณภาพ ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของบริบททางการศึกษา การพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ตลอดจน
การขยายตัวในทางธุรกิจระหว่างประเทศ จำาเป็นจะต้องมีนักกฎหมายท่ีมีความรู้ความสามารถระดับสูง ท้ังในภาคทฤษฎีและ 
ภาคปฏบิตั ิรวมถงึมคีณุธรรมและจรยิธรรม เพือ่ทีจ่ะไปประกอบวชิาชพีทางกฎหมายแขนงตา่ง ๆ  อาท ิตลุาการ พนกังานอยัการ 
ตำารวจ ทนายความ ที่ปรึกษากฎหมายทั้งภาครัฐและเอกชน นิติกร อาจารย์ รวมทั้งผู้มีวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย หลักสูตร
นิติศาสตรบัณฑิตได้ผลิตนักกฎหมายที่มีคุณภาพ ทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ ระดับสูง รวมถึงมีคุณธรรมและจริยธรรมในการ 
ที่จะรับใช้สังคมและประเทศชาติต่อไป จากความสำาคัญดังกล่าว หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามคำาแหง จงึกำาหนดเปน็ปรชัญาของหลกัสตูรโดยมุง่เนน้การผลิตบณัฑติให้มคีวามรูด้า้นกฎหมายและมคีณุธรรม (มหาวทิยาลยั
รามคำาแหง, คณะนิติศาสตร์, 2560)
   หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ด้าน
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กฎหมายและมคีณุธรรม (มหาวทิยาลยัรามคำาแหง, คณะนติิศาสตร,์ 2560) โดยกระบวนวชิา LAW2011 (กฎหมายแพง่และพาณชิย ์

ว่าด้วยตวัแทน นายหนา้) เปน็วชิาหนึง่ในหลกัสตูรนติศิาสตรบณัฑติ คณะนติศิาสตร ์มหาวทิยาลยัรามคำาแหง (หลกัสตูรปรับปรุง 

ปี พ.ศ. 2560) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับความแตกต่างของลักษณะสัญญาตัวแทนกับสัญญาลักษณะ การต้ังตัวแทน หน้าท่ีและความรับผิด

ระหว่างตัวแทนกับตัวการ ความรับผิดของตัวการและตัวแทนต่อบุคคลภายนอก สิทธิการรับบำาเหน็จของตัวแทน ลักษณะของ

สัญญาตัวแทนค้าต่าง หน้าท่ีและความรับผิดระหว่างตัวการและตัวแทนค้าต่าง ความรับผิดต่อบุคคลภายนอก ตลอดจนความแตกต่าง

ระหวา่งตวัแทนธรรมดาและตวัแทนคา้ตา่ง ความระงับสิน้ไปแหง่สญัญาตวัแทน และศกึษาถงึสญัญานายหนา้ บำาเหนจ็นายหนา้ 

โดยเนือ้หาทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย หมวด 1 (มาตรา 797-806) บทเบด็เสรจ็ทัว่ไป หมวด 2 (มาตรา 807-814) หนา้ที่

และความรับผิดของตัวแทน หมวด 3 (มาตรา 815-819) หน้าที่และความรับผิดของตัวการต่อตัวแทน 

  2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบการเรียนการสอน

   การออกแบบการเรียนการสอน เปน็การแก้ปัญหาในเรือ่งคณุภาพของการเรยีนการสอนในบรบิทหรอืสถานการณ์

ต่าง ๆ เพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพด้วยวิธีการเชิงระบบ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาบุคคลต่อไป ดังนั้น การออกแบบ 

การเรียนการสอนจึงเป็นหัวใจสำาคัญของการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนทุกประเภท จากการรวบรวมความหมายของการ

ออกแบบการเรียนการสอนจากนักการศึกษาทั้งไทยและต่างประเทศ (สงคราม มีบุญญา, 2558, หน้า 6; สมจิต จันทร์ฉาย, 

2557, หน้า 7; อภิณห์พร สถิตย์ภาคีกุล, 2561, หน้า 108-109; Gustafson & Branch, 2007, p. 11; Hogle, 2017; Richey, 

Klein, & Tracey, 2011, pp. 2-3; Seel, Lehmann, Blumschein, & Podolskiy, 2017, p. 13) สามารถสรุปได้ว่า การออกแบบ

การเรียนการสอนเป็นศาสตร์และศิลป์ในการวิเคราะห์และวางแผนกระบวนการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ เพื่อแก้ปัญหา 

หรือปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

   สำาหรับหลักการออกแบบการเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาจำานวนมากได้ศึกษาวิจัยในเรื่องของหลักการ

ออกแบบการเรยีนการสอนในบริบทต่าง ๆ  เพ่ือนำาไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัการจดัการเรยีนการสอน เชน่เดยีวกบัการออกแบบ 

บทเรียนออนไลน์ที่จำาเป็นต้องใช้หลักการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อให้สามารถผลิตบทเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

จากการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางหรือหลักการออกแบบการเรียนการสอนของนักการศึกษาต่าง ๆ พบว่า มีขั้นตอนการออกแบบ 

ทีค่ล้ายคลึงกนั แตต่่างกนัในสว่นของรายละเอยีดในการออกแบบซึง่แตกตา่งกันไปตามบรบิททีศ่กึษา ซึง่มกัเกีย่วข้องกบัขอบเขต

ความรู้ (domains) ของเนื้อหาดังต่อไปนี้ (ณัฐกร สงคราม, 2553, หน้า 85; Richey, Klein, & Tracey, 2011,  p. 3) (1) ผู้เรียน 

และกระบวนการเรียนรู้ (2) บริบทการเรียนรู้และการปฏิบัติ (3) ลำาดับและโครงสร้างเนื้อหา (4) กลยุทธ์เก่ียวกับการเรียน 

การสอนและกลยุทธท์ีไ่มใ่ชท่างการสอน (5) ส่ือและระบบของการสง่มอบความรู ้และ (6) กระบวนการออกแบบและนกัออกแบบ 

ดังนั้น ในการออกแบบการเรียนการสอนจะต้องพิจารณาทั้งกระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นบริบทการเรียนรู้ การปฏิบัติ การกำาหนด

ลำาดับขั้นตอน และโครงสร้างเนื้อหาที่เป็นระบบ การระบุสภาพปัญหา กลยุทธ์หรือวิธีการพัฒนา การเรียนการสอน การวัดและ

ประเมินผลที่สอดคล้องกับเป้าหมายการจัดการเรียนการสอน 

  2.3 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนออนไลน์

   การเรียนออนไลน์เป็นการเรียนรู้ผ่านสื่อรูปแบบต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยมีคำาศัพท์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและ

มีความหมายท่ีคล้ายคลึงกัน เช่น การศึกษาออนไลน์ (online education) การเรียนการสอนผ่านเว็บ (web-based instruction)  

การสอนออนไลน์ (online teaching) การเรยีนแบบผสมผสาน (hybrid/ blended learning) การเรยีนการสอนแบบอเีลร์ินนงิ 

(e-Learning) การเรยีนรูผ้า่นอปุกรณ์แบบพกพา  (m-Learning) หรอืการเรยีนแบบทกุทีท่กุเวลา (Ubiquitous learning) เปน็ตน้ 

ซึ่งคำาเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่าผู้เรียนอยู่ไกลจากผู้สอน โดยผู้เรียนจะใช้เทคโนโลยี (โดยทั่วไปคือ คอมพิวเตอร์) เพื่อเข้าถึงสื่อการเรียน

รู้และใช้เทคโนโลยีเพื่อสื่อสารกับผู้สอน หรือผู้เรียนคนอื่น โดยมีรูปแบบการเรียนออนไลน์ 2 รูปแบบ คือ (1) การเรียนแบบ

ประสานเวลา (synchronous) เปน็รปูแบบทีผู่เ้รยีนและผูส้อนอยูใ่นเวลาเดยีวกนั และ (2) แบบไมป่ระสานเวลา (asynchronous)  

เป็นรูปแบบที่ผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้้อยู่ในเวลาเดียวกัน เน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยเรียนผ่านอินเทอร์เน็ต (จินตวีร์  
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คล้ายสังข์, 2556, หน้า 4; ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2557, หน้า 9-10; Ally, 2008, p. 16) 

  2.4 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพ
   ในการพัฒนาสื่อเพื่อใช้ในการเรียนรู้นั้น ก่อนนำาไปใช้จริงจะต้องนำาสื่อที่พัฒนาขึ้นไปทดสอบประสิทธิภาพเพื่อ
ดูว่าสื่อนั้น ๆ สามารถนำาไปใช้สนับสนุนการเรียนรู้ได้จริง และสร้างความพึงพอใจในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ ดังนั้น ผู้พัฒนา
สื่อการเรียนการสอนจำาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องนำาสื่อนั้นไปหาคุณภาพ ซึ่งเรียกว่า การทดสอบประสิทธิภาพ สำาหรับการผลิต
หรือพัฒนาสื่อ การทดสอบประสิทธิภาพเป็นการนำาสื่อไปทดสอบด้วยกระบวนการ 2 ขั้นตอนคือ การทดสอบการใช้งานเบื้อง
ต้น (try-out) และทดสอบการใช้งานจริง (trial run) เพื่อหาคุณภาพของสื่อว่า สามารถทำาให้ผู้เรียนมีความรู้เพิ่มขึ้น ช่วยให ้
ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียน ทำาแบบวัดและประเมินผลได้ดี และทำาให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจ นำาผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข  
กอ่นทีจ่ะผลติออกมาเพ่ือการใชง้านจริงต่อไป สว่นการกำาหนดเกณฑ์ประสทิธิภาพจะเป็นระดบัประสทิธภิาพของสือ่ท่ีช่วยให้ผู้เรยีน 
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เป็นระดับที่ตัดสินว่า สื่อนั้นมีคุณภาพหรือมีคุณค่าเพียงพอท่ีจะนำาไปใช้สอนผู้เรียนและคุ้ม 
แกก่ารลงทนุในการผลติออกมาเปน็จำานวนมาก การกำาหนดเกณฑป์ระสทิธภิาพกระทำาได้โดยการประเมนิผลพฤตกิรรมของผูเ้รยีน  
2  ประเภท คอื (1) พฤติกรรมต่อเนือ่งระหวา่งการเรยีน (กระบวนการ) กำาหนดคา่ประสทิธิภาพเป็น E

1
 = Efficiency of Process 

(ประสิทธิภาพกระบวนการ) และ (2) พฤติกรรมสุดท้าย (ผลลัพธ์) กำาหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E
2
 = Efficiency of Product 

(ประสิทธิภาพผลลัพธ์) (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556, หน้า 7-9; มานิตย์ อาษานอก, 2561, หน้า 10)
  2.5 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
   ความพึงพอใจเปน็ปจัจัยสำาคัญทีม่ผีลต่อความสำาเรจ็ของการทำางานทีม่ปีระสทิธภิาพ ซ่ึงเปน็ผลจากการไดร้บัการ
ตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความต้องการของแต่ละบุคคล สำาหรับแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องความพึงพอใจนั้น ได้มีนักการศึกษาทั้งใน
และตา่งประเทศใหค้วามหมายเกีย่วกับความพงึพอใจไว้มากมายโดยสามารถสรปุไดว่้า ความพงึพอใจ คอื ความรู้สกึหรอืทศันคติ
ของบุคคลท่ียอมรับ พอใจ หรือมีเจตคติท่ีดีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เม่ือได้รับการตอบสนองตามความต้องการหรือตามเป้าหมายท่ีคาดหวัง  
โดยในการสร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มเป้าหมายนั้น จะประกอบด้วยความพึงพอใจ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ คุณภาพของสินค้า
หรือบริการ คุณค่าของสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคได้รับ และความคาดหวังของผู้บริโภค (ชณัฐกานต์ ม่วงเงิน, 2560, หน้า 10; 
รัชฎาพร พันธุ์ทวี, 2560, หน้า 6; เสกสิทธิ์ ทองมาก, 2560, หน้า 8-12)
  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ จะอธิบายเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย์เกิดข้ึนจากการมีสิ่งจูงใจ (motive) หรือ 
แรงขับดัน (drive) โดยต้องเป็นความต้องการที่มากพอจึงจะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมนั้น ๆ  ซึ่งความต้องการของแต่ละคน 
ไม่เหมอืนกนั ความต้องการบางอยา่งเปน็ความต้องการทางชีววทิยา เชน่ ความหวิ หรือความลำาบากบางอยา่งเปน็ความตอ้งการ
ทางจิตวิทยา เช่น ความต้องการการยอมรับ ความต้องการเมื่อได้รับการกระตุ้นจนเกิดความตึงเครียดจนมากพอก็จะทำาให้คน
เกิดพฤติกรรมบางอย่างเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยทฤษฎีที่อธิบายเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ ได้แก่ ทฤษฎี
แรงจูงใจของมาสโลว์ ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก และทฤษฎีความต้องการที่แสวงหาของ 
แมคคลีแลนด์ (โนวาบิซ (NovaBizz), 2563; อนิวัช แก้วจำานงค์, 2552, หน้า 66-68)

3. วิธีดำาเนินการวิจัย
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
   ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะนติศิาสตร ์มหาวทิยาลยัรามคำาแหง ท่ีลงทะเบยีน
เรียนกระบวนวิชา LAW2011 (กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยตัวแทน นายหน้า) ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จำานวน 
100 คน ที่สมัครใจและมีความพร้อมในการศึกษาเรียนรู้วิชากฎหมายในรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ ความพร้อม
ด้านอุปกรณ์ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น และยินดีเข้าร่วมการเรียนการสอนออนไลน์ตลอดระยะเวลาตามที่กำาหนด  
อย่างน้อยร้อยละ 80 ของเวลาเข้าเรียน
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  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
   3.2.1 บทเรียนกฎหมายออนไลน์สำาหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง
   3.2.2  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
   3.2.3  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนออนไลน์
 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ  ผู้วิจัยได้ดำาเนินการดังนี้
 1) การพัฒนาบทเรียนกฎหมายออนไลน์ฯ ใชแ้บบจำาลอง ADDIE ในการพัฒนาบทเรียนฯ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ 
(analysis) การออกแบบ (design) การพัฒนา (development) การนำาไปใช้ (implementation) และการประเมินผล  
(evaluation) (จินตวีร์ คล้ายสังข์, 2554, หน้า 32-36; Branch, 2009, p. 2) โดยมีขั้นตอนดังนี้
  (1) ขัน้การวเิคราะห ์ศกึษาแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง วเิคราะหเ์นือ้หาและวตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้และนำามากำาหนด
เป็นขอบเขตเนื้อหาสำาหรับจัดการเรียนการสอน
  (2) ขั้นการออกแบบ กำาหนดโครงสร้างเว็บไซต์ ลำาดับเนื้อหาที่ออกแบบ และนำาร่างบทเรียนกฎหมายออนไลน์ไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพเนื้อหา 
  (3) ข้ันการพัฒนา ดำาเนินการพัฒนาบทเรียน และนำาบทเรียนน้ันไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านส่ือ 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพส่ือ 
  (4) ขัน้การนำาบทเรียนไปใช ้ผูว้จัิยนำาบทเรยีนกฎหมายออนไลนฯ์ ทีพ่ฒันาขึน้ไปทดสอบหาประสทิธภิาพของบทเรียน 
ตามกระบวนการของการหาประสิทธิภาพสื่อ จากนั้นนำาผลการทดลองมาตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขบทเรียนฯ ให้สมบูรณ์ยิ่ง
ขึ้นก่อนนำาไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
  (5) ขั้นการประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพบทเรียนฯ โดยให้ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาและด้านสื่อ ด้านละ 3 ท่าน 
พิจารณาความถูกต้องเหมาะสมของบทเรียนฯ โดยใช้แบบประเมินคุณภาพที่สร้างขึ้น 
 2) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ผู้วจิยัไดส้รา้งแบบทดสอบก่อนเรยีน ระหวา่งเรยีน และหลังเรยีน แบบปรนยั 
4 ตวัเลอืก จำานวน 25 ขอ้ โดยนำาแบบทดสอบดงักลา่วไปใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นเนือ้หาและดา้นการวดัผล จำานวน 3 ทา่น ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามโครงสร้างของข้อคำาถามและวัตถุประสงค์ 
 3) แบบสอบถามความพึงพอใจ ผู้วิจัยได้สร้างแบบวัดความพึงพอใจ เป็นแบบ Rating Scale 5 ระดับ โดยศึกษาข้อมูล
และเอกสารทีเ่กีย่วข้อง และกำาหนดวตัถปุระสงค์ หมวดหมู ่และประเดน็คำาถามให้ครอบคลมุและตรงตามวตัถปุระสงคท์ีก่ำาหนด 
และนำาไปใช้งานต่อไป
  3.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
   การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำาเนินการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้
   1) แนะนำาการใช้บทเรียนกฎหมายออนไลน์และอธิบายข้อตกลงต่าง ๆ  กับกลุ่มตัวอย่าง โดยให้กลุ่มตัวอย่าง
เรียนตามอัธยาศัย ทำาแบบทดสอบก่อนเรียน ระหว่างเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน
   2) ดำาเนินการสอนโดยใช้บทเรียนกฎหมายออนไลน์ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน โดยให้กลุ่มตัวอย่างเรียนบทเรียนออนไลน์สัปดาห์
ละ 1 หน่วยการเรียน จนครบ 7 สัปดาห์ และทำาแบบทดสอบระหว่างเรียนของแต่ละหน่วยการเรียนเม่ือเรียนจบหน่วยการเรียนน้ัน ๆ
   3) เมื่อกลุ่มตัวอย่างเรียนจบทุกหน่วยการเรียนแล้ว ผู้้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทำาแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้้เรียนต่อไป
   4) ผู้วิ้จยัให้กลุม่ตัวอยา่งทำาแบบวดัความพึงพอใจของผู้เ้รยีนทีม่ต่ีอบทเรยีนกฎหมายออนไลน ์และเกบ็รวบรวม
ข้อมูลเพื่อนำาไปประเมินความพึงพอใจของผู้้เรียนที่มีต่อบทเรียนดังกล่าว
   5) รวบรวมข้อมูลเพื่อทำาการวิเคราะห์ต่อไป
   การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำาเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
   1) ประเมนิคณุภาพบทเรยีนกฎหมายออนไลนส์ำาหรับนกัศกึษาระดับปรญิญาตร ีคณะนติศิาสตร ์มหาวทิยาลยั
รามคำาแหง โดยผู้เชี่ยวชาญ
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   2) วิเคราะห์ประสิทธิภาพบทเรียนกฎหมายออนไลน์สำาหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำาแหง โดยใช้สูตรการหาประสิทธิภาพสื่อ E1/E2 และกำาหนดเกณฑ์ 80/80
   3) วิเคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยหาค่าความยาก (p) ค่าอำานาจจำาแนก 
(r) และค่าความเชื่อมั่น (rtt) ของแบบทดสอบ โดยใช้สูตร KR-20
   4) เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียนกฎหมายออนไลน์สำาหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง โดยการทดสอบค่าที (t test)
 
4. ผลการวิจัย
 ผู้วิจัยได้ดำาเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
 ตอนที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพบทเรียนกฎหมายออนไลน์ วิชา LAW2011 (กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วย
ตัวแทน นายหน้า) ปรากฏผลดังนี้

ตาราง 1
ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพบทเรียนกฎหมายออนไลน์สำาหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามคำาแหง ตามเกณฑ์ E

1
/E

2
 

บทเรียน
จำานวนคน 

(n)

คะแนนทดสอบ

ก่อนเรียน (E
1
)

คะแนนทดสอบ

หลังเรียน (E
2
)

บทเรียนกฎหมายออนไลน์สำาหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง
100 80.48 81.47

รวม 100 80.48 81.47
 จากตาราง 1 พบว่า การพัฒนาบทเรียนกฎหมายออนไลน์สำาหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำาแหง มีคะแนนการทดสอบก่อนเรียน คิดเป็นร้อยละ 80.48 และคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียน คิดเป็นร้อยละ 81.47 ดังนั้น บทเรียนกฎหมายออนไลน์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจึงมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
โดยมีค่า E

1
 เท่ากับ 80.48 และค่า E

2
 เท่ากับ 81.47 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำาหนดไว ้

 ตอนที ่2 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรียนกอ่นเรยีนและหลงัเรยีนของนักศกึษา ระดบัปรญิญาตร ีคณะนติศิาสตร ์
ที่เรียนโดยใช้บทเรียนกฎหมายออนไลน์ วิชา LAW2011 (กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยตัวแทน นายหน้า) สามารถวิเคราะห์
และแสดงข้อมูลดังตาราง 2 ดังนี้

ตาราง 2 
ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้บท
เรียนกฎหมายออนไลน์ (n = 100)

การทดสอบ   X SD D t Sig.(1-tailed)

ก่อนเรียน 14.79 2.69
7.11 2.82 25.17* 0.0000

หลังเรียน 21.90 1.47

*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 2 พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์  
ทีเ่รียนโดยใชบ้ทเรียนกฎหมายออนไลน ์วชิา LAW2011 (กฎหมายแพง่และพาณชิยว์า่ดว้ยตวัแทน นายหนา้) มีคะแนนกอ่นเรยีน
เฉลี่ย 14.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.69 และมีคะแนนหลังเรียนเฉลี่ย 21.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.47 ซึ่งจะเห็นได้ว่า
คะแนนหลังเรียนสูงขึ้นกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ ที่มีต่อบทเรียนกฎหมายออนไลน์ วิชา 
LAW2011 (กฎหมายแพง่และพาณชิยว์า่ด้วยตัวแทน นายหนา้) ผูว้จิยัดำาเนนิการศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาระดบัปริญญา
ตรี คณะนิติศาสตร์ ที่มีต่อบทเรียนกฎหมายออนไลน์ วิชา LAW2011 (กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยตัวแทน นายหน้า) และ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

ตาราง 3
ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ ที่มีต่อบทเรียนกฎหมายออนไลน์

ข้อที่ กิจกรรม X SD แปลผล

การเตรียมการก่อนการเรียนการสอน

1 การปฐมนิเทศมีความเหมาะสม 4.33 0.57 มาก

2 เอกสารประกอบในการปฐมนิเทศ (ได้แก่ เอกสารแนะนำาวิธีการเขียนตอบ

ข้อสอบ และเอกสารอื่นๆ) มีความเหมาะสม 4.20 0.55 มาก

ด้านระบบการจัดการเรียนรู้

3 ความสะดวกในการเข้าใช้งานห้องเรียนออนไลน์ (เช่น การสมัครสมาชิก 

การเข้าชั้นเรียน การสื่อสาร) 4.29 0.57 มาก

4 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนมีความสะดวก เช่น การส่งข้อความ

ในห้องเรียนออนไลน์ 3.95 0.72 มาก

5 การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนออนไลน์ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.10 0.52 มาก

ด้านการนำาเสนอเนื้อหาบทเรียน

6 นำาเสนอเนื้อหาที่เข้าใจง่าย 4.10 0.64 มาก

7 ปริมาณเนื้อหาแต่ละหน่วยมีความเหมาะสม 3.86 0.88 มาก

8 สามารถฟัง ดู และทำาความเข้าใจเนื้อหาได้ด้วยตนเอง 3.96 0.62 มาก

9 รูปแบบการนำาเสนอดึงดูดความสนใจ 3.96 0.60 มาก

ด้านการออกแบบบทเรียน

10 ความคมชัดของสื่อต่าง ๆ ในบทเรียน 4.07 0.64 มาก

11 ความเหมาะสมและชัดเจนของภาพ 4.25 0.59 มาก

12 ความเหมาะสมเกี่ยวกับขนาดและสีของข้อความและตัวอักษร 4.37 0.53 มาก

13 เสียงมีความเหมาะสมกับเนื้อหาบทเรียน 4.29 0.54 มาก

14 การลำาดับเนื้อหาบทเรียนมีความเหมาะสมช่วยให้เข้าใจง่าย 4.21 0.57 มาก

15 ขนาดของวิดีโอการสอนที่นำาเสนอมีขนาดและระยะเวลาที่เหมาะสม 4.20 0.53 มาก
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อที่ กิจกรรม X SD แปลผล

ด้านการวัดและประเมินผล

16 การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสมสอดคล้องกับเนื้อหา

ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 4.22 0.48 มาก

17 กิจกรรมการวัดและประเมินผลมีความสะดวกและหลากหลาย 4.15 0.48 มาก

18 กิจกรรมการประเมินผลระหว่างบทเรียนช่วยให้นักศึกษาได้ฝึกการคิดวิเคราะห์

และแก้ปัญหากฎหมาย 4.25 0.48 มาก

เฉลี่ยรวม 3.92 0.31 มาก

 จากตาราง 3 พบวา่ ความพงึพอใจของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี คณะนติศิาสตร ์ทีเ่รยีนดว้ยบทเรยีนกฎหมายออนไลน ์
วิชา LAW2011 (กฎหมายแพง่และพาณิชยว์า่ด้วยตัวแทน นายหนา้) มคีา่เฉลีย่รวมทุกดา้นเท่ากบั 3.92 ค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.31 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
 จากการพัฒนาบทเรียนกฎหมายออนไลน์สำาหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง พบว่า 
 5.1 บทเรียนกฎหมายออนไลน์ดังกล่าว มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.48/81.47 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำาหนดไว้ 80/80 ทั้งนี้
เนื่องจากการพัฒนาบทเรียนกฎหมายออนไลน์ได้ออกแบบในการผลิตสื่ออย่างเป็นระบบ โดยนำาขั้นตอนการออกแบบการเรียน
ของแบบจำาลอง ADDIE มาใช้ในการออกแบบการเรียนออนไลน์ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ (analysis) การออกแบบ (design) 
การพัฒนา (development) การนำาไปใช้ (implementation) และการประเมินผล (evaluation) (จินตวีร์ คล้ายสังข์, 2554, 
หน้า 32-36; Branch, 2009, p. 2) นอกจากนี้ ได้ผ่านกระบวนการหาประสิทธิภาพสื่อ และได้รับข้อเสนอแนะ การตรวจสอบ
และประเมนิคณุภาพทัง้ด้านเนือ้หาและด้านสือ่จากผูเ้ชีย่วชาญอยา่งเปน็ลำาดบัขัน้ตอน รวมถงึการปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 ด้าน เพื่อให้ได้สื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้ที่ผู้เรียนสามารถใช้ในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และ
มีการกำาหนดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างชัดเจน หากผู้เรียนไม่เข้าใจเนื้อหากฎหมายส่วนใดก็สามารถเข้าไปศึกษาทบทวนได้ตาม
ต้องการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เก้า จันทรเกษม, นฤมล จันทรเกษม และธนพล บรรดาศักดิ์ (2559) ที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ 
“การพฒันาบทเรยีนแบบอเีลริน์นิง่ รายวชิาสือ่สารและสารสนเทศทางการพยาบาล” พบว่า บทเรยีนแบบอเีลริน์นิง่ทีพ่ฒันาขึน้
สามารถนำาไปใช้ในการเรียนการสอนได้ เนื่องจากผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาสื่อโดยมีการวางแผนเพื่อการควบคุมคุณภาพตามขั้น
ตอนของ ADDIE รวมถึงได้รับคำาแนะนำาและตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญทำาให้ได้สื่อที่มีคุณภาพ และงานวิจัยของ สุดใจ ปลื้มจิตร์ 
(2557) ทีศ่กึษาเรือ่ง การพฒันาบทเรยีนออนไลน์ วชิาการบัญชีตน้ทุน เรือ่ง ต้นทุนการผลติสำาหรบันกัศึกษาระดบัประกาศนยีบตัร
วิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 แผนกวิชาการบัญชี โดยผู้วิจัยสามารถพัฒนาบทเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากบทเรียนดังกล่าว 
มีการกำาหนดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอน เพื่อให้นักศึกษาได้ศึกษาด้วยตนเอง และมีการหาประสิทธิภาพของบทเรียน
ทั้งแบบรายบุคคล แบบกลุ่มย่อย และแบบกลุ่มตัวอย่าง ทำาให้ทราบจุดบกพร่อง และนำาไปแก้ไขปรับปรุงบทเรียนออนไลน์ 
ให้ดีขึ้น จนทำาให้บทเรียนออนไลน์มีประสิทธิภาพสูงกว่าตามเกณฑ์ที่กำาหนดไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริภัทร์  
รุง่เรืองสนิงาม (2560) ที่ศกึษาวจิยัเรื่อง “การพัฒนาบทเรยีนออนไลนโ์ดยใชโ้ปรแกรม EDMODO กลุ่มสาระการเรียนรู ้การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี วิชาเทคโนโลยี 3 เรื่อง การสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์สำาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2”  
ซึง่ใหเ้หตผุลว่า เพราะบทเรยีนออนไลนไ์ด้ผา่นขัน้ตอนการพฒันาโดยสง่ใหผู้เ้ชีย่วชาญไดต้รวจสอบเนือ้หาและบทเรยีนออนไลนน์ี ้
ได้ผ่านการทดสอบการใช้งานมาท้ังหมด 3 กลุ่ม ได้แก่ แบบรายบุคคล กลุ่มย่อย และแบบภาคสนาม และสรุปว่า บทเรียนออนไลน์
ไม่มีข้อบกพร่องสามารถนำาไปทดลองใช้ได้จริง
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 5.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ ท่ีเรียนโดยใช้ 

บทเรียนกฎหมายออนไลน์ วิชา LAW2011 (กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยตัวแทน นายหน้า) มีคะแนนหลังเรียนสูงข้ึนกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ เนื่องจากบทเรียนกฎหมายออนไลน์ที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นเป็นสื่อการเรียน

การสอนที่มีประสิทธิภาพ ใช้สื่อวีดิทัศน์ประกอบการบรรยายเป็นสื่อหลัก โดยคำานึงถึงหลักการออกแบบการเรียนการสอน  

และหลักการออกแบบหน้าจอสำาหรับบทเรียนออนไลน์ จึงมีการจัดลำาดับเนื้อหาจากง่ายไปยาก คำานึงถึงการเลือกตัวอักษร  

สี ภาพ เสียงบรรยายที่เหมาะสม ดังที่ Mayer (2009, p. 3) ได้อธิบายถึงการใช้สื่อในลักษณะมัลติมีเดียว่า ผู้เรียนสามารถเข้าใจ

คำาอธิบาย เมื่อนำาเสนอด้วยข้อความและรูปภาพได้ดีกว่าการนำาเสนอด้วยข้อความเพียงอย่างเดียว นอกจากนี้ ภายในเว็บไซต์ 

ของบทเรียนกฎหมายออนไลน์ผู้วิจัยได้จัดเตรียมส่ือและกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ เช่น ไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ประกอบการเรียนรู้ 

รวมถึงการแทรกกิจกรรมระหว่างเนื้อหาเพื่อฝึกทักษะการคิดแก้ปัญหากฎหมายให้กับผู้เรียน จึงทำาให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้

หลังเรียนของผู้เรียนสูงกว่าก่อนเรียน เนื่องจาก ผู้เรียนสามารถที่จะศึกษาเรียนรู้และทบทวนเนื้อหาในส่วนที่ไม่เข้าใจได้ได้ทุกที่

ทุกเวลาที่เหมาะสมกับตนเอง จึงสรุปได้ว่า บทเรียนกฎหมายออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดใจ ปลื้มจิตร์ (2557) ท่ีอธิบายว่า การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ วิชาการบัญชีต้นทุนท่ีพัฒนาขึ้น 

ประกอบด้วย เนื้อหาที่ถูกต้องชัดเจน อ่านง่าย มีรูปแบบรายงานที่ถูกต้อง ทำาให้นักศึกษาสามารถเลือกเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตาม

ความสามารถ ความสนใจ และความถนัด สามารถนำาบทเรียนกลับไปทบทวนได้ และยังมีเฉลยแบบฝึกหัดท้ายบทเรียนเพ่ือตรวจสอบ

ความเขา้ใจบทเรียน และมกีารประเมนิผลโดยใหผ้ลปอ้นกลบัทนัทซีึง่ชว่ยใหน้กัศกึษาไมเ่ครยีดระหวา่งเรยีนและสามารถประเมนิ

การเรยีนรูข้องตนเองได ้และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ศริภิทัร ์รุง่เรืองสนิงาม (2560) ท่ีศึกษาเรือ่ง การพฒันาบทเรยีนออนไลน์

โดยใช้โปรแกรม EDMODO กลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชีพ และเทคโนโลยี วิชาเทคโนโลยี 3 เรื่อง การสื่อสารข้อมูลและ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์สำาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 พบว่า ผู้เรียนมีคุณภาพการเรียนรู้สูงขึ้น เนื่องจากผู้เรียนได้ผ่านการ

เรียนจากบทเรียนออนไลน์ท่ีกำาหนดไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยออกแบบ ประกอบไปด้วย (1) วิดีโอ (2) กิจกรรมการเรียนรู้ 

(3) PowerPoint และ (4) แบบทดสอบ

 5.3 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนโดยใช้บทเรียนกฎหมายออนไลน์ วิชา LAW2011 (กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

ว่าดว้ยตวัแทน นายหนา้) สำาหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะนติศิาสตร์ มคีา่เฉลีย่รวมทกุดา้นเทา่กบั 3.92 คา่สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.31 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยผู้เรียนมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดในเร่ืองของความเหมาะสมเก่ียวกับ

ขนาดและสีของขอ้ความและตัวอกัษร มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.37 รองลงมาคือ การปฐมนิเทศมคีวามเหมาะสม มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.33 

และเสียงมีความเหมาะสมกับเนื้อหาบทเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ตามลำาดับ ทั้งนี้ เนื่องจากในการพัฒนาบทเรียนกฎหมาย

ออนไลน์ผู้วิจัยคำานึงถึงหลักการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์เป็นสำาคัญ โดยพิจารณาถึงการออกแบบเน้ือหา การออกแบบ 

การเรียนการสอน และการออกแบบจอภาพ เน่ืองจากเป็นการเรียนการสอนออนไลน์ รวมถึงการออกแบบสื่อมัลติมีเดีย 

ท่ีประกอบดว้ยขอ้ความ ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว เสยีง วดีทิศัน ์(จนิตวรี ์คลา้ยสงัข,์ 2556, หนา้ 33; แอนนา พายพุดั, 2558, หนา้ 

3-6; Mayer, 2009, p. 5) สอดคล้องกับวิจัยของ ณัฐฐินันท์ กังแฮ, กุสุมา ใจสบาย และกรวรรณ สืบสม (2560) ซึ่งศึกษาเรื่อง  

“การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่อง ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี สำาหรับ

นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3” และอธิบายสาเหตุท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดว่า บทเรียนออนไลน์ท่ีพัฒนา

ได้ออกแบบตามหลักการสร้างบทเรียนออนไลน์ที่ถูกต้อง ส่งผลให้บทเรียนออนไลน์มีความน่าสนใจ สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียน 

เกดิความสนุกในการเรยีนรู ้อกีทัง้บทเรียนยงัตอบสนองความแตกตา่งระหวา่งบคุคลไดเ้ปน็อยา่งด ีทำาใหผู้เ้รยีนไมรู่ส้กึเบือ่หนา่ย

6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย

  6.1 การพัฒนาเนื้อหาในบทเรียนออนไลน์ ควรพิจารณาถึงหลักการออกแบบสื่อมัลติมีเดียมาใช้อย่างเหมาะสม  

โดยอาจนำาเสนอเนือ้หาการเรยีนรูใ้นรปูแบบคลปิวดิทีศัน ์(Video clips) ในลกัษณะต่าง ๆ  เชน่ อนิโฟกราฟกิ (infographic) หรือ
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โมชัน่กราฟิก (motion graphic) สลบักบัการสอดแทรกการบรรยายโดยเหน็หนา้ผูส้อนเปน็ระยะ เพือ่เป็นการกระตุน้ความสนใจ

ของผู้เรียน และให้ผู้เรียนรู้สึกสะดวกสบายที่มีผู้สอนคอยดูแลและอำานวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการเรียนรู้

 6.2 ในระหว่างการจัดการเรียนรู้ ควรสอดแทรกกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพื่อฝึกทักษะต่าง ๆ  ให้กับผู้เรียน

ตามจุดมุ่งหมายการเรียนการสอนที่กำาหนดไว้ เช่น ทักษะการแก้ปัญหา การสืบค้น การตีความ การทำางานเป็นทีม โดยผู้สอน 

จะมีบทบาทในการเป็นผู้ให้คำาแนะนำา ดูแลช่วยเหลือ หรือเสนอแนวทางแก้ไข ข้อบกพร่อง หรือสิ่งที่ควรปรับปรุงในการเรียนรู้

แก่ผู้เรียน และกระตุ้นให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

 1) การพัฒนาบทเรียนออนไลน์หรือรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ อาจนำาทฤษฎีการเรียนรู้ อื่น ๆ  เช่น ทฤษฎี

การสร้างความรู้ด้วยตนเอง ทฤษฎีการเชื่อมโยงความรู้ หรืออาจนำากลยุทธ์หรือเทคนิคการจัดการเรียนรู้ต่าง ๆ  มาใช้ในกิจกรรม

การเรียนการสอนออนไลน์ เช่น การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry based) การเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจ (cooperative 

learning) การสอนแบบเน้นกระบวนการคิด ซึ่งสำาหรับบทเรียนที่เป็นวิชากฎหมาย ควรเน้นทักษะการคิดให้มากเนื่องจาก 

โดยธรรมชาติของสาขาวิชา เป็นเรื่องของการวิเคราะห์ ตีความข้อกฎหมาย เพื่อนำาไปสู่การพิจารณาในการตัดสินข้อเท็จจริง  

อันจะเป็นทักษะสำาคัญของผู้ที่จะประกอบอาชีพนักกฎหมายในอนาคต

 2)  การออกแบบบทเรียนกฎหมายออนไลน์ ควรพิจารณาถึงรูปแบบการนำาเสนอสื่อต่าง ๆ ที่นำามาประกอบภายในบท

เรียน เนื่องจากวิชากฎหมายมีเนื้อหาปริมาณมาก หากนำาเสนอสื่อในลักษณะมัลติมีเดีย เช่น ใช้ข้อความและกราฟิกร่วมกันโดย

นำาเสนอในลักษณะอินโฟกราฟิก เพื่อช่วยสรุปประเด็นหรือเนื้อหาในภาพรวมให้ผู้เรียนได้เข้าใจในเบ้ืองต้นหรือสรุปภาพความ

คิดภายหลังจากเสร็จสิ้นการเรียนรู้เนื้อหา หรืออาจทำาภาพกราฟิกแบบเคลื่อนไหว (animation) โดยทำาเป็นสถานการณ์จำาลอง

หรือกรณีศึกษา (case study) เพื่อให้ผู้เรียนได้เห็นสถานการณ์จริง หรือกรณีศึกษาจากคดีความที่เกิดขึ้นจริง จะช่วยให้ผู้เรียน

เกิดความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น
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