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บทคัดย่อ

	 การวจัิยครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปจัจัยสว่นบคุคลของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและต่างประเทศทีม่ผีลต่อทศันคติ

ทีม่ตีอ่ปจัจยัพฤตกิรรมการตัดสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ปา (2) เพือ่ศกึษาสภาพการณปั์จจบัุนของพฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือเพ่ือพฒันา

ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑส์ปาขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 และ (3) เพื่อสร้างรูปแบบของพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑส์ปาขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 โดยการวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยแบบผสานวิธี 

ซึ่งมีทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยนำ�ร่องด้วยเชิงคุณภาพ ใช้การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก 21 คน แบบเฉพาะเจาะจง จาก

ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพจะนำ�มาสร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลทางสถิติด้วยการวิเคราะห์จำ�แนกพหุ ซึ่งผู้วิจัย 

ได้กำ�หนดขนาดของตัวอย่างที่จะใช้เป็นตัวแทนของประชากรด้วยโปรแกรม G*Power โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 

เคร่ืองมือการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถามปลายปิด และเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ คือ

แบบสอบถามที่ได้จากฉันทามติของผู้ให้ข้อมูลหลักตามการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคเดลฟายมาเป็นแบบสอบถามตรวจสอบ 

จำ�นวนตวัอยา่ง 305 ตวัอยา่ง ผลการวจัิยพบวา่ ผลการทดสอบปจัจัยข้อมลูสว่นบคุคลทีเ่ปน็ไปตามสมมตฐิาน มีดงันี ้เพศ สัญชาต ิ

อายุ ระดับการศึกษา แหล่งข้อมูลท่ีทำ�ให้มาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และผู้ร่วมเดินทางมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ปัจจัย

เหล่าน้ีล้วนมผีลตอ่ทศันคตดิา้นปัจจยัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ปาของรปูแบบพฤตกิรรมการตดัสนิใจซ้ือเพือ่พฒันา

ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาขับเคลื่อนยุทธศาสตร์  Thailand 4.0 และผลการทดสอบปัจจัยจูงใจพฤติกรรมการตัดสิน

ใจซื้อผลิตภัณฑ์สปา ทั้ง 6 ปัจจัยนั้น  ได้แก่ ปัจจัยเอกลักษณ์ท้องถิ่น ปัจจัยประโยชน์ใช้สอย ปัจจัยซื้อเป็นของที่ระลึก ปัจจัย

การมาซื้อซ้ํา  ปัจจัยข้อมูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้  และปัจจัยการมีมนุษยสัมพันธ์ของผู้ประกอบการหรือพนักงานขายเป็นไปตาม

สมมติฐานทั้งหมด

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ; ผู้ประกอบการ; ผลิตภัณฑ์สปา
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Abstract
	 This research aims to (1) study the personal factors of Thai and foreign tourists affecting their  
attitudes towards buying decision-making behavior factors for spa product. (2) study the current situation 
of buying decision-making behavior in developing spa product entrepreneurship towards Thailand 4.0  
strategy. and (3) create a model of buying decision-making in developing spa product entrepreneurship towards  
Thailand 4.0 strategy. This research employs the mixed method comprised of qualitative and quantitative. 
The qualitative method uses purposive sampling, of 21 key informants. The data obtained from the  
qualitative research were used to create a questionnaire to collect statistical data by multiple  
classification analysis. The researchers determined the sample size to be used to represent the population 
by using the G*Power program. The qualitative research instruments are an in-depth derived interview and  
a close ended questionnaire and the quantitative research instrument is a questionnaire from the  
consensus of key informants according to the qualitative research using Delphi technique as a review  
questionnaire, which was comprised of 305 samples. The finding revealed that the results of hypothesis testing 
shows that personal factors included gender, nationality, age, educational level, the reference sources and  
participants traveling to Phra Nakhon Si Ayutthaya Province effecting on the attitudes on behavioral factors in  
purchasing spa products of the model of buying decision-making behavior in developing spa product  
entrepreneurship towards Thailand 4.0 strategy. The results of hypothesis testing shows that the motivated buying  
decision-making behavior for spa product all 6 factors are composed of local identity factors, usability  
factors, souvenir buying factors, re-purchase factors, the information from reliable sources factors, and the 
interpersonal of the entrepreneur or salesperson factors are in the same direction based on the hypothesis.

Keywords: Buying Decision-Making Behavior; Entrepreneurship; Spa Product

1. บทนำ�

	 จากการศกึษาดว้ยขอ้มลูจากสถาบนัโกลเบลิ เวลเนส (Global Wellness Institute--GWI, 2018) หรอืสถาบนัสขุภาพ

ที่ดีโลก ที่ทำ�การศึกษาข้อมูล วัดผล และวิเคราะห์ พบว่า ธุรกิจเกี่ยวกับการมีสุขภาพที่ดีเติบโตขึ้นจนการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ 

ท่ัวโลกมีการเติบโตรวดเร็วต่อเนื่อง และไม่มีท่าทีว่า จะหยุดเติบโตถึง  3.72  ล้านล้านเหรียญสหรัฐ ซึ่งกลุ่มธุรกิจดังกล่าวข้าง

ต้น สถาบันโกลเบิล เวลเนส ได้ทำ�การศึกษาใน 5 สาขา ซึ่งมีธุรกิจผลิตภัณฑ์สปารวมอยู่ด้วย จะเห็นได้ว่า ธุรกิจผลิตภัณฑ์สปามี

ความเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่ง โดยขอ้มลูนีไ้ดร้บัการยนืยนัจากการตรวจสอบอตุสาหกรรมเศรษฐกจิโลกของสถาบนัโกลเบลิ เวลเนส 

ที่เห็นธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาสามารถเข้าไปเกี่ยวข้องกับอีกหลายธุรกิจ 

	 นับตั้งแต่ปี 2547 รัฐบาลมีนโนบายผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพแห่งภูมิภาคเอเชีย (Medical Hub 

of Asia) ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวไทยเป็น Capital Spa of Asia/Thailand as a world class spa destination ให้รองรับ

กับธุรกิจท่องเที่ยวที่มุ่งผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของอาเซียน (Tourism Hub of ASEAN) และสินค้า

การท่องเที่ยว หรือนำ�ไปเป็นของที่ระลึก ส่งเสริมภูมิปัญญา อีกทั้งรัฐบาลยังมอบหมายให้ กระทรวงสาธารณสุข, กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ (2559) จัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ การพัฒนาประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (กระทรวงพาณิชย์,  

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560) ซึ่งระบุวิสัยทัศน์ประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางธุรกิจบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพระดับโลก โดย

จัดทำ�มาตรฐานและเอกลักษณ์ธุรกิจสปาไทย และจัดทำ�มาตรฐานไทยในต่างประเทศ ซึ่งได้เริ่มให้การรับรองสปาเพื่อสุขภาพใน

ประเทศเยอรมนี ทั้งจะขยายให้ครอบคลุมถึงประเทศต่าง ๆ ที่มีสปาไทยบริการหนาแน่น เช่น ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา 
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กระทรวงพาณชิย ์โดยกรมสง่เสรมิการค้าระหวา่งประเทศผลกัดนันกัธุรกจิไทยขยายตลาดในตา่งประเทศ รวมท้ังการทำ�การตลาด

เชิงรกุในประเทศเป้าหมาย โดยมีการประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมสง่เสริมธุรกิจสปาไทย ทั้งด้านการจัดตั้ง การสร้างเครือข่าย 

การร่วมทุน การเปิดแฟรนไชส์ การสร้างแบรนด์ เหล่านี้เป็นต้น จนกระทั่งปัจจุบันชื่อเสียงและมาตรฐานสปาไทยเป็นที่ยอมรับ

ในระดับสากล ทำ�ให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสปาไทยจึงเป็นที่ต้องการในตลาดต่างประเทศมากขึ้น 

	 นอกจากนี้แล้ว ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ยังมุ่งเน้นที่จะให้ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 

เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจำ�ชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง 

ยั่งยืน” จึงเป็นแนวทางให้ กระทรวงอุตสาหกรรม (2559) ได้จัดทำ�ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0  ระยะ 20 ปี   

(พ.ศ. 2560-2579)  ให้เป็นกลไกขับเคล่ือน Thailand  4.0  ช่วยสนับสนุนการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง ที่ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรม และความสร้างสรรค์ พัฒนาต่อยอดสร้างสรรค์สินค้าและ

บริการเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเน้นความถนัดและจุดเด่นของแต่ละท้องถ่ิน ยิ่งไปกว่านั้นการท่ีงานวิจัย

นี้ ให้ความสนใจกับการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ให้กับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs เพื่อ

ให้ทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปานั้น ก็ด้วยตามยุทธศาสตร์ที่ 1 ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมดังกล่าว คือ  

ตอ้งมกีารปัน้นักธรุกจิและพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการชุมชนในดา้นการบริหารจดัการใหม้คีวามคดิสรา้งสรรค์หรอืท่ีเรยีกวา่ 

นวัตกรรมในการนำ�ทุนวัฒนธรรมค้นหาเอกลักษณ์ชุมชน นำ�มาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์และบริการชุมชน ซ่ึงงานวิจัยนี้

คือ ธุรกิจผลิตภัณฑ์สปา  

	 นอกจากนั้น จากการสังเกตข้อมูลธุรกิจสปา/นวดไทย และผลิตภัณฑ์สปาในปี 2558 พบว่า มีอัตราการขยายตัวที่

สูงขึ้น มูลค่ากว่า 31,000 ล้านบาท จากการต้องการใช้บริการสปาทั้งไทยและต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศที่มากขึ้น  

สร้างความต้องการซ้ือผลิตภัณฑ์สปาเพ่ิมมากข้ึน คาดว่าการส่งออกผลิตภัณฑ์สปาจะมีมูลค่าสูงถึง 2,240 ล้านบาท อย่างต่อเน่ือง 

ในอนาคต ทั้งยังโอกาสได้รับการยอมรับของนักท่องเที่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์สปาไทยเพิ่มขึ้นอย่างแน่นอน นอกจากนี้  

ผลิตภัณฑ์สปาที่ถูกซื้อก็มักจะนำ�ไปใช้หรือซื้อเพื่อเป็นของท่ีระลึก โดยนักท่องเท่ียวนำ�ไปฝากญาติ เพื่อน และครอบครัวกัน 

โดยส่วนใหญ่ และท่ีกำ�ลังจะเป็นแนวโน้มใหม่ คือ ต่อยอดธุรกิจของคนซื้อไปก็เริ่มมีให้เห็น โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์สปาเชิง 

เครื่องสำ�อาง  มีทั้งซื้อไปใช้หรือเป็นของที่ระลึกและนำ�ไปศึกษาเพื่อทำ�ธุรกิจก็มีโดยเฉพาะผู้ชายชาวยุโรปและญี่ปุ่น ธุรกิจสปา

ทุกช่วงไตรมาสที่ 4 ธุรกิจสปาจะเป็นช่วง High Season ของการท่องเที่ยว ซึ่งจะเป็น High Season ของธุรกิจผลิตภัณฑ์สปา 

ที่กลายเป็นหนึ่งในสามของธุรกิจสินค้าการท่องเที่ยวสปา ที่นักท่องเที่ยวซื้อไปใช้และเป็นของที่ระลึกทางภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ของประเทศไทยควบคู่ไปกับธุรกิจอาหารไทยและมวยไทย 

	 จากท่ีกลา่วมาขา้งตน้ ประกอบกบัเหตผุลทีจ่ะกลา่วตอ่ไปนี ้ซึง่เปน็เหตผุลทีผู่ว้จิยัเลอืกศึกษาจงัหวดัพระนครศรอียธุยา

เนื่องจากเป็นเมืองราชธานีเก่า ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก มีความโดดเด่นในความเป็นไทย มีโบราณสถานเป็นจำ�นวน

มากที่มีศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ทั้งที่เป็นแบบดั้งเดิมและที่สร้างใหม ่ 

โดยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่งานวิจัยนี้ให้ความสนใจศึกษานั้น อยู่ในศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 8 ซึ่งมีการเจริญเติบโต

อยา่งมาก จากสถติขิองผูม้าท่องเทีย่วทัง้ปแีทบทกุป ีโดยเฉลีย่ 1,678,000 คนเศษ รวมนกัทศันาจรดว้ย 5,368,000 คนเศษ และ

นกัทอ่งเทีย่วทีม่าเย่ียมเยอืน 7,047,051 คน มทีัง้นกัท่องเท่ียวแบบคา้งคนื และนกัทัศนาจร ซึง่เป็นคนไทยจำ�นวน 3,000,000 คน

เศษ และต่างชาติจำ�นวน 2,200,000 คนเศษ ส่งผลให้รายได้จากการท่องเที่ยวทั้งหมด 12,430 ล้านบาท (อิสระพงษ์ แทนศิริ,  

ผู้อำ�นวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) สำ�นักงานพระนครศรีอยุธยา, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 6 ธันวาคม 2561)

	 ดังน้ัน  จากข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยในเร่ืองรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์สปาขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 โดยใช้ธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นพ้ืนท่ีศึกษา  

ในฐานะที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพตามยุทธศาสตร์จังหวัด ท่ีมีความสอดคล้องกับ SMEs 4.0 ตาม

ยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2559-2564) เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 คือ ยกระดับและเชื่อมโยง
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ทุนวัฒนธรรมผ่านโครงการยกระดับผู้ประกอบการและอุตสาหกรรมชุมชนเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว (สำ�นักงานปลัดกระทรวง

อุตสาหกรรม, 2557)  ซึ่งสามารถนำ�ผลการวิจัยไปใช้เป็นรูปธรรมสร้างและหรือพัฒนาเป็นหลักสูตร  รวมถึงคู่มือในการนำ�ไป

ใช้ประโยชน์ได้  ทั้งระดับจังหวัด กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม  จนถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐและ

เอกชน รวมถึงผู้ประกอบการระดับชุมชน หรือที่เรียกว่า ขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs เพื่อนำ�ไปใช้ยกระดับธุรกิจผลิตภัณฑ์

สปาสู่ SMEs 4.0 ตามยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2559-2564) เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศ Thailand 4.0 

ได้อีกด้วย

	 1.1	วัตถุประสงค์ของการวิจัย

		  1.1.1 	เพ่ือศึกษาปจัจัยสว่นบคุคลของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและตา่งประเทศทีม่ผีลตอ่ทศันคติทีม่ตีอ่ปจัจยัพฤตกิรรม

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปา

	     	 1.1.2 	เพ่ือศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์  

สปาขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ Thailand 4.0

	     1.1.3 เพื่อสร้างรูปแบบของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ Thailand 4.0

	 1.2 	สมมติฐานของการวิจัย

		  1.2.1	 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทยและต่างประเทศมีผลต่อทัศนคติท่ีมีต่อปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์สปา

			   1.2.1.1	เพศของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีผลต่อทัศนคติท่ีมีต่อปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์สปา 

		    	 1.2.1.2	สัญชาติของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อปัจจัยพฤติกรรม 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปา 

		    	 1.2.1.3	อายุของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีผลต่อทัศนคติท่ีมีต่อปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์สปา 

		    	 1.2.1.4	ระดับการศึกษาของนักทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งประเทศมผีลตอ่ทศันคตทิีม่ตีอ่ปจัจยัพฤตกิรรม

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปา 

		    	 1.2.1.5	อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อปัจจัยพฤติกรรม 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปา 

		    	 1.2.1.6	รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อปัจจัย

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปา 

		    	 1.2.1.7	การเคยมาจังหวดัพระนครศรอียธุยาของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งประเทศมผีลตอ่ทศันคติ

ที่มีต่อปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปา 

		    	 1.2.1.8	วัตถุประสงค์ที่มาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีผลต่อ

ทัศนคติที่มีต่อปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปา 

		    	 1.2.1.9	ผูร้ว่มเดนิทางของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งประเทศมผีลตอ่ทศันคตทิีม่ตีอ่ปจัจยัพฤตกิรรม

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปา 

		    	 1.2.1.10  แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ทำ�ให้มาเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ 

ชาวต่างประเทศมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปา 

	      1.2.2 ปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปา
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		    	 1.2.2.1	ปัจจัยเอกลักษณ์ท้องถิ่นมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปา

		    	 1.2.2.2	ปัจจัยประโยชน์ใช้สอยมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปา

		    	 1.2.2.3	ปัจจัยซื้อเป็นของที่ระลึกมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปา

		   	 1.2.2.4	ปัจจัยการมาซื้อซํ้ามีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปา

		    	 1.2.2.5	ปัจจัยข้อมูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปา

		    	 1.2.2.6	ปัจจัยการมีมนุษยสัมพันธ์ของผู้ประกอบการหรือพนักงานขายมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สปา

1.3	ขอบเขตของการวิจัย

	     	1.3.1	ขอบเขตด้านเนื้อหามีแหล่งข้อมูลการวิจัย ดังนี้

	            	 1.3.1.1	ขอ้มลูปฐมภมู ิคือ ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมจากการสมัภาษณก์ลุม่ผูใ้หข้้อมลูสำ�คัญ และขอ้มลู

ที่ได้จากการเก็บจากกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	            	 1.3.1.2	ขอ้มลูทติุยภมู ิคือ ขอ้มลูด้านตำ�รา เอกสารทางราชการ วารสารของกรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม ขอ้มลู

ของจงัหวัดพระนครศรอียธุยา ขอ้มลูถอดเทปจากการบนัทกึเสยีงการสัมภาษณ ์และการสบืคน้ขอ้มลูทางอนิเทอรเ์นต็จากเว็บไซต์

ที่เชื่อถือได้ 

		  1.3.2	ขอบเขตวิธีการดำ�เนินการวิจัย

	             	 ระเบียบวิธีการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี โดยมีท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยนำ�ร่องด้วยเชิง

คุณภาพ ใช้การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ 21 คน แบบเฉพาะเจาะจง ตามเกณฑ์ของ Macmillan (1971) โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

แล้วทำ�การสัมภาษณด์้วยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบโครงสร้าง ที่มีคำ�ถามครอบคลุมหรือคำ�ถามล้วง โดยนำ�ผลสัมภาษณ์

มารวบรวมและสังเคราะห์เพื่อสร้างเป็นแบบสอบถามในการนำ�ไปใช้วิจัยเชิงปริมาณและเก็บข้อมูลทางสถิติด้วยวิธีวิเคราะห์

การจำ�แนกพหุ ซึ่งผู้วิจัยได้กำ�หนดขนาดของตัวอย่าง ที่จะใช้เป็นตัวแทนของประชากรด้วยโปรแกรม G*Power ต่อไป (Faul, 

Erdfelder, Lang, & Buchner, 2007) 

	 1.4	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	     	 1.4.1	ประโยชน์ด้านวิชาการเชิงมหภาค เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสนับสนุนนโยบายการพัฒนาธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม SMEs 4.0 ในการจัดทำ�หลกัสตูรหรอืคูม่อืฝึกอบรมผูป้ระกอบการธรุกิจผลติภัณฑส์ปาใหก้บัทางจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยาหรือจังหวัดอื่นสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้

	     	 1.4.2.	ประโยชน์ด้านวิชาการเชิงจุลภาค  ผู้สนใจทั่วไปสามารถนำ�รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผลงาน  

วิจัยนี้ประยุกต์กับธุรกิจอื่น ๆ ที่ร่วมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศ Thailand 4.0

	     	 1.4.3.	ประโยชน์ส่วนรวม การนำ�ไปใช้แก่ภาคชุมชน โดยผ่านองค์การบริหารส่วนตำ�บลและพัฒนาชุมชน ระดับ

อำ�เภอ ในการปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเพื่อเป็นแนวทางให้กับการดำ�เนินงานมาตรการส่งเสริมและช่วยเหลือ 

SMEs ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) ตามแผนดำ�เนินการยกระดับท่ีมุ่งหวังกระจายรายได้สู่ท้องถ่ินท่ัวประเทศในการ 

ยกระดับเศรษฐกิจชุมชน (สำ�นักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) ผ่านโครงการสร้างงาน สร้างโอกาส 

และสร้างรายได้ด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นจากเศรษฐกิจชุมชนได้ 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

	 ในการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้นจะมุ่งสู่การพัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค์ โดยแกนหลัก 

ของแนวคิด  Mehta (2012)  ที่ให้แนวคิดว่า ความสำ�เร็จของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมโดยเฉพาะ Mehta   

เน้นยํ้าที่ผู้ประกอบการขนาดเล็กจะต้องมีสิ่งที่เรียกว่า การขับเคลื่อนโดยสัญชาตญาณความเป็นผู้ประกอบการ  ซึ่งต้องควบคุม

ความเสี่ยงด้วยสิ่งสำ�คัญสิ่งแรกคือ  มีนวัตกรรมทางการคิดท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ในการตัดสินใจ ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงทบทวน
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วรรณกรรมด้วยการศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจากการศึกษาเอกสาร  ตำ�รา  บทความ  งานวิจัย 

ทั้งในและต่างประเทศในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยเรียงตามแนวคิดทฤษฎี ดังต่อไปนี้ 
	 2.1	การคิดสร้างสรรค์คือ การคิดเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของ Hamel and Prahalad (1989, 2010) เป็นแนวคิด 
ท่ียอมรับกันระดับโลกและนานาชาติด้วยการรวมเอากลยุทธ์ภาพรวมเข้ากับการคิดเชิงกลยุทธ์ มีภูมิหลังจากการยึดครอง 
เศรษฐกิจของญี่ปุ่น โดย Hamel and Prahalad นำ� 3 คุณลักษณะของสิ่งที่เรียกว่า กลยุทธ์ที่มุ่งหมายไว้ หรือเจตนาของกลยุทธ์ 
(strategic intent) ประกอบด้วย 3 D คือ 
  	   	 2.1.1	สามัญสำ�นึกของการมีทิศทาง (sense of direction) เป็นการที่ต้องมีมุมมองการตลาดในระยะยาว  
หรือสร้างตำ�แหน่งการแข่งขัน สรุปคือ การมองอนาคตนำ�สู่ความมีเอกภาพและสามัญสำ�นึกส่วนบุคคลของการมุ่งทิศทาง 
	      2.1.2	 สามัญสำ�นึกของการค้นพบ (sense of discovery) เป็นการวางตำ�แหน่งการแข่งขันในอนาคตที่เป็นคำ�มั่น
สัญญาของการสำ�รวจอาณาเขตใหม่ทางการแข่งขัน 
		  2.1.3	สามัญสำ�นึกแห่งโชคชะตา (sense of destiny) ซึ่งเจตนาของกลยุทธ์จะมีความเกี่ยวพันทางอารมณ์  
มเีปา้ประสงคท์ีพ่นกังานประยกุตไ์ดถ้งึผูบ้รโิภคหรอืลกูคา้ยอมรบัฐานะมคีวามคุม้คา่กบัเจตนาของกลยทุธท์ีแ่ยกจากกนัไมไ่ดเ้ลย 
ซึง่ผกูตดิกบักระบวนการของเจตนากลยทุธ ์ทีเ่สมอืนกระบวนการใหเ้กดิผลสำ�เรจ็ของเจตนาของกลยทุธ ์เสมอืนสถาปตัยกรรมทาง
กลยุทธ์ที่เป็นพิมพ์เขียวระดับสูง เพื่อหน้าที่ใหม่ ความสามารถใหม่ และการปรับแต่งซอฟท์แวร์จุดเชื่อมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์
ประยุกต์กับการตลาดสมัยใหม่ แบบออนไลน์กับลูกค้า ท่ีท้ังหมดเสมือนมันสมอง คือ สถาปัตยกรรมทางกลยุทธ์ (strategic 
architecture) ขณะที่เจตนาของกลยุทธ์เป็นหัวใจในการนำ�สามัญสำ�นึกในการขยายออกทรัพยากรปัจจุบัน และความสามารถ
ที่ก็ยังไม่เพียงพอในการทำ�ภารกิจปัจจุบัน
			   อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยล่าสุดในปี ค.ศ. 2019 (พ.ศ. 2562) ของ Herrmann (2019, pp. 1-11) ที่พิจารณา
การคิดสร้างสรรค์กับการคิดเชิงกลยุทธ์ที่มีตัวแปรหรือองค์ประกอบท่ีน่าสนใจ  เมื่อพิจารณาแล้วมีความใกล้เคียงกับแนวคิด 
ของ Liedtka (2013) อยา่งมาก ซึง่ไดพ้ฒันาแนวคดิของ Guilford (1967) และมสีว่นผสมผสานแนวคดิ Hamel and Prahalad 
(1989, 1994, 2010) ด้วย ดังจะเปรียบเทียบให้เห็น ดังต่อไปนี้

2.2	Herrmann (1989, 1991, 1996, 2019)
    	 2.2.1	การคาดการณ์เหตุการณ์ท่ีเกิดในอนาคตและประเด็นการสร้างกรอบแนวคิดใหม่ ซ่ึงถือเป็นส่วนท่ีเรียกว่า 

เหตุผลของตัวตนทางเหตุผล 
     	2.2.2	สร้างสรรค์ภาพฉายทางเลอืกสูจุ่ดมุง่หมายชดัเจน ซึง่ถอืเปน็สว่นทีเ่รยีกวา่ ตวัตนทางการรักษาความปลอดภยั

ที่เตรียมสำ�หรับแนวโน้มอนาคต	
     	2.2.3 การเขา้ใจทางเลอืกด้วยการต้องทำ�ความเขา้ใจสิง่จะเกดิในอนาคตทีม่ผีลกระทบตอ่ธุรกจิดว้ยการตอ้งคน้ควา้

จากหนังสือ  หาทางสำ�รวจประเภทลูกค้า  ตามที่ Hamel และ Prahalad ให้แนวคิดไว้อีกว่า ให้หาทางเข้าถึงความต้องการ 
ของผู้บริโภค การใช้ความคิดเชิงกลยุทธ์จะนำ�สู่การเห็นทางแก้ปัญหาที่เกิดและกำ�ลังจะเกิดได้ ดังที่   Markham and Barker 
(1986) ให้แนวคิดว่า  ยุคสมัยแห่งความวุ่นวาย  ความสามารถในการคาดการณ์ให้ปรับปรุงดีข้ึนเห็นลู่ทางของความสำ�เร็จ  
จึงต้องคิดไปข้างหน้าไม่ใช่แค่วันนี้ (Markham & Barker, 1986) เช่นเดียวกับนักฮอกกี้ชื่อดัง Gretsky (Gretsky, Davidson, 
& Diamond, 1999) ให้ข้อคิดว่า การสร้างความสามารถเฉพาะตัวที่ก่อผลกระทบยิ่งใหญ่ ต้องคิดอย่างเชิงกลยุทธ์  โดยส่วนนี ้
ยังถือเป็นส่วนที่อยู่ในตัวตนทางการรักษาความปลอดภัย 

    	 2.2.4	 ตัดสินใจตามวัตถุประสงค์ ด้วยการไล่ตามการคิดที่เคลื่อนไปข้างหน้า  ซึ่งต้องมองให้เห็นกลยุทธ์จะใช้ 
กับลูกค้า ไม่ใช่ตัวสินค้า หรือพัฒนาทีมงาน พิจารณาสิ่งแวดล้อม ต้องเห็นการแข่งขันสู่อนาคตที่เป็นกลยุทธ์ยิ่งใหญ่ที่สุด ท้าทาย
การแข่งขัน ธุรกิจ ความต้องการลูกค้า ประเภทของลูกค้าในปัจจุบัน ตามการสำ�รวจประเด็นการแข่งขันที่จะเป็นไปในปัจจุบัน
และอนาคตจากงานวิจัยต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ ของ Hamel และ Prahalad ส่วนที่ถือเป็นส่วนตัวตนของความรู้สึก หรือเสมือนเชิง
ใช้สติปัญญา

    	 2.2.5	การกำ�หนดทิศทางสู่ความสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ที่ตั้งไว้เพื่อชัยชนะ จัดเป็นส่วนที่เรียกว่า   



62 63

วารสารรามคำ�แหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 5 No. 1 January - April 2022

ISSN 2651-1800 (Print) ISSN 2672-9822 (Online)

ตัวตนการตรวจสอบ หรือการทดลอง เป็นการใช้ผลของการสำ�รวจกลยุทธ์ที่ดี ในการเป็นการคาดการณ์ที่ดีด้วยการสร้างทักษะ 
การคิดสร้างสรรค์  ที่พิจารณาการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว  อีกทั้งการถาโถมใส่ของ
ข่าวสาร  และมุมมองระดับโลกเข้ามาเป็นความต้องการที่จำ�เป็นต้องใช้อำ�นาจสมองที่คิดตามสถานการณ์  เพ่ือเป็นความสำ�เร็จ  
ดังที ่Wall and Wall นกักลยทุธแ์นวใหมเ่พือ่สรา้งสรรคค์วามเป็นผูน้ำ�ทุกระดบั ใหแ้นวคดิวา่ นกัวางแผนท้ังหลายในการวางแผน
กลยุทธ์จากระดับที่เป็นเส้นตรงนั้น แบบการจัดการสายลำ�ดับบังคับบัญชา เป็นเพียงสิ่งที่ทำ�แค่โครงสร้าง ควรต้องใช้การทำ�ซํ้า
กระบวนการทำ�ต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องทั้งองค์การ (Wall & Wall, 1995)

2.3 Liedtka (2013) จาก Guilford (1967, 1976) และ Hamel and Prahalad (1989, 1994, 2010) 
 	   	 2.3.1 มุ่งเจตนา  (intent focused)  เป็นการคิดเชิงรุก เพื่อมุ่งเจตนาหรืออาจเรียกได้ว่า  วิสัยทัศน์ท่ีเห็นการ
เปลี่ยนแปลงในโลก และเป็นช่องว่างให้เกิดการกระทำ�ในอนาคต

  	 2.3.2 การคิดเป็นระบบ  (a systems perspective)  แบบกระบวนการเพื่อสู่การสร้างกรอบแนวคิดใหม่รับการ 
เปลี่ยนแปลงอนาคต 

     	2.3.3 	การคิดเป็นเชิงเวลา (thinking in time) โดย Liedtka แนะนำ�นักคิดทั้งหลายให้ถามตัวเองกับคำ�ถามนี้ คือ  
เห็นอนาคตท่ีต้องสร้างสรรค์เพื่อรักษาสิ่งที่มีอยู่จากอดีตหรือสูญเสียไปแล้วจากอดีต และสร้างสรรค์ได้จากปัจจุบันสู่อนาคต   
เมือ่ตอ้งคดิเปน็กลยทุธแ์ลว้ต้องคอยเชือ่มต่อเสมอจากอดตีสูปั่จจบัุนจนถึงอนาคตดว้ยการเรยีนรูใ้นการทำ�นายหรอืพยากรณ ์และ
อุดช่องว่างในปัจจุบันเพื่ออนาคต ต้องหมั่นจับตาดูอนาคตจะแค่ทำ�เพยีงเพื่อปจัจุบนัเทา่นั้น ไม่สามารถทำ�ได้ พอคิดถึงแนวคิดนี้
แล้วให้นึกถึง Wells (2002) กับ กระสวยแห่งเวลา (the time machine)

	 2.3.4	การคิดหาโอกาสเชิงสติปัญญา  (intelligent opportunism)  ไม่ควรจะคิดว่า SWOT Analysis 
หรือการวิเคราะห์  SWOT เป็นจุดสิ้นสุดในการนำ�มาวางกลยุทธ์ ต้องใช้วิสัยทัศน์เพื่อเข้าใจวัฏจักร และเปิดทางสู่การ
เปลีย่นแปลง นักคดิทัง้หลายต้องสามารถสรา้งจุดสนใจและตอบสนองโอกาสใหมอ่นัยิง่ใหญท่ีเ่ขา้มา การคดิสูโ่อกาสเชงิสตปิญัญา 
ให้มุมมองด้วยการเห็น การฟัง การใช้ความคิด และความรู้ที่มีคุณค่าในการเห็นทางออกสู่ผลประโยชน์ที่จะได้กลับมา

	 2.3.5.	การขับเคลื่อนด้วยสมมติฐาน  เป็นเรื่องสุดท้ายของการคิดเชิงกลยุทธ์ท่ี Leidtka กล่าวไว้ให้แนวคิดว่า   
การใช้ทั้งความคิดสร้างสรรค์และวิเคราะห์ธรรมชาติด้วยการคิดเชิงกลยุทธ์แบบวิธีการทางวิทยาศาสตร์  โดยต้องตั้งสมมติฐาน   
เริ่มจาก ถ้าอะไร (What if . . . ?) หรือ ถ้า . . . เช่นนั้น (ด้วยเหตุนั้น, ในเวลานั้น, ในขณะนั้น If . . . Then?) คำ�ถามนี้จะให ้
จินตนาการแบบภาพฉายทีท่วคูีณทางการใหน้ำ�ไปคิด จนถงึการวเิคราะห์ทีใ่ชวิ้ธกีารเชงิทดลองจากการทดสอบสมมตฐิาน เปน็การ
เรียนรู้จากประสบการณ์ที่จะสร้างสรรค์สมมติฐานใหม่กับอนาคตท่ีต้องนำ�ไปใช้กระทำ�กันอีกด้วย ดังนั้น  การคิดเชิงกลยุทธ ์
จึงเป็นการวิเคราะห์ในรายละเอียดด้วยการพิจารณาอย่างละเอียดและให้อธิบายด้วยเหตุผลให้เข้าใจ 
	 แนวคิดของ Hermann and Liedtka เป็นแนวคิดท่ีนำ�มาประยุกต์ใช้กับงานวิจัยนี้ได้อย่างดี ในการรวบรวมข้อมูล 
เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกของวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้แนวคิดของ Gifford, Hamel, and Prahalad และ Liedtka  
เป็นหลัก ตั้งเป็นข้อคำ�ถาม  โดยมีโครงสร้างของคำ�ถามในส่วนตรวจสอบความครบถ้วน  เพื่อให้เกิดเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกที่มี
ความถูกต้องมากขึ้นด้วย คำ�ถามตรวจสอบให้ครบถ้วนด้วยแนวคิดของ Hermann ต่อไป 

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย
3.1	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูล

	    	 3.1.1	การวิจัยเชิงคุณภาพ การกำ�หนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ในการสัมภาษณ์จำ�นวน 21 คน โดยกำ�หนดรหัส 
ตัวอกัษรแทนกลุม่ผู้ใหข้อ้มลูหลกัทัง้ 3 กลุม่ รหสั A คือ กลุม่ผูเ้กีย่วขอ้งกบัการพฒันาระดบันโยบาย จากผูแ้ทนหรอืผูบ้รหิารระดบั
สูงของจังหวัด สำ�นักงานพาณิชย์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องระดับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำ�นวน  
8 คน ประกอบดว้ย A1-A8 รหสั B คอื กลุม่ผูป้ระกอบการธรุกิจสปาและผลติภณัฑ์สปาทีม่ชีือ่เสยีงของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
จำ�นวน 8 คน ประกอบด้วย B1-B8 และรหัส C คือ กลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาระดับชุมชนในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จำ�นวน 5 คน ประกอบด้วย C1-C5
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	     3.1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร (population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาอำ�เภอ

พระนครศรีอยุธยา อำ�เภอผักไห่ อำ�เภอบางไทร อำ�เภอบางบาล อำ�เภอลาดบัวหลวง เป็นต้น โดยมีขนาดตัวอย่างที่ได้จากการ

คำ�นวณขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป G*Power ทำ�ให้ได้ขนาดตัวอย่าง (sample size) ที่ครอบคลุมสถิติดังกล่าว 

เท่ากับ 305 ตัวอย่าง 

3.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	     	 3.2.1 เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถาม

ปลายปิด 3 รอบ ได้แก่ รอบที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิด ตามเทคนิคเดลฟาย โดย

ผูวิ้จยัไดจ้ำ�แนกเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวิจัย เปน็แบบสมัภาษณแ์บบโครงสรา้งเพือ่ใช้ในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ในรอบท่ี 1 นัน้ ประกอบ

ด้วยข้อคำ�ถาม 2 ส่วน โดยพิจารณาการคิดเชิงกลยุทธ์ต้ังแต่แนวคิดเป็นระบบ คือ แบบกระบวนการพิจารณาการนำ�เข้าในส่วนท่ี 1 

ท่ีถือเป็น Input Process ท่ีรวบรวมทรัพยากรการคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดใหม่ คือ การคิดสร้างสรรค์ และส่วนท่ี 2 

คือ Output Process คือ การคิดเชิงรุกและมีสมมติฐาน มีการจัดการทักษะการคิดสร้างสรรค์ต้ังแต่การวางทิศทางที่ต้องใช้

เหตุการณ์ปัจจุบันในการคิด การรู้จักคิดเชิงเวลาเพื่อหาความสามารถในอนาคตที่สัมพันธ์กับความต้องการของลูกค้า รวมถึง 

หาแนวทางการปรับตัวในอนาคตด้วย 

	     	 3.2.2	 เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ ได้นำ�แบบสอบถามจากผลการยืนยันหรือฉันทามติของผู้ให้ข้อมูลหลักตาม

การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคเดลฟายมาเป็นแบบสอบถามตรวจสอบ แล้วนำ�แบบสอบถามดังกล่าวไปทดสอบความเที่ยงตรง 

เชิงเนื้อหา โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence--IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 5 ท่าน แล้วจึงนำ�ไปทำ�การ

ทดสอบ (try-out) จำ�นวน 30 ตัวอย่าง จากกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงหรือเป็นตัวแทนกลุ่มตัวอย่างจริงได้ ก่อนทำ�การ

วิจัยจริงกับกลุ่มตัวอย่างจริง (sample size) จำ�นวน 305 คน

3.3	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	     	 3.3.1 การวจัิยเชงิคณุภาพ ผูว้จิยัไดส้มัภาษณเ์ชงิลกึกบักลุม่ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ในรอบที ่1 จากนัน้นำ�ผลการสมัภาษณ์ 

มารวบรวมและสังเคราะห์แยกแยะประเด็นเพื่อสร้างเป็นแบบสอบถามท่ีใช้ในรอบท่ี 2 เมื่อผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล

แบบสอบถามรอบที่ 2 เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะนำ�ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามรอบท่ี 2 มาหาค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล์ และนำ�เสนอผลการตอบในรอบที่ 2 เฉพาะบุคคล เพื่อนำ�กลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลหลักพิจารณาตอบแบบสอบถามในรอบ

ที่ 3 ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามรอบที่ 3 นั้น ผู้วิจัยจะทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด นำ�มาวิเคราะห์ข้อมูลหาค่า

ความสอดคล้อง และถือเป็นฉันทามติของผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมด

	     3.3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ เมื่อได้จำ�นวนของกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยเลือกพื้นที่ศึกษาด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง และ 

ใช้วิธีการเลือกตามความสะดวก โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยจะไปทำ�การให้ตอบแบบสอบถามตามแหล่งท่องเท่ียว สำ�หรับ 

ชาวต่างประเทศส่วนมากจะผ่านวิธี Snowball

	 3.4	การวิเคราะห์ข้อมูล

	      	3.4.1 การวจัิยเชงิคุณภาพ ผูว้จัิยรวบรวมข้อมลูท่ีไดม้าวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห์ข้อมลูดว้ยการพจิารณาคำ�ตอบแบบ

ตามโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ เพื่อให้ทราบถึงบริบทในประเด็นท่ีต้องศึกษาและกำ�หนดแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยจะดำ�เนนิการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลูทีม่แีนวคดิเหมอืนกนัและต่างกนัดว้ยการจดัหมวดหมูข่อ้มลูทีม่คีวามเหมอืนกนั

เขา้ดว้ยกนั โดยยงัรักษาแนวคำ�ตอบจากแบบสมัภาษณเ์ชงิลกึของผูใ้หส้มัภาษณท่ี์เปน็ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมากทีส่ดุ โดยสรุปแยกเปน็

หมวดหมู่ออกเป็นปัจจัย 

		  3.4.2	การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์จำ�แนกพหุ เพ่ือสำ�รวจทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ

ที่มีต่อปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปา 
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4. ผลการวิจัย
4.1	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ

	      	ผลการศึกษากลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ในรอบที่ 1 จำ�นวน 21 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำ�นวน 14 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 66.67 และเป็นเพศหญิงจำ�นวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จำ�นวน 8 คน  
คิดเป็นร้อยละ 38.10 การศึกษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จำ�นวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 57.15 อาชีพ  
พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกี่ยวข้องการพัฒนาผู้ประกอบการระดับนโยบาย จากผู้แทนหรือผู้บริหารระดับสูงของจังหวัด 
สำ�นักงานพาณิชย์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องระดับจังหวัดของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จำ�นวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.10 กลุม่ผูป้ระกอบการธรุกจิสปาและธรุกิจผลติภณัฑส์ปาท่ีมช่ืีอเสยีงในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
จำ�นวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10
	      จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ในรอบที่ 1 ทำ�ให้ได้แบบสอบถาม รอบที่ 2 สรุป
ปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อด้วย 6 ปัจจัยจูงใจพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ปรากฏปัจจัยที่ผ่านเกณฑ์การเลือกตามเกณฑ์ 
ที่กำ�หนดไว้ทั้ง 6 ปัจจัย เรียงลำ�ดับใหม่ได้ ดังนี้ (1) ปัจจัยเอกลักษณ์ท้องถิ่น (2) ปัจจัยประโยชน์ใช้สอย (3) ปัจจัยข้อมูลจาก 
แหล่งเชื่อถือได้ (4) ปัจจัยซื้อเป็นของที่ระลึก (5) ปัจจัยการมาซ้ือซ้ํา (6) ปัจจัยการมีมนุษยสัมพันธ์ของผู้ประกอบการหรือ
พนักงานขาย และมีปัจจัยย่อยที่ประกอบเป็นแต่ละปัจจัยของ 6 ปัจจัย ที่ผ่านเกณฑ์พิจารณาจากแนวโน้มความเป็นไปได้และ
ความสอดคล้องของข้อมูลตามค่าสถิติของมัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ โดยทุกปัจจัยย่อยของ 6 ปัจจัย แสดงค่าสถิติ
ของมธัยฐานและคา่พสิยัระหวา่งควอไทลป์รบัค่าเปน็จำ�นวนเตม็จากรอบที ่3 ฉนัทามติตามเทคนคิเดลฟาย ซ่ึงสามารถนำ�ไปตรวจ
สอบรูปแบบที่ยังเป็นเชิงวิสัยทัศน์อยู่ เพราะยังเป็นความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเท่านั้น จึงต้องตรวจสอบเพื่อความเป็น
รูปแบบสมบูรณ์สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้จริงต่อไป ตามแนวคิดประยุกต์จาก Kang, Cassidy and Cassidy (2014) ตาม
แนวคิดของมหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนีย สเตท (Pennsylvania State University: Penn State)
	 4.2	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ
	      	ผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิการหาคา่ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาโดยหาคา่ดชันคีวามสอดคลอ้ง จากกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ จำ�นวน 5 ท่าน 
โดยข้อเสนอแนะจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้ปรับปรุงทั้งโครงสร้างแบบสอบถามและข้อคำ�ถามของปัจจัยย่อยทั้ง 6 ปัจจัย พฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปาหลังให้ค่าดัชนีความสอดคล้องแล้ว เพื่อให้แบบสอบถามนี้มีความสมบูรณ์และชัดเจนยิ่งขึ้น ให้เรียง
โครงสร้างใหม่ ดังนี้ (1) ปัจจัยเอกลักษณ์ท้องถิ่น (2) ปัจจัยประโยชน์ใช้สอย (3) ปัจจัยซื้อเป็นของที่ระลึก (4) ปัจจัยการมาซื้อซํ้า 
(5) ปัจจัยข้อมูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้ (6) ปัจจัยการมีมนุษยสัมพันธ์ของผู้ประกอบการหรือพนักงานขาย
		  หลังจากตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง การวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นไปตาม
แบบสอบถามที่ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้
		  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศ ดังนี้
		  เพศ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญเ่ป็นเพศหญงิ จำ�นวน 203 คน คดิเปน็รอ้ยละ 66.6 มสีญัชาตไิทยเปน็สว่นใหญ ่จำ�นวน 
183 คน ขณะที่เป็นต่างชาติ จำ�นวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 และ 40.0 ตามลำ�ดับ มีอายุระหว่าง 36-50 ปีเป็นส่วนใหญ่ 
จำ�นวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำ�นวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 อาชีพ
ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจส่วนตัว จำ�นวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า ตํ่ากว่า 1,000 US Dollar หรือ
ประมาณ 30,000 บาท จำ�นวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 53.1 การเคยมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนมากมาคนละมากกว่า 
3 ครั้งขึ้นไป จำ�นวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 วัตถุประสงค์ที่มาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อการท่องเที่ยวนันทนาการ 
จำ�นวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 ผู้ร่วมเดินทางส่วนมากมากับบริษัททัวร์ จำ�นวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 และ 
แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ทำ�ให้มาเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้แก่ บริษัททัวร์ จำ�นวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 
		  ส่วนที่ 2 ปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปาของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ

		  ในภาพรวมของการพิจารณาการให้ความสำ�คัญกับปัจจัยจูงใจพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคต ิ

ในระดับมากที่สุดเรียงลำ�ดับได้ ดังนี้ (1) การมีมนุษยสัมพันธ์ของผู้ประกอบการหรือพนักงานขาย X  เท่ากับ 4.6590  
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(2) ประโยชน์ใชส้อย  X  เทา่กบั 4.5803 (3) ขอ้มลูจากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้ X   เท่ากับ 4.4852  (4) การซ้ือเป็นของท่ีระลกึ X   เทา่กบั   

4.4623 (5) ซื้อเพราะเอกลักษณ์ท้องถิ่น X  เท่ากับ 4.4557 และ (6) อันดับท้ายสุดกลับเป็นการมาซื้อซํ้า X  เท่ากับ 3.7967
	     	 ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อปัจจัยเอกลักษณ์ท้องถิ่นในระดับมากที่สุดเรียงลำ�ดับได้ ดังนี้ (1) วัสดุที่ผลิต 
จากวตัถดุบิธรรมชาตใินทอ้งถิน่ และมตีำ�นานหรอืประวตัศิาสตรค์วามเป็นมา X  เท่ากับ 4.8098 (2) การนำ�วฒันธรรมหรอือตัลักษณ์
ทอ้งถิน่มาผลติหรอืเปน็สว่นประกอบสนิค้า เชน่ ผกัตบชวา มะระขีน้ก เปน็ตน้  X  เทา่กบั 4.7410 (3) ผสมผสานเอกลกัษณท์อ้งถิน่ 
กับเวชกรรมและการแพทย์ทางเลือกได้ X  เท่ากับ 4.6459 และอันดับสุดท้าย (4) สร้างการมีส่วนร่วมให้รับรู้วัฒนธรรมและ
การใช้ เช่น ร่วมผลิต อาทิ สานตะกร้า เป็นต้น X  เท่ากับ 4.6426 
	     	 ในภาพรวม กลุม่ตัวอยา่งมทีศันคติต่อปจัจยัประโยชนใ์ชส้อยในระดบัมากเปน็สว่นใหญ ่ส่วนทีอ่ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
คือ (1) เข้ากับความหลากหลายของความต้องการจากหลากหลายวัฒนธรรมและชาติ ตลอดจนวัฒนธรรมท้องถิ่นได้เหมาะสม  
X  เท่ากับ 4.5574 และ (2) วิธีการใช้ไม่ยุ่งยากและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่ผู้ใช้  X  เท่ากับ 4.4295 
		  ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อปัจจัยซื้อเป็นของที่ระลึก โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงลำ�ดับได้ 
ดังนี้ (1) การสร้างแบรนด์และมั่นใจจากการรับประกัน ด้วยเครื่องหมายภาครัฐและหรือจังหวัด  เท่ากับ 4.8131 (2) มีความ
เป็นเอกลักษณ์ของภูมิปัญญาท้องถิ่นและประวิติศาสตร์ความเป็นมา  เท่ากับ 4.6590 และ (3) ฝากญาติ เพื่อน และครอบครัว  
เท่ากับ 4.5311 
	      ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อปัจจัยการมาซื้อซํ้า ดังนี้ ในระดับมากที่สุด ได้แก่ (1) เชื่อได้ในคุณภาพสินค้า
จากการใช้เอง  X  เท่ากับ 4.8098 (2) ได้รับคำ�ยืนยันในคุณภาพสินค้าจากการใช้แล้วของญาติ เพื่อน และคนในครอบครัว  X  
เท่ากับ 4.6820 ส่วนในระดับปานกลาง ได้แก่ (1) การรีวิวบนอินเทอร์เน็ต  X  เท่ากับ 3.3803 และ (2) นำ�ไปต่อยอดธุรกิจแล้ว
ได้ผลกำ�ไร  X  เท่ากับ 3.3246 
	     ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อปัจจัยข้อมูลจากแหล่งเชื่อถือได้ ดังนี้ ในระดับมากที่สุด ได้แก่ (1) ร้านค้า 
ที่จำ�หน่ายมีการรับรองจากทางจังหวัด อาทิ เครื่องหมายรับรองหรือศูนย์ตลาดนัดจังหวัด X  เท่ากับ 4.5246 และ (2) ร้านสปา 
หรือร้านจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์สปาแนะนำ�  X  เท่ากับ 4.3869 
	     	 ในภาพรวม กลุม่ตวัอยา่งมทีศันคตติอ่ปจัจยัการมมีนษุยสมัพนัธข์องผูป้ระกอบการหรอืพนกังานขาย ในระดับมาก
ท่ีสดุ ดงัน้ี (1) ส่ือสารทางภาษาใหเ้กดิความเขา้ใจและประทบัใจ X  เทา่กบั 4.7148 (2) อธัยาศยัด ีมคีวามสภุาพ เปน็มติร พรอ้ม
ใหบ้ริการ  X  เทา่กบั 4.6951 (3) ใหบ้รกิารเปน็รายบุคคล และรูค้วามตอ้งการผูซ้ือ้ X  เท่ากบั 4.6361 (4) บรกิารรวดเรว็ เตม็ใจ 
ช่วยเหลือให้บริการอื่น ๆ ด้วย เช่น สอบถามเส้นทางหรือแหล่งท่องเที่ยวอื่น X เท่ากับ 4.4885 
	 4.3	ผลการทดสอบสมมติฐาน
	      	ในการวจิยัเรือ่งนีผู้ว้จิยัได้กำ�หนดตัวแปรสำ�คญั คอื ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก ่ปจัจยัสว่นบคุคล และปจัจัยจงูใจพฤตกิรรม
การตัดสินใจซื้อ 6 ปัจจัย ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
		  ส่วนที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานจากการวิเคราะห์การผันแปรของทัศนคติของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างตาม
ข้อมูลส่วนบุคคล
		  ค่าตัวแปรอิสระที่ทดสอบทั้งหมด ตัวแปรที่มีผลต่อทัศนคติปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ เพศ สัญชาติ 
อายุ ระดับการศึกษา มีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติเท่ากับ .00 และ ผู้ร่วมเดินทาง มีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01
	      ค่าตัวแปรอิสระที่ทดสอบทั้งหมดแยกตามการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏดังนี้
		  (1) เพศ พบวา่ เพศชาย (adj. X  = 167.4657) มทัีศนคตติอ่ปัจจยัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซ้ือผลติภัณฑส์ปา สงูกวา่ 
เพศหญงิ (adj. X  = 146.3276) (2) สญัชาติ พบวา่ สญัชาตไิทย (adj. X  = 159.2838) มทัีศนคตติอ่ปัจจัยพฤติกรรมการตดัสนิใจ 
ซื้อผลิตภัณฑ์สปา สูงกว่า ต่างชาติ  (adj. X  = 144.5662) (3) การศึกษาพบว่า อายุระหว่าง 20-35 ปี มีทัศนคติต่อปัจจัย
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ปา สงูทีส่ดุ (adj. X   = 159.0762) (4) ระดบัการศกึษาระดบัต่ํากวา่ปรญิญาตร ีมทีศันคติ
ต่อปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปา  มากที่สุด  (adj. X  = 155.6516) (5) อาชีพธุรกิจสปาหรือผลิตภัณฑ์สปา   
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มีทัศนคติต่อปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปา  มากที่สุด  (adj. X  = 154.7870) (6) รายได้ต่ํากว่า  1,000  
US Dollar (30,000  บาท)  มีทัศนคติต่อปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สปา  มากท่ีสุด  (adj. X =154.2251)  
(7) การเคยมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จากกลุ่มตัวอย่างที่มา 2-3  ครั้ง  มีทัศนคติต่อปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ผลิตภัณฑ์สปา  มากท่ีสุด  (adj. X  = 154.2942) (8) วัตถุประสงค์ท่ีมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างท่ีมา 
เพื่อท่องเที่ยวหรือนันทนาการ มีทัศนคติต่อปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปา มากที่สุด (adj. X   = 154.8480)  
(9) ผู้ร่วมเดินทางมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่มาคนเดียว  มีทัศนคติต่อปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจ 
ซ้ือผลิตภัณฑ์สปา  มากที่สุด  (adj. X  =  155.9745) (10) แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ทำ�ให้มาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบว่า   
กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากบริษัททัวร์  มีทัศนคติต่อปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปา  มากที่สุด  
(adj. X   = 156.5098)
		  นอกจากนี้เมื่อพิจารณาตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติทางปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สปา  
พบวา่ ตวัแปรเพศมีอทิธพิลมากทีส่ดุ (Beta X  = 0.621) รองลงมาคอื ตวัแปรสญัชาต ิ(Beta X  = 0.449) และตัวแปรทีม่อีทิธพิล 
น้อยที่สุดคือ ตัวแปรการเคยมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (Beta X  = 0.039) 
		  ส่วนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานจากการวิเคราะห์การผันแปรของทัศนคติของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง  
ตามปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปา
		  คา่ตวัแปรอสิระทีท่ดสอบคอื ปจัจยัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ปา ตวัแปรทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลิต
ภัณฑ์สปา ทุกปัจจัยมีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติเท่ากับ 0.00 
		  ซ่ึงส่วนใหญ่มีทัศนคติที่มีต่อรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์สปา 
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 (1) ด้านปัจจัยเอกลักษณ์ท้องถิ่น (adj. X = 153.93) (2) ด้านปัจจัยประโยชน์ใช้สอย  
(adj.  X = 154.10) (3) ด้านปัจจัยซื้อเป็นของที่ระลึก (adj. X  = 154.32) (4) ด้านปัจจัยการมาซื้อซ้ํา (adj. X  = 150.70)
(5) ด้านปัจจัยข้อมูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้ที่ (adj. X  = 157.67) และ (6) ด้านปัจจัยการมีมนุษยสัมพันธ์ของผู้ประกอบการ
หรือพนักงานขาย (adj. X  = 155.66)
		  เมื่อพิจารณาระดับอิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวข้างต้นต่อทัศนคติด้านปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
สปาที่มีต่อรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาขับเคลื่อนยุทธศาสตร์  Thailand 
4.0  พบว่า  ตัวแปรปัจจัยข้อมูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้มีอิทธิพลต่อทัศนคติด้านปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อมากที่สุด  (Beta 
= 0.559) รองลงมาคือ ปัจจัยการมีมนุษยสัมพันธ์ของผู้ประกอบการหรือพนักงานขาย (Beta = 0.318) และน้อยที่สุดคือ ปัจจัย
เอกลักษณ์ท้องถิ่น (Beta = 0.063) 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 5.1	สรุปผลการวิจัยจากทั้งเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคเดลฟายและเชิงปริมาณจากการจำ�แนกพหุ 

	      	5.1.1	ปัจจัยเอกลักษณ์ท้องถิ่น ได้แก่ (1) วัสดุท่ีผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติในท้องถ่ิน และมีตำ�นานหรือ 

ประวัตศิาสตรค์วามเปน็มา (2) การนำ�วฒันธรรมหรอือตัลกัษณท์อ้งถิน่มาผลติหรอืเป็นสว่นประกอบสนิคา้ (3) สรา้งการมสีว่นรว่ม 

ให้รับรู้วัฒนธรรมและการใช้ (4) ผสมผสานเอกลักษณ์ท้องถิ่นกับเวชกรรม และการแพทย์ทางเลือก (5) แสดงความรับผิดชอบ

ต่อสังคม และไม่ทำ�ลายสิ่งแวดล้อม

		  5.1.2	ปจัจยัประโยชนใ์ช้สอย ได้แก ่(1) เข้ากบัความหลากหลายของความตอ้งการ จากหลากหลายวฒันธรรมและ

ชาต ิตลอดจนวฒันธรรมทอ้งถิน่ไดเ้หมาะสม (2) วธิกีารใชไ้มยุ่ง่ยาก และสรา้งภาพลกัษณท์ีด่แีกผู่ใ้ช ้(3) ปลอดภยัจากความเสีย่ง 

ซึ่งได้จากการสาธติ และทดลองใช้พร้อม คำ�แนะนำ�จากผู้ขาย (4) นำ�ไปต่อยอดธุรกิจ สรา้งผลกำ�ไร (5) หีบห่อบรรจุภัณฑ์สะดวก 

พกพาง่าย เก็บรักษาได้นาน ไม่ยุ่งยากกับหลายอุณหภูมิอากาศ
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ISSN 2651-1800 (Print) ISSN 2672-9822 (Online)

		  5.1.3	ปัจจัยซ้ือเป็นของที่ระลึก ได้แก่ (1) มีความเป็นเอกลักษณ์ของภูมิปัญญาท้องถ่ินและประวัติศาสตร์ความ

เป็นมา (2) การเห็นทางรีวิวบนอินเทอร์เน็ตและหรือรายการวิทยุโทรทัศน์ (3) มีการสร้างแบรนด์และมั่นใจจากการรับประกัน

ด้วยเครื่องหมายภาครัฐและหรือจังหวัด (4) ฝากญาติ เพื่อน และครอบครัว (5) นำ�ไปเก็บสะสม

	      5.1.4	 ปจัจยัการมาซือ้ซํา้ ไดแ้ก ่(1) เชือ่ไดใ้นคณุภาพสนิคา้จากการใชเ้อง (2) ไดร้บัคำ�ยนืยนัในคณุภาพสนิคา้จาก

การใช้แล้วของญาติ เพื่อน และคนในครอบครัว (3) การรีวิวบนอินเทอร์เน็ต (4) ญาติ เพื่อน และคนในครอบครัวฝากมาซื้อ (5) 

นำ�ไปต่อยอดธุรกิจแล้วได้ผลกำ�ไร

	      5.1.5	 ปัจจัยข้อมูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้ ได้แก่ (1) ญาติ เพื่อน และคนในครอบครัวใช้และแนะนำ� (2) การรีวิวบน

อนิเตอรเ์นต็ (3) ไกดท์วัรแ์นะนำ� (4) รา้นสปาหรอืรา้นจำ�หนา่ยผลติภณัฑส์ปาแนะนำ� (5) รา้นคา้ท่ีจำ�หนา่ยมกีารรบัรองจากทาง

จังหวัด อาทิ เครื่องหมายรับรองหรือศูนย์ตลาดนัดจังหวัด

	      5.1.6	 ปจัจยัการมมีนษุยสมัพนัธข์องผูป้ระกอบการหรอืพนกังานขาย ไดแ้ก ่(1) อธัยาศยัด ีมคีวามสภุาพ เป็นมติร 

พร้อมให้บริการ (2) อธิบายข้อมูลชัดเจน ช้ีประโยชน์ ตลอดจนไม่ปิดบังเรื่องความเสี่ยง (3) บริการรวดเร็ว เต็มใจช่วยเหลือ  

ใหบ้รกิารอืน่ ๆ  ดว้ย เชน่ สอบถามเสน้ทางหรอืแหลง่ท่องเท่ียวอืน่ (4) ใหบ้ริการเป็นรายบุคคล และรูค้วามตอ้งการผูซ้ือ้ (5) ส่ือสาร 

ทางภาษาให้เกิดความเข้าใจและประทับใจ

	 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อนำ�ไปสู่การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะต่อไปได้ ดังนี้

	 1)	ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า 

		  -	ผลการทดสอบที่เป็นไปตามสมมติฐานมีดังนี้ (1) เพศ (2) สัญชาติ (3) อายุ (4) ระดับการศึกษา (5) แหล่งข้อมูล 

ทีท่ำ�ใหม้าจงัหวดัพระนครศรอียธุยา (6) ผูร้ว่มเดนิทางมาจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ปจัจยัเหลา่นีล้ว้นมีผลตอ่ทศันคติดา้นปจัจยั

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สปาของรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์สปา 

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ Thailand 4.0

		  -	ผลการทดสอบที่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานมีดังนี้ (1) อาชีพ (2) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (3) วัตถุประสงค์ที่มาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  และ (4)  การเคยมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ปัจจัยเหล่านี้ล้วนไม่มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยพฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สปาของรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ Thailand 4.0

	 2)	สำ�หรบัปจัจัยพฤติกรรมการตัดสนิใจซ้ือนัน้ พบวา่ ผลการทดสอบของปัจจยัจงูใจพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์

สปา ท้ัง 6 ปจัจยั แล้วพบต่อไปได้วา่ ปจัจัยเอกลกัษณท์อ้งถิน่ ปจัจยัประโยชนใ์ชส้อย ปจัจยัซือ้เปน็ของท่ีระลกึ ปจัจยัการมาซือ้ซํา้ 

ปัจจัยขอ้มลูจากแหลง่ทีเ่ชือ่ถอืได้ และปจัจัยการมมีนษุยสมัพนัธข์องผูป้ระกอบการหรอืพนกังานขายเปน็ไปตามสมมตฐิานทัง้หมด 

	 5.2	การอภิปรายผล

		  5.2.1	 ให้เขียนรูปแบบของงานวิจัยน้ี ท่ีนำ�ปัจจัยจูงใจพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สปาเป็นหลัก  โดยปัจจัยย่อย 

ในแต่ละปัจจัยจูงใจซื้อนำ�มาเป็นส่วนอธิบาย เพื่อให้สอดคล้องกับทางยุทธศาสตร์ของจังหวัด
		

	

 

      

ปัจจัยซื้อเป็น

ของที่ระลึก

ปัจจัยประโยชน์

ใช้สอย

2.	ปัจจัยการค้นพบ

   	และหาอาณาเขตใหม่

		 ในการแข่งขันเพื่อ		

		 เชื่อมโยงสู่ความ 

		 สามารถเชิงกลยุทธ์		

		 ทางการคิด (sense 	

		 of discovery)

3. ปัจจัยการเห็น

   	ความสามารถของ

   	กลยุทธ์การคิดเพื่อ

   	ความสามารถใหม่ 

   	ปรับแต่งกระบวน

   	การคิดใหม่ 

1. ปัจจัยสร้าง	

	 ตำ�แหน่ง

   การแข่งขัน

   (Sense of 

   Direction)

ปัจจัยการมี

มนุษยสัมพันธ์

ของผู้ประกอบ

การหรือ

พนักงานขาย

ปัจจัย

มาซื้อซํ้า

รูปแบบปัจจัยแห่งการรูปแบบปัจจัยแห่งการ

เติบโตของธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาเติบโตของธุรกิจผลิตภัณฑ์สปา

เพื่อพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการ

ขับเคลื่อนอุตสาหกรรม 4.0 ขับเคลื่อนอุตสาหกรรม 4.0 

สร้างความยั่งยืนให้ สร้างความยั่งยืนให้ 

Thailand 4.0Thailand 4.0

ปัจจัย

ข้อมูล

จากแหล่ง

เชื่อถือได้
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ISSN 2651-1800 (Print) ISSN 2672-9822 (Online)

		  5.1.3	 ปัจจัยซ้ือเป็นของท่ีระลึก ได้แก่ (1) มีความเป็นเอกลักษณ์ของภูมิปัญญาท้องถิ่นและประวัติศาสตร์ความ

เป็นมา (2) การเห็นทางรีวิวบนอินเทอร์เน็ตและหรือรายการวิทยุโทรทัศน์ (3) มีการสร้างแบรนด์และมั่นใจจากการรับประกัน

ด้วยเครื่องหมายภาครัฐและหรือจังหวัด (4) ฝากญาติ เพื่อน และครอบครัว (5) นำ�ไปเก็บสะสม

	      5.1.4	 ปจัจยัการมาซือ้ซํา้ ไดแ้ก ่(1) เชือ่ไดใ้นคณุภาพสนิคา้จากการใชเ้อง (2) ไดร้บัคำ�ยนืยนัในคณุภาพสินคา้จาก

การใช้แล้วของญาติ เพื่อน และคนในครอบครัว (3) การรีวิวบนอินเทอร์เน็ต (4) ญาติ เพื่อน และคนในครอบครัวฝากมาซื้อ (5) 

นำ�ไปต่อยอดธุรกิจแล้วได้ผลกำ�ไร

	      5.1.5	 ปัจจัยข้อมูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้ ได้แก่ (1) ญาติ เพื่อน และคนในครอบครัวใช้และแนะนำ� (2) การรีวิวบน

อนิเตอรเ์นต็ (3) ไกดท์วัรแ์นะนำ� (4) รา้นสปาหรอืรา้นจำ�หนา่ยผลติภณัฑส์ปาแนะนำ� (5) รา้นคา้ท่ีจำ�หนา่ยมกีารรบัรองจากทาง

จังหวัด อาทิ เครื่องหมายรับรองหรือศูนย์ตลาดนัดจังหวัด

	      5.1.6	 ปจัจยัการมมีนษุยสมัพนัธข์องผูป้ระกอบการหรอืพนกังานขาย ไดแ้ก ่(1) อธัยาศยัด ีมคีวามสภุาพ เปน็มติร 

พร้อมให้บริการ (2) อธิบายข้อมูลชัดเจน ช้ีประโยชน์ ตลอดจนไม่ปิดบังเรื่องความเสี่ยง (3) บริการรวดเร็ว เต็มใจช่วยเหลือ  

ให้บรกิารอืน่ ๆ  ดว้ย เช่น สอบถามเสน้ทางหรอืแหลง่ท่องเท่ียวอืน่ (4) ใหบ้ริการเปน็รายบุคคล และรูค้วามต้องการผูซ้ือ้ (5) สือ่สาร 

ทางภาษาให้เกิดความเข้าใจและประทับใจ

	 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อนำ�ไปสู่การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะต่อไปได้ ดังนี้

	 1)	ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า 

		  -	ผลการทดสอบที่เป็นไปตามสมมติฐานมีดังนี้ (1) เพศ (2) สัญชาติ (3) อายุ (4) ระดับการศึกษา (5) แหล่งข้อมูล 

ทีท่ำ�ใหม้าจงัหวดัพระนครศรอียธุยา (6) ผูร้ว่มเดนิทางมาจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ปจัจยัเหลา่นีล้ว้นมีผลตอ่ทศันคติดา้นปจัจยั

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สปาของรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์สปา 

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ Thailand 4.0

		  -	ผลการทดสอบที่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานมีดังนี้ (1) อาชีพ (2) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (3) วัตถุประสงค์ที่มาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  และ (4)  การเคยมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ปัจจัยเหล่านี้ล้วนไม่มีผลต่อทัศนคติด้านปัจจัยพฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สปาของรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาขับเคล่ือน

ยุทธศาสตร์ Thailand 4.0

	 2)	สำ�หรบัปัจจยัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซ้ือนัน้ พบวา่ ผลการทดสอบของปจัจัยจูงใจพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลติภณัฑ์

สปา ท้ัง 6 ปจัจยั แลว้พบตอ่ไปไดว้า่ ปจัจยัเอกลกัษณท์อ้งถิน่ ปจัจยัประโยชนใ์ชส้อย ปจัจัยซือ้เปน็ของทีร่ะลกึ ปจัจยัการมาซือ้ซํา้ 

ปจัจัยขอ้มลูจากแหลง่ทีเ่ชือ่ถอืได ้และปจัจยัการมมีนษุยสมัพนัธข์องผูป้ระกอบการหรือพนักงานขายเปน็ไปตามสมมตฐิานทัง้หมด 

	 5.2	การอภิปรายผล

		  5.2.1	 ให้เขียนรูปแบบของงานวิจัยน้ี ท่ีนำ�ปัจจัยจูงใจพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สปาเป็นหลัก  โดยปัจจัยย่อย 

ในแต่ละปัจจัยจูงใจซื้อนำ�มาเป็นส่วนอธิบาย เพื่อให้สอดคล้องกับทางยุทธศาสตร์ของจังหวัด
		

	

 

      

ปัจจัยซื้อเป็น

ของที่ระลึก

ปัจจัยประโยชน์

ใช้สอย

2.	ปัจจัยการค้นพบ

   	และหาอาณาเขตใหม่

		 ในการแข่งขันเพื่อ		

		 เชื่อมโยงสู่ความ 

		 สามารถเชิงกลยุทธ์		

		 ทางการคิด (sense 	

		 of discovery)

3. ปัจจัยการเห็น

   	ความสามารถของ

   	กลยุทธ์การคิดเพื่อ

   	ความสามารถใหม่ 

   	ปรับแต่งกระบวน

   	การคิดใหม่ 

1. ปัจจัยสร้าง	

	 ตำ�แหน่ง

   การแข่งขัน

   (Sense of 

   Direction)

ปัจจัยการมี

มนุษยสัมพันธ์

ของผู้ประกอบ

การหรือ

พนักงานขาย

ปัจจัย

มาซื้อซํ้า

รูปแบบปัจจัยแห่งการรูปแบบปัจจัยแห่งการ

เติบโตของธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาเติบโตของธุรกิจผลิตภัณฑ์สปา

เพื่อพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการ

ขับเคลื่อนอุตสาหกรรม 4.0 ขับเคลื่อนอุตสาหกรรม 4.0 

สร้างความยั่งยืนให้ สร้างความยั่งยืนให้ 

Thailand 4.0Thailand 4.0

ปัจจัย

ข้อมูล

จากแหล่ง

เชื่อถือได้

1. ปัจจัยแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้

	 1.1	 ร้านค้าที่จำ�หน่ายมีการรับรองจากทางจังหวัด

	 1.2 	ร้านสปาหรือร้านจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์สปาแนะนำ�

	 1.3 	ญาติ เพื่อน และคนในครอบครัวใช้และแนะนำ�

	 1.4 	ไกด์ทัวร์แนะนำ�

	 1.5 	การรีวิวบนอินเทอร์เน็ต

2. ปัจจัยการมีมนุษยสัมพันธ์ของผู้ประกอบการหรือพนง ขาย

	 2.1	 สื่อสารทางภาษาให้เกิดความเข้าใจและประทับใจ

	 2.2 	อัธยาศัยดี มีความสุภาพ เป็นมิตร พร้อมให้บริการ

	 2.3 	ให้บริการเป็นรายบุคคล และรู้ความต้องการผู้ซื้อ

	 2.4 	บริการรวดเร็ว เต็มใจช่วยเหลือให้บริการอื่น ๆ ด้วย 

	 2.5 	อธิบายข้อมูลชัดเจน ช้ีประโยชน์ ไม่ปิดบังเร่ืองความเส่ียง

3.	ปัจจัยการมาซื้อซํ้า

	 3.1	 เชื่อได้ในคุณภาพสินค้าจากการใช้เอง

	 3.2	 ได้รับคำ�ยืนยันในคุณภาพสินค้าจากการใช้แล้วของ

        	ญาติ เพื่อน และคนในครอบครัว

	 3.3	 การรีวิวบนอินเทอร์เน็ต

   	 3.4	 นำ�ไปต่อยอดธุรกิจแล้วได้ผลกำ�ไร

   	 3.5	 ญาติ เพื่อน และคนในครอบครัวฝากมาซื้อ

4. ปัจจัยซื้อเป็นของที่ระลึก

   4.1	 มีการสร้างแบรนด์และม่ันใจจากการรับประกันด้วย

        	เครื่องหมายภาครัฐและหรือจังหวัด

   4.2	 มีความเป็นเอกลักษณ์ของภูมิปัญญาท้องถิ่นและ

       	 ประวิติศาสตร์ความเป็นมา

   4.3	 ฝากญาติ เพื่อน และครอบครัว

   4.4	 การเห็นทางรีวิวบนอินเทอร์เน็ตและหรือวิทยุโทรทัศน์

   4.5	 นำ�ไปเก็บสะสม

5.	ปัจจัยประโยชน์ใช้สอย

   5.1	 เข้ากับความหลากหลายของความต้องการจาก

        	หลากหลายเชื้อชาติและวัฒนธรรม รวมวัฒนธรรม

        	ท้องถิ่นได้เหมาะสม

   5.2 วิธีการใช้ง่ายทำ�ให้สร้างภาพลักษณ์แก่ผู้ใช้

   5.3 ปลอดจากความเสี่ยง ซึ่งได้จากการสาธิต และ

        ทดลองใช้พร้อมคำ�แนะนำ�จากผู้ขาย

   5.4 นำ�ไปต่อยอดธุรกิจสร้างผลกำ�ไร

   5.5 หีบห่อบรรจุภัณฑ์สะดวก พกพาง่าย เก็บรักษาได้นาน

        ไม่ยุ่งยากกับหลายอุณหภูมิอากาศ

6.	ปัจจัยเอกลักษณ์ท้องถิ่น

   6.1 	วัสดุที่ผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติในท้องถิ่น 

     	 และมีตำ�นานหรือประวัติศาสตร์ความเป็นมา

   6.2	 การนำ�วัฒนธรรมหรืออัตลักษณ์ท้องถิ่นมาผลิต 

     	 หรือเป็นส่วนประกอบสินค้า

   6.3	 สร้างการมีส่วนร่วมให้รับรู้วัฒนธรรมและการใช้

   6.4	 ผสมผสานเอกลักษณ์ท้องถิ่นกับเวชกรรมและ

    	 การแพทย์ทางเลือกได้

   6.5	 แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และไม่ทำ�ลายส่ิงแวดล้อม

ปัจจัยประโยชน์

ใช้สอย

ปัจจัยแห่งการเติบโต 

(growth factors)

จากปัจจัยพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อ

ปัจจัยจูงใจพฤติกรรม

การตัดสินใจ

เป็นปัจจัยขับเคลื่อน 

(driven factors)

ปัจจัยมาซื้อซํ้า

ภาพแสดงรูปแบบปัจจัยแห่งการเติบโตของธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาเพื่อพัฒนา

ผู้ประกอบการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม 4.0 สร้างความยั่งยืนยุทธศาสตร์ Thailand

4.0 (Growth Factors Model for Entrepreneur Development of Spa

Products Business to Driven Industry 4.0 to Build Sustainable Thailand 

4.0 Strategy)
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 		  รูปแบบน้ี ผู้วิจัยจึงขอเรียกว่า รูปแบบปัจจัยแห่งการเติบโตของธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการขับเคล่ือน

ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 4.0 สรา้งความยัง่ยนืยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 (Growth Factors Model for Entrepreneur 

Development of Spa Products Business to Driven Industry 4.0 to Build Sustainable Thailand 4.0 Strategy) 

มีรูปแบบดังภาพ

                 5.2.2	ดังน้ัน  ถ้าจะให้ทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้ประโยชน์ ควรเสนอแนะนำ�รูปธรรมเหล่าน้ีไปจัดการทำ�เป็น

หลักสูตรอบรมผู้ประกอบการแบบนำ�ไปใช้เป็นข้อเสนอทางเทคนิคเชิงโครงการ เพื่อการรณรงค์จะได้ประโยชน์อย่างมาก

6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	 6.1	ข้อเสนอแนะเพื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้ประโยชน์

	      โดยเสนอแนะเป็นข้อเสนอทางเทคนิคเพื่อสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม 1 วัน ซึ่งสะดวกต่อผู้เข้ามารับการฝึกอบรม

ที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจสปา โดยส่วนใหญ่อยู่ในชุมชนและยังสะดวกต่อการยื่นขอและหรือจัดสรรงบประมาณ ซึ่งแนวทางนี้

ประสบความสำ�เร็จมาอย่างมาก โดยแบ่งโครงสร้างหลักสูตรออกเป็น 3 หลักสูตรด้วยกัน โดยมโีครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหา

การฝึกอบรม ซ่ึงจัดทำ�เกณฑ์พิจารณาศักยภาพกลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์สปาแยกตามประเภท อาทิ เวชสำ�อาง ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิวกาย 

เครื่องหอม ฯลฯ ตามผลการวิจัยของงานวิจัยนี้เป็นเนื้อหาเพื่อการอบรมด้วย ดังนี้ 

		  6.1.1	การจัดการ เป็นขั้นตอนการคิดเป็นเชิงกลยุทธ์หรือการคิดเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย (1) การคิดเชิงรุกหา

เอกลักษณ์ท้องถิ่น (2) การสร้างความสามารถการแข่งขัน (3) การคิดเชิงโอกาสด้วยการจัดการข้อเสนอขายที่มีทั้งเอกลักษณ์

ท้องถิ่น ประโยชน์ใช้สอย และการซื้อเป็นของที่ระลึก 

		  6.1.2	การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ประกอบด้วย (1) พิจารณาการสร้างเทคนิคความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วย

การนำ�รายละเอียดปัจจัยการมีมนุษยสัมพันธ์ของผู้ประกอบการหรือพนักงานขายทั้ง 5 ข้อไปใช้ (2) พิจารณาการสร้างเทคนิค

สื่อสารข้อมูลจากแหล่งเชื่อถือได้ด้วยการนำ� 5 ข้อที่อยู่ในปัจจัยนี้ไปใช้ 

		  6.1.3	การพฒันา ประกอบดว้ย (1) การใช้ศกัยภาพของประโยชนใ์ช้สอยทั้ง 5 ข้อ (2) การสร้างขอ้มูล ภาพลกัษณ์ 

รวมถึงการจัดการและการสร้างสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อการมาซื้อซํ้าจาก 5 ข้อปัจจัยการมาซื้อซํ้า 	

	 6.2	ข้อเสนอแนะทางด้านวิชาการสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  6.2.1	ควรนำ�แนวทางทีไ่ด้จากผลการวจิยัท้ัง 6 ปจัจยัจงูใจพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ไปสรา้งนวตักรรมเป็นแนวคดิ

กบัคณุภาพของส่วนผสมการตลาดทัง้ 8 ม ีProduct Price Place Promotion Processes Physical Experience และ People 

โดยม ีPosition คอื การวางตำ�แหนง่เป็นหลกัในการสรา้งเทคนคิการเสนอขายหรอืจงูใจพฤตกิรรมการตดัสนิใจซ้ือใหเ้กดิขึน้ตาม

แนวคิด Outthink the Competition ของ Krippendorff (2012) 

	     	 6.2.2	การศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพของผลิตภัณฑ์สปาไทยในจังหวัดอื่น ๆ กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของ

ชาวต่างประเทศระหว่างยุโรปกับเอเชีย

	     	 6.2.3	การศึกษาเปรยีบเทยีบศักยภาพของผลติภณัฑส์ปาไทยทีใ่ชแ้พทยแ์ผนไทยในผลติภัณฑล์ว้น ๆ  กบัทีใ่ชแ้พทย์

ทางเลือกหรือมีสารเคมีเป็นส่วนผสม
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