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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตรศึกษา (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2560) คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามคำ�แหง โดยมวีตัถุประสงคก์ารวจัิย เพือ่ (1) เพือ่ประเมนิความพงึพอใจ 

ของนักศึกษาปีสุดท้าย และมหาบัณฑิตที่มีต่อรายกระบวนวิชาที่เรียนตลอดหลักสูตร (2) เพื่อประเมินการบรรลุเป้าหมายของ

มาตรฐานผลการเรียนรู้ในหลักสูตร (มคอ.2) และ (3) เพื่อประเมินผลการบริหารหลักสูตร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จำ�นวน 

186 คน ประกอบด้วย นักศึกษารหัส 60 ถึง รหัส 63 จำ�นวน 88 คน นักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 57 คน มหาบัณฑิต 17 คน ผู้ใช้มหา

บัณฑิต 10 คน อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ประจำ�หลักสูตร 14 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม จำ�นวน 7 ฉบับ 

มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ และคำ�ถามปลายเปิด ผลการวิจัยพบว่า (1) นักศึกษาปีสุดท้ายและมหาบัณฑิต 

มีความพึงพอใจต่อกระบวนวิชาเรียน อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด (2) อาจารย์ผู้สอนมีความพึงพอใจต่อผู้เรียนตามมาตรฐาน    

ผลการเรียนรู้ของหลักสูตรทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก ส่วนผู้ใช้มหาบัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด  

(3) ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอนอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด อาจารย์ผู้สอนมีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร

อยู่ในระดับมาก ถึงมากที่สุด ส่วนอาจารย์ประจำ�หลักสูตรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ดังนั้นการบริหารหลักสูตรจึงอยู่ใน

ระดับดีถึงดีมาก
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Abstract
This study aimed to evaluate the Master of Education in Mathematics Education Curriculum B.E. 

2560 (A.D. 2017), Faculty of Education at Ramkhamhaeng University. Its objectives were to (1) evaluate 
the satisfaction of students in their last year and graduates regarding the subjects that they have learned  
across the curriculum, (2) evaluate the achievement of learning outcomes according to the Thai Qualifications 
Framework, and (3) evaluate the management of the curriculum. Eighty-one students with 60 and 63 
student IDs, 57 students in their last year, 17 graduates, 10 employers, and 14 instructors were included 
for analysis. The research instruments used in the study consisted of seven questionnaires, comprising a 
five-level assessment scale and open-ended questions. The results showed that (1) students in their last 
year and graduates’ satisfaction with the courses ranged between the high and highest levels. Further, (2) 
the instructors were highly satisfied with the students in the six areas of the learning outcomes, while the 
employers had the highest level of satisfaction. Finally, (3) the students’ satisfaction with the instructors 
ranged between the high and highest levels. Additionally, the instructors’ satisfaction with the curriculum 
management ranged between the high and highest levels, while the full-time instructors’ satisfaction with 
the curriculum management reached a high level.,

therefore the management of the curriculum reached a high through highest.

Keywords: Curriculum Evaluation; Quality Assurance; Learning Outcomes Thai Qualification Framework

 บทนำ�
เนื่องจากหลังการใช้หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาคณิตศาสตรศึกษา ฉบับปรับปรุง ปี พ.ศ. 2555 มาได้ครบ

วาระหนึ่งของการใช้หลักสูตรเป็นระยะเวลา 5 ปี ทางสาขาคณิตศาสตรศึกษา จึงได้ทำ�การประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาคณิตศาสตรศึกษา ตั้งแต่ฉบับแรกปี พ.ศ. 2547 (เริ่มใช้ปีการศึกษา พ.ศ. 2549) จนถึงปี พ.ศ. 2555 โดยใชก้ลุ่ม
ประชากร 5 กลุ่ม ซ่ึงมีกลุ่มตัวอย่าง 5 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มนักศึกษาท่ีกำ�ลังเรียนอยู่ในปีท่ีทำ�วิจัย (พ.ศ. 2558) (2) กลุ่มมหาบัณฑิตตั้งแต่
รุน่รหสั 49 จนถงึรุ่นรหสั 56 (3) กลุม่ผูใ้ชม้หาบณัฑติ (4) กลุม่อาจารยผ์ูส้อน และ (5) ผูท้รงคณุวุฒดิา้นคณติศาสตรศกึษา (นพพร 
แหยมแสง, 2560, หน้า 98) ซึ่งก็ได้ข้อมูลที่สามารถนำ�มาสร้างหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 นี้ ในภาค 1 ปีการศึกษา 2560 
และได้ใช้มาจนถึงปัจจุบันนี้ ปีการศึกษา 2563 เป็นเวลา 4 ปี ซึ่งงานวิจัยในครั้งนั้น มีวัตถุประสงค์ในการประเมินผลหลักสูตร
เน้น 4 ด้านตามรูปแบบของ CIPP โมเดล (นพพร  แหยมแสง, 2560, หน้า 99) ซึ่งแตกต่างจากการประเมินหลักสูตรในครั้งนี้ 
ที่มุ่งประเมินหลักสูตรเพียง 3 ด้าน ตามรูปแบบของการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ทั้งนี้เนื่องจากใกล้ครบวาระของการใช้
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 

ในปีการศึกษา 2564 ประกอบกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของการปฏิรูปอุตสาหกรรมใหม่ (IR 4.0) ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
สภาพเศรษฐกิจและสังคม และการศึกษาเป็นอย่างมาก เรียกได้ว่า ในยุคปัจจุบันนี้ (พ.ศ. 2564) เป็นยุคแห่งการก้าวกระโดด 
สาขาคณิตศาสตรศึกษาจึงจำ�เป็นที่จะต้องมีการปรับปรุงหลักสูตรสาขาคณิตศาสตรศึกษาฉบับปรับปรุง ปี พ.ศ. 2560 
(มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง, คณะศึกษาศาสตร์, 2560) มาเป็นฉบับปรับปรุงใหม่ ปี พ.ศ. 2565 ดังนั้น จึงมีความจำ�เป็นที่สาขา
คณติศาสตรศกึษาควรทีจ่ะมกีารประเมนิหลกัสูตรปจัจบุนัฉบบัปรบัปรงุป ีพ.ศ. 2560 เพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศทีส่ำ�คญัในการนำ�ทาง
ไปสู่การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ. 2565 เริ่มตั้งแต่มีการใช้หลักสูตรฯ ฉบับปรับปรุง 2560 คณะกรรมการประจำ�หลักสูตร
ได้มีการเก็บรวบรวม ข้อมูลที่จำ�เป็นและสำ�คัญ ทั้งเพื่อการทำ�ประกันคุณภาพหลักสูตร และการจัดเก็บข้อมูล มาใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรใหม่ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2565 อย่างเป็นระบบเฉพาะ รหัสนักศึกษา 60 ขึ้นไปเป็นรายวิชา 
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จนถึงปัจจุบันนักศึกษารหัส 63 ซึ่งกำ�ลังเรียนอยู่ในชั้นปีที่ 2 ในระหว่างที่มีการประเมินหลักสูตรตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 จนถึง 
ปีการศึกษา 2563 นี้ คณะกรรมการประจำ�หลักสูตรได้นำ�ผลของการประเมินทุกภาคเรียนมาพิจารณาปรับปรุง ท้ังวิธีการ
สอนใหม่ และสับเปลี่ยน อาจารย์ผู้สอนใหม่เพื่อพัฒนาการบริหารการจัดการหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และยังได้มีการ 
นำ�ข้อคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง ทั้งนักศึกษา อาจารย์ผู้สอนประจำ�อาจารย์ผู้สอนพิเศษ รวมท้ังผู้ใช้มหาบัณฑิต รูปแบบของการ
ประเมินในครั้งน้ีอิงการประเมินผลลัพธ์เป็นหลัก (outcomes-based evaluation) เพราะว่ามีการรวบรวมข้อมูลผลลัพธ ์
ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรมาใช้ในการวิจัย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย และมหาบัณฑิตที่มีต่อรายการะบวนวิชาที่เรียนตลอดหลักสูตร
2.	 เพื่อประเมินการบรรลุเป้าหมายของมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร
3.	 เพื่อประเมินการบริหารหลักสูตร

สมมุติฐานของการวิจัย
1.	ความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย และมหาบัณฑิตที่มีต่อรายกระบวนวิชาที่เรียนตลอดหลักสูตร มีค่าเฉล่ีย 

ไม่ตํ่ากว่าระดับมาก (3.51)
2.	การบรรลเุปา้หมายของมาตรฐานการเรยีนรูข้องหลกัสตูร ของผูก้ำ�ลงัเรยีน และมหาบณัฑติมคีา่เฉลีย่ไมต่ํ่ากวา่ระดบั

มาก (3.51)
3.	การประเมินการบริหารหลักสูตร ที่ประเมินโดยนักศึกษา อาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ประจำ�หลักสูตร มีค่าเฉล่ีย 

ไม่ตํ่ากว่าระดับมาก (3.51)

ขอบเขตของการวิจัย
กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งใช้เวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่ภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2560 ถึง

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ประกอบด้วย นักศึกษารหัส 60 ถึงนักศึกษารหัส 63 
มหาบณัฑติทีส่ำ�เร็จในภาคเรยีนที ่1 ปกีารศึกษา 2562 ผูใ้ช้มหาบัณฑติในปีการศกึษา 2562  อาจารยผ์ูส้อนกระบวนวชิา 

ที่เปิดสอนให้กับนักศึกษารหัส 60 ถึงรหัส 63 อาจารย์ประจำ�หลักสูตรในปีการศึกษา 2560-2563

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ มุ่งศึกษา 3 ประเด็นคือ
1.	ความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย และของมหาบัณฑิตที่มีต่อกระบวนวิชาที่เรียน
2.	มาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560
3.	การบริหารหลักสูตร ประเมินจาก 3 ฝ่าย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1.	 ได้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาคณิตศาสตรศึกษา  

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2565 
2. ได้รูปแบบใหม่ของการประเมินหลักสูตรที่ดำ�เนินการไปพร้อม ๆ กับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

ซึ่งจะได้ข้อมูลจากหลายฝ่ายและหลายปีย้อนหลัง (จากปีการศึกษาที่เริ่มใช้จนปีการศึกษาปัจจุบัน) โดยใช้เวลาในการประเมิน
หลักสูตรฯ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 ไม่ถึง 1 ปี

3. ได้ข้อมูลสารสนเทศที่จะนำ�ไปต่อยอดในการทำ�ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรประจำ� ปีการศึกษา 2563
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การทบทวนวรรณกรรม

จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประเมินหลกัสตูรแลว้พบวา่ งานวจิยัสว่นมากจะทำ�การประเมนิหลกัสตูร

ที่อิงแนวคิดของ Stuffer Bean ที่เรียกว่า CIPP Model ที่เน้นบริบทปัจจัยนำ�เข้ากระบวนการและผลผลิต ซึ่ง Bharvad (2010, 

p. 73) เห็นว่า เป็นการประเมินทั้งระบบ เหมาะสำ�หรับการพัฒนาหลักสูตรใหม่มากกว่า แต่สำ�หรับการประเมินหลักสูตรของ

การวิจัยในครั้งนี้ มุ่งประเมินหลักสูตรเดิมที่ใช้มาแล้วเกือบ 4 ปี และเน้นข้อมูลท่ีจะนำ�มาใช้ปรับปรุงหลักสูตรเดิมนี้ เป็นฉบับ

ปรับปรุงใหม่ที่อิงมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for 

HigherEducation--TQF) และองค์ประกอบของ TQF ข้อท่ี 2 จะเป็นมาตรฐานผลการเรียนรู ้(Domain of Learning) มอีย่างนอ้ย 

5 ด้าน (ด้านที่ 6 ขึ้นอยู่กับแต่ละหลักสูตรจะเขียนขึ้น) ประกอบด้วยด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะ และการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 

(ราชกิจจานุเบกษา, 2552, หน้า 18; สมศักดิ์ นวลแก้ว, 2556, หน้า 6-7; Madill และ นิภาพรรณ แก่นคง, 2558, หน้า 13;  

ณรุทธ์ สุทธจิตต์, 2558, หน้า 1-2; สุวิมล ว่องวาณิช, ม.ป.ป., หน้า 2-3) อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีการวิจัยประเมินหลักสูตรที่ใช้กรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ (TQF) ที่ใช้ตัวบ่งชี้ 12 ตัวบ่งชี้เป็นเกณฑ์  แม้จะไม่ได้ใช้ผลการเรียนรู้ที่เป็นองค์ประกอบของ TQF ก็ตาม วิจัย

ดังกล่าวนี้มีชื่อว่า การประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษาโลก จัดทำ�โดย 

รัตนศิริ เข็มราช, ปมะพาศน์ พฤทธิประภา, ดารณี กุมวรรณ และจันทร์พนิต สุระศิลป์ (2561)

วิธีดำ�เนินการวิจัย

การวจิยัในครัง้นีเ้ปน็การวจัิยเชิงพรรณนา (descriptive research) ทีใ่ชข้อ้มลูทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ (การสรปุ

แบบสอบถามปลายเปิด) โดยมีวิธีดำ�เนินการดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยมีจำ�นวน 292 คน ประกอบด้วย นักศึกษารหัส 60 ถึงนักศึกษารหัส 63 จำ�นวน ทั้งหมด 137 

คน มหาบัณฑิต จำ�นวน 41 คน (ยอดถึงภาค 1 ปีการศึกษา 2563) ผู้ใช้มหาบัณฑิต จำ�นวน 41 คน (ยอดถึงภาค 1 ปีการศึกษา 

2563) นักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 2 รุ่น จำ�นวน 59 คน อาจารย์ผู้สอนกระบวนวิชาที่เปิดสอนให้กับนักศึกษารหัส 60 ถึงรหัส 63 

จำ�นวน 9 คน อาจารย์ประจำ�หลักสูตร จำ�นวน 5 คน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จำ�นวน 186 คน ประกอบด้วย นักศึกษารหัส 60 ถึง รหัส 63 จำ�นวน 88 คน นักศึกษา

ชั้นปีสุดท้าย 57 คน มหาบัณฑิต 17 คน ผู้ใช้มหาบัณฑิต 10 คน อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ประจำ�หลักสูตร 14 คน เนื่องจาก

การทำ�การประเมินหลักสูตรในคร้ังน้ีใช้เวลายังไม่ครบรอบของปีการประเมิน ดังนั้นการได้ข้อมูลจากนักศึกษาบางประเด็น 

จะไมค่รบทกุคน และการศกึษาบางประเด็นกเ็กบ็ได้เฉพาะนกัศกึษาทีส่ง่ขอ้มลูตอบกลบัมาบางสว่น ดงันัน้ กลุม่ตวัอยา่งนกัศกึษา 

จึงได้มาจากการสุ่มแบบบังเอิญ (by accidental or by chance)

ตัวแปรที่ศึกษา

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยนี้ประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ

1. ความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายและมหาบัณฑิตที่มีต่อกระบวนวิชาที่มีในหลักสูตร

2. การบรรลุเป้าหมายของมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร

3. การบริหารหลักสูตร
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้เพื่อตอบคำ�ถามวัตถุประสงค์ในครั้งนี้มีแบบสอบถามทั้งหมด 7 ฉบับ ดังนี้

1.	แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่ออาจารย์ผู้สอนกระบวนวิชาที

	 ลงทะเบียนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ และมีคำ�ถามปลายเปิด 4 ข้อ

2.	แบบสอบถามความคดิเหน็ของนักศกึษาปสีดุทา้ยที่มตี่อกระบวนวิชาตา่ง ๆ  ที่เรียนมาแล้วตลอดหลกัสตูร เปน็แบบ

และมีคำ�ถามปลายเปิด 4 ข้อ

3.	แบบสอบถามความพึงพอใจ/การใช้ประโยชน์ของมหาบัณฑิตที่มีต่อรายกระบวนวิชาที่เรียนมาแล้ว เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ และมีคำ�ถามปลายเปิด 4 ข้อ

4.	แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้มหาบัณฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามเกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้ของ

หลักสูตร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ จำ�นวน 6 ด้าน ดังนี้

   	(1)	ด้านคุณธรรม-จริยธรรม มีจำ�นวน 5 ข้อ

   	(2) ด้านความรู้ มีจำ�นวน 8 ข้อ

   	(3) ด้านทักษะทางปัญญา มีจำ�นวน 3 ข้อ

   	(4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีจำ�นวน 5 ข้อ

   	(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีจำ�นวน 3 ข้อ

   	(6) ด้านทักษะการเรียนจัดการเรียนรู้ จำ�นวน 3 ข้อและมีคำ�ถามปลายเปิด 3 ข้อ

5.	แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารยผ์ูส้อนท่ีมตีอ่คณุลกัษณะนกัศกึษาตามเกณฑม์าตรฐานการเรยีนรูข้องหลกัสตูร 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ จำ�นวน 6 ด้าน ดังท่ีกล่าวมาแล้วในข้อ 4 และมีคำ�ถามปลายเปิด 2 ข้อ

6.	แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนท่ีมีต่อการบริหารหลักสูตร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 

5 ระดับ จำ�นวน 9 ข้อ พร้อมคำ�ถามปลายเปิดให้แสดงข้อเสนอแนะ

7.	แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ประจำ�หลักสูตรต่อการบริหารหลักสูตเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(rating scale) 5 ระดับ จำ�นวน 10 ข้อ พร้อมคำ�ถามปลายเปิดให้แสดงข้อเสนอแนะ

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้มีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้

1. 	หาคา่เฉลีย่ของระดบัความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งจากการตอบแบบสอบถามประเมนิคา่  (rating scale) 5 ระดบั 

โดยกำ�หนดเกณฑ์ในการแปลค่าเฉลี่ยดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มาก

	 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง น้อย

	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง น้อยที่สุด

2. 	สรุปคำ�ถามปลายเปดิด้วยการตีความหมายของการเขียนตอบของตวัอยา่ง เป็นการวิเคราะหเ์ชิงคณุภาพ พรอ้มแสดง

ค่าเฉลี่ยของการตอบแต่ละข้อ ดังนั้นการดำ�เนินการวิจัยในตรั้งนี้จึงขอสรุปเป็นตารางแสดงแผนการดำ�เนินการวิจัย ดังตาราง 1
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ตาราง 1

การดำ�เนินการวิจัย

ตัวแปรที่ศึกษา ผู้ให้ข้อมูล/

จำ�นวนผู้ให้ข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ ช่วงเวลาใน

การเก็บข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลและ

การนำ�เสนอข้อมูล

1. ความพึงพอใจของ
   นักศึกษาปีสุดท้าย
   และมหาบัณฑิต
   1.1 ความพึงพอใจของ
        นักศึกษาปีสุดท้ายที่
        มีต่อหลักสูตร

1.2 ความพึงพอใจ
     และการประเมิน
     ของมหาบัณฑิตที่มี
     ต่อหลักสูตรใน
     ภาพรวม

1.1 นักศึกษา
ปีสุดท้าย   
(รหัส 60 ขึ้นไป)    
จำ�นวน 57 คน

1.2 มหาบัณฑิต
(รหัส 60 ขึ้นไป)
จำ�นวน 17 คน

1. แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ ที่
มีต่อหลักสูตรของ
นักศึกษาปีสุดท้าย 
(แบบ rating scale 
และคำ�ถามปลายเปิด

2. แบบสอบถามการใช้
ประโยชน์ของ
หลักสูตร (แบบ 
rating scale และ
คำ�ถามปลายเปิด)

1. ภาคเรียนที่ 1 
และปลายภาค
เรียนที่ 2 ปีการ
ศึกษา 2562

2. ช่วงซ้อมรับ
   ปริญญาปีการ
   ศึกษา 2562
   และภาคที่ 1 
   ถึงกลางภาค 2 
   ปีการศึกษา 2563

1. วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย
ของระดับความพึงพอใจ 
และเขียนบรรยายสรุป
ข้อคำ�ถามปลายเปิด

2. วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย
   ของระดับการ
   นำ�ไปใช้ประโยชน์
   ของแต่ละรายวิชา 
   และเขียนบรรยาย
   ข้อสรุปของ
   คำ�ถามปลายเปิด

2. การบรรลุเป้าหมายของ
   มาตรฐานผลการเรียนรู้
   ในหลักสูตรที่ระบุไว้ใน
   หลักสูตร 6 ด้าน)

2.1. อาจารย์ผู้สอน/
      จำ�นวน 9 คน

2.2. ผู้ใช้มหาบัณฑิต
     (รหัส60 ขึ้นไป)/
     จำ�นวน 10 คน

1. แบบสอบถาม
   ความพึงพอใจที่มี
   ต่อคุณลักษณะ
   ตามมาตรฐานที่
   ระบุไว้ในหลักสูตร
   และให้ระบุจุด
   เด่นจุดด้อยของ
   นักศึกษาและ
   คำ�ถามปลายเปิด

2. แบบสอบถาม
   ความพึงพอใจของ
   ผู้ใช้มหาบัณฑิตที่
   มีต่อคุณลักษณะ
   ของมหาบัณฑิตที่
   ระบุไว้ในหลักสูตร
   และคำ�ถาม  
   ปลายเปิด

1. ครั้งที่ 1 ภาค
   เรียนที่ 2 ปี
   การศึกษา 2560
   ครั้งที่ 2 ภาค
   เรียนที่ 2 ปี
   การศึกษา 2561 
   ครั้งที่ 3 ภาค
   เรียนที่ 2 ปี
   การศึกษา 2562
   ครั้งที่ 4 ภาค
   เรียนที่ 2 ปี 
   การศึกษา 2563
2. เก็บครั้งที่ 1 
   ช่วงรับปริญญา
   ประจำ�ปีการ 
   ศึกษา 2562 
   เก็บครั้งที่ 2 
   ปลายภาคที่ 2 
   ปีการศึกษา 2563

1. วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย
   ของระดับความ
   พึงพอใจที่มีต่อ
   คุณลักษณะของ
   นักศึกษา และ
   บรรยายข้อสรุป
   จากคำ�ถาม
   ปลายเปิด

2. วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย
   ของระดับความ
   พึงพอใจของผู้ใช้
   มหาบัณฑิตที่มีต่อ
   คุณลักษณะของ
   มหาบัณฑิตตามที่
   ระบุไว้ในหลักสูตร
   และบรรยาย
   ข้อสรุปจากการ
   ตอบแบบสอบถาม
   คำ�ถามปลายเปิด
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ตาราง 1 (ต่อ)

ตัวแปรที่ศึกษา ผู้ให้ข้อมูล/

จำ�นวนผู้ให้ข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ ช่วงเวลาใน

การเก็บข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลและ

การนำ�เสนอข้อมูล

3. การบริหารหลักสูตร

   3.1 ความพึงพอใจของ

        นักศึกษาต่ออาจารย์

        ผู้สอนกระบวนวิชา

        ต่าง ๆ  

   

3.2 ความคิดเห็นของ

     อาจารย์ผู้สอนต่อ

     การบริหารหลักสูตร

3.3 ความคิดเห็นของ

     อาจารย์ประจำ�

     หลักสูตรต่อการ

     บริหารหลักสูตร

3.1 นักศึกษารหัส 

      60-63 ที่ลง 

     ทะเบียนเรียน

     ตั้งแต่ปีการศึกษา

     2560-2563 ทั้ง

     ในภาคเรียนที่ 1

      และภาคเรียนที่ 2

     จำ�นวน 88 คน

3.2 อาจารย์ผู้สอน

     กระบวนวิชา

     ต่าง ๆ ในปีการ

     ศึกษา 2560 ถึง

     2563/จำ�นวน

      4- 9 คน 

3.3 อาจารย์ประจำ� 

     หลักสูตร/

     จำ�นวน 5 คน

1. แบบสอบถาม

   ความพึงพอใจของ

   นักศึกษาที่มีต่อ

   อาจารย์ผู้สอน

   กระบวนวิชาต่างๆ

   ที่เปิดสอนพร้อม

   คำ�ถามปลายเปิด

2. แบบสอบถามความ

คิดเห็นของอาจารย์

ผู้ ส อนที่ มี ต่ อ ก า ร

บรหิารหลกัสตูรและ

คำ�ถามปลายเปิด

3. แบบสอบถาม

   ความคิดเห็นของ

   อาจารย์ประจำ�

   หลักสูตรและ

   คำ�ถามปลายเปิด

   เป็นข้อเสนอแนะ

1. ปลายภาคเรียน

    ที่ 1 และ2 

    ตั้งแต่ปีการศึกษา

    2560-2562   

    ส่วนปีการศึกษา 

    2563 เก็บใน

    ภาคเรียนที่ 1

    ปีการศึกษา 2563

2. ครั้งที่ 1 

   ภาคเรียนที่ 2 

   ปีการศึกษา 2560

   ครั้งที่ 2 

   ภาคเรียนที่ 2 

   ปีการศึกษา 2561

   ครั้งที่ 3 

   ภาคเรียนที่ 2 

   ปีการศึกษา 2562

   ครั้งที่ 4 

   ภาคเรียนที่ 1

   ปีการศึกษา 2563

3. ครั้งที่ 1 

   ภาคเรียนที่ 2 

   ปีการศึกษา

   2560-2562

   ครั้งที่ 2 

   ภาคเรียนที่ 1 

   ปีการศึกษา 2563

1. วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย

   ของความพึงพอใจ

   ของนักศึกษาที่ลง

   ทะเบียนเรียนและ 

   ประเมินค่าระดับ

   ความพึงพอใจและมี

   การบรรยายสรุป 

   ข้อเสนอแนะของ

   นักศึกษาแต่ละ

   รายวิชาจาก

   คำ�ถามปลายเปิด

2. วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย

ของความคิดเห็น

ของอาจารย์ผู้สอน

ที่มีต่อรายการ

ประเมินการบริหาร

หลักสูตร และมีการ

บรรยายสรุปข้อ

เสนอแนะจากการ

ตอบแบบสอบถาม

ปลายเปิด

3. วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย

   ความคิดเห็นของ

   อาจารย์ประจำ� 

   หลักสูตรต่อรายการ

   บริหารหลักสูตร

   และมีการสรุป

   ข้อเสนอแนะจาก

   แบบสอบถาม

   ปลายเปิด
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ผลการวิจัย

1.	นักศึกษาปีสุดท้ายทั้ง 2 รุ่น มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 16 กระบวนวิชา จาก 21 กระบวนวิชา ส่วนกระบวน

วิชาอื่น ๆ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยมีรายละเอียด ดังนี้

   	1.1	ความคิดเห็นของนักศึกษาปีสุดท้าย มีการระบุจุดเด่นของหลักสูตรนี้มากที่สุดว่า เนื้อหาที่เรียนมีประโยชน์ 

สามารถนำ�ไปใช้ได้จริง และสามารถนำ�ความรู้ในด้านคณิตศาสตร์ไปสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่นักศึกษาทั้ง 2 รุ่นระบุ 

จุดด้อยที่ตรงกันว่า การเรียนตอนเย็นของวันปกติควรปรับเปลี่ยนเป็นวันเสาร์และอาทิตย์ เรื่องที่ควรปรับปรุงเกี่ยวกับหลักสูตร 

นักศึกษารหัส 60 อยากให้เพิ่มเนื้อหาความรู้ที่จะนำ�ไปใช้สอนระดับประถมศึกษาให้มากข้ึน และนักศึกษารหัส 61 เห็นว่า 

ควรวางแผนลำ�ดับความสำ�คัญวิชาที่เรียน เช่น วิชาวิจัยควรนำ�มาเรียนภาคสุดท้ายก่อนการเรียนวิชาการศึกษาอิสระ  

   1.2	 มหาบัณฑิตรหัส 60 และรหัส 61 มีความพึงพอใจและนำ�ประโยชน์ไปใช้ได้ในระดับมากที่สุดที่ตรงกันอยู่ 9  

จาก 19 กระบวนวิชา ใน 9 กระบวนวชิานี ้ ไดแ้ก ่วชิาปรบัพืน้ฐานความเปน็คร ู1 วชิาปรบัพืน้ฐานคณติศาสตรส์ำ�หรบัคร ู1 และ 

2 วิชาสถิติ วิชาพีชคณิตสำ�หรับครู วิชาเรขาคณิตวิเคราะห์และแคลคูลัสสำ�หรับครู วิชาวิยุตคณิตสำ�หรับครู วิชาคณิตศาสตร

ประยุกต์สำ�หรับครู วิชาการวัดและประเมินผล วิชาคณิตศาสตร์ นอกจากนั้นจะอยู่ในระดับมากและมากที่สุดที่ไม่ตรงกัน

   1.3	 มหาบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด พบว่า ร้อยละ 100 ของผู้ระบุ ระบุว่า สามารถนำ�ความรู้ท่ีเรียน 

ไปใช้ประโยชนไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะในการนำ�ไปใช้ประโยชนท์างการสอนคณติศาสตร ์และในชีวติประจำ�วนั นอกจาก

นี้ยังมีมหาบัณฑิตอีกหลายคนระบุว่า ยังสามารถนำ�ความรู้ไปใช้สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมในระหว่างการสอนได้

2. การประเมนิการบรรลเุปา้หมายของมาตรฐานผลการเรยีนรูข้องหลกัสตูร ทีไ่ดข้อ้มลูจากการตอบแบบสอบถามความ

พึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อนักศึกษาที่สอน พบว่า ในปีการศึกษา 2562 และ 2563 อาจารย์ผู้สอนเห็นว่า นักศึกษาที่กำ�ลัง

เรียนอยู่นั้น บรรลุเป้าหมายในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านความ

สมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลและความรบัผดิชอบ ดา้นการวเิคราะหทั์กษะเชงิตวัเลข การสือ่สารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และ

ด้านทกัษะการเรยีนรู ้และเหน็วา่ นกัศกึษามคีวามตัง้ใจ มุง่มัน่ อดทนตอ่ความยากลำ�บาก เพือ่จะไดใ้หม้คีะแนนสงู ใฝ่การเรยีนรู้

แม้วา่จะไม่ได้จบมาทางเอกคณิตศาสตร์โดยตรง ก็ยังมีความมุ่งมั่น ขยัน และใฝห่าการเรียนรู้ แตน่ักศึกษาส่วนมากยังขาดทกัษะ

ด้านภาษาอังกฤษ ต้ังแต่ด้านการใช้คำ�ศัพท์ และการอ่านจับใจความ ทำ�ให้เกิดอุปสรรคต่อการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และการคิดก้าวไกล

ข้างหน้า และยังต้องการการส่งเสริมให้เกิดการคิดเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์พิจารณาปัญหาหลาย ๆ มุมมอง และนักศึกษา 

บางคนยังขาดแรงจูงใจในการเรียนออนไลน์ มีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์และเพื่อนน้อยมากและมักไม่ตอบคำ�ถาม

	 การประเมินการบรรลุเป้าหมายของมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร ในทัศนะของผู้ใช้มหาบัณฑิตต่อมหาบัณฑิต  

พบวา่ ผูใ้ชม้หาบณัฑติปกีารศึกษา 2562 เหน็วา่ มหาบณัฑติบรรลเุปา้หมายของมาตรฐานการเรยีนรูข้องหลกัสตูร ดา้นคณุธรรม 

จริยธรรม และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนในด้านอื่น ๆ อีก 4 ด้าน อยู่ใน

ระดับมาก สำ�หรับผู้ใช้มหาบัณฑิตปีการศึกษา 2563 เห็นว่า มหาบัณฑิตบรรลุเป้าหมายของมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร

อยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน ส่วนในความคิดเห็นของผู้ใช้มหาบัณฑิตที่มีต่อมหาบัณฑิตทั้ง 2 รุ่น ในด้านจุดเด่น คือ มหาบัณฑิต 

มีความรับผิดชอบสูง มุ่งมั่น ตั้งใจในการทำ�งาน มีความพยายาม และอดทน เป็นผู้นำ�ที่ดี ส่วนในด้านจุดด้อย เห็นว่า มหาบัณฑิต

มีความจริงจังกับงานมากเกินไป มักเก็บปัญหาไว้คนเดียว ไม่กล้าแสดงออก

3. การประเมินการบริหารหลักสูตรที่วัดจากความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อครูผู้สอน ในกระบวนวิชาที่นักศึกษา 

ลงทะเบียนตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 ถึงภาค 1 ปีการศึกษา 2563 และวัดจากความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอน และอาจารย์

ประจำ�หลักสูตร ดังมีรายละเอียดดังนี้

   3.1 นักศึกษามีความพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอนในรายกระบวนวิชา อยู่ในระดับมาก ถึงมากที่สุด  โดยนักศึกษารหัส 

60 ถึงรหัส 63 มีความพึงพอใจเฉลี่ยตั้งแต่ตํ่าสุด ถึง เฉลี่ยสูงสุด ตามลำ�ดับดังนี้ รหัส 60 เริ่มที่ค่าเฉลี่ย 4.11-4.78 รหัส 61 เริ่มที่ 

3.87-4.91 รหสั 62 เริม่ที ่4.13-4.80 และรหสั 63 ซึง่ประเมนิไดแ้ค ่8 วชิา เริม่ทีค่า่เฉลีย่ 4.56-4.74  มนีกัศกึษาหลายคนระบวุา่  
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กระบวนวิชาที่เป็นเนื้อหาทางด้านคณิตศาสตร์อาจารย์ผู้สอนสอนสอดแทรกความรู้กับผู้เรียนทุกครั้ง ได้ความรู้จากอาจารย์ 

เพิ่มขึ้นมาก และอาจารย์สอนดีมาก และยังมีกระบวนวิชาการศึกษาอิสระ อาจารย์ผู้สอนให้ความรู้แก้ไขปรับปรุงงานวิจัยให้กับ

ทุกคนทุกครั้ง

   3.2 อาจารย์ผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร ตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 ถึง 2563 มีคุณภาพอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการบริหารหลักสูตร เริ่มตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 ถึง 2563 เท่ากับ 4.85, 4.24, 3.98 

และ 3.71 ตามลำ�ดับ

   3.3 อาจารยป์ระจำ�หลกัสตูรมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารหลกัสตูร ตัง้แตป่กีารศึกษา 2560 ถงึ 2563 มคีณุภาพ

อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการบริหารหลักสูตร เริ่มตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 ถึง 2563 เท่ากับ 4.35,  4.45,  

4.04  และ  4.24 ตามลำ�ดับ

อภิปรายผลการวิจัย

ประเด็นของความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/มหาบัณฑิต

1. ไม่ว่าจะเป็นนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย หรือเป็นมหาบัณฑิต ล้วนแต่เป็นผู้ผ่านการเรียนทุกกระบวนในหลักสูตรมาแล้ว 

ดังนั้นการวิจัยประเมินหลักสูตรในครั้งน้ี จะมองเห็นความสำ�คัญของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มนี้เป็นสำ�คัญ เพราะคำ�ตอบของกลุ่ม

ตัวอยา่งท้ัง 2 น้ี ไมว่า่จะเป็นแบบมาตราประมาณคา่ หรอืการตอบคำ�ถามปลายเปิด ถอืวา่เปน็ขอ้มลูสารสนเทศทีส่ำ�คัญ แมว่้าจะ

มีเพียง 2 รุ่น คือ รุ่นรหัส 60 และรหัส 61 และเมื่อเปรียบเทียบคำ�ตอบประเภทประมาณค่า 5 ระดับแล้ว นักศึกษาชั้นปีสุดท้าย

ทั้ง 2 รหัส จะพึงพอใจมากที่สุดต่อกระบวนวิชาที่เรียนร้อยละ 83.6 และร้อยละ 85.71 ตามลำ�ดับ และที่สำ�คัญ คือ นักศึกษาชั้น

ปสีดุทา้ยพงึพอใจตอ่กระบวนวชิาภาษาองักฤษทางคณติศาสตร ์อยูใ่นระดบัมากทัง้ 2 รุน่ แสดงใหเ้หน็วา่นกัศึกษายงัมองไมเ่ห็น

ความสำ�คัญของการใช้ภาษาอังกฤษเป็นตัวสื่อสารที่สำ�คัญในยุคปัจจุบัน และยังเป็นแหล่งที่มาของความรู้ใหม่ทางคณิตศาสตร์

2. ข้อมูลสารสนเทศม่ีได้จากมหาบัณฑิต 2 รุ่น จำ�นวน 10 คน ดูโดยรวมแล้ว อาจจะให้ผลความพึงพอใจในรายกระบวนวิชาไม่

แตกต่างกัน คือ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 17 กระบวนวิชาจาก 22  กระบวนวิชา สำ�หรับรุ่นรหัส 60 และ 13 กระบวนวิชา 

จาก 20 กระบวนวิชา คิดเป็นร้อยละ 77.27 และร้อยละ 65 ตามลำ�ดับ จะเห็นได้ว่า ผู้เป็นมหาบัณฑิตย่อมจะทราบดีว่า  

กระบวนวิชาใดที่มีการนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้มากที่สุดจริง สังเกตจากการหาค่าร้อยละของความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อกระบวน

วิชา ที่เรียนมาลดตํ่าลง แต่ก็เป็นที่น่าสังเกตว่า มหาบัณฑิตรหัส 61 มีความพอใจต่อกระบวนวิชาภาษาอังกฤษ ทางคณิตศาสตร์

สูงขึ้นในระดับมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.63 แสดงให้เห็นว่า มหาบัณฑิต เริ่มมองเห็นคุณค่า ในการเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น  

หลังจากได้กลับไปปฏิบัติงานแล้ว

3. จากการวเิคราะหค์ำ�ถามปลายเปิดของนกัศกึษาปีสดุทา้ยและมหาบัณฑติ ทัง้ 2 รุน่ สว่นมากจะระบุวา่ เนือ้หาทีเ่รยีน

มีประโยชน์ สามารถนำ�ไปใช้ได้จริง และสามารถนำ�ความรู้ในด้านวิชาคณิตศาสตร์ ไปสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แสดงให้เห็น

ว่ากระบวนวชิาตา่ง ๆ  โดยเฉพาะวชิาทางดา้นเน้ือหาคณติศาสตร ์เปน็สิง่จำ�เปน็ทีค่วรคงไวใ้หอ้ยูใ่นหลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2565 

ต่อไป มหาบัณฑิตบางคนยังได้กล่าวถึงวิชาภาษาอังกฤษเป็นสิ่งจำ�เป็น และเห็นว่า การสอนคณิตศาสตร์ที่ใช้ตำ�ราภาษาอังกฤษ 

ได้ช่วยทำ�ให้มีความรู้ทางคณิตศาสตร์ และภาษาอังกฤษ ส่วนมหาบัณฑิตได้ให้ความพึงพอใจต่อวิชาภาษาอังกฤษ การประเมิน

หลักสูตรจากรายวิชาที่ผู้เรียนได้เรียนมาแล้วในชั้นเรียนจัดเป็นสาระที่สำ�คัญที่สุดในการประเมินหลักสูตร (FU, 2016, p. 576) 

ดังนั้นการปรับปรุงหลักสูตรคณิตศาสตรศึกษา พ.ศ. 2565  ควรจะนำ�ข้อมูลที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ไปพิจารณา

ประเด็นของการบรรลุเป้าหมายของมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตร 

1. การนำ�เอามาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตปรับปรุง พ.ศ. 2560 ซ่ึงสร้างตามมาตรฐานผลการเรียนรู้  

ขององค์ประกอบ TQF มาใช้เป็นเกณฑ์นั้น ถือได้ว่า ผู้วิจัยได้ประเมินหลักสูตรโดยทำ�นองเดียวกับ ปองทิพย์ เทพอารีย์ (2561) 
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ที่มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อประเมินหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ระดับปริญญาตรี ปี พ.ศ. 2552 เพื่อพัฒนาหลักสูตร
หมวดวชิาทัว่ไป ป ีพ.ศ. 2560 และให้สอดคลอ้งตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหง่ชาต ิ(TQF) แตก่ารวจิยัในครัง้นี ้
ได้เน้นที่องค์ประกอบ TQF 6 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหวา่งบคุคล ดา้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นทกัษะการจดัการเรยีนรู้ 
มาใช้เป็นตัวบ่งชี้วัดความสำ�เร็จของหลักสูตร ทั้งน้ี การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้ตัวบ่งชี้วัดตัวผู้เรียนที่กำ�ลังศึกษา โดยถามความคิดเห็น
จากครูผู้สอน และวัดคุณสมบัติของมหาบัณฑิตตามตัวชี้วัด 6 ด้านนี้ จากผู้ใช้มหาบัณฑิต พร้อมด้วยคำ�ถามปลายเปิดทั้ง 2 ฉบับ  
ซึ่งผลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนพบว่า นักศึกษามีคุณลักษณะ อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งก็ 
ผา่นเกณฑม์าตรฐาน แตอ่าจารยผ์ูส้อนทกุคนมคีวามคาดหวงัสงูในตวัผูเ้รยีน จงึยงัไมถ่งึระดบัมากทีส่ดุ ในขณะทีผ่ลการประเมนิ
มหาบัณฑิต จากผู้ใช้มหาบัณฑิต มีด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนในอีก 5 ด้านนั้น อยู่ในระดับมาก ประเด็น
ของการบรรลเุปา้หมายของผลการเรยีนรู ้ในหลกัสตูร พ.ศ. 2560 นัน้ ผูว้จิยัเห็นวา่ ยงับรรลเุปา้หมาย แตย่งัไมถึ่งระดบัมากทีส่ดุ
ทุกด้าน ซึ่งข้อมูลสารสนเทศนี้ ควรให้ครูผู้สอนได้รับรู้ และต้องพัฒนาต่อไป  

2.	สำ�หรับการตอบคำ�ถามปลายเปิดจากอาจารย์ผู้สอน ได้มีการระบุถึง ทักษะการสื่อสารทางวิชาการ ยังไม่คล่อง  
โดยเฉพาะคำ�ศัพท์ทางภาษาอังกฤษ แต่นักศึกษายังมีจุดเด่นในเรื่องของความอดทนต่อความยากลำ�บาก มีความใส่ใจที่จะทำ�
คะแนนให้สูง ส่วนการตอบคำ�ถามปลายเปิดของผู้ใช้มหาบัณฑิต คือ มหาบัณฑิตมีความขยัน เช่นเดียวกับคำ�ตอบของอาจารย ์
ผู้สอน แต่มหาบัณฑิตยังมีจุดด้อยในเรื่องความกล้าคิด กล้าแสดงออก คือสิ่งที่อาจารย์ผู้สอนต้องนำ�ไปพิจารณาต่อไป

ประเด็นของการประเมินการบริหารหลักสูตร
1.	การประเมนิหลกัสตูรทีเ่นน้ความพงึพอใจของผูเ้รยีนในรายวชิาตา่ง ๆ  ทำ�ใหก้ารบรหิารหลกัสตูรของคณะกรรมการ

ประจำ�หลักสูตรได้รู้ว่า การวางตัวบุคคลที่จะมาสอนกระบวนวิชาต่าง ๆ นั้น เป็นสิ่งจำ�เป็น และจากการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เรียนที่มีต่ออาจารย์ผู้สอนในกระบวนวิชาต่าง ๆ  นั้น นักศึกษาในทุกปีการศึกษา ตั้งแต่รหัส 60 ถึงรหัส 63 มีความพึงพอใจ
มากที่สุดในกระบวนวิชาที่เรียนมากกว่าร้อยละ 50 ของวิชาที่เรียน ยกเว้นรุ่นปีรหัส 61 มีความพึงพอใจมากที่สุดเพียงร้อยละ 
44.44 การที่ผู้วิจัยมองเห็นความสำ�คัญของการบริหารหลักสูตร อยู่ที่การวางตัวอาจารย์ผู้สอนนั้น ก็เพราะ FU (2016, p. 576) 
กล่าวว่า การประเมินหลักสูตรในระดับอุดมศึกษาที่มุ่งเน้นการประเมินอาจารย์ผู้สอนรายวิชานั้น จะสะท้อนถึงความพร้อมของ
ผู้สอน ทั้งในด้านเนื้อหา กระบวนการจัดการเรียนการสอน และการประเมินการสอนในชั้นเรียน การประเมินหลักสูตรเป็นสิ่งที่
สำ�คัญท่ีสุดมากกว่าเร่ืองอ่ืน ๆ  ดังน้ัน การบริหารหลักสูตรในการวางตัวผู้สอน จึงเป็นเร่ืองสำ�คัญของการประเมินหลักสูตรในคร้ังน้ี

2.	การบริหารหลักสูตรที่ถามจากอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ประจำ�หลักสูตร ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกปี
การศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 ถึงปีการศึกษา 2563 แต่อยู่ในระดับค่าเฉลี่ยลดลงทุกปี แสดงให้เห็นว่าทั้งอาจารย์ผู้สอน
และอาจารย์ประจำ�หลักสูตร เริ่มมองเห็นความสำ�คัญของการบริหารหลักสูตรมากขึ้น ซึ่งเป็นสัญญาณที่บอกให้รู้ว่า การบริหาร
หลักสูตรที่ปรับปรุง พ.ศ. 2565 จะต้องให้ความสำ�คัญ ตั้งแต่เรื่องของการประชุม การปรึกษาหารือ การทวนสอบ แม้ว่าภารกิจ
ของอาจารย์ผู้สอนแต่ละคนจะมีมาก แต่ต้องนำ�มาใช้การบริหารหลักสูตรให้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
1.	 ในการพัฒนาหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 เสนอแนะให้พิจารณาผลความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายและ 

มหาบัณฑิตเป็นหลัก กล่าวคือ กระบวนวิชาที่นักศึกษาพึงพอใจมากที่สุด 2-3 รุ่น ก็ควรคงไว้ ส่วนภาษาอังกฤษนั้นทั้งครูผู้สอน
และมหาบัณฑิตนั้นเห็นความสำ�คัญ ซึ่งการพัฒนาหลักสูตรปรับปรุงควรพิจารณา

2.	การวิจัยเพื่อการพัฒนาหลักสูตรปรับปรุงควรอิงกรอบมาตรฐาน TQF มากกว่าการใช้ CIPP Model ซ่ึงเน้นการ

ประเมินเพื่อพัฒนาหลักสูตรใหม่
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ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

1.	ควรวางเป้าหมายของการประเมินหลักสูตรให้ชัด

2.	การประเมินหลักสูตรที่จำ�เป็นต้องใช้ข้อมูลย้อนหลัง ควรวางแผนดำ�เนินการเก็บข้อมูล ทันทีท่ีหลักสูตรเร่ิมใช้  

เพื่อจะได้สรุปเห็นภาพโดยรวมของการประเมินหลักสูตรได้ชัดเจนขึ้น

3. ความรูท้ีไ่ด้จากการวจิยัในครัง้นี ้นา่จะนำ�ไปใชต้อ่ยอดการประเมนิตอ่ไป เมือ่หลกัสตูรนีไ้ดด้ำ�เนนิการใชค้รบ 5 ปแีลว้
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