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บทคัดย่อ

 	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา

เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน และเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถาน

ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน  สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา  จำ�แนกตามอายุ  ขนาดโรงเรียน  และประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียน  

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั  คอื ผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา

เขต 6  สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา ปีการศึกษา 2563 จำ�นวน 108 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified  

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน; ผู้บริหารสถานศึกษา
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random sampling) และการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (simple random sampling) การเปิดตารางสำ�เร็จรูป

กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 เครื่องมือที่ใช ้

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  ตรวจสอบความเที่ยงตรง (IOC)  อยู่ระหว่าง 0.80–1.00 

และค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Coefficient alpha) ของ Cronbach  มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 

0.97 สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (X ) และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การเปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุ่มโดยการใช้การทดสอบค่าที (t test) และ 

เปรียบเทียบตัวแปร 3 กลุ่มขึ้นไป ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way analysis of 

variance) หากพบว่า มีความแตกต่าง จึงทดสอบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเซฟเฟ่ (Scheffé’s post hoc 

comparison)

	 ผลการวิจัยพบว่า (1) ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม

การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ  

ฉะเชงิเทรา  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรยีงลำ�ดบัมากไปนอ้ย ไดแ้ก ่ดา้นการรว่มมอื ดา้นการ

ประนีประนอม  ด้านการเอาชนะ  ด้านการยอมให้  ด้านการหลีกเลี่ยง ตามลำ�ดับ และ (2) การเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาจำ�แนกตามอายุ ขนาดโรงเรียน ประสบการณ์ในการบริหารงาน พบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน 

โดยภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกตา่งกนั ผูบ้รหิารสถานศกึษาทีบ่ริหารโรงเรยีนขนาดโรงเรยีนตา่งกนัภาพรวม

ไม่แตกต่างกัน โดยจำ�แนกรายด้านพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดกลาง มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าผู้บริหาร

สถานศกึษาในโรงเรยีนขนาดใหญส่ำ�หรบัดา้นการรว่มมอื ผูบ้รหิารสถานศึกษาทีม่ปีระสบการณใ์นการบรหิาร

งานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน  

Abstract

This research was a survey research aimed to study and compare the opinions  

of school administrators about conflict management behavior in schools. Under the  

Secondary Educational Service Area Office 6, Samutprakarn, Chachoengsao, classified by 

age, school size and school administration experience. An example used in the research 

is a secondary school administrator. Under the Secondary Educational Service Area Office, 

District 6, Samutprakarn, Chachoengsao, the academic year 2020, the number of 108 people, 

obtained from the opening of the ready-made tables, set the sample size of Crazy and 

Morgan (Krejcie & Morgan, 1970) at a 0.05 confidence level. Multi-stage sampling was used, 
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a questionnaire tool, a 5-level estimation scale, validation (IOC) between 0.80-1.00, and the 

confidence of coefficient alpha (coefficient alpha) of Cronbach’s reliability was 0.97.Statistics 

used in the study were frequency, percentage, mean (X ), standard deviation (SD), t test and 

analysis. One-way Analysis of Variance if found that there is a difference. Therefore tested 

individually Using the method of Cefe (Scheffé’s Post hoc Comparison).

The results of the research were as follows: (1) The school administrators had  

opinions about the behavior of the conflict management in the school. Under the Secondary 

Educational Service Area Office 6, Samutprakarn, Chachoengsao. The overall and the aspects 

are at a high level. In descending order, Collaboration, Compromise, Overcoming , Competition, 

Accommodations, Avoiding respectively and (2) Compare opinions of school administrators 

classified by age, school size, administrative experience. It was found that the school  

administrators of different ages had no different opinions on the behavior of conflict  

management in the school in general and in each aspect. School administrators with  

different school sizes It was found that school administrators in small schools and large 

schools had no different opinions about conflict management behavior in schools. The average 

school administrators in large schools had higher average than those of large schools. School  

administrators with different administrative experiences had opinions about conflict  

management behavior in schools. Overall and each aspect was no different.

Keywords: Conflict Management Behaviors in Schools; School Administrators

บทนำ�

	 ปัจจุบันการบริหารภายในองค์กรต่าง ๆ  พัฒนาได้ไม่เต็มศักยภาพตามท่ีควรจะเป็นน้ัน ส่วนหน่ึงเกิดจาก 

ความขัดแย้งภายในองค์กร โดยเฉพาะอย่างย่ิงการบริหารภายในสถานศึกษา มีความขัดแย้งเกิดข้ึนมาก  

เพราะความหลากหลาย ความซ้ําซอ้นทางดา้นตา่ง ๆ  มากมาย  รวมไปถงึการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันและเทคโนโลยีใหม่ ๆ การบริหารของผู้บริหารที่ต้องเข้าใจ 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความเชื่อ ค่านิยม ความรู้ที่ต่างกัน ความแตกต่างเหล่านี้ส่งผลทำ�ให้ภายใน

องค์กรเกิดการแย่งชิงต้องการเอาชนะ เกิดความไม่เป็นธรรม เกิดความเห็นแก่ตัว ส่งผลทำ�ให้เกิดปัญหาและ

อุปสรรคในการบริหารงานภายในสถานศึกษาโดยตรง กระบวนการการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายัง

เห็นความสำ�คัญของการบริหารความขัดแย้งภายในองค์กรน้อยเกินไป หากผู้ใดเข้าใจความขัดแย้งก็เท่ากับ

เข้าใจชีวิตและสังคม ความขัดแย้งจึงเป็นสิ่งหน่ึงสำ�หรับการเรียนรู้ของคนทุกคน ทุกองค์การโดยเฉพาะ 
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ผูบ้รหิาร เนือ่งดว้ยทุกองค์การยอ่มมคีวามขดัแยง้ซึง่อาจเป็นความขัดแยง้ระหวา่งบุคคลหรอืระหวา่งกลุม่บุคคล  
การบริหารงานใด ๆ  ก็ตาม เม่ือไม่สามารถจะหลีกเล่ียงความขัดแย้งได้ จึงควรจะต้องรู้จักและเข้าใจความขัดแย้ง 
แปลงสภาพความขัดแย้งให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กร สร้างความเปลี่ยนแปลงให้องค์การ หากองค์กรใดไม่มี
การเปล่ียนแปลงองค์กรนั้นจะไม่มีความเจริญก้าวหน้า หากต่างหน่วยงานต่างองค์กรมีการปฏิรูป แน่นอน
จะต้องมีบุคคล หน่วยงานหรือองค์กรที่ไม่สามารถปรับตัวให้ทัน ก็ต้องเกิดปัญหาความขัดแย้งเกิดขึ้นภายใน
หน่วยงานหรือในองค์กร (จิระพงศ์  ศุภศรี, 2556, หน้า 1)
	 ความขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งในองค์การ ความขัดแย้งอาจเป็นสิ่งดีจะกระตุ้นให้คนพยายามแก้ปัญหา 
แต่ในบางครั้งความขัดแย้งก็เป็นปัญหาหลักในการบริหารงานขององค์การ ความขัดแย้งเกิดระหว่างบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความคิดต่างกัน เกิดจากความต้องการที่ต่างกัน ความรู้ ค่านิยม และความเชื่อ อำ�นาจ 
ก็เป็นสาเหตุหนึ่งของความขัดแย้ง (เอกชัย บุญยาธิษฐาน, 2558) ภายในสถานศึกษาก็มีความขัดแย้งเกิดขึ้น
อยู่เป็นธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วด้านสังคม การศึกษา
และเทคโนโลย ีและอกีองคก์ารหน่ึงท่ีหลีกไม่พ้นความขัดแย้งภายใน คือ การบริหารของผู้บริหารภายในโรงเรียน 
การบริหารความขัดแย้งจึงมีความสำ�คัญมากในการบรหิารงานภายในโรงเรียน หากผูบ้รหิารมหีลกัการบรหิาร
ความขัดแย้งที่มีประสิทธิภาพ การจัดการศึกษาก็จะมีประสิทธิผลตามไปด้วย ในขณะเดียวกันหากผู้บริหาร
ขาดความรู้ความเข้าใจที่จะประยุกต์ใช้วิธีการบริหารความขัดแย้งภายในโรงเรียน ขาดการเก็บประสบการณ์ 
ที่ดีในการบริหารความขัดแย้ง ขาดทักษะความรู้เกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งภายในโรงเรียนท่ีมีขนาด 
แตกต่างกัน รวมไปถึงมองข้ามประสบการณ์
	 ความรู้ที่ควรได้รับจากผู้ที่มีประสบการณ์ในการบริหารความขัดแย้งภายในโรงเรียนมากกว่า  
หากผู้บริหารสถานศึกษาขาดคุณสมบัติเหล่านี้ ความขัดแย้งก็จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่โรงเรียน ทั้งด้าน
วิชาการ ฝ่ายบุคคล งานงบประมาน และสภาพแวดล้อมชุมชน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2554, หน้า 12)  
ได้กล่าวไว้ว่า ความขัดแย้งอาจเป็นการส่งเสริมการปฏิบัติงานในองค์การ จึงควรจะมีการบริหารความขัดแย้ง
ให้เกิดผลดีที่สุด ซึ่งความขัดแย้งอาจจะมีประโยชน์หรืออาจมีโทษขึ้นอยู่กับวิธีการบริหารในองค์การ
	 จากความสำ�คัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับแนวความคิดเห็นของผู้บริหาร 
สถานศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งภายในโรงเรียน จึงได้ตัดสินใจที่จะศึกษาความคิดเห็น 
ของผู้บริหารสถานศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งภายในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา อันจะนำ�ไปสู่การวางแผนประยุกต์ใช้ในการบริหาร 
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา และนำ�ไปใช้ในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาให้ได้ผลดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้ง 

ในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา 
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	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรหิารความขดัแยง้

ในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา จำ�แนกตามอายุ  

ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียน

สมมติฐานของการวิจัย

	 ผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัสำ�นักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษาเขต 6 สมทุรปราการ ฉะเชงิเทรา 

ท่ีมีอายุต่างกัน ขนาดโรงเรียนที่บริหารต่างกัน ประสบการณ์ในการบริหารต่างกัน แล้วจะมีความคิดเห็น 

เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนแตกต่างกัน

ขอบเขตของการวิจัย

	 ประชากรและตัวอย่าง

ประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คอื ผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา จำ�นวน 54 โรงเรียน รวมจำ�นวนผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา ทั้งหมด 147 คน

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา ปีการศึกษา 2563 จำ�นวน 108 คน โดยการสุ่มแบบ

แบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) แล้วสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) การเปิดตาราง

สำ�เร็จรูปกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรต้น ได้แก่ อายุผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย (1) อายุน้อยกว่า 40 ปี  และ (2) อายุ

มากกว่า 40 ปี ขนาดโรงเรียน ประกอบด้วย (1) โรงเรียนขนาดเล็ก (ไม่เกิน 400 คน)  (2) โรงเรียนขนาดกลาง 

(401–800 คน)  และ (3) โรงเรียนขนาดใหญ่ (807 คนขึน้ไป) ประสบการณใ์นการบรหิารโรงเรียน ประกอบดว้ย 

(1) น้อยกว่า 5 ปี (2) 5–10 ปี และ (3) มากกว่า 10 ปีขึ้นไป   

ตวัแปรตาม คือ ความคิดเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรหิารความขัดแยง้ของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 6  สมทุรปราการ ฉะเชงิเทรา 

ผู้บริหารมีอายุต่างกัน บริหารโรงเรียนขนาดต่างกัน และประสบการณ์ในการบริหารงานต่างกัน
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ศึกษาความคิดเห็นของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเกีย่วกบัพฤติกรรมการบรหิารความขัดแยง้ในโรงเรยีน สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้

	 ตอนที ่1 เปน็แบบสอบถามสถานภาพสว่นบคุคล มลีกัษณะเปน็แบบตรวจสอบรายการ (checklist) 

ได้แก่ อายุของผู้บริหาร ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียน

	 ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรหิาร

ความขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา  

ม ี5 ดา้น คอื (1) ดา้นการเอาชนะ  (2) ดา้นการรว่มมอื (3) ดา้นการประนปีระนอม (4) ดา้นการหลกีเลีย่ง และ 

(5) ดา้นการยอมให ้โดยแบบสอบถามมจีำ�นวน 40 ขอ้ ลกัษณะเปน็แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประเมนิคา่ 

(rating scale) 5 ระดับ กำ�หนดตามแบบวัดโดยวิธีของ Likert โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนของคำ�ถาม

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	นำ�ผลการวิจัยไปพัฒนาพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา และนำ�ผลการวิจัยเผยแพร่  

อบรมพัฒนาให้ความรู้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้สนใจ เพื่อนำ�ไปพัฒนาพฤติกรรมการ 

บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาภายในโรงเรียน

	 2. 	ผลการวิจัยเป็นข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองในด้านการบริหารความขัดแย้ง

ของผู้บริหาร และเปน็ประโยชนต์อ่สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 6 สมทุรปราการ  ฉะเชงิเทรา 

ในการกำ�หนดแนวทางการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา วางแผนพัฒนา และกำ�หนดนโยบาย เพื่อส่งเสริมให ้

ผู้บริหารมีพฤติกรรมในการบริหารความขัดแย้ง 

วิธีการดำ�เนินงานวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยดำ�เนินการตามขั้นตอน ดังนี้

	 1. ดำ�เนินการขอหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บข้อมูลจากผู้อำ�นวยการบัณฑิตศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

	 2. นำ�หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บข้อมูล เสนอผู้อำ�นวยการสถานศึกษา โรงเรียน

ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา เพื่อขอเข้าเก็บข้อมูล

	 3. ดำ�เนินการจัดส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง จำ�นวน 108 ฉบับ และรวบรวม
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แบบสอบถามด้วยตนเอง ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับมาได้ จำ�นวน 108 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

ของแบบสอบถามท้ังหมด ทำ�การตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วนำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูล

การสร้างเครื่องมือ

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอายุ ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการบริหาร

โรงเรียนของผู้ตอบแบบสอบถาม นำ�มาวิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารความ

ขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา เป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating  scale) ของ Likert (1967) โดยเรียงลำ�ดับจากมากที่สุด มาก  

ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ผู้วิจัยกำ�หนดเกณฑ์สำ�หรับวัดระดับพฤติกรรมหรือการปฏิบัติทั้ง 5 ระดับ โดยหา

ค่าคะแนนเฉลี่ย (X ) ของคะแนนเป็นตัวชี้วัด นำ�มาเทียบกับเกณฑ์โดยกำ�หนดเกณฑ์ และแปลความหมาย 

ของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว, 2535, หน้า 25-26) 

4.51–5.00	 หมายถึง   	มีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน 

										         อยู่ในระดับมากที่สุด

3.51–4.50	 หมายถึง   	มีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน 

										         อยู่ในระดับมาก

2.51–3.50	 หมายถึง	 มีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน 

										         อยู่ในระดับปานกลาง

1.51–2.50   หมายถึง	 มีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน 

										         อยู่ในระดับน้อย

1.00–1.50   หมายถึง	 มีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน 

										         อยู่ในระดับน้อยที่สุด

ผลการวิจัย

	 สำ�หรับการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้ง

ในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา ได้ศึกษาผลการ

วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน 

และเปรยีบเทยีบความคิดเห็นของผูบ้รหิารสถานศึกษาทีเ่กีย่วกับพฤตกิรรมการบรหิารความขดัแยง้ในโรงเรยีน

เมื่อผู้บริหารมีอายุต่างกัน ขนาดโรงเรียนที่บริหารต่างกัน และประสบการณ์การบริหารต่างกัน ได้ผลดังนี้
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ตาราง 1 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหาร

ความขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา  

ในภาพรวมและรายด้าน

พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน X SD ระดับความคิดเห็น

1. ด้านการเอาชนะ 3.88 0.59 มาก

2. ด้านการร่วมมือ 4.01 0.59 มาก

3. ด้านการประนีประนอม 3.94 0.57 มาก

4. ด้านการหลีกเลี่ยง 3.83 0.61 มาก

5. ด้านการยอมให้ 3.87 0.52 มาก

รวม 3.91 0.50 มาก

	 จากตาราง 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้ง

ในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X = 3.91) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงลำ�ดับ

จากมากไปหาน้อย 3 ลำ�ดับแรก ได้แก่ ด้านการร่วมมือ (X = 4.01) ด้านการประนีประนอม (X = 3.94)  

ด้านการเอาชนะ (X = 3.88) ตามลำ�ดับ

ตาราง 2

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน  

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทราจำ�แนกตามอายุผู้บริหาร

พฤติกรรมการบริหาร

ความขัดแย้งในโรงเรียน

อายุน้อยกว่า 40 ปี อายุมากกว่า 40 ปี
t p

X SD X SD

1. ด้านการเอาชนะ 3.87 0.49 3.88 0.62 -0.04 0.96

2. ด้านการร่วมมือ 4.26 0.42 3.95 0.61 1.25 0.21

3. ด้านการประนีประนอม 4.08 0.43 3.91 0.60 1.30 0.19

4. ด้านการหลีกเลี่ยง 3.92 0.44 3.81 0.65 0.75 0.45

5. ด้านการยอมให้ 3.99 0.38 3.84 0.55 1.25 0.21

รวม 4.02 0.33 3.84 0.55 1.258 0.21
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	 จากตาราง 2 พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการบรหิารความขัดแยง้

ในโรงเรยีน สังกดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 6 สมทุรปราการ ฉะเชงิเทรา จำ�แนกตามอายผุู้

บริหารโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน พบว่า ผู้บริหารที่มีอายุน้อยกว่า 40 ปี ค่าเฉลี่ยรวมเป็น 4.08 

ผู้บริหารที่มีอายุมากกว่า 40 ปี ค่าเฉลี่ยรวมเป็น 3.84

ตาราง  3  

ความแปรปรวนของคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ของผูบ้ริหารสถานศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรหิารความขดัแยง้

ในโรงเรียน สังกดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 6 สมทุรปราการ ฉะเชงิเทรา จำ�แนกตามขนาด

โรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน

พฤติกรรมการบริหาร

ความขัดแย้งในโรงเรียน

โรงเรียนขนาด

เล็ก

โรงเรียนขนาด

กลาง

โรงเรียนขนาด

ใหญ่ F P

X SD X SD X SD

1. ด้านการเอาชนะ 3.98 0.35 4.02 0.67 3.88 0.60 0.64 0.52

2. ด้านการร่วมมือ 4.51 0.22 4.05 0.66 3.95 0.58 4.36 0.01

3. ด้านการประนีประนอม 3.98 0.21 4.05 0.56 3.93 0.59 0.16 0.85

4. ด้านการหลีกเลี่ยง 3.70 0.36 3.94 0.46 3.81 0.62 0.44 0.64

5. ด้านการยอมให้ 3.80 0.38 3.97 0.60 3.85 0.53 0.35 0.70

รวม 3.99 0.22 4.01 0.52 3.88 0.51 0.35 0.70

*p < .05

	 จากตาราง 3 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม 

การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชงิเทรา  

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านที่ 2 ด้านการร่วมมือแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 เพื่อให้ทราบขนาดโรงเรียนคู่ใดมีความคิดเห็นแตกต่างกัน จึงทำ�การทดสอบ ความแตก

ต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé’s method) ดังข้อมูลที่ปรากฏ (ดูตาราง 4) ส่วนด้านอื่น ๆ 

ไม่พบความแตกต่าง
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ตาราง 4

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหาร	ความขดัแยง้ในโรงเรยีน 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา ด้านการร่วมมือ จำ�แนกตาม

ขนาดโรงเรียน เป็นรายคู่

ขนาดโรงเรียน X
เล็ก

(3.97)

กลาง

(4.5)

ใหญ่

(3.95)

เล็ก 3.97 *

กลาง 4.52

ใหญ่ 3.95

	 จากตาราง 4 พบว่า ด้านการร่วมมือผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาด

ใหญม่คีวามคดิเหน็เก่ียวกบัพฤติกรรมการบรหิารความขัดแยง้ในโรงเรยีนแตกต่างกนั โดยผูบ้รหิารสถานศึกษา

โรงเรียนขนาดกลางมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่ 

ตาราง 5    

ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารความ 

ขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา จำ�แนก

ตามประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน

พฤติกรรมการบริหาร

ความขัดแย้งในโรงเรียน

น้อยกว่า 5 ปี 5–10 ปี มากกว่า 10 ปี

ขึ้นไป F P

X SD X SD X SD

1. ด้านการเอาชนะ 4.00 0.23 3.69 0.53 3.96 0.59 0.28 0.75

2. ด้านการร่วมมือ 4.58 0.11 4.00 0.62 3.99 0.57 0.97 0.37

3. ด้านการประนีประนอม 4.25 0.11 3.88 0.52 3.98 0.56 0.24 0.78

4. ด้านการหลีกเลี่ยง 3.75 0.35 3.65 0.61 3.90 0.58 1.91 0.15

5. ด้านการยอมให้ 3.83 0.70 3.66 0.63 3.93 0.50 2.05 0.13

รวม 4.08 0.21 3.78 0.52 3.95 0.48 1.65 0.19	

	 จากตาราง 5 พบว่า ผู้บริหารที่มปีระสบการณ์ในการบริหารโรงเรียนต่างกันมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน  สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 

สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
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อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน สังกัด

สำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก อาจเปน็เพราะวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดสำ�นักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 6 สมทุรปราการ

ฉะเชิงเทรา บริหารงานสถานศึกษาตามแนวทางกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาของสำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา, 2560,  

หน้า 20) ท่ีกำ�หนดผู้บริหารสถานศึกษาใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และผู้บริหารมีการปฏิบัติงาน 

ตามมาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพผู้บริหาร

สถานศึกษา (สำ�นักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2556, หนา้ 3) จากเหตผุลดงักล่าวสง่ผลใหก้ารบรหิารความขดัแยง้ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา 

อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ รัตนาภรณ์  ดาวกระจ่าง (2556, หน้า 52) ศึกษาเร่ือง การบริหาร

ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสมุทรปราการเขต 1 พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร 

สถานศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

กนกภรณ์ ชื่นตา (2556) ศึกษาเรื่อง การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก

	 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารความ

ขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา จำ�แนก

ตามอาย ุ โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ เป็นเพราะได้รับสภาพแวดล้อมและสภาพทางสังคม 

ทีค่ลา้ยคลงึกนั รวมถงึสภาพปญัหาส่วนใหญ่คลา้ยคลงึกนั อาจทำ�ใหพ้จิารณาหรอืการตดัสนิใจในการแกปั้ญหา

ไม่แตกต่างกันได้ ท้ังหน่วยงานจัดให้และส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บริหารพัฒนาด้วยตนเอง ทำ�ให้เกิดการแลกเปล่ียน 

ความคิดเห็น ประสบการณ์และแนวทางแก้ปัญหาด้านต่าง ๆ  ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 

ทักษิณ ภูบัวเพชร (2556) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 พบว่า ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้ง

ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาศรสีะเกษ เขต 1 จำ�แนกตามอาย ุพบว่า ดา้นการ 

อาชนะ ด้านการร่วมมือ ด้านการประนีประนอม ด้านการหลีกเลี่ยง และด้านการยอมให้ แตกต่างกัน 

อย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 3.	ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหาร 

ความขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา 

จำ�แนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านที่ 2 ด้านการร่วมมือแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดกลางมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าผู้บริหาร
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สถานศึกษาโรงเรียนขนาดใหญ่ อาจเป็นเพราะว่าในปัจจุบันการบรรจุแต่งต้ังให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารสถานศึกษา  

จะต้องมีการสอบคัดเลือก มีการอบรมหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาจากสถาบันพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา 

ท้ังกอ่นเขา้รบัตำ�แหนง่ และระหวา่งรับตำ�แหน่ง ผูบ้รหิารทกุคนจะไดร้บัการอบรม เพ่ือพฒันาความรูแ้ละทกัษะ

เกี่ยวกับกระบวนการทักษะการบริหาร และผู้บริหารทุกคนต้องเข้าร่วมประชุมประจำ�เดือน ผู้บริหารทุกคน 

จึงมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนข้อคิดและแนวทางการบริหารงาน ทำ�ให้ได้แนวทางการบริหารความขัดแย้ง 

นำ�มาปฏิบัติใกล้เคียงกัน ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของ สำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ  ฉะเชิงเทรา (2560, หน้า 26) ที่ส่งเสริมให้ใช้หลักธรรมาภิบาล

ในการบริหารงานสถานศึกษา ดังที่ ยุทธนา พรหมณี (2556, หน้า 9) กล่าวถึง วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

ด้วยการร่วมมือ ว่าเป็นวิธีการที่รักษาความสัมพันธ์และความเป็นมิตรระหว่างสองฝ่ายไว้ได้โดยไม่ทำ�ให้ 

เกดิความรู้สกึวา่ฝ่ายหนึง่ชนะอกีฝา่ยหนึง่แพ ้จากเหตผุลดงักลา่วทำ�ใหผู้บ้รหิารโรงเรยีนขนาดเลก็กับโรงเรยีน

ขนาดกลาง มีการบริหารความขัดแย้งในภาพรวมไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจ แก้วการ 

(2555) ศึกษาเร่ือง วิธีการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาจนัทบรุ ีเขต 1 พบวา่ ผลเปรยีบเทยีบวธิกีารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 จำ�แนกตามขนาดโรงเรียน โรงเรียนขนาดเล็กและ

ขนาดกลาง โดยรวมด้านการรว่มมอื ด้านการหลกีเลีย่ง มีขนาดผลตา่ง แตกตา่งต่ำ� ส่วนด้านการประนปีระนอม

มีขนาดผลต่างแตกต่างปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกภรณ์ ชื่นตา (2556) ศึกษาเรื่อง  

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  

เขต 1 ผลการเปรยีบเทยีบการบรหิารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา 

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จำ�แนกตามขนาดโรงเรียน ด้านการเอาชนะและด้านการร่วมมือ แตกต่างกัน 

อย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนาภรณ์ ดาวกระจ่าง (2556) ศึกษาเรื่อง  

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จำ�แนกตามขนาดโรงเรียนระหว่าง

โรงเรียนขนาดเล็กกับขนาดกลาง แตกต่างน้อย ยกเว้นการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในโรงเรยีนขนาดเลก็กบัโรงเรยีนขนาดใหญ่ และโรงเรยีนขนาดกลางกบัโรงเรยีนขนาดใหญ ่ท่ีพบวา่ แตกตา่งกัน 

ปานกลางถึงแตกต่างกันมาก โดยเฉพาะด้านการประนีประนอม และด้านการยอมให้ แตกต่างมาก ท้ังนี ้

อาจเปน็เพราะวา่ผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนขนาดใหญ ่มโีอกาสไดใ้ชทั้กษะด้านการบรหิารความขดัแยง้ 

ได้มากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็ก เน่ืองจากโรงเรียนขนาดใหญ่มีจำ�นวนครูและบุคลากรทางการศึกษา

เป็นจำ�นวนมาก จึงอาจเกิดความขัดแย้งหรือปัญหาในการปฏิบัติงานอีกท้ังผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

ขนาดใหญ ่มกัเปน็ผูท้ีมี่ทัง้คณุวฒุ ิและวยัวฒุทิีม่ากเนือ่งจากตอ้งบรหิารการศกึษาในโรงเรยีนขนาดกลาง และ

ขนาดเล็กมาก่อน ทำ�ให้มีทักษะด้านการบริหารมากกว่า โดยเฉพาะการใช้ทักษะการประนีประนอม การยอม

ในระดับมาก เพื่อให้บุคลากรเกิดความรู้สึกที่ดี ที่ได้รับการดูแลแก้ไขปัญหาและไม่รู้สึกสูญเสียหรือเสียหน้า 

ฝ่ายเดียว ไม่เกิดความลำ�เอียง ทำ�ให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการทำ�งาน หากผู้บริหารไม่ใช้การ
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ประนีประนอมการยอมให้ อาจนำ�มาซ่ึงความแข็งข้อของบุคลากร กลายเป็นการสร้างแนวร่วม สร้างพรรคพวก 
เพือ่ใช้ตอ่รองอำ�นาจกบัผู้บรหิาร ซึ่งจะกลายเป็นปญัหาใหญ่ได้ ส่งผลใหก้ารบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศกึษาดา้นการหลกีเลีย่ง และด้านการยอมให ้ในโรงเรยีนขนาดใหญก่บัขนาดเลก็และโรงเรยีนขนาดใหญ่
กับขนาดกลาง แตกต่างกันมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิตย์ ชลพันธุ์ (2552) ศึกษาเรื่อง การบริหาร
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ 
แนวทางการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2  
จำ�แนกตามขนาดโรงเรียน ด้านการยอมให้ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ วราภรณ์ คุณธรรม (2555) ศึกษาเรื่อง การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้ง 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 3 จำ�แนกตามขนาดของโรงเรียน 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 4.	ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้ง
ในโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา จำ�แนกตาม
ประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร 
มีความรู้ความสามารถในการบริหารสถานศึกษา โดยนำ�นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและปฏิบัติตาม 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรับปรุงแก้ไข พ.ศ. 2545) มาใช้ในการบริหารจัดการ 
งานตา่ง ๆ  จนเปน็ทีย่อมรับต่อผูเ้กีย่วขอ้งทกุ ๆ  ฝา่ย และดว้ยประสบการณใ์นการบรหิารสถานศกึษา ผูบ้รหิาร
สามารถดูแลครูและบุคลากรทุกคนได้เป็นอย่างดีเป็นท่ีประจักษ์ มีการสนับสนุนส่งเสริมให้ครูและบุคลากร 
ได้รับการพัฒนาตนเองอย่างเหมาะสม เพ่ือให้มีความรู้และความสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการทำ�งาน นอกจาก
น้ีผู้บริหารยังช่วยให้คำ�แนะนำ�ในการปฏิบัติงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เม่ือผู้บริหารและครูมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 
ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ  ฉะเชิงเทรา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมทรง เพชรคง 
(2558) ศกึษาเร่ือง สาเหตขุองความขดัแยง้และวิธีจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน 
ผลการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการจัดการกับความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจำ�แนก 
ตามประสบการณ์ในตำ�แหน่งผู้บริหารพบว่าไม่มีความแตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนาภรณ์ 
ดาวกระจ่าง (2556) ศึกษาเรื่อง การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบว่า 
ผลการเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จำ�แนกตาม
ประสบการณก์ารทำ�งาน แตกต่างนอ้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ    อเุทน ทองสวสัดิ ์(2551) ท่ีพบวา่ ผูบ้รหิาร
สถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์การดำ�รงตำ�แหน่งแตกต่างกัน มีพฤติกรรม การบริหารความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับสมติฐานในการวิจัยท่ีต้ังไว้ว่าประสบการณ์ในการดำ�รงตำ�แหน่งแตกต่างกัน พฤติกรรม 
การบริหารความขดัแยง้ก็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถิตทิี ่.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สทุธเิทพ 
ชอ่ปทมุศริกุิล (2559) จำ�แนกตามประสบการณใ์นการทำ�งาน โดยรวมและรายดา้นพบวา่ไมแ่ตกตา่งกนั ทัง้นี ้
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อาจเปน็เพราะว่าผูบ้รหิารกบัครมูปีฏสิมัพนัธท์ีดี่ต่อกัน ผูบ้รหิารสามารถดูแลครูและบุคลากรทางการศึกษา และ
ชุมชนได้อย่างท่ัวถึง มีวิธีการบริหารท่ีมีประสทิธภิาพสอดคลอ้งกบัสถานการณแ์ละบรบิทตา่ง ๆ  ยอ่มตอ้งอาศยั
การเรียนรู้จากประสบการณ์ที่หลากหลายเพราะประสบการณ์นั้นจะทำ�ให้ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการ
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำ�ให้ผู้ที่อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของผู้บริหารโรงเรียนนั้นมีการเรียนรู้
หรือผ่านประสบการณ์ในการบริหารไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ด้านการเอาชนะพบว่า รายด้านค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ใช้วิธีการท่ีหลากหลายตามอำ�นาจหน้าท่ีของตน 
ในการแก้ปัญหา ตํ่าสุดคือ แก้ปัญหาโดยใช้วิธีการตามความคิดของตนเอง ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้วิธีการ
ที่หลากหลายในการแก้ปัญหา และควรงดวิธีการตามความคิดของตนเอง 
	 2.	ด้านการร่วมมือพบว่า รายด้านค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แสวงหาความร่วมมือและความช่วยเหลือ 
จากผู้ร่วมงานอยู่เสมอในการแก้ปัญหา ตํ่าสุดคือ พยายามทำ�ให้ทุกฝ่ายที่มีความขัดแย้งกันมีความพอใจและ 
สมประสงค์ ผู้บริหารควรเน้นความร่วมมือและความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานและลดการแก้ปัญหาโดยการ
ทำ�ให้ทุกฝ่ายที่มีความขัดแย้งกันมีความพอใจและสมประสงค	์
	 3.	ด้านการประนีประนอม พบว่า รายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือพยายามหาทางสายกลางระหว่าง
ความคิดเห็นของตนเองกับความคิดเห็นของคนอื่น ๆ  ตํ่าสุดคือ พยายามทำ�ให้ข้อได้เปรียบเสียเปรียบของ 
ทุกฝ่ายเป็นไปด้วยความยุติธรรม ผู้บริหารควรหาทางสายกลางระหว่างตนและคนอื่น และควรหลีกเลี่ยง 
การตามใจทุก ๆ ฝ่ายมากเกินไป
	 4.	 ด้านการหลีกเล่ียง พบว่า รายด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มักจะผัดผ่อนให้แก้ปัญหาจนกว่าจะมีเวลา
คิดอย่างรอบคอบ ตํ่าสุดคือ พยายามหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นเพื่อนำ�ไปสู่การโต้แย้ง ผู้บริหารควร 
ให้เวลาในการคิดแก่สมาชิกอย่างรอบคอบและให้มีการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ 
	 5.	ด้านการยอมให้ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือใช้วิธีแก้ปัญหาที่ไม่ทำ�ร้ายจิตใจหรือทำ�ให้คนอื่น
เกดิความรูสึ้กไมด่ ีคา่เฉลีย่ตํา่สดุคอื ยอมเสยีสละในบางสิง่บางอยา่งเพือ่แกป้ญัหาในการปฏบิตังิานนอ้ยทีส่ดุ 
ผู้บริหารต้องไม่ทำ�ร้ายจิตใจและความรู้สึกผู้ร่วมงานและต้องมีโอกาสที่จะเสียสละเพื่อส่วนรวม
	 6.	ผู้บริหารสถานศึกษาควรลดพฤติกรรมในการบริหารความขัดแย้ง ด้านการหลีกเลี่ยงอันจะส่งผล
ให้ปัญหาความขัดแย้งยังคงมีอยู่ต่อไป และควรเพ่ิมพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้ง ด้านการร่วมมือและ
ด้านการประนีประนอม โดยใหผู้ร้ว่มงานร่วมมอืกนัในการทำ�งาน และเปน็ไปดว้ยความอบอุน่ ประนปีระนอม 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อลดปัญหาความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นและหมดไปในที่สุด
	
ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป
		  1. ควรศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ  ฉะเชิงเทรา
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	 2.	ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการในการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน 

กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ  ฉะเชิงเทรา

	 3.	ควรวิจัยเชิงคุณภาพแนวทางการพัฒนาการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ  ฉะเชิงเทรา	  

4.	ควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงความเหมาะสมพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนกับขนาดโรงเรียน
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