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บทคัดย่อ

  ก�รวิจัยครั้งนี้เป็นก�รวิจัยเชิงสำ�รวจ วัตถุประสงค์เพื่อศึกษ�คว�มคิดเห็นของผู้บริห�รสถ�นศึกษ�

เกี่ยวกับพฤติกรรมก�รบริห�รคว�มขัดแย้งในโรงเรียน และเปรียบเทียบคว�มคิดเห็นของผู้บริห�รสถ�น

ศึกษ�เกี่ยวกับพฤติกรรมก�รบริห�รคว�มขัดแย้งในโรงเรียน  สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�

เขต 6 สมุทรปร�ก�ร ฉะเชิงเทร�  จำ�แนกต�มอ�ยุ  ขน�ดโรงเรียน  และประสบก�รณ์ในก�รบริห�รโรงเรียน  

กลุ่มตวัอย�่งทีใ่ชใ้นก�รวจิยั  คอื ผูบ้รหิ�รโรงเรยีนมธัยมศกึษ� สงักดัสำ�นกัง�นเขตพืน้ทีก่�รศกึษ�มธัยมศกึษ�

เขต 6  สมุทรปร�ก�ร ฉะเชิงเทร� ปีก�รศึกษ� 2563 จำ�นวน 108 คน โดยก�รสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified  

คำาสำาคัญ: พฤติกรรมก�รบริห�รคว�มขัดแย้งในโรงเรียน; ผู้บริห�รสถ�นศึกษ�
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random sampling) และก�รสุ่มตัวอย่�งอย่�งง่�ย (simple random sampling) ก�รเปิดต�ร�งสำ�เร็จรูป

กำ�หนดขน�ดกลุ่มตัวอย่�งของ Krejcie and Morgan (1970) ที่ระดับคว�มเชื่อมั่น 0.05 เครื่องมือที่ใช ้

เป็นแบบสอบถ�มม�ตร�ส่วนประม�ณค่� 5 ระดับ  ตรวจสอบคว�มเที่ยงตรง (IOC)  อยู่ระหว่�ง 0.80–1.00 

และค่�คว�มเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่� (Coefficient alpha) ของ Cronbach  มีค่�คว�มเชื่อมั่น เท่�กับ 

0.97 สถิติที่ใช้ในก�รวิจัย คือ ค่�คว�มถี่ (frequency) ค่�ร้อยละ (percentage) ค่�เฉลี่ย (X ) และ 

ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น (SD) ก�รเปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุ่มโดยก�รใช้ก�รทดสอบค่�ที (t test) และ 

เปรียบเทียบตัวแปร 3 กลุ่มขึ้นไป ใช้ก�รวิเคร�ะห์คว�มแปรปรวนแบบท�งเดียว (one-way analysis of 

variance) ห�กพบว่� มีคว�มแตกต่�ง จึงทดสอบเป็นร�ยคู่ โดยใช้วิธีของเซฟเฟ่ (Scheffé’s post hoc 

comparison)

 ผลก�รวิจัยพบว่� (1) คว�มคิดเห็นของผู้บริห�รสถ�นศึกษ�มีคว�มคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม

ก�รบริห�รคว�มขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นท่ีก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�เขต 6 สมุทรปร�ก�ร  

ฉะเชงิเทร�  โดยภ�พรวมและร�ยด�้นอยูใ่นระดบัม�ก เรยีงลำ�ดบัม�กไปนอ้ย ไดแ้ก ่ด�้นก�รรว่มมอื ด�้นก�ร

ประนีประนอม  ด้�นก�รเอ�ชนะ  ด้�นก�รยอมให้  ด้�นก�รหลีกเลี่ยง ต�มลำ�ดับ และ (2) ก�รเปรียบเทียบ

คว�มคิดเห็นของผู้บริห�รสถ�นศึกษ�จำ�แนกต�มอ�ยุ ขน�ดโรงเรียน ประสบก�รณ์ในก�รบริห�รง�น พบว่� 

ผู้บริห�รสถ�นศึกษ�ที่มีอ�ยุต่�งกันมีคว�มคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมก�รบริห�รคว�มขัดแย้งในโรงเรียน 

โดยภ�พรวมและร�ยด�้นไมแ่ตกต�่งกนั ผูบ้รหิ�รสถ�นศกึษ�ทีบ่ริห�รโรงเรยีนขน�ดโรงเรยีนต�่งกนัภ�พรวม

ไม่แตกต่�งกัน โดยจำ�แนกร�ยด้�นพบว่� ผู้บริห�รสถ�นศึกษ�โรงเรียนขน�ดกล�ง มีค่�เฉลี่ยสูงกว่�ผู้บริห�ร

สถ�นศกึษ�ในโรงเรยีนขน�ดใหญส่ำ�หรบัด�้นก�รรว่มมอื ผูบ้รหิ�รสถ�นศึกษ�ทีม่ปีระสบก�รณใ์นก�รบรหิ�ร

ง�นต่�งกันมีคว�มคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมก�รบริห�รคว�มขัดแย้งในโรงเรียน โดยภ�พรวมและร�ยด้�น 

ไม่แตกต่�งกัน  

Abstract

This research was a survey research aimed to study and compare the opinions  

of school administrators about conflict management behavior in schools. Under the  

Secondary Educational Service Area Office 6, Samutprakarn, Chachoengsao, classified by 

age, school size and school administration experience. An example used in the research 

is a secondary school administrator. Under the Secondary Educational Service Area Office, 

District 6, Samutprakarn, Chachoengsao, the academic year 2020, the number of 108 people, 

obtained from the opening of the ready-made tables, set the sample size of Crazy and 

Morgan (Krejcie & Morgan, 1970) at a 0.05 confidence level. Multi-stage sampling was used, 
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a questionnaire tool, a 5-level estimation scale, validation (IOC) between 0.80-1.00, and the 

confidence of coefficient alpha (coefficient alpha) of Cronbach’s reliability was 0.97.Statistics 

used in the study were frequency, percentage, mean (X ), standard deviation (SD), t test and 

analysis. One-way Analysis of Variance if found that there is a difference. Therefore tested 

individually Using the method of Cefe (Scheffé’s Post hoc Comparison).

The results of the research were as follows: (1) The school administrators had  

opinions about the behavior of the conflict management in the school. Under the Secondary 

Educational Service Area Office 6, Samutprakarn, Chachoengsao. The overall and the aspects 

are at a high level. In descending order, Collaboration, Compromise, Overcoming , Competition, 

Accommodations, Avoiding respectively and (2) Compare opinions of school administrators 

classified by age, school size, administrative experience. It was found that the school  

administrators of different ages had no different opinions on the behavior of conflict  

management in the school in general and in each aspect. School administrators with  

different school sizes It was found that school administrators in small schools and large 

schools had no different opinions about conflict management behavior in schools. The average 

school administrators in large schools had higher average than those of large schools. School  

administrators with different administrative experiences had opinions about conflict  

management behavior in schools. Overall and each aspect was no different.

Keywords: Conflict Management Behaviors in Schools; School Administrators

บทนำา

 ปัจจุบันก�รบริห�รภ�ยในองค์กรต่�ง ๆ  พัฒน�ได้ไม่เต็มศักยภ�พต�มท่ีควรจะเป็นน้ัน ส่วนหน่ึงเกิดจ�ก 

คว�มขัดแย้งภ�ยในองค์กร โดยเฉพ�ะอย่�งย่ิงก�รบริห�รภ�ยในสถ�นศึกษ� มีคว�มขัดแย้งเกิดข้ึนม�ก  

เพร�ะคว�มหล�กหล�ย คว�มซำ�้ซอ้นท�งด�้นต�่ง ๆ  ม�กม�ย  รวมไปถงึก�รบรหิ�รของผูบ้รหิ�รสถ�นศกึษ� 

ที่ต้องปรับตัวให้เข้�กับสถ�นก�รณ์ปัจจุบันและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ก�รบริห�รของผู้บริห�รที่ต้องเข้�ใจ 

คว�มแตกต่�งระหว่�งบุคคล คว�มเชื่อ ค่�นิยม คว�มรู้ที่ต่�งกัน คว�มแตกต่�งเหล่�นี้ส่งผลทำ�ให้ภ�ยใน

องค์กรเกิดก�รแย่งชิงต้องก�รเอ�ชนะ เกิดคว�มไม่เป็นธรรม เกิดคว�มเห็นแก่ตัว ส่งผลทำ�ให้เกิดปัญห�และ

อุปสรรคในก�รบริห�รง�นภ�ยในสถ�นศึกษ�โดยตรง กระบวนก�รก�รบริห�รของผู้บริห�รสถ�นศึกษ�ยัง

เห็นคว�มสำ�คัญของก�รบริห�รคว�มขัดแย้งภ�ยในองค์กรน้อยเกินไป ห�กผู้ใดเข้�ใจคว�มขัดแย้งก็เท่�กับ

เข้�ใจชีวิตและสังคม คว�มขัดแย้งจึงเป็นสิ่งหน่ึงสำ�หรับก�รเรียนรู้ของคนทุกคน ทุกองค์ก�รโดยเฉพ�ะ 
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ผูบ้รหิ�ร เนือ่งดว้ยทุกองค์ก�รยอ่มมคีว�มขดัแยง้ซึง่อ�จเป็นคว�มขัดแยง้ระหว�่งบุคคลหรอืระหว�่งกลุม่บุคคล  
ก�รบริห�รง�นใด ๆ  ก็ต�ม เม่ือไม่ส�ม�รถจะหลีกเล่ียงคว�มขัดแย้งได้ จึงควรจะต้องรู้จักและเข้�ใจคว�มขัดแย้ง 
แปลงสภ�พคว�มขัดแย้งให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กร สร้�งคว�มเปลี่ยนแปลงให้องค์ก�ร ห�กองค์กรใดไม่มี
ก�รเปล่ียนแปลงองค์กรนั้นจะไม่มีคว�มเจริญก้�วหน้� ห�กต่�งหน่วยง�นต่�งองค์กรมีก�รปฏิรูป แน่นอน
จะต้องมีบุคคล หน่วยง�นหรือองค์กรที่ไม่ส�ม�รถปรับตัวให้ทัน ก็ต้องเกิดปัญห�คว�มขัดแย้งเกิดขึ้นภ�ยใน
หน่วยง�นหรือในองค์กร (จิระพงศ์  ศุภศรี, 2556, หน้� 1)
 คว�มขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งในองค์ก�ร คว�มขัดแย้งอ�จเป็นสิ่งดีจะกระตุ้นให้คนพย�ย�มแก้ปัญห� 
แต่ในบ�งครั้งคว�มขัดแย้งก็เป็นปัญห�หลักในก�รบริห�รง�นขององค์ก�ร คว�มขัดแย้งเกิดระหว่�งบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีคว�มคิดต่�งกัน เกิดจ�กคว�มต้องก�รที่ต่�งกัน คว�มรู้ ค่�นิยม และคว�มเชื่อ อำ�น�จ 
ก็เป็นส�เหตุหนึ่งของคว�มขัดแย้ง (เอกชัย บุญย�ธิษฐ�น, 2558) ภ�ยในสถ�นศึกษ�ก็มีคว�มขัดแย้งเกิดขึ้น
อยู่เป็นธรรมช�ติ โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งในปัจจุบันโลกที่มีก�รเปลี่ยนแปลงไปอย่�งรวดเร็วด้�นสังคม ก�รศึกษ�
และเทคโนโลย ีและอกีองคก์�รหน่ึงท่ีหลีกไม่พ้นคว�มขัดแย้งภ�ยใน คือ ก�รบริห�รของผู้บริห�รภ�ยในโรงเรียน 
ก�รบริห�รคว�มขัดแย้งจึงมีคว�มสำ�คัญม�กในก�รบรหิ�รง�นภ�ยในโรงเรียน ห�กผูบ้รหิ�รมหีลกัก�รบรหิ�ร
คว�มขัดแย้งที่มีประสิทธิภ�พ ก�รจัดก�รศึกษ�ก็จะมีประสิทธิผลต�มไปด้วย ในขณะเดียวกันห�กผู้บริห�ร
ข�ดคว�มรู้คว�มเข้�ใจที่จะประยุกต์ใช้วิธีก�รบริห�รคว�มขัดแย้งภ�ยในโรงเรียน ข�ดก�รเก็บประสบก�รณ์ 
ที่ดีในก�รบริห�รคว�มขัดแย้ง ข�ดทักษะคว�มรู้เกี่ยวกับก�รบริห�รคว�มขัดแย้งภ�ยในโรงเรียนท่ีมีขน�ด 
แตกต่�งกัน รวมไปถึงมองข้�มประสบก�รณ์
 คว�มรู้ที่ควรได้รับจ�กผู้ที่มีประสบก�รณ์ในก�รบริห�รคว�มขัดแย้งภ�ยในโรงเรียนม�กกว่�  
ห�กผู้บริห�รสถ�นศึกษ�ข�ดคุณสมบัติเหล่�นี้ คว�มขัดแย้งก็จะก่อให้เกิดคว�มเสียห�ยแก่โรงเรียน ทั้งด้�น
วิช�ก�ร ฝ่�ยบุคคล ง�นงบประม�น และสภ�พแวดล้อมชุมชน เสริมศักดิ์ วิศ�ล�ภรณ์ (2554, หน้� 12)  
ได้กล่�วไว้ว่� คว�มขัดแย้งอ�จเป็นก�รส่งเสริมก�รปฏิบัติง�นในองค์ก�ร จึงควรจะมีก�รบริห�รคว�มขัดแย้ง
ให้เกิดผลดีที่สุด ซึ่งคว�มขัดแย้งอ�จจะมีประโยชน์หรืออ�จมีโทษขึ้นอยู่กับวิธีก�รบริห�รในองค์ก�ร
 จ�กคว�มสำ�คัญดังกล่�ว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษ�และวิจัยเกี่ยวกับแนวคว�มคิดเห็นของผู้บริห�ร 
สถ�นศึกษ�เกี่ยวกับพฤติกรรมก�รบริห�รคว�มขัดแย้งภ�ยในโรงเรียน จึงได้ตัดสินใจที่จะศึกษ�คว�มคิดเห็น 
ของผู้บริห�รสถ�นศึกษ�เก่ียวกับพฤติกรรมก�รบริห�รคว�มขัดแย้งภ�ยในโรงเรียน สังกัดสำ�นักง�นเขตพ้ืนท่ี 
ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�เขต 6 สมุทรปร�ก�ร ฉะเชิงเทร� อันจะนำ�ไปสู่ก�รว�งแผนประยุกต์ใช้ในก�รบริห�ร 
คว�มขัดแย้งของผู้บริห�รสถ�นศึกษ� และนำ�ไปใช้ในก�รพัฒน�ผู้บริห�รสถ�นศึกษ� ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภ�พในก�รบริห�รคว�มขัดแย้งในสถ�นศึกษ�ให้ได้ผลดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพ่ือศึกษ�คว�มคิดเห็นของผู้บริห�รสถ�นศึกษ�เก่ียวกับพฤติกรรมก�รบริห�รคว�มขัดแย้ง 

ในโรงเรียน สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�เขต 6 สมุทรปร�ก�ร ฉะเชิงเทร� 
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 2. เพือ่เปรยีบเทยีบคว�มคิดเหน็ของผูบ้รหิ�รสถ�นศกึษ�เกีย่วกบัพฤตกิรรมก�รบรหิ�รคว�มขดัแยง้

ในโรงเรียน สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�เขต 6 สมุทรปร�ก�ร ฉะเชิงเทร� จำ�แนกต�มอ�ยุ  

ขน�ดโรงเรียน และประสบก�รณ์ในก�รบริห�รโรงเรียน

สมมติฐานของการวิจัย

 ผูบ้รหิ�รสถ�นศึกษ� สงักดัสำ�นักง�นเขตพืน้ทีก่�รศกึษ�มธัยมศึกษ�เขต 6 สมทุรปร�ก�ร ฉะเชงิเทร� 

ท่ีมีอ�ยุต่�งกัน ขน�ดโรงเรียนที่บริห�รต่�งกัน ประสบก�รณ์ในก�รบริห�รต่�งกัน แล้วจะมีคว�มคิดเห็น 

เกี่ยวกับพฤติกรรมก�รบริห�รคว�มขัดแย้งในโรงเรียนแตกต่�งกัน

ขอบเขตของการวิจัย

 ประชากรและตัวอย่าง

ประช�กรทีใ่ชใ้นก�รวิจยัครัง้นี ้คอื ผูบ้รหิ�รโรงเรยีนมธัยมศกึษ� สงักดัสำ�นกัง�นเขตพืน้ทีก่�รศกึษ�

มัธยมศึกษ�เขต 6 สมุทรปร�ก�ร ฉะเชิงเทร� จำ�นวน 54 โรงเรียน รวมจำ�นวนผู้บริห�รโรงเรียนมัธยมศึกษ�  

สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�เขต 6 สมุทรปร�ก�ร ฉะเชิงเทร� ทั้งหมด 147 คน

กลุ่มตัวอย่�งท่ีใช้ในก�รวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้บริห�รโรงเรียนมัธยมศึกษ� สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ 

ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�เขต 6 สมุทรปร�ก�ร ฉะเชิงเทร� ปีก�รศึกษ� 2563 จำ�นวน 108 คน โดยก�รสุ่มแบบ

แบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) แล้วสุ่มอย่�งง่�ย (simple random sampling) ก�รเปิดต�ร�ง

สำ�เร็จรูปกำ�หนดขน�ดกลุ่มตัวอย่�งของ Krejcie and Morgan (1970) ที่ระดับคว�มเชื่อมั่น 0.05 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรต้น ได้แก่ อ�ยุผู้บริห�รสถ�นศึกษ� ประกอบด้วย (1) อ�ยุน้อยกว่� 40 ปี  และ (2) อ�ยุ

ม�กกว่� 40 ปี ขน�ดโรงเรียน ประกอบด้วย (1) โรงเรียนขน�ดเล็ก (ไม่เกิน 400 คน)  (2) โรงเรียนขน�ดกล�ง 

(401–800 คน)  และ (3) โรงเรียนขน�ดใหญ่ (807 คนขึน้ไป) ประสบก�รณใ์นก�รบรหิ�รโรงเรียน ประกอบดว้ย 

(1) น้อยกว่� 5 ปี (2) 5–10 ปี และ (3) ม�กกว่� 10 ปีขึ้นไป   

ตวัแปรต�ม คือ คว�มคิดเหน็ของผูบ้รหิ�รสถ�นศกึษ�เกีย่วกบัพฤตกิรรมก�รบรหิ�รคว�มขัดแยง้ของ

ผูบ้ริห�รโรงเรียนมธัยมศกึษ� สงักดัสำ�นกัง�นเขตพืน้ทีก่�รศกึษ�มธัยมศกึษ�เขต 6  สมทุรปร�ก�ร ฉะเชงิเทร� 

ผู้บริห�รมีอ�ยุต่�งกัน บริห�รโรงเรียนขน�ดต่�งกัน และประสบก�รณ์ในก�รบริห�รง�นต่�งกัน



วารสารรามคำาแหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 4 No. 2 May - August 2021

ISSN 2651-1673 (Print) ISSN 2672-9210 (Online)

130

วิธีดำาเนินการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในก�รวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถ�ม (questionnaire) ศึกษ�คว�มคิดเห็นของ 

ผูบ้ริห�รสถ�นศกึษ�เกีย่วกบัพฤติกรรมก�รบรหิ�รคว�มขัดแยง้ในโรงเรยีน สงักดัสำ�นกัง�นเขตพืน้ทีก่�รศกึษ�

มัธยมศึกษ�เขต 6 สมุทรปร�ก�ร ฉะเชิงเทร� โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้

 ตอนที ่1 เปน็แบบสอบถ�มสถ�นภ�พสว่นบคุคล มลีกัษณะเปน็แบบตรวจสอบร�ยก�ร (checklist) 

ได้แก่ อ�ยุของผู้บริห�ร ขน�ดโรงเรียน และประสบก�รณ์ในก�รบริห�รโรงเรียน

 ตอนที ่2 แบบสอบถ�มเก่ียวกบัคว�มคดิเหน็ของผูบ้รหิ�รสถ�นศกึษ�เกีย่วกบัพฤตกิรรมก�รบรหิ�ร

คว�มขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�เขต 6 สมุทรปร�ก�ร ฉะเชิงเทร�  

ม ี5 ด�้น คอื (1) ด�้นก�รเอ�ชนะ  (2) ด�้นก�รรว่มมอื (3) ด�้นก�รประนปีระนอม (4) ด�้นก�รหลกีเลีย่ง และ 

(5) ด�้นก�รยอมให ้โดยแบบสอบถ�มมจีำ�นวน 40 ขอ้ ลกัษณะเปน็แบบสอบถ�มแบบม�ตร�สว่นประเมนิค�่ 

(rating scale) 5 ระดับ กำ�หนดต�มแบบวัดโดยวิธีของ Likert โดยมีเกณฑ์ก�รให้คะแนนของคำ�ถ�ม

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 1. นำ�ผลก�รวิจัยไปพัฒน�พฤติกรรมก�รบริห�รคว�มขัดแย้งของผู้บริห�รสถ�นศึกษ� สังกัด

สำ�นักง�นเขตพื้นท่ีก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�เขต 6 สมุทรปร�ก�ร ฉะเชิงเทร� และนำ�ผลก�รวิจัยเผยแพร่  

อบรมพัฒน�ให้คว�มรู้แก่ผู้บริห�รสถ�นศึกษ� ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้สนใจ เพื่อนำ�ไปพัฒน�พฤติกรรมก�ร 

บริห�รคว�มขัดแย้งของผู้บริห�รสถ�นศึกษ�ภ�ยในโรงเรียน

 2.  ผลก�รวิจัยเป็นข้อมูลส�รสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อก�รพัฒน�ตนเองในด้�นก�รบริห�รคว�มขัดแย้ง

ของผู้บริห�ร และเปน็ประโยชนต์อ่สำ�นกัง�นเขตพืน้ทีก่�รศกึษ�มธัยมศกึษ�เขต 6 สมทุรปร�ก�ร  ฉะเชงิเทร� 

ในก�รกำ�หนดแนวท�งก�รพัฒน�ผู้บริห�รสถ�นศึกษ� ว�งแผนพัฒน� และกำ�หนดนโยบ�ย เพื่อส่งเสริมให ้

ผู้บริห�รมีพฤติกรรมในก�รบริห�รคว�มขัดแย้ง 

วิธีการดำาเนินงานวิจัย

 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินก�รเก็บรวบรวมข้อมูล โดยดำ�เนินก�รต�มขั้นตอน ดังนี้

 1. ดำ�เนินก�รขอหนังสือขออนุญ�ตแจกแบบสอบถ�มและเก็บข้อมูลจ�กผู้อำ�นวยก�รบัณฑิตศึกษ� 

คณะศึกษ�ศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง

 2. นำ�หนังสือขออนุญ�ตแจกแบบสอบถ�มและเก็บข้อมูล เสนอผู้อำ�นวยก�รสถ�นศึกษ� โรงเรียน

ในสังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�เขต 6 สมุทรปร�ก�ร ฉะเชิงเทร� เพื่อขอเข้�เก็บข้อมูล

 3. ดำ�เนินก�รจัดส่งแบบสอบถ�มไปยังกลุ่มตัวอย่�งด้วยตนเอง จำ�นวน 108 ฉบับ และรวบรวม
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แบบสอบถ�มด้วยตนเอง ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถ�มกลับม�ได้ จำ�นวน 108 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

ของแบบสอบถ�มท้ังหมด ทำ�ก�รตรวจสอบคว�มถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถ�มแล้วนำ�ไปวิเคร�ะห์ข้อมูล

การสร้างเครื่องมือ

ตอนที่ 1 แบบสอบถ�มข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอ�ยุ ขน�ดโรงเรียน และประสบก�รณ์ในก�รบริห�ร

โรงเรียนของผู้ตอบแบบสอบถ�ม นำ�ม�วิเคร�ะห์โดยห�ค่�ร้อยละ

ตอนที่ 2 แบบสอบถ�มคว�มคิดเห็นของผู้บริห�รสถ�นศึกษ�เกี่ยวกับพฤติกรรมก�รบริห�รคว�ม

ขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นท่ีก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�เขต 6 สมุทรปร�ก�ร ฉะเชิงเทร� เป็น

แบบม�ตร�ส่วนประม�ณค่� 5 ระดับ (rating  scale) ของ Likert (1967) โดยเรียงลำ�ดับจ�กม�กที่สุด ม�ก  

ป�นกล�ง น้อย น้อยที่สุด ผู้วิจัยกำ�หนดเกณฑ์สำ�หรับวัดระดับพฤติกรรมหรือก�รปฏิบัติทั้ง 5 ระดับ โดยห�

ค่�คะแนนเฉลี่ย (X ) ของคะแนนเป็นตัวชี้วัด นำ�ม�เทียบกับเกณฑ์โดยกำ�หนดเกณฑ์ และแปลคว�มหม�ย 

ของคะแนนเฉลี่ยต�มเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอ�ด และบุญส่ง นิลแก้ว, 2535, หน้� 25-26) 

4.51–5.00 หม�ยถึง    มีคว�มคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมก�รบริห�รคว�มขัดแย้งในโรงเรียน 

          อยู่ในระดับม�กที่สุด

3.51–4.50 หม�ยถึง    มีคว�มคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมก�รบริห�รคว�มขัดแย้งในโรงเรียน 

          อยู่ในระดับม�ก

2.51–3.50 หม�ยถึง มีคว�มคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมก�รบริห�รคว�มขัดแย้งในโรงเรียน 

          อยู่ในระดับป�นกล�ง

1.51–2.50   หม�ยถึง มีคว�มคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมก�รบริห�รคว�มขัดแย้งในโรงเรียน 

          อยู่ในระดับน้อย

1.00–1.50   หม�ยถึง มีคว�มคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมก�รบริห�รคว�มขัดแย้งในโรงเรียน 

          อยู่ในระดับน้อยที่สุด

ผลการวิจัย

 สำ�หรับก�รศึกษ�คว�มคิดเห็นของผู้บริห�รสถ�นศึกษ�เกี่ยวกับพฤติกรรมก�รบริห�รคว�มขัดแย้ง

ในโรงเรียน สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�เขต 6 สมุทรปร�ก�ร ฉะเชิงเทร� ได้ศึกษ�ผลก�ร

วิเคร�ะห์ระดับคว�มคิดเห็นของผู้บริห�รสถ�นศึกษ�เก่ียวกับพฤติกรรมก�รบริห�รคว�มขัดแย้งในโรงเรียน 

และเปรยีบเทยีบคว�มคิดเห็นของผูบ้รหิ�รสถ�นศึกษ�ทีเ่กีย่วกับพฤตกิรรมก�รบรหิ�รคว�มขดัแยง้ในโรงเรยีน

เมื่อผู้บริห�รมีอ�ยุต่�งกัน ขน�ดโรงเรียนที่บริห�รต่�งกัน และประสบก�รณ์ก�รบริห�รต่�งกัน ได้ผลดังนี้
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ตาราง 1 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหาร

ความขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา  

ในภาพรวมและรายด้าน

พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน X SD ระดับความคิดเห็น

1. ด้านการเอาชนะ 3.88 0.59 มาก

2. ด้านการร่วมมือ 4.01 0.59 มาก

3. ด้านการประนีประนอม 3.94 0.57 มาก

4. ด้านการหลีกเลี่ยง 3.83 0.61 มาก

5. ด้านการยอมให้ 3.87 0.52 มาก

รวม 3.91 0.50 มาก

 จ�กต�ร�ง 1 พบว่� ผู้บริห�รสถ�นศึกษ�มคีว�มคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมก�รบริห�รคว�มขัดแย้ง

ในโรงเรียน สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�เขต 6 สมุทรปร�ก�ร ฉะเชิงเทร� ภ�พรวมอยู่ใน

ระดับม�ก (X = 3.91) และเมื่อพิจ�รณ�ร�ยด้�นพบว่�อยู่ในระดับม�กทั้ง 4 ด้�น โดยมีค่�เฉลี่ยเรียงลำ�ดับ

จ�กม�กไปห�น้อย 3 ลำ�ดับแรก ได้แก่ ด้�นก�รร่วมมือ (X = 4.01) ด้�นก�รประนีประนอม (X = 3.94)  

ด้�นก�รเอ�ชนะ (X = 3.88) ต�มลำ�ดับ

ตาราง 2

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน  

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทราจำาแนกตามอายุผู้บริหาร

พฤติกรรมการบริหาร

ความขัดแย้งในโรงเรียน

อายุน้อยกว่า 40 ปี อายุมากกว่า 40 ปี
t p

X SD X SD

1. ด้านการเอาชนะ 3.87 0.49 3.88 0.62 -0.04 0.96

2. ด้านการร่วมมือ 4.26 0.42 3.95 0.61 1.25 0.21

3. ด้านการประนีประนอม 4.08 0.43 3.91 0.60 1.30 0.19

4. ด้านการหลีกเลี่ยง 3.92 0.44 3.81 0.65 0.75 0.45

5. ด้านการยอมให้ 3.99 0.38 3.84 0.55 1.25 0.21

รวม 4.02 0.33 3.84 0.55 1.258 0.21
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 จ�กต�ร�ง 2 พบว่� คว�มคิดเห็นของผู้บริห�รสถ�นศึกษ�เก่ียวกับพฤติกรรมก�รบรหิ�รคว�มขัดแยง้

ในโรงเรยีน สังกดัสำ�นกัง�นเขตพืน้ทีก่�รศกึษ�มธัยมศกึษ�เขต 6 สมทุรปร�ก�ร ฉะเชงิเทร� จำ�แนกต�มอ�ยผุู้

บริห�รโดยภ�พรวมและร�ยด้�นไม่แตกต่�งกัน พบว่� ผู้บริห�รที่มีอ�ยุน้อยกว่� 40 ปี ค่�เฉลี่ยรวมเป็น 4.08 

ผู้บริห�รที่มีอ�ยุม�กกว่� 40 ปี ค่�เฉลี่ยรวมเป็น 3.84

ตาราง  3  

ความแปรปรวนของคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ของผูบ้ริหารสถานศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรหิารความขดัแยง้

ในโรงเรียน สังกดัสำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 6 สมทุรปราการ ฉะเชงิเทรา จำาแนกตามขนาด

โรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน

พฤติกรรมการบริหาร

ความขัดแย้งในโรงเรียน

โรงเรียนขนาด

เล็ก

โรงเรียนขนาด

กลาง

โรงเรียนขนาด

ใหญ่ F P

X SD X SD X SD

1. ด้านการเอาชนะ 3.98 0.35 4.02 0.67 3.88 0.60 0.64 0.52

2. ด้านการร่วมมือ 4.51 0.22 4.05 0.66 3.95 0.58 4.36 0.01

3. ด้านการประนีประนอม 3.98 0.21 4.05 0.56 3.93 0.59 0.16 0.85

4. ด้านการหลีกเลี่ยง 3.70 0.36 3.94 0.46 3.81 0.62 0.44 0.64

5. ด้านการยอมให้ 3.80 0.38 3.97 0.60 3.85 0.53 0.35 0.70

รวม 3.99 0.22 4.01 0.52 3.88 0.51 0.35 0.70

*p < .05

 จ�กต�ร�ง 3 พบว่� ผู้บริห�รสถ�นศึกษ�ในโรงเรียนขน�ดต่�งกันมีคว�มคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม 

ก�รบริห�รคว�มขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดสำ�นักง�นเขตพ้ืนท่ีก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�เขต 6 สมุทรปร�ก�ร ฉะเชงิเทร�  

โดยภ�พรวมและร�ยด้�นไม่แตกต่�งกัน ยกเว้น ด้�นที่ 2 ด้�นก�รร่วมมือแตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญ 

ท�งสถิติที่ระดับ .05 เพื่อให้ทร�บขน�ดโรงเรียนคู่ใดมีคว�มคิดเห็นแตกต่�งกัน จึงทำ�ก�รทดสอบ คว�มแตก

ต่�งเป็นร�ยคู่ โดยวิธีก�รของเชฟเฟ่ (Scheffé’s method) ดังข้อมูลที่ปร�กฏ (ดูต�ร�ง 4) ส่วนด้�นอื่น ๆ 

ไม่พบคว�มแตกต่�ง
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ตาราง 4

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหาร ความขดัแยง้ในโรงเรยีน 

สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา ด้านการร่วมมือ จำาแนกตาม

ขนาดโรงเรียน เป็นรายคู่

ขนาดโรงเรียน X
เล็ก

(3.97)

กลาง

(4.5)

ใหญ่

(3.95)

เล็ก 3.97 *

กลาง 4.52

ใหญ่ 3.95

 จ�กต�ร�ง 4 พบว่� ด้�นก�รร่วมมือผู้บริห�รสถ�นศึกษ�ในโรงเรียนขน�ดกล�งกับโรงเรียนขน�ด

ใหญม่คีว�มคดิเหน็เก่ียวกบัพฤติกรรมก�รบรหิ�รคว�มขัดแยง้ในโรงเรยีนแตกต่�งกนั โดยผูบ้รหิ�รสถ�นศึกษ�

โรงเรียนขน�ดกล�งมีค่�เฉลี่ยสูงกว่�ผู้บริห�รสถ�นศึกษ�ในโรงเรียนขน�ดใหญ่ 

ตาราง 5    

ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารความ 

ขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา จำาแนก

ตามประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน

พฤติกรรมการบริหาร

ความขัดแย้งในโรงเรียน

น้อยกว่า 5 ปี 5–10 ปี มากกว่า 10 ปี

ขึ้นไป F P

X SD X SD X SD

1. ด้านการเอาชนะ 4.00 0.23 3.69 0.53 3.96 0.59 0.28 0.75

2. ด้านการร่วมมือ 4.58 0.11 4.00 0.62 3.99 0.57 0.97 0.37

3. ด้านการประนีประนอม 4.25 0.11 3.88 0.52 3.98 0.56 0.24 0.78

4. ด้านการหลีกเลี่ยง 3.75 0.35 3.65 0.61 3.90 0.58 1.91 0.15

5. ด้านการยอมให้ 3.83 0.70 3.66 0.63 3.93 0.50 2.05 0.13

รวม 4.08 0.21 3.78 0.52 3.95 0.48 1.65 0.19 

 จ�กต�ร�ง 5 พบว่� ผู้บริห�รที่มปีระสบก�รณ์ในก�รบริห�รโรงเรียนต่�งกันมคีว�มคิดเห็นเกี่ยวกับ 

พฤติกรรมก�รบริห�รคว�มขัดแย้งในโรงเรียน  สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�เขต 6 

สมุทรปร�ก�ร ฉะเชิงเทร� โดยภ�พรวมและร�ยด้�นไม่แตกต่�งกัน  
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อภิปรายผลการวิจัย

 1. ผู้บริห�รสถ�นศึกษ�มคีว�มคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมก�รบริห�รคว�มขัดแย้งในโรงเรียน สังกัด

สำ�นักง�นเขตพ้ืนท่ีก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�เขต 6 สมุทรปร�ก�ร ฉะเชิงเทร� โดยภ�พรวมและร�ยด้�นอยู่ในระดับ

ม�ก อ�จเปน็เพร�ะว�่ผูบ้ริห�รสถ�นศึกษ� สงักัดสำ�นักง�นเขตพืน้ทีก่�รศกึษ�มธัยมศกึษ�เขต 6 สมทุรปร�ก�ร

ฉะเชิงเทร� บริห�รง�นสถ�นศึกษ�ต�มแนวท�งกลยุทธ์ก�รบริห�รสถ�นศึกษ�ของสำ�นักง�นคณะกรรมก�ร

ก�รศึกษ�ขั้นพื้นฐ�น (สำ�นักง�นเขตพื้นท่ีก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�เขต 6 สมุทรปร�ก�ร ฉะเชิงเทร�, 2560,  

หน้� 20) ท่ีกำ�หนดผู้บริห�รสถ�นศึกษ�ใช้หลักธรรม�ภิบ�ลในก�รบริห�รง�น และผู้บริห�รมีก�รปฏิบัติง�น 

ต�มม�ตรฐ�นวิช�ชีพผู้บริห�รสถ�นศึกษ� ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่�งท่ีดี ต�มจรรย�บรรณของวิช�ชีพผู้บริห�ร

สถ�นศึกษ� (สำ�นักง�นเลข�ธิก�รคุรุสภ�, 2556, หน�้ 3) จ�กเหตผุลดงักล่�วสง่ผลใหก้�รบรหิ�รคว�มขดัแยง้ 

ของผู้บริห�รสถ�นศึกษ� สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�เขต 6 สมุทรปร�ก�ร ฉะเชิงเทร� 

อยู่ในระดับม�ก สอดคล้องกับแนวคิดของ รัตน�ภรณ์  ด�วกระจ่�ง (2556, หน้� 52) ศึกษ�เร่ือง การบริหาร

ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสมุทรปราการเขต 1 พบว่� ก�รบริห�รคว�มขัดแย้งของผู้บริห�ร 

สถ�นศึกษ�สมุทรปร�ก�ร เขต 1 โดยรวมและร�ยด้�นอยู่ในระดับม�กและสอดคล้องกับง�นวิจัยของ  

กนกภรณ์ ชื่นต� (2556) ศึกษ�เรื่อง การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่� ก�รบริห�รคว�มขัดแย้งของผู้บริห�รสถ�นศึกษ� สังกัด

สำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�ประถมศึกษ�ระยอง เขต 1 โดยรวมและร�ยด้�นอยู่ในระดับม�ก

 2. ผลก�รเปรียบเทียบคว�มคิดเห็นของผู้บริห�รสถ�นศึกษ�เก่ียวกับพฤติกรรมก�รบริห�รคว�ม

ขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�เขต 6 สมุทรปร�ก�ร ฉะเชิงเทร� จำ�แนก

ต�มอ�ย ุ โดยภ�พรวมและร�ยด้�นไม่แตกต่�งกัน ทั้งนี้ เป็นเพร�ะได้รับสภ�พแวดล้อมและสภ�พท�งสังคม 

ทีค่ล�้ยคลงึกนั รวมถงึสภ�พปญัห�ส่วนใหญ่คล�้ยคลงึกนั อ�จทำ�ใหพ้จิ�รณ�หรอืก�รตดัสนิใจในก�รแกปั้ญห�

ไม่แตกต่�งกันได้ ท้ังหน่วยง�นจัดให้และส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บริห�รพัฒน�ด้วยตนเอง ทำ�ให้เกิดก�รแลกเปล่ียน 

คว�มคิดเห็น ประสบก�รณ์และแนวท�งแก้ปัญห�ด้�นต่�ง ๆ  ไม่แตกต่�งกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลง�นวิจัยของ 

ทักษิณ ภูบัวเพชร (2556) ศึกษ�เรื่อง พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 พบว่� ผลก�รเปรียบเทียบพฤติกรรมก�รบริห�รคว�มขัดแย้ง

ของผูบ้ริห�รสถ�นศกึษ� สงักดัสำ�นกัง�นเขตพืน้ทีก่�รศึกษ�ศรสีะเกษ เขต 1 จำ�แนกต�มอ�ย ุพบว่� ด�้นก�ร 

อ�ชนะ ด้�นก�รร่วมมือ ด้�นก�รประนีประนอม ด้�นก�รหลีกเลี่ยง และด้�นก�รยอมให้ แตกต่�งกัน 

อย่�งไม่มีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ .05

 3. ผลก�รเปรียบเทียบคว�มคิดเห็นของผู้บริห�รสถ�นศึกษ�เก่ียวกับพฤติกรรมก�รบริห�ร 

คว�มขัดแย้งในโรงเรียน สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�เขต 6 สมุทรปร�ก�ร ฉะเชิงเทร� 

จำ�แนกต�มขน�ดโรงเรียน โดยภ�พรวมไม่แตกต่�งกัน ยกเว้น ด้�นที่ 2 ด้�นก�รร่วมมือแตกต่�งกันอย่�งมี

นัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่� ผู้บริห�รสถ�นศึกษ�โรงเรียนขน�ดกล�งมีค่�เฉลี่ยสูงกว่�ผู้บริห�ร
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สถ�นศึกษ�โรงเรียนขน�ดใหญ่ อ�จเป็นเพร�ะว่�ในปัจจุบันก�รบรรจุแต่งต้ังให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริห�รสถ�นศึกษ�  

จะต้องมีก�รสอบคัดเลือก มีก�รอบรมหลักสูตรผู้บริห�รสถ�นศึกษ�จ�กสถ�บันพัฒน�ผู้บริห�รสถ�นศึกษ� 

ท้ังกอ่นเข�้รบัตำ�แหนง่ และระหว�่งรับตำ�แหน่ง ผูบ้รหิ�รทกุคนจะไดร้บัก�รอบรม เพ่ือพฒัน�คว�มรูแ้ละทกัษะ

เกี่ยวกับกระบวนก�รทักษะก�รบริห�ร และผู้บริห�รทุกคนต้องเข้�ร่วมประชุมประจำ�เดือน ผู้บริห�รทุกคน 

จึงมีโอก�สในก�รแลกเปลี่ยนข้อคิดและแนวท�งก�รบริห�รง�น ทำ�ให้ได้แนวท�งก�รบริห�รคว�มขัดแย้ง 

นำ�ม�ปฏิบัติใกล้เคียงกัน ผู้บริห�รสถ�นศึกษ�บริห�รง�นต�มยุทธศ�สตร์ก�รพัฒน�ของ สำ�นักง�นเขตพื้นที่

ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�เขต 6 สมุทรปร�ก�ร  ฉะเชิงเทร� (2560, หน้� 26) ที่ส่งเสริมให้ใช้หลักธรรม�ภิบ�ล

ในก�รบริห�รง�นสถ�นศึกษ� ดังที่ ยุทธน� พรหมณี (2556, หน้� 9) กล่�วถึง วิธีก�รแก้ปัญห�คว�มขัดแย้ง 

ด้วยก�รร่วมมือ ว่�เป็นวิธีก�รที่รักษ�คว�มสัมพันธ์และคว�มเป็นมิตรระหว่�งสองฝ่�ยไว้ได้โดยไม่ทำ�ให้ 

เกดิคว�มรู้สกึว�่ฝ่�ยหนึง่ชนะอกีฝ�่ยหนึง่แพ ้จ�กเหตผุลดงักล�่วทำ�ใหผู้บ้รหิ�รโรงเรยีนขน�ดเลก็กับโรงเรยีน

ขน�ดกล�ง มีก�รบริห�รคว�มขัดแย้งในภ�พรวมไม่แตกต่�งกัน สอดคล้องกับง�นวิจัยของ เบญจ แก้วก�ร 

(2555) ศึกษ�เร่ือง วิธีการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาจนัทบรุ ีเขต 1 พบว�่ ผลเปรยีบเทยีบวธิกี�รจดัก�รคว�มขดัแยง้ของผูบ้รหิ�รสถ�นศกึษ� สงักดั

สำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�ประถมศึกษ�จันทบุรี เขต 1 จำ�แนกต�มขน�ดโรงเรียน โรงเรียนขน�ดเล็กและ

ขน�ดกล�ง โดยรวมด้�นก�รรว่มมอื ด้�นก�รหลกีเลีย่ง มีขน�ดผลต�่ง แตกต�่งต่ำ� ส่วนด้�นก�รประนปีระนอม

มีขน�ดผลต่�งแตกต่�งป�นกล�ง และสอดคล้องกับง�นวิจัยของ กนกภรณ์ ชื่นต� (2556) ศึกษ�เรื่อง  

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  

เขต 1 ผลก�รเปรยีบเทยีบก�รบรหิ�รคว�มขดัแยง้ของผูบ้รหิ�รสถ�นศกึษ� สงักดัสำ�นกัง�นเขตพ้ืนทีก่�รศกึษ� 

ประถมศึกษ�ระยอง เขต 1 จำ�แนกต�มขน�ดโรงเรียน ด้�นก�รเอ�ชนะและด้�นก�รร่วมมือ แตกต่�งกัน 

อย่�งไม่มีนัยสำ�คัญท�งสถิติ และสอดคล้องกับง�นวิจัยของ รัตน�ภรณ์ ด�วกระจ่�ง (2556) ศึกษ�เรื่อง  

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จำ�แนกต�มขน�ดโรงเรียนระหว่�ง

โรงเรียนขน�ดเล็กกับขน�ดกล�ง แตกต่�งน้อย ยกเว้นก�รบริห�รคว�มขัดแย้งของผู้บริห�รสถ�นศึกษ� 

ในโรงเรยีนขน�ดเลก็กบัโรงเรยีนขน�ดใหญ่ และโรงเรยีนขน�ดกล�งกบัโรงเรยีนขน�ดใหญ ่ท่ีพบว�่ แตกต�่งกัน 

ป�นกล�งถึงแตกต่�งกันม�ก โดยเฉพ�ะด้�นก�รประนีประนอม และด้�นก�รยอมให้ แตกต่�งม�ก ท้ังนี ้

อ�จเปน็เพร�ะว�่ผูบ้รหิ�รสถ�นศกึษ�ในโรงเรยีนขน�ดใหญ ่มโีอก�สไดใ้ชทั้กษะด้�นก�รบรหิ�รคว�มขดัแยง้ 

ได้ม�กกว่�โรงเรียนขน�ดกล�ง และขน�ดเล็ก เน่ืองจ�กโรงเรียนขน�ดใหญ่มีจำ�นวนครูและบุคล�กรท�งก�รศึกษ�

เป็นจำ�นวนม�ก จึงอ�จเกิดคว�มขัดแย้งหรือปัญห�ในก�รปฏิบัติง�นอีกท้ังผู้บริห�รสถ�นศึกษ�ในโรงเรียน

ขน�ดใหญ ่มกัเปน็ผูท้ีมี่ทัง้คณุวฒุ ิและวยัวฒุทิีม่�กเนือ่งจ�กตอ้งบรหิ�รก�รศกึษ�ในโรงเรยีนขน�ดกล�ง และ

ขน�ดเล็กม�ก่อน ทำ�ให้มีทักษะด้�นก�รบริห�รม�กกว่� โดยเฉพ�ะก�รใช้ทักษะก�รประนีประนอม ก�รยอม

ในระดับม�ก เพื่อให้บุคล�กรเกิดคว�มรู้สึกที่ดี ที่ได้รับก�รดูแลแก้ไขปัญห�และไม่รู้สึกสูญเสียหรือเสียหน้� 

ฝ่�ยเดียว ไม่เกิดคว�มลำ�เอียง ทำ�ให้บุคล�กรมีคว�มพึงพอใจในก�รทำ�ง�น ห�กผู้บริห�รไม่ใช้ก�ร
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ประนีประนอมก�รยอมให้ อ�จนำ�ม�ซ่ึงคว�มแข็งข้อของบุคล�กร กล�ยเป็นก�รสร้�งแนวร่วม สร้�งพรรคพวก 
เพือ่ใช้ตอ่รองอำ�น�จกบัผู้บรหิ�ร ซึ่งจะกล�ยเป็นปญัห�ใหญ่ได้ ส่งผลใหก้�รบริห�รคว�มขัดแย้งของผู้บริห�ร
สถ�นศกึษ�ด�้นก�รหลกีเลีย่ง และด้�นก�รยอมให ้ในโรงเรยีนขน�ดใหญก่บัขน�ดเลก็และโรงเรยีนขน�ดใหญ่
กับขน�ดกล�ง แตกต่�งกันม�ก สอดคล้องกับง�นวิจัยของ อ�ทิตย์ ชลพันธุ์ (2552) ศึกษ�เรื่อง การบริหาร
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่� ผลก�รเปรียบเทียบ 
แนวท�งก�รบริห�รคว�มขัดแย้งของผู้บริห�รสถ�นศึกษ� สังกัดสำ�นักง�นเขตพ้ืนท่ีก�รศึกษ�ชลบุรี เขต 2  
จำ�แนกต�มขน�ดโรงเรียน ด้�นก�รยอมให้ แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคล้อง 
กับง�นวิจัยของ วร�ภรณ์ คุณธรรม (2555) ศึกษ�เรื่อง การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 พบว่� ผลก�รเปรียบเทียบก�รบริห�รคว�มขัดแย้ง 
ของผู้บริห�รสถ�นศึกษ� สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�หนองค�ย เขต 3 จำ�แนกต�มขน�ดของโรงเรียน 
โดยรวมและร�ยด้�นแตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ .05
 4. ผลก�รเปรียบเทียบคว�มคิดเห็นของผู้บริห�รสถ�นศึกษ�เก่ียวกับพฤติกรรมก�รบริห�รคว�มขัดแย้ง
ในโรงเรียน สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�เขต 6 สมุทรปร�ก�ร ฉะเชิงเทร� จำ�แนกต�ม
ประสบก�รณ์ในก�รบริห�รโรงเรียน โดยรวมและร�ยด้�นไม่แตกต่�งกัน ทั้งนี้ อ�จเป็นเพร�ะว่� ผู้บริห�ร 
มีคว�มรู้คว�มส�ม�รถในก�รบริห�รสถ�นศึกษ� โดยนำ�นโยบ�ยของกระทรวงศึกษ�ธิก�รและปฏิบัติต�ม 
พระร�ชบัญญัติก�รศึกษ�แห่งช�ติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรับปรุงแก้ไข พ.ศ. 2545) ม�ใช้ในก�รบริห�รจัดก�ร 
ง�นต�่ง ๆ  จนเปน็ทีย่อมรับต่อผูเ้กีย่วขอ้งทกุ ๆ  ฝ�่ย และดว้ยประสบก�รณใ์นก�รบรหิ�รสถ�นศกึษ� ผูบ้รหิ�ร
ส�ม�รถดูแลครูและบุคล�กรทุกคนได้เป็นอย่�งดีเป็นท่ีประจักษ์ มีก�รสนับสนุนส่งเสริมให้ครูและบุคล�กร 
ได้รับก�รพัฒน�ตนเองอย่�งเหม�ะสม เพ่ือให้มีคว�มรู้และคว�มส�ม�รถเข้�ม�มีส่วนร่วมในก�รทำ�ง�น นอกจ�ก
น้ีผู้บริห�รยังช่วยให้คำ�แนะนำ�ในก�รปฏิบัติง�นแก่ผู้ใต้บังคับบัญช� เม่ือผู้บริห�รและครูมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 
ส่งผลให้ก�รปฏิบัติง�นมีประสิทธิภ�พและประสิทธิผลต่อสถ�นศึกษ� ผู้บริห�รสถ�นศึกษ� สังกัดสำ�นักง�น
เขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�เขต 6 สมุทรปร�ก�ร  ฉะเชิงเทร� สอดคล้องกับง�นวิจัยของ สมทรง เพชรคง 
(2558) ศกึษ�เร่ือง สาเหตขุองความขดัแยง้และวิธีจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน 
ผลก�รศึกษ�เปรียบเทียบวิธีก�รจัดก�รกับคว�มขัดแย้งของผู้บริห�รสถ�นศึกษ�ข้ันพ้ืนฐ�นจำ�แนก 
ต�มประสบก�รณ์ในตำ�แหน่งผู้บริห�รพบว่�ไม่มีคว�มแตกต่�งกัน และสอดคล้องกับง�นวิจัยของ รัตน�ภรณ์ 
ด�วกระจ่�ง (2556) ศึกษ�เรื่อง การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบว่� 
ผลก�รเปรียบเทียบก�รบริห�รคว�มขัดแย้งของผู้บริห�รสถ�นศึกษ�สมุทรปร�ก�ร เขต 1 จำ�แนกต�ม
ประสบก�รณก์�รทำ�ง�น แตกต่�งนอ้ย สอดคลอ้งกบัง�นวจิยัของ    อเุทน ทองสวสัดิ ์(2551) ท่ีพบว�่ ผูบ้รหิ�ร
สถ�นศึกษ�ท่ีมีประสบก�รณ์ก�รดำ�รงตำ�แหน่งแตกต่�งกัน มีพฤติกรรม ก�รบริห�รคว�มขัดแย้งไม่แตกต่�งกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับสมติฐ�นในก�รวิจัยท่ีต้ังไว้ว่�ประสบก�รณ์ในก�รดำ�รงตำ�แหน่งแตกต่�งกัน พฤติกรรม 
ก�รบริห�รคว�มขดัแยง้ก็แตกต่�งกนัอย�่งมนียัสำ�คญัท�งสถิตทิี ่.05 และสอดคลอ้งกบัง�นวจิยัของ  สทุธเิทพ 
ชอ่ปทมุศริกุิล (2559) จำ�แนกต�มประสบก�รณใ์นก�รทำ�ง�น โดยรวมและร�ยด�้นพบว�่ไมแ่ตกต�่งกนั ทัง้นี ้
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อ�จเปน็เพร�ะว่�ผูบ้รหิ�รกบัครมูปีฏสิมัพนัธท์ีดี่ต่อกัน ผูบ้รหิ�รส�ม�รถดูแลครูและบุคล�กรท�งก�รศึกษ� และ
ชุมชนได้อย่�งท่ัวถึง มีวิธีก�รบริห�รท่ีมีประสทิธภิ�พสอดคลอ้งกบัสถ�นก�รณแ์ละบรบิทต�่ง ๆ  ยอ่มตอ้งอ�ศยั
ก�รเรียนรู้จ�กประสบก�รณ์ที่หล�กหล�ยเพร�ะประสบก�รณ์นั้นจะทำ�ให้ผู้บริห�รส�ม�รถบริห�รจัดก�ร
สถ�นศึกษ�ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ ทำ�ให้ผู้ที่อยู่ภ�ยใต้ก�รบังคับบัญช�ของผู้บริห�รโรงเรียนนั้นมีก�รเรียนรู้
หรือผ่�นประสบก�รณ์ในก�รบริห�รไม่แตกต่�งกัน

ข้อเสนอแนะ
 1. ด้�นก�รเอ�ชนะพบว่� ร�ยด้�นค่�เฉล่ียสูงสุดคือ ใช้วิธีก�รท่ีหล�กหล�ยต�มอำ�น�จหน้�ท่ีของตน 
ในก�รแก้ปัญห� ตำ่�สุดคือ แก้ปัญห�โดยใช้วิธีก�รต�มคว�มคิดของตนเอง ผู้บริห�รสถ�นศึกษ�ควรใช้วิธีก�ร
ที่หล�กหล�ยในก�รแก้ปัญห� และควรงดวิธีก�รต�มคว�มคิดของตนเอง 
 2. ด้�นก�รร่วมมือพบว่� ร�ยด้�นค่�เฉลี่ยสูงสุด คือ แสวงห�คว�มร่วมมือและคว�มช่วยเหลือ 
จ�กผู้ร่วมง�นอยู่เสมอในก�รแก้ปัญห� ตำ่�สุดคือ พย�ย�มทำ�ให้ทุกฝ่�ยที่มีคว�มขัดแย้งกันมีคว�มพอใจและ 
สมประสงค์ ผู้บริห�รควรเน้นคว�มร่วมมือและคว�มช่วยเหลือจ�กผู้ร่วมง�นและลดก�รแก้ปัญห�โดยก�ร
ทำ�ให้ทุกฝ่�ยที่มีคว�มขัดแย้งกันมีคว�มพอใจและสมประสงค ์
 3. ด้�นก�รประนีประนอม พบว่� ร�ยด้�นที่มีค่�เฉลี่ยสูงสุดคือพย�ย�มห�ท�งส�ยกล�งระหว่�ง
คว�มคิดเห็นของตนเองกับคว�มคิดเห็นของคนอื่น ๆ  ตำ่�สุดคือ พย�ย�มทำ�ให้ข้อได้เปรียบเสียเปรียบของ 
ทุกฝ่�ยเป็นไปด้วยคว�มยุติธรรม ผู้บริห�รควรห�ท�งส�ยกล�งระหว่�งตนและคนอื่น และควรหลีกเลี่ยง 
ก�รต�มใจทุก ๆ ฝ่�ยม�กเกินไป
 4. ด้�นก�รหลีกเล่ียง พบว่� ร�ยด้�นท่ีมีค่�เฉล่ียสูงสุดคือ มักจะผัดผ่อนให้แก้ปัญห�จนกว่�จะมีเวล�
คิดอย่�งรอบคอบ ตำ่�สุดคือ พย�ย�มหลีกเลี่ยงก�รแสดงคว�มคิดเห็นเพื่อนำ�ไปสู่ก�รโต้แย้ง ผู้บริห�รควร 
ให้เวล�ในก�รคิดแก่สม�ชิกอย่�งรอบคอบและให้มีก�รแสดงคว�มคิดเห็นอย่�งสร้�งสรรค์ 
 5. ด้�นก�รยอมให้ พบว่� ด้�นที่มีค่�เฉลี่ยสูงสุดคือใช้วิธีแก้ปัญห�ที่ไม่ทำ�ร้�ยจิตใจหรือทำ�ให้คนอื่น
เกดิคว�มรูสึ้กไมด่ ีค�่เฉลีย่ตำ�่สดุคอื ยอมเสยีสละในบ�งสิง่บ�งอย�่งเพือ่แกป้ญัห�ในก�รปฏบิตังิ�นนอ้ยทีส่ดุ 
ผู้บริห�รต้องไม่ทำ�ร้�ยจิตใจและคว�มรู้สึกผู้ร่วมง�นและต้องมีโอก�สที่จะเสียสละเพื่อส่วนรวม
 6. ผู้บริห�รสถ�นศึกษ�ควรลดพฤติกรรมในก�รบริห�รคว�มขัดแย้ง ด้�นก�รหลีกเลี่ยงอันจะส่งผล
ให้ปัญห�คว�มขัดแย้งยังคงมีอยู่ต่อไป และควรเพ่ิมพฤติกรรมก�รบริห�รคว�มขัดแย้ง ด้�นก�รร่วมมือและ
ด้�นก�รประนีประนอม โดยใหผู้ร้ว่มง�นร่วมมอืกนัในก�รทำ�ง�น และเปน็ไปดว้ยคว�มอบอุน่ ประนปีระนอม 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อลดปัญห�คว�มขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นและหมดไปในที่สุด
 
ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้งต่อไป
  1. ควรศึกษ�คว�มพึงพอใจของครูที่มีต่อก�รบริห�รคว�มขัดแย้งของผู้บริห�รสถ�นศึกษ�สังกัด

สำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�เขต 6 สมุทรปร�ก�ร  ฉะเชิงเทร�
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 2. ควรศึกษ�คว�มสัมพันธ์ระหว่�งวิธีก�รในก�รบริห�รคว�มขัดแย้งของผู้บริห�รโรงเรียน 

กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�เขต 6 สมุทรปร�ก�ร  ฉะเชิงเทร�

 3. ควรวิจัยเชิงคุณภ�พแนวท�งก�รพัฒน�ก�รบริห�รคว�มขัดแย้งในสถ�นศึกษ�ของ

ผู้บริห�รสถ�นศึกษ�สังกัดสำ�นักง�นเขตพื้นที่ก�รศึกษ�มัธยมศึกษ�เขต 6 สมุทรปร�ก�ร  ฉะเชิงเทร�  

4. ควรศึกษ�เพ่ิมเติมถึงคว�มเหม�ะสมพฤติกรรมก�รบริห�รคว�มขัดแย้งในโรงเรียนกับขน�ดโรงเรียน
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