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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ (1) เพื่อศึกษาภาวะหมดไฟในการทำ�งาน ความยืดหยุ่น
ทางอารมณ ์การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ คุณภาพชีวติการทำ�งานของพนกังานธนาคารพาณชิยแ์หง่หนึง่  
(2) เพื่อเปรียบเทียบภาวะหมดไฟของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ และลักษณะการปฏิบัติงาน และ (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 

คำ�สำ�คัญ: ความยืดหยุ่นทางอารมณ์; การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ; คุณภาพชีวิตการทำ�งาน
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การรบัรู้การสนบัสนนุจากองค์การ คุณภาพชวีติการทำ�งาน กบัภาวะหมดไฟในการทำ�งานของพนักงานธนาคาร

พาณิชย์แห่งหนึ่ง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารพาณิชย์ระดับปฏิบัติการแห่งหนึ่ง  

ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและนนทบุรี จำ�นวน 205 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบวัด

ภาวะหมดไฟในการทำ�งาน แบบวดัความยดืหยุน่ทางอารมณ ์แบบวดัการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์าร และ 

แบบวัดคุณภาพชีวิตการทำ�งาน ซึ่งผลการวิจัย พบว่า 

	 1. พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งที่มีเพศ อายุ ลักษณะการปฏิบัติงานต่างกันมีภาวะหมดไฟใน

การทำ�งานไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 2. ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ คุณภาพชีวิตการทำ�งานมีความ

สมัพันธท์างลบกับภาวะหมดไฟในการทำ�งานของพนกังานธนาคารพาณชิยแ์หง่หนึง่ อยา่งมีนยัสำ�คญัทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ -.208, -.387 และ -.372 

Abstract

	 In this thesis, the researcher examines (1) the burnout syndrome, resilience, perceived 

organizational support, and quality of working life of personnel at a commercial bank; 

compares (2) the burnout syndrome of the personnel under study classified by the personal 

factors of gender, age, and performance characteristics; and investigates (3) the relationships 

between the resilience, perceived organizational support, quality of working life and burnout 

syndrome of the personnel under investigation. 

	 The sample population consisted of 205 operational personnel at branches in 

Bangkok Metropolis and Nonthaburi. The research instruments were a burnout syndrome 

scale, a resilience scale, a perceived organizational support scale, and a quality of working 

life scale. Findings are as follows: 

	 1.	The personnel under study who differed in gender, age, and performance 

characteristics exhibited no differences in their burnout syndrome which was not in 

consonance with the set hypothesis. 

	 2.	Resilience, perceived organizational support, and quality of working life negatively 

correlated with burnout syndrome of the personnel under investigation at the statistically 

significant level of .05 which was in consonance with the set hypothesis. The correlation 

coefficients were -.208, -.387, and -.372.

Keywords: Resilience; Perceived Organizational Support; Quality of Working Life
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บทนำ�

	 ปจัจบุนัธนาคารพาณิชยต่์างมกีารแขง่ขนักนัพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารผา่นชอ่งทางดจิทิลั มกีารใช้

ข้อมูลจากการวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า พร้อมทั้ง

ร่วมมือกับพันธมิตรเพื่อสร้างโอกาสและช่องทางในการสร้างแหล่งรายได้ใหม่ ๆ  รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ

อยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือลดต้นทนุ ในด้านนโยบายและกฎเกณฑใ์หม ่ๆ  อกีทัง้ ยงัมกีารสนบัสนนุใหพ้นกังานทกุระดบั 

มีการรักษามาตรฐานการบริการท่ีมีคุณภาพ เป็นธรรม และประทับใจ เพ่ือความพึงพอใจและรักษาความสัมพันธ์

อันดีกับลูกค้า ธนาคารจึงมีความคาดหวังให้พนักงานมีทักษะ ประสบการณ์ และความสามารถที่หลากหลาย 

และสง่เสรมิใหพ้นกังานเกดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เปน็สว่นหนึง่ทีท่ำ�ใหพ้นกังานธนาคาร

พาณิชย์อยู่ในสภาวะที่กดดันซึ่งทำ�ให้เกิดความเครียดและอาจเป็นเหตุปัจจัยท่ีทำ�ให้เกิดภาวะหมดไฟในการ

ทำ�งานในที่สุด

	 ภาวะหมดไฟในการทำ�งานเป็นภาวะท่ีเกิดจากความเครียดของบุคคลจากส่ิงแวดล้อมในการทำ�งาน 

ซึ่ง Schaufeli and Enzmann (อ้างถึงใน ปรัชญ์ งามสมภาค, 2560)  ได้ระบุไว้ใน 4 ลักษณะที่จะก่อให้เกิด

ภาวะหมดไฟในการทำ�งาน คือ (1) ลักษณะส่วนบุคคล อันเกิดจากความคาดหวังในการทำ�งานของบุคคลที่ไม่

ได้รับการสนอง หรือบุคลิกของบุคคล ไม่เหมาะสมกับลักษณะงาน (2) ลักษณะของความสัมพันธ์ในที่ทำ�งาน 

หมายถึงการขาดความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา หรือกับผู้รับบริการ และข้อปฏิบัติในการ

ทำ�งานที่ทำ�ให้ต้องฝืนความเป็นตัวของตัวเองในการแสดงออก (3) ลักษณะขององค์การ หมายถึง ภาระงาน

ท่ีมากเกินไป รางวัลหรือผลตอบแทนจากการทำ�งานท่ีไม่เหมาะสม ความไม่ชัดเจนในลักษณะงาน ความไว้วางใจ

และขาดอำ�นาจในการตัดสินใจ โครงสร้างงานที่ไม่สอดคล้องกับการเจริญเติบโตและ (4) ลักษณะทางสังคม

และวัฒนธรรม หมายถึง สังคมและวัฒนธรรมองค์การท่ีหล่อหลอมให้พนักงานมีบุคลิกและความคิดท่ีอาจสัมพันธ์

กับภาวะหมดไฟในการทำ�งานได้ ความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีความเชื่อมโยงกับภาวะหมดไฟในการทำ�งาน 

เน่ืองจากพนักงานธนาคารต้องเผชิญปัญหาต่าง ๆ อยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการทำ�งานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

การให้บริการและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้ลูกค้า หากพนักงานธนาคารไม่สามารถปรับตัวเมื่อเกิดภาวะ 

ความกดดันที่อาจทำ�ให้เกิดความเครียดสะสมและอาจก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา การรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การจะช่วยให้พนักงานมีความเช่ือว่าองค์การได้ให้คุณค่า ความห่วงใยในความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน 

ทั้งในด้านของค่าตอบแทน การเลื่อนขั้นเลื่อนตำ�แหน่ง หรือสวัสดิการต่าง ๆ เป็นต้น ผู้ที่รับรู้การสนับสนุน

จากองค์การจะเอาใจใส่ ทุ่มเทพยายามท่ีจะทำ�งานช่วยเหลือให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ คุณภาพชีวิต

การทำ�งาน ทำ�ให้พนักงานเกิดความรู้สึกที่ดีต่อตัวเองเพิ่มความพึงพอใจในการทำ�งาน เสริมสร้างขวัญและ 

กําลังใจให้พนักงาน เกิดความผูกพันในองค์การ ประสิทธิภาพในการทำ�งานเพิ่มขึ้น 

	 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ธนาคารพาณิชย์โดยทั่วไปมีจุดมุ่งหมายที่ต้องการจะเป็นธนาคารที่ให ้

บริการด้านการเงินท่ีมีคุณภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า พร้อมท้ังต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทำ�ให้องค์การมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ตลอดเวลา ไม่ว่า
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จะเป็นการลดจำ�นวนสาขา โยกย้ายพนักงาน ลดอัตราพนักงาน การลาออก รวมทั้งการแข่งขันกับธนาคาร

พาณิชย์แห่งอื่น ๆ จากเหตุการณ์ดังกล่าว มีแนวโน้มทำ�ให้พนักงานธนาคารเกิดความเครียดและภาวะกดดัน

จากการต้องเผชิญกับเป้าหมายต่าง ๆ  ที่องค์การกำ�หนดให้พนักงานธนาคารทำ�ตามเป้าหมายให้สำ�เร็จ เพื่อใช ้

ในการประเมินผลงานประจำ�ตัว พร้อมทั้งการเผชิญหน้าและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้ลูกค้าพึงพอใจ ด้วยเหตุนี ้

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความยืดหยุ่นทางอารมณ์ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

และคุณภาพชีวิตการทำ�งาน กับภาวะหมดไฟในการทำ�งานของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึงท่ีผู้วิจัยสังกัด 

เนื่องจากผลการวิจัยที่ได้จะเป็นแนวทางในการป้องกันและลดภาวะหมดไฟในการทำ�งานของพนักงาน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาภาวะหมดไฟในการทำ�งาน ความยดืหยุน่ทางอารมณ ์การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์าร 

คุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทยีบภาวะหมดไฟของพนักงานธนาคารพาณชิยแ์หง่หนึง่ จำ�แนกตามปัจจยัสว่นบุคคล

ที่ต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ  และลักษณะการปฏิบัติงาน

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความยืดหยุ่นทางอารมณ์ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

คุณภาพชีวิตการทำ�งาน กับภาวะหมดไฟในการทำ�งานของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง

สมมติฐานของการวิจัย

1.	พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งที่มีปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ และลักษณะการปฏิบัติ

งานต่างกัน มีภาวะหมดไฟในการทำ�งานแตกต่างกัน

2.	ความยดืหยุน่ทางอารมณ์ การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์าร และคณุภาพชวีติการทำ�งาน มคีวาม

สัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการทำ�งานของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวจิยัครัง้น้ีเปน็การวจัิยเชงิสหสมัพนัธ ์(correlational research) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ คุณภาพชีวิตในการทำ�งานกับภาวะหมดไฟ 

ในการทำ�งานของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

	 1.	ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานธนาคารพาณิชย์ระดับปฏิบัติการแห่งหนึ่งในพื้นท่ี

การกำ�กับดูแลของภาคนครหลวง 3 ซ่ึงตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและนนทบุรีจำ�นวน 39 สาขา  

มีพนักงานรวมทั้งสิ้น 420 คน กำ�หนดกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 205 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบ

แบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน

	 2.	ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ  และตัวแปรตาม ดังนี้
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		  2.1	ตัวแปรอิสระ คือ

       	         	2.1.1	ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ลักษณะการปฏิบัติงาน 

        	2.1.2	ความยืดหยุ่นทางอารมณ์  

          	2.1.3	การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

          	2.1.4	คุณภาพชีวิตการทำ�งาน

     	2.2	ตัวแปรตาม คือ ภาวะหมดไฟในการทำ�งาน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	 เพื่อทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างความยืดหยุ่นทางอารมณ์ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

คณุภาพชวิีตการทำ�งานกบัภาวะหมดไฟในการทำ�งานของพนกังานธนาคารพาณชิย ์เพือ่เปน็แนวทางลดภาวะ

หมดไฟในการทำ�งานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ เพิ่มคุณภาพการทำ�งาน และความผูกพันต่อองค์การ

2.	 เป็นข้อมูลช่วยในการกำ�หนดนโยบายท่ีชัดเจน สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานธนาคารพาณิชย์

การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะหมดไฟในการทำ�งาน

	 ในช่วงเริ่มแรกนั้น ภาวะหมดไฟเป็นอาการของความเหนื่อยหน่ายหรือผิดหวังอันเกิดจากการอุทิศ

ตวัใหแ้กว่ถิทีางวถิชีวีติ ความสมัพนัธอ์นัหนึง่อันใดทีไ่มเ่คยใหร้างวลัตอบแทนตามทีเ่ขาคาดหวงัไว ้(สำ�นกังาน

คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ อ้างถึงใน วิไล เสรีสิทธิพิทักษ์, 2550) จุดเด่นที่ทำ�ให้ภาวะหมดไฟนั้นแตกต่าง 

จากรูปแบบของจิตวิทยา อย่างเช่น ความเครียด คือ เป็นปรากฏการณ์สะสมแบบค่อยเป็นค่อยไป (Maslach 

& Schaufeli อา้งถึงใน Lizano & MorBarak, 2012) ตอ่มาได้มกีารจำ�แนกวา่ภาวะหมดไฟนัน้มอีงคป์ระกอบ

สามอย่างคือ (1) อาการอ่อนล้าทางอารมณ์ (emotional exhaustion) หมายถึง ความรู้สึกเหนื่อยหน่าย  

หมดกำ�ลังใจ ไม่มีแรงใจในการทางานหมดความกระตือรือร้น (2) การลดคุณค่าความเป็นบุคคล (depersonalization) 

หมายถงึ ความรูสึ้กดา้นลบ มเีจตคตใินแงร่า้ยตอ่ผูอ้ืน่ รูส้กึวา่ผูอ้ืน่ตาหนตินเองและทำ�งานอยา่งไมม่ชีวีติจติใจ 

และ (3) ความรู้สึกไม่ประสบความสำ�เร็จ (reduced personal accomplishment) หมายถึง ความรู้สึกว่า

ตนเองไรค้วามสามารถ ประเมนิตนเองในทางไมดี่ และไมอ่าจใหค้วามชว่ยเหลอืผูอ้ืน่ได ้(Maslach & Schaufeli 

อ้างถึงใน Lizano & MorBarak, 2012)

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความยืดหยุ่นทางอารมณ์

	 กรมสุขภาพจิต (2552, หน้า 25-26) ให้ความหมายของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ว่า เป็นความ

สามารถทางอารมณ์และจิตใจในการปรับตัวและฟื้นตัวกลับสู่สภาวะปกติ ในภายหลังที่พบกับเหตุวิกฤติหรือ
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สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความยากลำ�บากในชีวิต อันเป็นคุณสมบัติหน่ึงท่ีช่วยให้บุคคลผ่านพ้นปัญหาอุปสรรค 

และดำ�เนินชีวิตได้อย่างมีความสุข ซึ่งแบ่งองค์ประกอบของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ได้ ดังนี้

1. ทนต่อแรงกดดัน คือ มีวิธีการท่ีจะดูแลจิตใจให้ทนอยู่ได้ สามารถจัดการกับอารมณ์ ความรู้สึกทุกข์

ของตนเองได้ในสถานการณ์ที่กดดัน

2.	 มีกำ�ลังใจ คือ มีแรงท่ีจะดำ�เนินชีวิตต่อไปภายใต้สถานการณ์ท่ีกดดัน อาจจะมาจากการสร้างกำ�ลังใจ

ด้วยตนเองหรือคนรอบข้างก็ได้

3.	 ต่อสู้เอาชนะอุปสรรค คือ ม่ันใจและพร้อมท่ีจะเอาชนะปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดจากสถานการณ์วิกฤต 

ซ่ึงความม่ันใจน้ีเกิดจากการตระหนักในความสามารถหรือทักษะของตนเอง ว่าตนเองสามารถทำ�ได้ แก้ปัญหาน้ีได้ 

และมีทักษะในการแสวงหาความรู้และเข้าถึงความช่วยเหลือหรือปรึกษา

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ

Rhoades and Eisenberger (2002, pp. 699-701) ที่ได้ทำ�การศึกษาโดยการสังเคราะห์งานวิจัย 

(Meta-analysis) มากกว่า 70 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ได้สรุปปัจจัยหลัก 

ที่ส่งผลต่อการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การไว้ ดังนี้ 

1.	ความยุติธรรม (fairness) ในองค์การด้านกระบวนการกำ�หนดผลตอบแทน ทั้งในด้านที่เกี่ยวกับ

กฎระเบียบ นโยบายที่ใช้ในการตัดสิน และด้านการให้ความเคารพ ให้เกียรติบุคลากร การให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

กระบวนการกำ�หนดผลตอบแทนแก่บุคลากร เนื่องจากบุคคลไม่ได้คำ�นึงถึงความยุติธรรมด้านผลตอบแทน

ที่ตนได้รับจากองค์การเพียงอย่างเดียว แต่บุคคลยังคำ�นึงถึงกระบวนการที่ใช้ในการจัดสรรผลตอบแทนด้วย

มีพ้ืนฐานความเช่ือท่ีว่า กระบวนการท่ียุติธรรม จะนำ�มาซ่ึงผลตอบแทนท่ีน่าพึงพอใจ ทำ�ให้บุคคลเกิดความรู้สึก

มั่นคง เชื่อมั่น ไว้วางใจที่จะทำ�งานในองค์การต่อไปและแสดงถึงความพึ่งพิงได้ขององค์การ 

	 2.	การได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (supervisor support) เนื่องจากผู้บังคับบัญชา  

เป็นเสมือนตัวแทนขององค์การท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบดูแล และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคน 

เพือ่รายงานตอ่ผูบ้รหิาร นอกจากน้ี ผูบ้งัคับบญัชายงัถือเป็นบุคคลท่ีใกลชิ้ด และตอ้งตดิตอ่กบับุคลากรมากกวา่

ผู้บริหารระดับสูง ดังนั้น การที่บุคลากรประเมินพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาว่าเป็นบุคคลท่ีมีเมตตา หรือ 

เป็นบุคคลที่ใจร้ายย่อมเสมือนเป็นการประเมินองค์การด้วยเช่นกัน หากบุคลากรประเมินว่า ผู้บังคับบัญชา 

เหน็คณุค่าในการทุม่เททำ�งานของบคุลากรจะสง่ผลให้เกดิทัศนคตติอ่องคก์ารในทางบวก และเลอืกท่ีจะทำ�งาน

ในองค์การต่อไป แต่หากบุคลากรประเมินในทางลบ จะเกิดความคับข้องใจไม่อยากทำ�งาน และลาออกจาก

องค์การในที่สุด

3.	รางวัลและสภาพการทำ�งาน (organizational rewards and job conditions) การที่องค์การ

แสดงการยอมรับและเห็นความสำ�คัญในการทุ่มเทการทำ�งานของบุคลากรให้ค่าตอบแทน และเลื่อนตำ�แหนง่

หน้าท่ีการงานตามกระบวนการท่ีถูกต้องเหมาะสม แสดงความม่ันคงในการทำ�งานด้วยการสร้างความเช่ือม่ันว่า 
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องค์การปรารถนาท่ีจะรักษาบุคลากรไว้ ไม่ปลดออก แม้ในสภาวะท่ีมีการลดขนาดองค์การเกิดข้ึนจำ�นวนมาก 

รวมทั้งการให้อิสระในการกำ�หนดการทำ�งานแก่บุคลากร เป็นต้น 

	

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำ�งาน

	 Walton (1975, pp. 91-117) ได้วิเคราะห์ลักษณะคุณภาพชีวิตการทำ�งานว่ามีลักษณะต่าง ๆ  

8 ด้าน ดังนี้

	 1.	การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม หมายถึง การจ่ายค่าตอบแทนจะต้องสัมพันธ ์

กับความรับผิดชอบและเงื่อนไขของงาน ตลอดจนความสามารถในการจ่ายขององค์การ

	 2.	สภาพการทำ�งานที่มีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ หมายถึง การที่พนักงานได้ปฏิบัติงาน 

ในสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสม สถานทีท่ำ�งานมคีวามปลอดภยั ไมส่ง่ผลเสยีตอ่สขุภาพ และไมเ่สีย่งกบัอนัตราย

	 3.	 โอกาสในการใช้และพัฒนาศักยภาพของบุคลากร หมายถึง การท่ีผู้ปฏิบัติงานสามารถพัฒนา 

ขีดความสามารถของตนจากงานที่ปฏิบัติ และความสามารถมีการทำ�งานให้ง่ายขึ้น 

	 4.	 โอกาสในการก้าวหน้า และมีความมั่นคงในการทำ�งานอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงาน 

มีโอกาสที่จะก้าวหน้าในอาชีพ การได้รับเลื่อนตำ�แหน่งในองค์การ โดยทุกคนมีความสามารถมีตำ�แหน่ง 

เท่าเทียมกัน 

	 5.	การบูรณาการทางสังคมในองค์การ หมายถึง การทำ�งานร่วมกันของบุคลากรในองค์การ และ 

การให้ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน

	 6.	การปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับขององค์การ หมายถึง การปฏิบัติงานในองค์การสมาชิก 

ต้องรู้จักสิทธิของตนเอง ซึ่งมีประเด็นที่สำ�คัญ คือ มีความเป็นส่วนตัว มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น  

ได้รับการปฏิบัติจากผู้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกัน

	 7. ความสมดุลระหว่างการงานและชีวิตส่วนตัว หมายถึง ความสมดุลระหว่างชีวิตการทำ�งานกับ 

ชีวิตส่วนตัวจึงมีความสำ�คัญ การทำ�งานที่มีความสมดุล มีบทบาทที่ชัดเจน

	 8. ความเก่ียวข้องกบัสงัคมของชวีติการทำ�งาน หมายถึง บุคลากรทำ�งานโดยรูส้กึมคีณุค่าอันเนือ่งจาก

การทำ�งาน องค์การที่ตนเองทำ�งานอยู่มีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม ไม่ทำ�งานโดยมุ่งเพียงหวังผลกำ�ไร 

ทำ�งานแล้วส่งผลที่ดีต่อสังคม ทำ�ให้บุคลากรรู้สึกว่างานที่ทำ�มีคุณค่า

	 การทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยจึงนำ�มาสร้างเป็นตัวแปรท่ีศึกษา และสมมติฐานของการวิจัย ดังท่ี

กล่าวไปแล้วข้างต้น 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (correlation research) ซึ่งผู้วิจัยได้กำ�หนดขั้นตอน 

ในการดำ�เนินการวิจัย ดังนี้
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	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานธนาคารพาณิชย์ระดับปฏิบัติการ

แหง่หน่ึงในพ้ืนทีก่ารกำ�กบัดูแลของภาคนครหลวง 3 ซึง่ตัง้อยูใ่นเขตพืน้ท่ีกรงุเทพมหานครและนนทบุร ีจำ�นวน 

39 สาขา มีพนักงานรวมทั้งสิ้น 420 คน กำ�หนดกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 205 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี

การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน

	 2.	 ผู้วจิยัใชเ้ครือ่งมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเปน็แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้จากแนวคดิ ทฤษฎ ีตำ�รา 

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนคัดเลือกมาจากแบบสอบถามท่ีมีการสร้างไว้แล้ว ประกอบด้วย 5 ตอน 

ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ จำ�นวนวันปฏิบัติงาน เป็นลักษณะ

ตรวจสอบรายการ (checklist) ตอนท่ี 2 แบบวัดเก่ียวกับภาวะหมดไฟในการทำ�งาน ตอนท่ี 3 แบบวัดเก่ียวกับ

ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ตอนท่ี 4 แบบวัดเก่ียวกับการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ ตอนท่ี 5 แบบวัดเก่ียวกับ 

คุณภาพชีวิตในการทำ�งาน ตอนที่ 2-5 แบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ (บุญชม  

ศรีสะอาด, 2545)

	 3.	 เมือ่สรา้งแบบสอบถามเสรจ็ผูว้จัิยทำ�การตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา (content validity) 

โดยเรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน เป็นผู้พิจารณาพร้อมทั้งขอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ พบว่า  

แบบวัดทั้ง 4 ชุด มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.50-1.00 เมื่อนำ�ไปวิเคราะห์หาคุณภาพของ

แบบสอบถาม หาความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบั (reliability) โดยวธิสีมัประสทิธิแ์อลฟา่ของ Cronbach (Cronbach’s 

alpha coefficient) พบวา่ แบบวดัเกีย่วกับภาวะหมดไฟในการทำ�งาน จำ�นวน 9 ขอ้ มคีา่ความเชือ่มัน่เทา่กบั 

.709 แบบวัดเกี่ยวกับความยืดหยุ่นทางอารมณ์ จำ�นวน 9 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .865 แบบวัดเกี่ยวกับ

การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ จำ�นวน 9 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .922 แบบวัดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต

ในการทำ�งาน จำ�นวน 20 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .937 โดยกำ�หนดค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นมากกว่า 

0.7 ขึ้นไปถือว่าเป็นแบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได้ และสามารถนำ�ไปใช้เป็นเครื่องมือ 

ในการรวบรวมข้อมูล

	 4. แจกแบบสอบถามให้พนักงานกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 205 คน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ 

ตามสัดส่วน และติดตามแบบสอบถามกลับคืนมาได้ทั้งหมด จำ�นวน 205 ชุด

	 5. นำ�ไปวเิคราะหข์อ้มลูหาคา่สถติิใชโ้ปรแกรมสำ�เรจ็รปู ไดแ้ก ่สถติกิารแจกแจงความถี ่(frequency) 

ร้อยละ (percent) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) ใช้วิเคราะห์

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ความแตกต่างของภาวะหมดไฟในการทำ�งานจำ�แนกเพศ ลักษณะ 

ในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึง่ตอ่สปัดาห์ โดยใช้สถิตกิารทดสอบคา่ที (independent 

sample t test) และอายุ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ถ้าพบ

ความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .05 จะนำ�ไปเปรียบเทียบรายคู่ โดยใช้สถิติ Scheffé’s method 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความยืดหยุ่นทางอารมณ์ การสนับสนุนจากองค์การ และคุณภาพชีวิต 

การทำ�งานกับภาวะหมดไฟในการทำ�งานของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ 
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ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) กำ�หนดระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05

สรุปผลการวิจัย

	 1.	ข้อมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวนท้ังหมด 205 คน

สว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิจำ�นวน 163 คน คดิเปน็รอ้ยละ 79.51 มอีาย ุ26-35 ป ีจำ�นวน 121 คน คดิเปน็รอ้ยละ 

59.02 มีลักษณะการปฏิบัติงานต่อสัปดาห์ส่วนใหญ่ 5 วันต่อสัปดาห์ จำ�นวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 71.71 

	 2.	การศกึษาภาวะหมดไฟในการทำ�งาน ความยืดหยุน่ทางอารมณ์ การรบัรู้การสนบัสนนุจากองค์การ 

คุณภาพชีวิตการทำ�งานของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ผลวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า

2.1	พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึง มีภาวะหมดไฟในการทำ�งานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(X̄ = 2.83, SD = 0.47) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านลดคุณค่าความเป็นบุคคลของผู้อื่น มีค่าเฉลี่ย 

สงูทีส่ดุ (X̄ = 3.54, SD = 0.48) รองลงมาคือ ด้านความรูส้กึไมป่ระสบความสำ�เรจ็ในการปฏบิตังิาน (X̄ = 2.62,  

SD = 0.53) และด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด (X̄ = 2.33, SD = 0.94)

2.2	พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง มีความยืดหยุ่นทางอารมณ์โดยรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับสูง (X̄ = 4.01, SD = 0.57) โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยดังนี้ พบว่า ด้านมีกำ�ลังใจ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  

(X̄ = 4.03, SD =0.67) รองลงมาคือ ด้านทนต่อแรงกดดัน (X̄ = 4.02, SD = 0.67) และด้านต่อสู้เอาชนะ

อุปสรรค มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด (X̄ = 3.98, SD = 0.68)

2.3 พนกังานธนาคารพาณชิยแ์ห่งหนึง่ มกีารรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง (X̄ = 3.46, SD =0.73) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความมั่นคงในการทำ�งานอยู่ในระดับสูง 

(X̄ = 3.69, SD = 0.70) รองลงมาคือ ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน และด้านผลตอบแทนจากองค์การ

และสภาพการทำ�งานอยู่ในระดับปานกลาง โดย (X̄ = 3.44, SD = 0.90)  

2.4 พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง มีคุณภาพชีวิตการทำ�งานโดยรวมอยู่ในระดับสูง  

(X̄ = 3.52, SD = 0.66) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านลักษณะงานที่เกี่ยวข้องและความสัมพันธ์กับสังคม  

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̄ = 4.19, SD =0.72) รองลงมาคือ ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของ

บุคคล (X̄ = 3.62, SD =0.89) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน(X̄ = 3.59, SD = 0.78) นอกนั้น 

อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก ่ดา้นการบรูณาการทางสงัคม (X̄ = 3.47, SD = 0.80) ด้านธรรมนญูในการทำ�งาน 

ในองคก์าร (X̄ = 3.40, SD = 0.69) ด้านสภาพการทำ�งานทีม่คีวามปลอดภยัและสง่เสรมิ (X̄ = 3.37, SD = 0.90) 

ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (X̄ = 3.31, SD = 0.56) และด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยุติธรรมมีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด (X̄ = 3.24, SD = 1.03)

	 3. จากการเปรียบเทียบภาวะหมดไฟของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง จำ�แนกตามปัจจัยส่วน

บุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ และลักษณะการปฏิบัติงาน ดังข้อมูลที่ปรากฏในตาราง 1-3
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ตาราง 1 

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนภาวะหมดไฟในการทำ�งานของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งจำ�แนก

ตามเพศ

ภาวะหมดไฟในการทำ�งาน

เพศ

t pชาย หญิง

SD SD

ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 2.19 0.84 2.36 0.96 -1.044 .233

ด้านการลดค่าความเป็นบุคคลของผู้อื่น 2.56 0.39 3.53 0.50 .262 .163 

ด้านความรู้สึกไม่ประสบความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน 2.54 0.56 2.64 0.53 -1.109 .838

รวม 2.76 0.43 2.85 0.47 -1.035 .320	

	 จากตาราง  1 พบว่า พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ที่มีเพศต่างกันมีภาวะหมดไฟในการทำ�งาน

โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ตาราง 2 

การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยภาวะหมดไฟในการทำ�งานของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึง จำ�แนกตาม

อายุ

ภาวะหมดไฟในการทำ�งาน

อายุ
F p

ไม่เกิน 25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึ้นไป

  SD SD SD SD

ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 2.20 0.95 2.31 0.95 2.44 0.97 2.29 0.75 0.417 0.741

ด้านการลดค่าความเป็นบุคคล

ของผู้อื่น 3.59 0.44 3.54 0.45 3.56 0.57 3.38 0.49 0.608 0.611

ด้านความรู้สึกไม่ประสบความ

สำ�เร็จในการปฏิบัติงาน 2.58 0.54 2.62 0.54 2.65 0.56 2.64 0.36 0.096 0.962

รวม 2.79 0.47 2.82 0.48 2.88 0.48 2.77 0.32 0.348 0.791

	 จากตาราง 2 พบว่า พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ที่มีอายุต่างกันมีภาวะหมดไฟในการทำ�งาน

โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตาราง 3 

การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยภาวะหมดไฟในการทำ�งานของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึง จำ�แนกตาม

ลักษณะในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง	

ภาวะหมดไฟในการทำ�งาน

ลักษณะในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง
t p5 วัน 7 วัน

SD SD

ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 2.31 0.93 2.37 0.96 -.463 .644

ด้านการลดค่าความเป็นบุคคลของผู้อื่น 3.54 0.48 3.53 0.48 .177 .860

ด้านความรู้สึกไม่ประสบความสำ�เร็จใน

การปฏิบัติงาน 2.61 0.49 2.66 0.64 -.572 .568

รวม 2.82 0.45 2.85 0.51 -.469 .640

	 จากตาราง 3 พบว่า พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ที่มีลักษณะในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งต่างกัน มีภาวะหมดไฟในการทำ�งานโดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน  

ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 4.	การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความยืดหยุ่นทางอารมณ์ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

คุณภาพชีวิตการทำ�งาน กับภาวะหมดไฟในการทำ�งานของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ดังข้อมูล 

ที่ปรากฏในตาราง 4-6

ตาราง 4 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างความยืดหยุ่นทางอารมณ์ กับภาวะหมดไฟในการทำ�งานของ

พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง

ตัวแปร ภาวะหมดไฟในการทำ�งาน

 

1.ด้านความอ่อน

ล้าทางอารมณ์

2.ด้านการลดค่า

ความเป็นบุคคล

ของผู้อื่น

3.ด้านความรู้สึกไม่

ประสบความสำ�เร็จ

ในการปฏิบัติงาน

รวม

ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ -.293* .040 -.066 -.208*

1. ด้านทนต่อแรงกดดัน -.196* .064 -.004 -0.112
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ตัวแปร ภาวะหมดไฟในการทำ�งาน

 

1.ด้านความ

อ่อนล้า

ทางอารมณ์

2.ด้านการลดค่า

ความเป็นบุคคล

ของผู้อื่น

3.ด้านความรู้สึกไม่

ประสบความสำ�เร็จ

ในการปฏิบัติงาน

รวม

2. ด้านมีกำ�ลังใจในการทำ�งาน -.274* .016 -.089 -.213*

3. ด้านต่อสู้เอาชนะอุปสรรค -.279* .022 -.075 -.209*

*p < .05

	 จากตาราง 4 พบว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์กับภาวะหมดไฟในการทำ�งานของพนักงานธนาคาร

พาณชิยแ์หง่หนึง่ มคีวามสมัพนัธท์างลบอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

โดยมคีา่สมัประสิทธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั–.208 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของความยดืหยุน่ทางอารมณก์บัภาวะ

หมดไฟในการทำ�งานโดยรวม พบวา่ ความยดืหยุน่ทางอารมณด์า้นมีกำ�ลังใจในการทำ�งานกบัดา้นตอ่สูเ้อาชนะ

อปุสรรค มีความสมัพันธท์างลบในระดับค่อนขา้งต่ํากบัภาวะหมดไฟในการทำ�งานของพนกังานธนาคารพาณชิย์

แห่งหนึ่ง โดยด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุดคือ ด้านมีกำ�ลังใจในการทำ�งาน และน้อยท่ีสุด คือ 

ด้านต่อสู้เอาชนะอุปสรรค โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ -.213 -.209 ตามลำ�ดับ ยกเว้นด้านทนต่อ

แรงกดดันไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการทำ�งาน

ตาราง 5 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกับภาวะหมดไฟในการ

ทำ�งานของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง

ตัวแปร ภาวะหมดไฟในการทำ�งาน

 

1.ด้านความ

อ่อนล้า

ทางอารมณ์

2.ด้านการลดค่า

ความเป็นบุคคล

ของผู้อื่น

3.ด้านความรู้สึกไม่

ประสบความสำ�เร็จ

ในการปฏิบัติงาน

รวม

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ -.383* -.11 -.242* -.387*

1. ด้านความยุติธรรมใองค์การ

ต่อการกำ�หนดผลตอบแทน -.328* -.204* -.159* -.351*

2. ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้า -.390* -.077 -.259* -.388*

3. ด้านรางวัลและสภาพการทำ�งาน -.257* .03 -.211* -.243*

*p < .05
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	 จากตาราง 5 พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกับภาวะหมดไฟในการทำ�งานของพนักงาน

ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง มคีวามสมัพนัธท์างลบอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิาน

ทีต้ั่งไว ้โดยมคีา่สัมประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั –.387 และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นของการรบัรูก้ารสนบัสนนุ

จากองค์การกับภาวะหมดไฟในการทำ�งานโดยรวม พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การทุกด้านมีความ

สมัพันธ์ทางลบ กบัภาวะหมดไฟในการทำ�งานของพนกังานธนาคารพาณชิยแ์หง่หนึง่อยา่งมนียัสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.5 โดยด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุดคือ ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน รองลงมา 

คือ ด้านความยุติธรรมในองค์การ ด้านกระบวนการกำ�หนดผลตอบแทน และน้อยที่สุดคือ ด้านรางวัลและ

สภาพการทำ�งาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ -.388-.351 และ -.243 ตามลำ�ดับ

ตาราง 6

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างคุณภาพชีวิตการทำ�งานกับภาวะหมดไฟในการทำ�งานของ

พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง

ตัวแปร ภาวะหมดไฟในการทำ�งาน

 

1.ด้านความ

อ่อนล้า

ทางอารมณ์

2.ดา้นการลดคา่

ความเป็นบุคคล

ของผู้อื่น

3.ด้านความรู้สึกไม่

ประสบความสำ�เร็จ

ในการปฏิบัติงาน

รวม

คุณภาพชีวิตการทำ�งาน -.396* .000 -.275* -.372*

1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ 
ยุติธรรม -.395* -.043 -.187* -.352*

2. ด้านสภาพการทำ�งานที่มีความ
ปลอดภัยและส่งเสริม -.415* .096 -.260* -.345*

3. ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคคล -.248* .185* -.272* -.207*

4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในงาน -.213* .099 -.314* -.229*

5. ด้านการบูรณาการทางสังคม -.406* -.101 -.239* -.399*

6. ด้านธรรมนูญในการทำ�งาน -.318* -.177* -.188* -.347*

7. ด้านความสมดุลระหว่างงาน
กับชีวิตส่วนตัว -.310* -.224* -.087 -.319*

8. ด้านลักษณะงานที่เกี่ยวข้องและ
ความสัมพันธ์กับสังคม -.265* .058 -.221* -.243*

*p < .05
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	 จากตาราง 6 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำ�งานกับภาวะหมดไฟในการทำ�งานของพนักงานธนาคาร

พาณชิยแ์หง่หนึง่ มคีวามสมัพนัธท์างลบอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ –.372 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของคุณภาพชีวิตการทำ�งาน 

กับภาวะหมดไฟในการทำ�งานของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งโดยรวม พบว่า คุณภาพชีวิตการทำ�งาน

ทุกด้าน มีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟในการทำ�งานของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งโดย 

ด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุด คือ ด้านการบูรณาการทางสังคม รองลงมาคือ ด้านค่าตอบแทน

ที่เพียงพอและยุติธรรม และน้อยที่สุดคือ ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล โดยม ี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ -.399-.352 และ -.207 ตามลำ�ดับ

อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความยืดหยุ่นทางอารมณ์ การรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การ คุณภาพชีวิตการทำ�งาน กับภาวะหมดไฟในการทำ�งานของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง  

โดยผู้วิจัยจะอภิปรายผลตามสมมติฐาน ดังต่อไปนี้

	 สมมติฐานที่ 1 พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีภาวะหมดไฟในการ

ทำ�งานแตกต่างกัน 

	 ผลการวิจัยพบว่า พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งที่มีเพศ อายุ และลักษณะการปฏิบัติงานต่าง

กัน มีภาวะหมดไฟในการทำ�งานไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากภาวะหมดไฟ 

ในการทำ�งานเป็นความรู้สึกเหนื่อยล้ากดดันจากปัญหาต่าง ๆ รอบตัวในที่ทำ�งานสะสมมาจนกลายเป็น 

ความเครียดที่ส่งผลต่อร่างกายและจิตใจ ไม่ว่าจะเป็นเพศชาย หญิง ช่วงอายุต่างกัน ต่างก็ประสบ 

กับความเครียดจากการทำ�งานทั้งกับลูกค้าและเพ่ือนร่วมงาน แม้ว่าจะมีลักษณะการปฏิบัติงานที่ต่างกัน  

ก็มีภาวะหมดไฟไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเพราะว่าพนักงานธนาคารพาณิชย์ที่ทำ�งาน 5 วัน บางครั้งก็ต้อง 

ออกไปปฏิบัติหน้าที่ในวันหยุดพักผ่อนของตัวเอง ทำ�ให้พักผ่อนไม่เพียงพอ สำ�หรับพนักงานธนาคารพาณิชย์

ท่ีทำ�งาน 7 วัน มีช่ัวโมงในการปฏิบัติงานมากกว่าพนักงานธนาคารพาณิชย์ท่ีทำ�งาน 5 วัน ทำ�ให้ได้รับผลกระทบ 

ในการใช้ชีวิตประจำ�วัน ซึ่งได้รับวันหยุดไม่ตรงกับครอบครัว จึงทำ�ให้พนักงานที่มีลักษณะการปฏิบัติงาน 

ที่ต่างกัน มีภาวะหมดไฟไม่แตกต่างกัน

 	 สมมติฐานที่ 2 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และคุณภาพชีวิต 

การทำ�งาน มีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟในการทำ�งานของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง

	 ผลการวิจัยพบว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟในการทำ�งาน

ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจาก ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
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อาจเกิดขึ้นได้เมื่ออารมณ์ทางลบถูกจัดการให้ลดลงไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม โดยบุคคลท่ีมี 

ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ทั้งการเลือกใส่ใจสถานการณ์และการประเมินสถานการณ์ใหม่ ซึ่งเป็น

ปัจจัยที่จะช่วยป้องกันการเกิดผลทางลบจากความเครียด บุคคลที่มีความสามารถในการควบคุมการรับรู้

อารมณข์องตนไดห้ลายแบบ เมือ่พบกบัความเครยีดจะสามารถจดัการอารมณท์างลบไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ 

หากความยืดหยุ่นทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์ทางลบแล้วย่อมจะส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการทำ�งาน  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Howard (2008) กล่าวว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ไม่ได้เป็นเพียงแค่ 

แหล่งทรัพยากรในการต้านทานความเครียดในเหตุการณ์ความเจ็บปวดในชีวิตเท่านั้น แต่ความยืดหยุ่น 

ทางอารมณ์อาจช่วยรับแรงปะทะจากผลทางด้านลบของความเครียดในการทำ�งาน โดยเฉพาะสิ่งแวดล้อม 

ในการทำ�งานท่ีมีความท้าทายและยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Jackson, Firtko, and Edenborough (2007) 

กล่าวว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์เป็นความสามารถของบุคคลท่ีจะปรับตัวกับความทุกข์ยาก และ 

ชว่ยในการสร้างความแขง็แกรง่สว่นบคุคล ชว่ยใหค้ดิทางบวก พฒันาเชาวนอ์ารมณ ์มุง่ไปสูค่วามสมดลุในชวีติ  

และมีความคิดตรึกตรองที่มากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนจิรา เกียรติธนะบำ�รุง (2560) ศึกษาเรื่อง 

ความยืดหยุ่นทางอารมณ์และข้อเรียกร้องจากงานท่ีพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการทำ�งานของสัตวแพทย์  

ผลการวิจัยพบว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟในการทำ�งาน

	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟในการทำ�งานของ

พนักงานธนาคารพาณิชย์ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากพนักงานธนาคารพาณิชย์ได้รับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การในด้านความม่ันคงในการทำ�งาน ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน และด้านผลตอบแทน

จากองค์การและสภาพการทำ�งาน ซ่ึงองค์ประกอบเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่เป็นส่ิงท่ีกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการทำ�งาน

ที่มีประสิทธิภาพ หากองค์ประกอบเหล่านี้เกิดขึ้นในทางลบย่อมจะส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการทำ�งานของ 

พนักงานธนาคารพาณิชย์มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Roades and Eisenberger (2002) พบว่า 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์ในการได้รับการพัฒนา เม่ือพนักงานเช่ือว่า

องค์การมีนโยบายท่ีดี โดยการจัดการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกับพนักงาน เขาจะรู้สึกว่าองค์การคำ�นึงถึงการพัฒนา

ทักษะความสามารถของพนักงาน ทำ�ให้พนักงานเกิดความผูกพันกับองค์การ และการที่พนักงานรับรู้ว่า 

ได้รับการสนับสนุนจากองค์การยิ่งมากเท่าไหร่ ก็จะยิ่งช่วยเพิ่มความคาดหวังของพนักงานในเรื่องของความ

พยายามในการทำ�งานกับผลของความพยายามนั้น เช่น การได้รับผลตอบแทนหรือรางวัล ซึ่งสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ Bajaj and Krishnan (2014) ศึกษาเรื่อง “Perceived Organizational Support and 

Affect: The Moderating Effect of Locus of Control” ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การมีความสัมพันธ์ทางลบกับความรู้สึกทางลบหรือภาวะหมดไฟในการทำ�งานของบุคลากรในองค์การ 

คุณภาพชีวิตการทำ�งาน มีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟในการทำ�งานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากองค์ประกอบขั้นพื้นฐานของการทำ�งานควรทำ�งานอย่างมีความสุข 

ท้ังทางร่างกายและจิตใจ ได้รับการตอบสนองความต้องการทำ�ให้มีการกินดีอยู่ดีเหมาะสมตามสถานะของตน 
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รวมไปถึงครอบครัว เนื่องจากพนักงานในธนาคารมีหลายระดับและความต้องการของพนักงานก็จะมีความ

แตกต่างกันไป ดังนั้น ธนาคารควรให้การสนับสนุนหรือดำ�เนินการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน  

ดังน้ันหากพนักงานธนาคารพาณิชย์ได้รับคุณภาพการทำ�งานที่ไม่ดีย่อมจะส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการ

ทำ�งานได้เช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ภูรดา ไทยสงวนวรกุล (2556) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างการรับรู้การปฏิบัติตามหลักไตรสิกขา คุณภาพชีวิตในการทำ�งานกับภาวะหมดไฟ กรณีศึกษาเจ้าหน้าท่ี

พลศึกษาในเขตภาคกลาง ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการทำ�งานมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟ

ในการทำ�งานของเจ้าหน้าท่ีพลศึกษา และคุณภาพชีวิตในการทำ�งานเป็นตัวแปรท่ีสามารถทำ�นายภาวะหมดไฟ

ในการทำ�งานของเจ้าหน้าที่พลศึกษาได้

ข้อเสนอแนะ

	 การวจิยั พบวา่ ความยดืหยุน่ทางอารมณ์ การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์าร คณุภาพชวีติการทำ�งาน 

มีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟในการทำ�งานของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ดังนั้น ผู้วิจัย 

จึงขอเสนอแนะแนวทางในการลดภาวะหมดไฟในการทำ�งาน ดังนี้

1.	 องค์การควรส่งเสริมให้พนักงานมีความยืดหยุ่นทางอารมณ์ โดยมีการจัดกิจกรรม อบรม ส่ง

เสริมเกี่ยวกับการปรับตัว อารมณ์ จิตใจ เพื่อผ่อนคลายความเครียดสะสมอย่างต่อเนื่อง เช่น จัดกิจกรรมท่อง

เที่ยวภายในสาขา จัดเลี้ยงปีใหม่ เป็นต้น

2.	 องค์การควรมีนโนบายให้พนักงานรับทราบถึงการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การในด้านต่าง ๆ  

ไมว่า่จะเปน็สวสัดกิารดา้นต่าง ๆ  ทีเ่หมาะสมกับตำ�แหนง่ ความกา้วหนา้ในสายอาชพี โอกาสไดร้บัการพัฒนา

ทักษะในด้านต่าง ๆ ตลอดจนองค์การควรส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทำ�งาน ให้ค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์ที่เหมาะสมกับตำ�แหน่งในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย โอกาสในการพัฒนา

ตนเองในสายงานอื่น ๆ ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล อิสระในการแสดงความคิดเห็น ความสมดุลในการ 

ใช้ชีวิตระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว เช่น ไม่ควรประชุมในวันหยุดหรือลาพักร้อน 

	 3.	องค์การควรมนีโยบายในการบริหารทรพัยากรบุคคลทีเ่นน้เรือ่งการส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคุีณภาพ

ชีวิตการทำ�งานที่ดี ให้บุคลากรเห็นความสำ�คัญของตนและปฏิบัติงานอย่างมีความสุข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ให้องค์การ โดยเน้นด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอให้กับพนักงาน เช่น การปรับเงินเดือนหรือ

สวัสดิการกู้เพื่อการศึกษา 

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อภาวะหมดไฟในการทำ�งานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 

เช่น ความพึงพอใจในการทำ�งาน แรงจูงใจในการทำ�งาน เป็นต้น 

	 2. การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มพนักงานธนาคารพาณิชย์ประจำ�สาขาเท่านั้น ดังนั้น 
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ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษากับพนักงานธนาคารพาณิชย์ที่ประจำ�สำ�นักใหญ่ กับสาขาในพื้นที่อื่น  

แล้วนำ�มาเปรียบเทียบกันว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อภาวะหมดไฟในการทำ�งานที่เหมือนหรือแตกต่างกัน

	 3.	ควรทำ�การศึกษากับกลุ่มตัวอย่างในอาชีพอื่น ๆ ท่ีมีความเสี่ยงภาวะหมดไฟในการทำ�งาน เช่น 

แพทย์ พยาบาล ตำ�รวจ พนักงานในโรงงาน พนักงานที่ทำ�งานเป็นกะ เป็นต้น
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