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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทำ�งาน ของบุคลากรสายสนับสนุน

ในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากรสายสนับสนุน 
ในมหาวทิยาลยัรามคำ�แหง จำ�แนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ รายไดต้อ่เดอืน ประเภทบุคลากร 
ระยะเวลาปฏบิตังิาน เน่ืองจากสวสัดิการ เป็นสิง่ทีอ่งคก์ารควรจดัสรรให้บคุลากรหรอืผูท้ีป่ฏบิตังิานในองคก์าร 
เพื่อให้ได้รับความสะดวกสบายในการทำ�งาน มีความมั่นคงในอาชีพ ซ่ึงเป็นหลักประกันท่ีแน่นอน  

คำ�สำ�คัญ: คุณภาพชีวิตการทำ�งาน; บุคลากรสายสนับสนุน; มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
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ในการดำ�เนินชีวิต ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง จำ�นวน 

260 คน กำ�หนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางสำ�เร็จรูปของ Krejcie and Morgan ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดย

ยอมให้เกิดการคลาดเคลื่อนได้ 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นจำ�นวน 200 คน  โดยใช้กลุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

Simple Random Sampling  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

แบบสอบถามเปน็แบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 อนัดบั ไดค้า่ความเชือ่มัน่เทา่กับ  .96 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย  (X )  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

การทดสอบค่าที t test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)

ผลการวิจัยพบว่า	

คณุภาพชวีติการทำ�งานของบคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยัรามคำ�แหง ในภาพรวม ด้านการ

ยอมรบัจากสังคม ดา้นสวสัดกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นโอกาส

พฒันาศกัยภาพและความสามารถของผูป้ฏบิตังิาน ดา้นความมัน่คงและความก้าวหนา้ และดา้นผลตอบแทน

ที่ยุติธรรมและเพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง

	ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการทำ�งานของบุคลากรสายสนบัในมหาวทิยาลยัรามคำ�แหง จำ�แนก

ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ประเภทบุคลากร ระยะเวลาปฏิบัติงาน พบว่า 

บุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุและสถานภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะ

ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ องค์การควรเพิ่มรายได้ที่เหมาะสม

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า องค์การควรสร้างความมั่นคงให้กับบุคลากร 

ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพและความสามารถของผูป้ฏบิตังิาน องคก์ารควรจดับคุลากรเพือ่ไปอบรม

สัมมนา หรือศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถ

Abstract

	 In this thesis, the researcher examines (1) the quality of working life of academic  

support personnel at Ramkhamhaeng University (RU); and compares (2) the quality of working 

life of the personnel under study classified by gender, age, education level, status, monthly 

income, types of personnel, and period of employment. 

	 The research population consisted of 260 RU academic support personnel. The 

sample size based on the table of Krejcie and Morgan at the reliability of 95 percent and an 

error of 5 percent consisted of 200 subjects using the technique of simple random sampling. 

The research instruments were a five-rating scale questionnaire with the reliability of .96 
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and an interview form. The statistics used in data analysis were frequency (f), percentage 

(%), mean (M), and standard deviation (SD). The techniques of t test and one-way analysis 

of variance (ANOVA) were also employed. 

	 Findings are as follows: 

	 1.	The quality of working life of the personnel under study overall and in the aspects 

of social acceptance; welfare; and safe environment and health promotion found to be at a 

high level. The aspects of potential development opportunities and operators’ capabilities; 

security and advancement; and fair and sufficient compensation were at a moderate level. 

	 2.	The comparison of the quality of working life of the personnel under investigation 

classified by gender, age, education level, status, monthly income, types of personnel, and 

period of employment found that the personnel who differed in age and status exhibited 

differences at the statistically significant level of .05. 

Recommendations: 

In the aspect of fair and sufficient compensation, the organization should increase 

compensation to an appropriate level. 

In the aspect of security and advancement, the organization should foster security 

for personnel. 

In the aspect of potential development opportunities and operators’ capabilities, 

the organization should support personnel to attend training and seminars or have study 

trips in order to increase knowledge and capabilities.

Keywords: Quality of Working Life; Support Personnel; Ramkhamhaeng University

บทนำ�

การทำ�งานมีความสำ�คัญต่อชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างย่ิง อาจกล่าวได้ว่า การทำ�งานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต  

ที่ปฏิบัติกันมามากกว่ากิจกรรมใด ๆ และยังเชื่อว่าอนาคตอันใกล้มนุษย์จำ�เป็นที่จะต้องใช้เวลาของชีวิต

เกี่ยวข้องกับการทำ�งานท่ีเพิ่มมากขึ้นไปอีกการทำ�งานจึงเป็นสิ่งที่ให้ประสบการณ์ที่มีคุณค่าต่อชีวิตมนุษย์ 

เพราะเปน็โอกาสทีท่ำ�ใหเ้กดิการพบปะสงัสรรคร์ะหวา่งผูร้ว่มงานกบับคุคลอืน่ ๆ  ดงันัน้ การทำ�งานจงึถอืไดว้า่ 

เป็นการเปิดโอกาสให้แสดงออกถึงเชาวน์ปัญญา การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อันจะนำ�มาซ่ึงเกียรติภูมิ

และความพึงพอใจในชีวิต และในปัจจุบันน้ันการบริหารองค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ขององค์กร

น้ัน ๆ  โดยมีปัจจัยในการบริหารหลายประการที่จะผลักดันและส่งเสริมให้องค์กรนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จ อันได้แก่  
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คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการทรัพยากรโดยมนุษย์เป็นผู้จัดทางการบริหารที่มีความสำ�คัญลำ�ดับต้น ๆ  
ขององคก์ร ดงัคำ�กลา่วทีว่า่ “คนเปน็ทรพัยส์นิทีม่คีา่ยิง่ขององคก์าร ทีส่ามารถสรา้งคณุปูการแกอ่งคก์ารอยา่ง
มหาศาล” (สุรชัย แก้วพิกุล, 2552, หน้า 1)

การพัฒนาคนและพัฒนาทุนมนุษย์ที่เข้มแข็ง คือ สิ่งสำ�คัญท่ีสุด เป็นปัจจัยข้ันพื้นฐานและมีความ 
สำ�คัญเป็นอย่างมากในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ การพัฒนาคนอย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิด
ประสทิธิผล อนัมผีลสมัฤทธิท์ีเ่ปน็รปูธรรมนัน้ ตอ้งเริม่ตน้จากการสรา้งคนใหเ้ปน็มนษุยท์ีส่มบรูณเ์พยีบพร้อม
ด้วยการมกีายะ จติตะ ปญัญา และดำ�รงตนอยา่งมคีณุคา่ คอื เปา้หมายของสงัคมและประเทศชาตอิยา่งยัง่ยนื 
(ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 2557, หน้า 5)
           การพัฒนาคุณภาพชีวิตนั้น มีความสำ�คัญเป็นอย่างมาก เพื่อให้สามารถพัฒนาตนเองและสังคมไปสู่
เป้าหมายที่พึงปรารถนา ทั้งในส่วนบุคคล ครอบครัว ดังนั้น จึงต้องมีการพัฒนาในด้านการศึกษา เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ เพื่อให้มีแนวคิดเจตนาคติที่ดี มีอาชีพ และมีรายได้ที่พอเพียงต่อการดำ�รงชีวิต มีคุณธรรมบวกกับ 
ศลีธรรมอนัดงีาม เปน็การยกระดบัของทัง้ตนเองและของสงัคม รวมท้ังมคีวามเจรญิยิง่ขึน้ ทำ�ใหป้ญัหาตา่ง ๆ  
ที่เกิดขึ้นในสังคมลดน้อยลงไป ฉะนั้นประเทศหลาย ๆ ประเทศหรือประเทศต่าง ๆ จึงได้พยายามอย่างเต็มที่
และสุดความสามารถในการที่จะพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขคุณภาพชีวิตประชากรหรือของประชาชนเพื่อให้
มีคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น (สำ�ราญ จูช่วย, 2554, หน้า 17) มีดังนี้ (1) การพัฒนาคุณภาพชีวิตช่วยทำ�ให้บุคคล
สามารถดำ�เนินชีวิตอยู่ในสังคมได้ โดยมีแนวทางในการดำ�รงชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึงส่งผลทำ�ให้สังคมมีความสงบสุข
ไปดว้ย (2) การพฒันาคณุภาพชวีติเปน็การกระตุน้ใหบ้คุคลและสงัคมเกดิความกระตอืรอืรน้คดิท่ีจะปรบัปรงุ
ตนเอง สังคม และสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้นอยู่เสมอ (3) การพัฒนาคุณภาพชีวิตทำ�ให้บุคคลรู้จักการใช้ปัญญา  
มเีหตผุล มคีณุธรรม จริยธรรม หลกัการบรหิารเพือ่มาแกไ้ขปญัหาตา่ง ๆ  ทีอ่าจจะเกดิขึน้กบัตนเองและสงัคม 
(4) การพัฒนาคณุภาพชวีติสง่ผลทำ�ใหบ้คุคลและสงัคมอยูร่ว่มกนัดว้ยความสมานฉนัท์ พรอ้มทัง้ชว่ยลดปญัหา
ความขัดแย้ง และปัญหาสังคมและ (5) การพัฒนาคุณภาพชีวิตทำ�ให้บุคคลและสังคม ที่มีความรู้ความเข้าใจ
ในการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และ
ค่านิยมที่ดีงาม ให้เกิดขึ้นในสังคม ดังจะเห็นได้ว่าหากคนมีคุณภาพชีวิตที่ดีจะได้รับการส่งเสริมสนับสนุน 
ใหม้คุีณภาพทีดี่ ยอ่มนำ�ไปสูก่ารพฒันาประเทศชาติใหเ้จรญิรดุหนา้ และกา้วไกลขึน้ และเนือ่งจากในปจัจบุนั 
ค่าครองชีพสูง เศรษฐกิจไม่ดี ส่งผลให้บุคลากรเป็นหนี้เงินกู้สหกรณ์เพื่อนำ�เงินมาเป็นค่าเทอมของลูกหรือ 
บุตรหลาน รวมทั้งค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำ�วัน  
           ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นทำ�ให้ผู้วิจัยเห็นความสำ�คัญว่าปัญหาของบุคลากรในองค์การมีความสำ�คัญ
เป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะทรพัยากรบคุคลนัน้เปน็ปจัจยัทีส่ำ�คญัทีส่ดุ ซึง่ควรไดร้บัการพฒันาดแูลใหม้คีณุภาพ
ชีวิตที่ดี และแน่นอนว่าจะส่งผลให้เกิดการทำ�งานที่มีคุณภาพ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยจะดำ�เนินการศึกษาให้เป็น
ไปตามเป้าหมาย จึงจำ�เป็นต้องได้ข้อมูลพื้นฐานที่ถูกต้องเพื่อเป็นแนวทางในการที่จะวางแผนพัฒนาปรับปรุง 
และจัดสรรสวัสดิการเพิ่มเติมท่ีเหมาะสมแก่บุคลากรตลอดจนนำ�ไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิต

บุคลากรอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและมีทิศทางต่อไป
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การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง จึงมีความสำ�คัญอย่างมาก 
ตอ่ความสำ�เร็จในการดำ�เนนิงานขององค์การ หากบคุลากรมคีณุภาพชวีติในการทำ�งาน ไมว่า่จะเปน็ดา้นความ
พึงพอใจ หากมีความรู้ความสามารถและสามารถพัฒนาตนเองได้อยู่ตลอดเวลา ทำ�ให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิต
การทำ�งานทีด่ขีึน้ และสามารถปฏิบติังานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ สง่ผลตอ่องคก์ารใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์ 
ที่วางไว้ ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
รามคำ�แหง ซ่ึงผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การอื่นหรือ ผู้ท่ีสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการ
ทำ�งาน เพื่อพัฒนาบุคลากรให้ทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทำ�งาน ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

2.	 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำ�งาน ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 
จำ�แนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ประเภทบุคลากร ระยะเวลาปฏิบัติงาน

สมมติฐานของการวิจัย
1.	 บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหงท่ีมีเพศต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทำ�งาน  

แตกต่างกัน
	 2.	บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหงที่มีอายุต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทำ�งาน  
แตกต่างกัน
	 3.	บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหงท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีคุณภาพชีวิต 
การทำ�งาน แตกต่างกัน
	 4.	บคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยัรามคำ�แหงทีม่สีถานภาพตา่งกนั มคีณุภาพชวีติการทำ�งาน  
แตกต่างกัน
	 5.	บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหงท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีคุณภาพชีวิต 
การทำ�งาน แตกต่างกัน
	 6.	บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหงที่มีประเภทบุคลากรต่างกัน มีคุณภาพชีวิต 
การทำ�งาน แตกต่างกัน
	 7. 	บคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยัรามคำ�แหงทีม่รีะยะเวลาปฏบิตังิานตา่งกนั มคีณุภาพชวีติ 
การทำ�งาน แตกต่างกัน

ขอบเขตของการวิจัย
1.	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง คณะบริหารธุรกิจ  

คณะนิติศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ จำ�นวน 260 คน   
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2.	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง   

ซึ่งประกอบด้วย นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการพัสดุ นักวิชาการศึกษา เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป  

ผู้วิจัยได้กำ�หนดขนาดของตัวอย่างการใช้ตารางสำ�เร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610)  

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยยอมให้เกิดการคลาดเคลื่อนได้ 5% ได้ขนาดตัวอย่างจำ�นวน 200 คน โดยใช้

กลุ่มตัวอย่างแบบง่าย Simple Random Sampling

3.	 ตัวแปรที่ศึกษา

3.1	ตัวแปรอิสระ ได้แก่

	 3.1.1	เพศ

	 3.1.2	อายุ

	 3.1.3	ระดับการศึกษา

	 3.1.4	สถานภาพ

			   3.1.5	รายได้ต่อเดือน 

   	     	 3.1.6 ประเภทบุคลากร 

   	     	 3.1.7 ระยะเวลาปฏิบัติงาน

3.2  ตัวแปรตาม ได้แก่

	 3.2.1	ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ

	 3.2.2	ด้านความมั่นคงและก้าวหน้า

	 3.2.3	ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพ

	 3.2.4	ด้านสวัสดิการ

	 3.2.5	ด้านการยอมรับจากสังคม                                                     

			   3.2.6 สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ

การทบทวนวรรณกรรม

ความหมายของคุณภาพชีวิตการทำ�งาน

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำ�งาน (quality of work life) ความหมายของคุณภาพชีวิต 

ในการทำ�งานชีวิตการทำ�งานมีความคลุมเครือ คือ ยังไม่มีคำ�จำ�กัดความที่เฉพาะเจาะจงและเป็นที่ยอมรับ 

โดยทั่วไป แต่ในความหมายกว้าง ๆ หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการทำ�งานที่ประกอบด้วย  

ค่าชั่วโมงการทำ�งาน สภาพแวดล้อมการทำ�งาน ผลประโยชน์ ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการทำ�งาน และการ

มนุษยส์มัพนัธใ์นหนว่ยงาน สิง่เหลา่นีจ้งึเปน็สิง่กระตุน้ให้เกิดขวญัและกำ�ลงัใจในการทำ�งาน คณุภาพชวีติการ

ทำ�งาน (quality of work lite)  เปน็องค์ประกอบหรอืเป็นมติหินึง่ทีส่ำ�คญัของคณุภาพชวีติ (quality of work 
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lite)  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำ�งานได้กำ�เนิด และแพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรม หากกล่าวถึง 

ความหมายของคำ�ว่าคุณภาพชีวิตการทำ�งานแล้วจะพบว่า มีนักวิชาการหลายท่านหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องได้ให้ 

ความหมายของคำ�ว่าคุณภาพชีวิต  (Quality of Work Lite = QWL) ในแง่มุมต่าง ๆ ไว้ดังนี้

	 คำ�ว่า “คุณภาพชีวิตการทำ�งาน” มาจากคำ� 3 คำ� คือ “คุณภาพ” (quality) “ชีวิต” (life) และ 

“การทำ�งาน” (working) จากความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (พจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2539, หน้า 189)  ได้กล่าวถึงคำ�ว่า “คุณภาพ” หมายถึง ความเป็นเลิศที่มีปริมาณ

มากน้อยต่างกัน ลักษณะความดี ลักษณะประจำ�ของบุคคลหรือสังคม หรือลักษณะที่แสดงถึงผลการกระทำ�

หรือผลของกระบวนการประกอบการที่ยังเกิดผลดีเลิศและความเป็นเลิศนี้ วัดได้จากการเปรียบเทียบผลของ

การกระทำ�กับเกณฑ์มาตรฐานซึ่งแต่ละวิชาชีพได้กำ�หนดไว้  ส่วนคำ�ว่า “ชีวิต” หมายถึง ความเป็นอยู่และ 

คำ�ว่า “การทำ�งาน” หมายถึง การทำ�หน้าที่กิจกรรมที่ต้องกระทำ�

	 Gallie (2009) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำ�งานเป็นการสร้างสรรค์บรรยากาศที่จะทำ�ให้ผู้ใช้

แรงงาน ได้รับความพึงพอใจในการทำ�งานสูงขึ้น โดยเน้นการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและ

แก้ไขปัญหาสำ�คัญขององค์การ จึงจะมีผลกระทบต่อชีวิตการทำ�งานของพวกเขานั้น คือ ได้หมายความรวม

ถึงการปรับปรุงการบริหารงานเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย์โดยทำ�ให้มีประชาธิปไตยในสถานท่ีทำ�งานเพ่ิมมากข้ึน 

เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การ ทั้งนี้เป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ  ให้สมาชิกขององค์การ 

ในทุกระดับได้นำ�เอาสติปัญญา ความเชี่ยวชาญ ทักษะ รวมถึงความสามารถอื่น ๆ มาใช้ในการทำ�งาน ก็ย่อม 

จะทำ�ให้สมาชิกน้ันได้รับความพึงพอใจสูง ซ่ึงจะทำ�ให้ส่งผลเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางทัศนคติและ 

รวมทั้งพฤติกรรมภายในกลุ่มและองค์การขึ้น เช่น การขาดงานลดลงและคุณภาพของผลิตภัณฑ์นั้นดีข้ึน  

รวมทั้งทำ�ให้ความคับข้องใจนั้นลดลงด้วย

Guest, MacQueen, and Namey (2011) ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพชีวิตการทำ�งาน หมายถึง ปฏิกิริยา

ของปัจเจกบุคคล ซึ่งเป็นผลอันเน่ืองมาจากการมีประสบการณ์ในการทำ�งานที่ผ่านมานั้น คือ คุณภาพชีวิต 

การทำ�งานยังอาจหมายถึง ความรู้สึกและอารมณ์ทั้งหลายของบุคคลที่เกี่ยวกับทุก ๆ มิติของการทำ�งาน เช่น 

เปน็ความรูสึ้กดา้นทีเ่ก่ียวกบัผลตอบแทน หรอืด้านผลประโยชนข์องตนในทางเศรษฐกิจ ความมัน่คงก้าวหนา้ 

สภาพแวดล้อมหรือสิ่งแวดล้อมของการทำ�งาน ความสัมพันธ์เพื่อนร่วมงานหรือระหว่างบุคคล และคุณค่า 

ที่อาจจะแฝงอยู่ภายในชีวิตของบุคคล                                                   

Dubrin (2013) ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพชีวิตการทำ�งาน หมายถึง ระดับความพึงพอใจของ

สมาชกิในองคก์ร ในสิง่สำ�คัญทีบ่คุคลต้องการ โดยผา่นประสบการณใ์นการทำ�งานของพวกเขาในองคก์ร  นัน้ ๆ

	 Davis and Newstroom (1997, p. 15) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทำ�งาน หมายถึง 

เป็นความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมของการทำ�งาน โดยอาจจะมีการปรับปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อม 

ของการทำ�งานนั้น เพื่อให้ส่งผลดีต่อผู้ปฏิบัติงานในองค์การให้มากที่สุด โดยจะเป็นการสร้างสภาพแวดล้อม

ในการทำ�งานทีด่ ีเพ่ือพยายามทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏบิตังิานมากท่ีสดุและใหไ้ดม้ากกวา่ความ

ต้องการขั้นพื้นฐาน
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	 Schermerhot (1996, p. 32) ไดใ้หค้วามหมายของคณุภาพชวีติการทำ�งานวา่ เปน็กญุแจทีจ่ะทำ�ให้

พนักงานน้ันมีความพึงพอใจในงานรวมท้ังเป็นตัวช้ีวัดความสำ�เร็จท่ีสำ�คัญของมนุษย์ ในแต่ละองค์การ ถือได้ว่า 

เป็นแนวความคิดที่มนุษย์ทุก ๆ คนจะต้องคำ�นึงถึงในการปฏิบัติงานในองค์การทุก ๆ องค์การ คุณภาพชีวิต

การทำ�งาน จึงมีจุดหมายว่าเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานและเป็นความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

รวมทั้งจะต้องดำ�เนินการเป็นขั้นตอนควบคู่กัน จึงจะทำ�ให้องค์การนั้น ๆ ประสบความสำ�เร็จ

	 Mondy and Noe (1996, p. 198) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทำ�งานว่า เป็นขอบเขต

ทั้งหมดของปัจจัยที่มีผลและส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานจากการทำ�งานในองค์การนั้น ๆ โดยถือ

ได้ว่าเป็นระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่จะได้รับการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน

	 Hodgetts (1993, p. 192) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำ�งาน หมายถึง การออกแบบและวางแผน

เพือ่ทีจ่ะชว่ยปรับปรงุใหค้นทำ�งานหรอืผูป้ฏบิติังานไดท้ำ�งานอยา่งมคีวามสขุและมปีระสทิธภิาพ โดยจะตอ้งมี

ความคำ�นงึและรอบคอบเปน็อยา่งมาก ถงึผลกระทบของงานทีม่ตีอ่ผูป้ฏบิตังิานและประสทิธผิลขององคก์าร 

ทั้งนั้นยังรวมถึงความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการแก้ปัญหา เสนอความคิดเห็น ตลอดทั้งการตัดสินใจ

ภายในองค์การ

	 จากการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของคุณภาพชีวิตการทำ�งาน สรุปว่า คุณภาพชีวิตการทำ�งานนั้น 

ได้ปรากฎในสังคมมาหลายสมัยแล้ว ซึ่งจะขึ้นอยู่กับมุมมองของนักวิชาการแต่ละท่าน เพราะว่าคุณภาพชีวิต

การทำ�งานเป็นคำ�ที่มีความหมายกว้างขวาง และครอบคลุมทุก ๆ ด้านที่เกี่ยวกับชีวิตการทำ�งานของบุคคล 

ในการวิจัยครั้งนี้ คุณภาพชีวิตการทำ�งานหมายถึง การกินดี ดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคมไทยได้อย่างมีความสุข และ

ทำ�งานเพื่อให้งานน้ัน ๆ ออกมาดีและบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ                                                                                                

	

แนวความคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุข 

	 ศศิธร สุขทอง (2552, หน้า 45) กล่าวว่า องค์กรแห่งความสุขหรือ Happy Workplace เป็น 

กระบวนการพัฒนาคนในองค์การอย่างมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์การ  

เพื่อให้องค์การมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง จะนำ�ไปสู่การพัฒนาเติบโตอย่างต่อเนื่องขององค์การ  

องค์กรแห่งความสุขเป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นเพื่อมุ่งสร้างคนในองค์กรให้เป็นคนที่มีความสุข เพราะเชื่อว่า “คน” 

คอื ส่ิงสำ�คญัทีสุ่ดขององคก์าร หาก “คน” กลา่วเปน็ “คนทำ�งานทีม่คีวามสขุ” การทำ�งานกจ็ะมปีระสทิธภิาพ

องค์การก็จะเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน

	 จากการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของคุณภาพชีวิตการทำ�งาน สรุปว่า คุณภาพชีวิตการทำ�งานนั้น 

ได้ปรากฎในสังคมมาหลายสมัยแล้ว ซึ่งจะขึ้นอยู่กับมุมมองของนักวิชาการแต่ละท่าน เพราะว่าคุณภาพชีวิต

การทำ�งานเป็นคำ�ที่มีความหมายกว้างขวาง และครอบคลุมทุก ๆ ด้านที่เกี่ยวกับชีวิตการทำ�งานของบุคคล 

ในการวิจัยครั้งนี้ คุณภาพชีวิตการทำ�งานหมายถึง การกินดี ดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคมไทยได้อย่างมีความสุข และ

ทำ�งานเพื่อให้งานนั้น ๆ ออกมาดีและบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงสำ�รวจ (survey research) ใช้

แบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู และใชว้ธิวีจัิยเชงิคุณภาพ (qualitative research) โดยใช้เทคนคิการสมัภาษณ์

เพื่อเก็บข้อมูล (1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทำ�งาน ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

และ (2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง  

จำ�แนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ประเภทบุคลากร ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

กรณีมีการเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบค่าที t test และกรณีมีการเปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่ม  

ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Varianec--ANOVA) หากพบว่า 

มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทดสอบความแตกต่างระหว่างคู่โดยใช้วิธีการของ 

Scheffé’s Post Hoe Comparison

	

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (survey research) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทำ�งาน มาเป็น

เครื่องมือในการวัดคุณภาพชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ซ่ึงเครื่องมือนี้จะช่วย

อำ�นวย ทำ�ให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เป็นการศึกษาจากหนังสือ งานวิจัย บทความ 

เอกสารอืน่ ๆ  ท่ีเกีย่วขอ้งกับคณุภาพชวีติการทำ�งาน รวบถึงการใชแ้บบสมัภาษณเ์พือ่นำ�มาเกบ็รวบรวมขอ้มลู

จากบุคลากรสายสนับสนุน แล้วทำ�การวิเคราะห์ข้อมูล

 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ข้อมูลเชิงปริมาณ

	 ผู้วิจัยดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป หาค่าสถิติ เพื่ออธิบายข้อมูล

ทำ�ให้ทราบถึงคุณลักษณะของตัวแปรที่แสดงในแบบสอบถามทั้งส่วนที่ 1 คือ ปัจจัยส่วนบุคคล และส่วนที่ 2 

	 1.	การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล หาค่าความถี่ (frequency) และหาค่าร้อยละ (percentage) 

	 2.	การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย

รามคำ�แหง โดยหาค่าเฉลี่ย (X ) และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย

คุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

	 ข้อมูลเชิงคุณภาพ

	 บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ต้องการบรรจุเป็นพนักงานของมหาวิทยาลัย  

เพื่อมีเงินเดือนที่เพิ่มขึ้นและสามารถปรับเป็นหัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย ต้องการจัดสรรสวัสดิการในการเบิก

ค่ารักษาพยาบาลของ บิดา มารดา คู่สมรส และบุตร รวมทั้งจัดสรรค่าช่วยเหลือสิทธิเบิกค่าเล่าเรียนบุตร



วารสารรามคำ�แหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 4 No. 2 May - August 2021

ISSN 2651-1673 (Print) ISSN 2672-9210 (Online)

66

	 สรุป คำ�ถามจากคำ�ถามแบบสัมภาษณ์ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา

	 1.	 เป็นคำ�ถามเกี่ยวกับสวัสดิการเพื่อสร้างความมั่นคงมีคุณภาพชีวิตการทำ�งานที่ด	ี

	 2.	 เป็นคำ�ถามเกี่ยวกับภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมเพื่อส่งเสริมสุขภาพในการทำ�งาน

ตาราง 1

ผลการเปรยีบเทยีบความคิดเหน็คุณภาพชวิีตการทำ�งาน กรณศีกึษา ของบคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยั

รามคำ�แหง จำ�แนกตามอายุ

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ	

ระหว่างกลุ่ม 3.028 5 606 1.452 .207

ภายในกลุ่ม 80.886 194 .417

รวม 83.914 199

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า

ระหว่างกลุ่ม 4.518 5 .904 2.561* .029

ภายในกลุ่ม 68.456 194 .353

รวม 72.974 199

ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน

ระหว่างกลุ่ม 2.635 5 .527 1.646 .150

ภายในกลุ่ม 62.110 194 .320

รวม 64.746 199

ด้านสวัสดิการ

ระหว่างกลุ่ม 9.688 5 1.938 3.528* .004

ภายในกลุ่ม 106.545 194 .549

รวม 116.233 199

ด้านการยอมรับจากสังคม

ระหว่างกลุ่ม 2.980 5 .569 1.055 .387

ภายในกลุ่ม 109.554 194 .565

รวม 112.534 199
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ตาราง 1 (ต่อ)

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ด้านสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมสุขภาพ

ระหว่างกลุ่ม 9.677 5 1.935 3.390* .006

ภายในกลุ่ม 110.755 194 .571

รวม 20.432 199

ภาพรวม

ระหว่างกลุ่ม 3.377 5 .675 2.347* .043

ภายในกลุ่ม 55.817 194 .288

รวม 59.194 199

*p < .05

	 จากตาราง 1 พบวา่ คณุภาพชวีติการทำ�งาน กรณศีกึษา ของบคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยั

รามคำ�แหง ที่มีอายุต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทำ�งานแตกต่างกัน ในภาพรวม ด้านความมั่นคงและความ

ก้าวหน้า ด้านสวัสดิการ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

ตาราง 2

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทำ�งาน กรณีศึกษา ของบุคลากรสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง จำ�แนกตามสถานภาพ

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ	

ระหว่างกลุ่ม 2.054 4 .513 1.223 .302

ภายในกลุ่ม 81.860 195 420

รวม 83.914 199

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า

ระหว่างกลุ่ม 3.193 4 .798 2.231 .067

ภายในกลุ่ม 69.781 195 .358

รวม 72.974 199
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ตาราง 2 (ต่อ)

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน

ระหว่างกลุ่ม 3.569 4 .892 2.844 .025*

ภายในกลุ่ม 61.177 195 .314

รวม 64.746 199

ด้านสวัสดิการ

ระหว่างกลุ่ม 7.869 4 1.967 3.540 .008*

ภายในกลุ่ม 108.364 195 .556 .549

รวม 116.233 199 199

ด้านการยอมรับจากสังคม

ระหว่างกลุ่ม 7.633 4 1.908 3.547 008*

ภายในกลุ่ม 112.464 197 571

รวม 112.534 199 199

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ

ระหว่างกลุ่ม 9.090 4 2.272 3.980 .004*

ภายในกลุ่ม 111.342 195 .571

รวม 120.432 199

ภาพรวม

ระหว่างกลุ่ม 4.813 4 1.203 4.315 .002*

ภายในกลุ่ม 54.381 195 .279

รวม 59 194 199

*p < .05

จากตาราง 2 พบวา่ คณุภาพชวีติการทำ�งาน กรณศีกึษา ของบคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยั

รามคำ�แหง ทีม่สีถานภาพต่างกนั มีคุณภาพชวีติการทำ�งานแตกตา่งกนั ในภาพรวม ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพ

และความสามารถของผูป้ฏบิตังิาน ดา้นสวสัดกิาร ดา้นการยอมรบัจากสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพ
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สรุปผลการวิจัย

	 1.	คุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน โดย 

เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 6 อันดับ ดังนี้ อันดับแรกคือ ด้านการยอมรับจากสังคม รองลงมาคือ 

ด้านสวัสดิการ อันดับ 3 คือ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ อันดับ 4 คือ ด้านโอกาส 

พัฒนาศักยภาพและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน และอันดับ 5 คือ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า  

และอันดับสุดท้ายด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ

	 2.	ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากรสายสนับในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 

จำ�แนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ประเภทบุคลากร ระยะเวลาปฏิบัติงาน

		  2.1	คุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากรสายสนับในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง จำ�แนกตาม อายุ 

สถานภาพ มีคุณภาพชีวิตการทำ�งาน แตกต่างกันที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	     

การอภิปรายผลการวิจัย

	 1.	คุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน โดย 

เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย 6 อันดับดังนี้ อันดับแรกคือ ด้านการยอมรับจากสังคม รองลงมาคือ  

ด้านสวัสดิการ อันดับ 3 คือ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ อันดับ 4 คือ ด้านโอกาสพัฒนา

ศักยภาพและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน อันดับ 5 คือ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า และอันดับ

สุดท้ายด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ

		  1.1	ด้านการยอมรับจากสังคม มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัย พบว่า 

บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหงมีคุณภาพชีวิตการทำ�งานในภาพรวม ด้านการยอมรับ 

จากสังคม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะองค์การได้ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรมสู่สังคม รวมทั้งมีสวัสดิการ

ท่ีเป็นแรงจูงใจ ทำ�ให้บุคลากรนำ�ความรู้ความสามารถพัฒนาตนเองรวมทั้งพัฒนาองค์การอยู่ตลอดเวลา  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาวุฒิ ประกอบผล (2562) ศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากร

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ด้านความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับ

สังคมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์ภัค วิ่งเร็ว (2559) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการ

ทำ�งานและความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่สำ�นักงานคุมประพฤติ จังหวัดสมุทรปราการ ด้านลักษณะ

งานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม คือ ด้านที่มีคุณภาพชีวิตสูงสุด

		  1.2	ด้านสวัสดิการ มีคุณภาพชีวิตโดยภาพอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรสายสนับสนุน

ในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหงมีคุณภาพชีวิตการทำ�งานในภาพรวม ด้านสวัสดิการ  อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะบุคลากรน้ันมีวันลาหยุดพักผ่อนประจำ�ปีท่ีพอเพียง ซ่ึงสวัสดิการเป็นแรงจูงใจท่ีทำ�ให้คนอยากร่วมงาน 
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กับองค์การด้วย เพราะได้ช่วยเหลือพนักงานยามฉุกเฉินได้ดีอำ�นวยความสะดวกในการทำ�งานได้ราบรื่น   

สิ่งสำ�คัญที่สุด คือ องค์การมีสวัสดิการดีสามารถทำ�ให้บุคลากรอยู่กับองค์การได้ในระยะยาว ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Kast and Rosenzweig (1985,  p. 150) เสนอองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทำ�งาน 

9 ประการ ดังนี้ (1) บุคคลภายนอกและในครอบครัว (2) สุขภาพร่างกายอนามัยและสภาวะของโภชนาการ 

(3) ที่อยู่อาศัยและสภาพของสิ่งแวดล้อมที่ดี (4) การติดต่อสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว (5) ความปลอดภัยและ 

ยารักษาโรค (6) การศึกษาและการฝกึอบรมทกัษะทีพ่ฒันาศกัยภาพ (7) การทำ�งานท่ีมัน่คง  (8) สวสัดกิารและ

ความมัน่คงทางสังคมและ (9) รายได้และผลผลติ ซึง่ไดส้อดคลอ้งกบัแบบสอบถามเชิงสัมภาษณ ์ดา้นสวสัดกิาร

		  1.3	ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มีคุณภาพชีวิตโดยภาพอยู่ในระดับมาก  

ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหงมีคุณภาพชีวิตการทำ�งานในภาพรวม 

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะวัสดุอุปกรณ์มีความ 

ทันสมยัและมคีณุภาพไมท่ำ�เกดิผลเสยีต่อสขุภาพ  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธชักร สว่นพราย (2560) ศกึษา

เรื่อง คุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงานบริษัท ปาล์ม สปริงส์ เพลซ จำ�กัด พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมที่ดีมี

ความปลอดภยั ซ่ึงได้สอดคลอ้งกับแบบสอบถามเชิงสัมภาษณ ์ดา้นสิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภัยและสง่เสรมิสุขภาพ 

	    1.4 ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหงมีคุณภาพชีวิต 

การทำ�งานในภาพรวม ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง  

ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะงานทีบ่คุลากรไดร้บัผดิชอบนัน้ไมต่รงกบัความรูค้วามสามารถทีเ่รยีนมา  แมจ้ะไดใ้ชค้วาม

สามารถและทักษะในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ จึงไม่ตอบสนองในด้านโอกาสในการพัฒนา

ศกัยภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนัวสิา มากด ี(2560) ศึกษาเร่ือง คณุภาพชวีติการทำ�งานของอาจารย์

ผู้สอนในสงักดัมหาวทิยาลยัราชภฏั พบวา่ เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า คุณภาพชวีติการทำ�งานของอาจารย์

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการทำ�งานร่วมกันและความสัมพันธ์กับ

บุคคลอื่น ด้านโอกาสก้าวหน้า และการพัฒนาตนเองด้านความมั่นคงในงานและด้านค่าตอบแทนตามลำ�ดับ                

	    1.5 ด้านความมั่นคงและก้าวหน้า มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัย 

พบว่า บคุลากรสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลัยรามคำ�แหงมคีณุภาพชีวติการทำ�งานในภาพรวม ด้านความมัน่คง

และก้าวหน้า อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะมีบุคลากรที่เรียนจบใหม่ยังไม่มีประสบการณ์ในการ

ทำ�งาน จงึยงัไมไ่ดร้บัหนา้ทีท่ี่มคีวามสำ�คญัทีส่อดคลอ้งกบัทกัษะหรอืความรูท้ีเ่รยีนไดม้า  ซึง่สอดคลอ้งกบังาน

วิจัยของ ปัจจัยญา ปูสัญจร (2560) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงานบริษัท จี-เน็ท เน็ทเวิร์ค 

โซลูชั่น จำ�กัด พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมและปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตการทำ�งานในระดับปานกลาง 

คือ ด้านความมั่นคงในชีวิต 

		  1.6	ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหงมีคุณภาพชีวิตการทำ�งานในภาพรวม 
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ด้านผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง ท้ังน้ี อาจเป็นเพราะเงินเดือนและรายได้อ่ืน ๆ 
ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนรวมท้ังมีเงินเหลือเก็บออมค่อยข้างน้อย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธัญญลักษณ์ ปรางจันทร์ (2559) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน์
แห่งประเทศไทย จังหวัดจันทบุร ีคุณภาพชีวิตการทำ�งานที่อยู่ในระดับไม่ดี มี 2 ด้านได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม 
ต้องถูกสุขลักษณะและปลอดภัยและด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  สุพาลัก ไชชะนะสี (2560) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงานองค์การปกครองเมืองปาก
ชัน แขวงบอลิคำ�ไช สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ค่าตอบแทนที่เป็น
ธรรมและเพียงพอ ( X = 3.20)  และงานวิจัยของ ทัศนีย์ ชาติไทย (2560) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีความคิดเห็นและข้อเสนอ
แนะด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมมากที่สุด
	 2.	ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากรสายสนับในมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 
จำ�แนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ประเภทบุคลากร ระยะเวลาปฏิบัติงาน  
พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุและสถานภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1.	จากผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตการทำ�งานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
รามคำ�แหง อยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน คือ ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
ได้แก่ องค์การควรจัดให้ทุนเพื่อส่งเสริมความก้าวหน้า  ด้านความมั่นคงและก้าวหน้า ได้แก่ องค์การของควร
มีตำ�แหน่งพร้อมที่จะให้ก้าวขึ้นไปตามลำ�ดับของผู้ปฏิบัติงาน และ ด้านผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
ได้แก่ บุคลากรควรได้รับรายได้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
           	2.	สามารถนำ�ขอ้มลูไปใชเ้ปน็แนวทางในการบรหิารจดัการดา้นทรพัยากรมนษุย ์และพฒันาปรบัปรงุ
คุณภาพชีวิตการทำ�งาน เพ่ือส่งเสริมสุขภาพที่ดีในการทำ�งานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
รามคำ�แหงต่อไป

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรศกึษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่คณุภาพชวีติการทำ�งานของบคุลากรในสถาบันการศกึษาของรฐัในเขต
กรุงเทพมหานคร
	 2. 	ควรศกึษาคุณภาพชวิีตการทำ�งานของบคุลากรในสถาบันการศกึษาของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร
	 3.	ควรศกึษาปญัหาและแนวทางการพฒันาคณุภาพชวีติการทำ�งานของบคุลากรในสถาบนัการศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร
	 4. 	ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันการศึกษาของรัฐในเขต

กรุงเทพมหานคร
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