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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความผูกพันต่อองค์การ การรับรู้ความสามารถแห่งตน 

ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของพนักงานบริษัทสินเช่ือรถยนต์และ 

รถบรรทกุแหง่หนึง่ (2) ศกึษาความสมัพันธร์ะหวา่งการรบัรูค้วามสามารถแหง่ตน ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง 

และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทสินเช่ือรถยนต์และ 

คำ�สำ�คัญ: การรับรู้ความสามารถแห่งตน; ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง; การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
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รถบรรทุกแห่งหน่ึงและ (3) ศึกษาการทำ�นาย ความผูกพันต่อปฏิบัติการของบริษัทสินเชื่อรถยนต์และ 

รถบรรทุกแห่งหนึ่งจำ�นวน 205 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 

(2) แบบวัดความผูกพันต่อองค์การ (3) แบบวัดการรับรู้ความสามารถแห่งตน (4)แบบวัดภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง 

และ(5) แบบวัดการรับรู้การสนับสนุนจากความผูกพันต่อองค์การองค์การสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห ์

การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า (1) พนักงานบริษัทสินเชื่อรถยนต์และรถบรรทุกแห่งหนึ่ง 

มีความผูกพันต่อองค์การ มีการรับรู้ความสามารถแห่งตน ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง และการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับสูง (2) การรับรู้ความสามารถแห่งตน ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง 

และการสนับสนุนจากองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทสินเชื่อ

รถยนต์และรถบรรทุกแห่งหนึ่ง อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3) การรับรู้ความสามารถแห่งตน 

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง และการสนับสนุนจากองค์การ สามารถร่วมกันทำ�นายความผูกพันต่อองค์การ

ของพนักงานบริษทัสนิเชือ่รถยนตแ์ละรถบรรทกุแหง่หนึง่ อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 มีสมัประสทิธิ ์

การอธิบายความผูกพันต่อองค์การได้ร้อยละ 79.20 โดยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ สามารถทำ�นาย

ความผูกพนัตอ่องค์การไดด้ทีีส่ดุ รองลงมา คือ การรบัรูค้วามสามารถแหง่ตน และภาวะผูน้ำ�การเปล่ียนแปลง 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ .588, .290 และ .100 ตามลำ�ดับ

Abstract

In this thesis, the researcher studies (1) to study organizational commitment,  

self-efficacy, transformational leadership and perceived organizational support, (2) to  

examine the relationships between self-efficacy, transformational leadership and perceived  

organizational support and organizational commitment, and (3) to predict the organizational 

commitment of the employee of leasing company by using self-efficacy, transformational 

leadership and perceived organizational support as predictor variables. The sample consisted 

of 205 employees. The research instruments were used as follows: (1) a questionnaire  

concerning demographical characteristics; (2) a form used to measure organizational  

commitment; (3) a form used to measure self-efficacy; (4) a form used to measure  

transformational leadership and (5) a form used to measure perceived organizational support. 

By using the techniques of descriptive statistics, the data was analyzed in terms of frequency 

distribution, mean, and standard deviation. Pearson’s product moment correlation coefficient 

(PPMCC) method and multiple regression analysis were also carried out in this research.
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Findings were as follows: (1) The levels of all variables, namely: organizational  
commitment, self-efficacy, transformational leadership and perceived organizational  
support were high. (2) Self-efficacy, transformational leadership and perceived organizational 
support were positively correlated with organizational commitment of the employee of 
leasing company at the statistically significant level of .05. (3) Self-efficacy, transformational 
leadership and perceived organizational support can predict organizational commitment at 
the statistically significant level of .05. The coefficient of determination of the organizational 
commitment was 79.20%. The most significant predictor variable was perceived organizational 
support, followed by self-efficacy and transformational leadership variable. The regression 
standardized coefficient was computed to be at .588, .290 and .100.

Keywords: Self Efficacy; Transformational Leadership; Perceived Organizational Support

บทนำ�
	 ในสภาพปัจจุบันเศรษฐกิจทั่วโลกมีอัตราการเติบโตสูงมากส่งผลให้ทุกประเทศมีอัตราการแข่งขัน
กันมากขึ้นประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งท่ีมีต่างชาติเข้ามาลงทุนในอันดับต้น ๆ และมีการเปิดประเทศ 
ในกลุ่มอาเซียนทำ�ให้ การดำ�เนินธุรกิจในประเทศไทยมีการแข่งขันกันเพิ่มมากข้ึน ในส่วนการให้บริการสิน
เชื่อรถยนต์เป็นส่วนหนึ่งในภาคตลาดรถยนต์ในประเทศมีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด ด้วยภาวะเศรษฐกิจ
โดยรวมของไทยที่ขยายตัวและแรงหนุนจากการเปิดตัวของรถยนต์รุ่นใหม่ ๆ ที่มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
และการตลาดจากคา่ยรถยนตต์า่ง ๆ  จงูใจใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้รถยนต์ใหมม่ากขึน้ (ไทยรัฐออนไลน,์ 2561) 
และในการศึกษาการรับรู้ประสิทธิผลการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือรถยนต์ยัง
พบว่าการแข่งขันที่สำ�คัญในตลาดสินเชื่อรถยนต์น้ัน ลูกค้าที่ได้รับรู้การเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการจาก
เจ้าพนักงานได้โดยตรง ซึ่งการสื่อสารของพนักงานมีความชัดเจนให้ลูกค้าทราบถึงเง่ือนไขผลประโยชน์โดย 
สง่เสริมนโยบายการพฒันาศกัยภาพ พนกังาน เจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิารใหม้คีวามพรอ้มดว้ยความรู ้ความสามารถ
ในการเสนอขาย มีความพร้อมในการส่งเสริมกิจกรรมด้านการส่งเสริมการขายในด้านต่าง ๆ ที่สามารถสร้าง
สิทธิประโยชน์ให้แก่ลูกค้า (นาราภัทร สาราญถิ่น และเสนีย์ พวงยาณี, 2561)
	 เมื่อกล่าวถึงปัจจัยที่สำ�คัญสำ�หรับท่ีจะทำ�ให้ธุรกิจหรือองค์การหนึ่ง ๆ ประสบความสำ�เร็จมีหลาย
ปัจจยัท่ีเปน็ส่วนประกอบทีท่ำ�ใหอ้งค์การนัน้ ๆ  ดำ�เนนิตอ่ไปได ้ไมว่่าจะเป็นดา้นเทคโนโลยกีารผลติ เคร่ืองจกัร 
เม็ดเงินที่นำ�มาลงทุน บุคลากรหรือแรงงานในองค์การนั้น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรหรือแรงงาน ถือว่า
เป็นทรัพยากรที่มีความสำ�คัญต่อการพัฒนาองค์การเป็นอย่างมาก การที่องค์การสามารถพัฒนาการได้อย่าง
ต่อเน่ืองหรือพัฒนาไปไกลได้เพียงใดน้ัน บุคลากรถือได้ว่าเป็นส่วนสำ�คัญในการนำ�พาให้องค์การไปสู้เป้าหมาย 
ทีต่ัง้ไว ้การรบัรูค้วามสามารถแหง่ตนและการมสีว่นร่วมของพนักงานสามารถเพ่ิมประสทิธภิาพในการทำ�งานได ้
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ในขณะเดยีวกนัหากได้รบัการสนับสนุนด้านการพฒันาศกัยภาพดา้นตา่ง ๆ  จากองคก์ารจะสง่ผลให้ประสทิธผิล

ในการทำ�งานสูงขึ้นกว่าผลการดำ�เนินงานในอดีต (Carter, Nesbit, Badham, Parker, & Sung, 2018) จาก

ผลรายงานการศึกษาจาก Qualtrics (2020) เปิดเผยว่า 

ภาพ 1 Countries or regions with the highest engagement.

องค์การธุรกิจในประเทศไทยสามารถสร้างความผูกพันกับพนักงานจากการดำ�เนินการตามความคิดเห็น 

หรือผลตอบรับของพนักงาน จากผลการศึกษา เรื่อง แนวโน้มประสบการณ์ของพนักงานในปี พ.ศ. 2563 

ความผกูผนัของพนกังานต่อองค์กรในไทยสงูถงึ 72% ซึง่นบัวา่สงูกว่าคา่เฉล่ียท่ัวโลกท่ี 53% ซึง่การดำ�เนนิการ 

ตามความคิดเห็นของพนักงานเป็นปัจจัยให้เกิดความผูกพันกับองค์กร 85% พนักงานน้อยกว่าหนึ่งในสิบ 

(8%) ของพนักงานชาวไทย จะเปล่ียนงานภายในระยะเวลาหนึ่งปี เป็นปัจจัยท่ีทำ�ให้พนักงานอยู่กับองค์กร

ยาวนานขึ้น ความผูกพันเป็นปัจจัยผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง สะท้อนความต้องการ ที่องค์กรต้องเข้าใจ

และปฏบิตัติามสำ�หรบัประเดน็ปญัหาสำ�คญัอยา่งตอ่เนือ่ง ปจัจยัสำ�คญัทีผ่ลกัดนัและสรา้งใหเ้กดิความผกูพนั 

สำ�หรับพนักงานที่ทำ�งานน้อยกว่าสองปี คือ ความเช่ือมั่นต่อผู้นำ�อาวุโส ส่วนปัจจัยหลักที่สร้างให้เกิดความ

ผูกพันของพนักงานที่ทำ�งานมามากกว่า 4 ปี คือ ความเชื่อมโยงระหว่างลักษณะงาน และวัตถุประสงค์ของ 

บรษิทัและจากผลงานวจัิยต่าง ๆ  พบวา่ความผกูพันต่อองคก์รมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับผลการดำ�เนนิงานและ

มีอิทธิพลทางตรงต่อเจตคติและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน (Harrison, Newman, & Roth, 2006)

	 ในการบรหิารบรษัิทจะต้องมีผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตักิารเปน็กลุม่ขบัเคลือ่นหนว่ยงาน โดยหากองค์การ

ใดประกอบไปด้วยผู้นำ�ท่ีมีภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงเป็นรูปแบบท่ีมีส่วนทำ�ให้เกิดประสิทธิผลของทีมในขณะท่ี

ความเป็นผู้นำ�ร่วมกันจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดระเบียบและการวางแผนของพนักงานในองค์การ 

เป็นข้อบ่งชี้ว่ารูปแบบการเป็นผู้นำ�ที่แตกต่างกันมีส่วนช่วยในด้านต่าง ๆ  ของประสิทธิผลของการทำ�งาน 
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ในทุกระดับไม่ว่าจะระดับกลุ่มย่อย หน่วยงาน แผนก ท้ังนี้ในระดับผู้จัดการ ผู้บริหารควรทำ�งานร่วมกัน  

มีการประชุม รับฟังข้อเสนอแนะจากสมาชิกมากข้ึนและควรให้ความสำ�คัญกับความเหมาะสมระหว่างหัวหน้างาน

และลูกน้องในทีม (Choi, Kim, & Kang, 2017)

	 บุคลากรเปรียบเสมือนทรัพยากรที่มีค่า ด้วยเหตุนี้องค์การจึงพยายามทำ�ให้พนักงานมีความ

รู้สึกมีส่วนร่วมและรับรู้ถึงความผูกพันในการทำ�งาน สิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อการแสดงออกถึงความคาดหวัง 

อันพึงประสงค์ของบุคคลที่ส่งผลต่อองค์การหรือบริษัทซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่ดี เพราะการที่องค์การจะก้าวหน้า

หรือยั่งยืน การแสดงออกถึงความคาดหวังที่ส่งผลต่อองค์การ การมีการเปล่ียนแปลงด้านภาวะผู้นำ� และ 

การมีใจรักในองค์การ สิ่งนี้ถือว่าสะท้อนให้เห็นและส่งผลดีให้กับองค์การอยู่ในระดับที่สูงจะทำ�ให้บุคคลนั้น 

ทำ�งานได้ดีและตัดสินใจที่จะมีส่วนร่วมและอยู่ในองค์การต่อไป รวมทั้งพบว่า ผู้ที่มีความรู้สึกว่าผูกพัน 

ต่อองค์การสูงจะทำ�งานได้ดี และตัดสินใจที่จะมีส่วนร่วมอยู่ในองค์การต่อไป และบุคลากรท่ีมีความรู้สึก 

ว่ามีความผูกพันต่อองค์การต่ำ� ถึงแม้จะยังคงอยู่ในองค์การต่อไปแต่จะไม่มีความเต็มใจในการทำ�งาน และ 

จะทำ�งานแบบเฉือ่ยชา นับเปน็ผลเสยีต่อองค์การ และเมือ่ใดท่ีมโีอกาสจะหาทางออกจากองคก์ารไปสูอ่งคก์าร

ใหม่ที่ตนคิดว่าดีกว่า การที่บุคคลออกจากองค์การเป็นการสะท้อนถึงความผูกพันต่ำ�หรือขาดความผูกพัน 

ตอ่องคก์าร (Steers, 1997, p. 71) ดงันัน้องคก์ารจำ�เปน็ตอ้งรกัษาทรพัยากรมนษุยข์องตนไวด้ว้ยเหตผุลทีว่า่ 

ทรพัยากรมนษุยน์ัน้สามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั อกีท้ังยงัเปน็กญุแจสำ�คญัทีจ่ะทำ�ใหอ้งคก์าร

อยู่รอดในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอย่างยุคที่โลกมีความผันผวน (Aon, 2016)

	 ดงันัน้ ผูว้จัิยจึงมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษา เรือ่งการรบัรูค้วามสามารถแหง่ตน ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง 

และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทสินเช่ือรถยนต์ 

และรถบรรทุกแห่งหนึ่ง ซ่ึงเป็นบริษัทที่ปล่อยสินเชื่อให้กับผู้ต้องการซื้อรถยนต์และรถบรรทุกทั่วประเทศ 

เนือ่งจากเห็นว่าการรบัรูค้วามสามารถแหง่ตน ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง การรบัรู้การสนบัสนนุจากองคก์าร

กับความผูกพันต่อองค์การเป็นสิ่งที่มีความสำ�คัญและส่งผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์การ 

และสามารถนำ�ผลที่ได้จากการศึกษามาปรับใช้กับองค์การท่ีให้บริการด้านสินเชื่อรถยนต์และรถบรรทุก 

ได้ทบทวนและส่งเสริมบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างเข้มแข็งยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์การ การรับรู้ความสามารถแห่งตน ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง  

และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของพนักงานบริษัทสินเชื่อรถยนต์และรถบรรทุกแห่งหนึ่ง

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถแห่งตน ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง  

และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทสินเช่ือรถยนต์และ 

รถบรรทุกแห่งหนึ่ง
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	 3.	 เพ่ือศึกษาการทำ�นายความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทสินเช่ือรถยนต์และรถบรรทุกแห่งหน่ึง 

โดยมีการรับรู้ความสามารถแห่งตน ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การเป็นตัวทำ�นาย

สมมติฐานของการวิจัย

1.	 การรับรู้ความสามารถแห่งตนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

บริษัทสินเชื่อรถยนต์และรถบรรทุกแห่งหนึ่ง

2.	 ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัตอ่องคก์ารของพนกังานบรษิทั

สินเชื่อรถยนต์และรถบรรทุกแห่งหนึ่ง

3.	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การของ

พนักงานบริษัทสินเชื่อรถยนต์และรถบรรทุกแห่งหนึ่ง

4.	 การรบัรูค้วามสามารถแหง่ตน ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง และการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์าร

สามารถร่วมกันทำ�นายความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทสินเชื่อรถยนต์และรถบรรทุกแห่งหนึ่ง

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทสินเช่ือรถยนต์และ 

รถบรรทุกแห่งหนึ่ง จำ�นวน 420 คน กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยสูตรการคำ�นวณของ Yamane (1973, 

p. 583) จำ�นวน 205 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิไม่เป็นสัดส่วน (nonproportional stratified 

random sampling)

	 2.	 ตัวแปรที่ศึกษา		

	     2.1	ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การรับรู้ความสามารถแห่งตน ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง การรับรู ้

การสนับสนุนจากองค์การ

	     2.2	ตัวแปรตาม ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การ	

การรับรู้ความสามารถแห่งตน 

(Sele-Dfficacv--SD)

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง 

(Transformational Leadership--TL)

 การสนับสนุนขององค์การ 

(Perceived Organizational--POS)

ความผูกพันต่อองค์การ

(Organizational Commitment--OC)

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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นิยามศัพท์เฉพาะ

1.	 ความผูกพนัตอ่องคก์าร (organizational commitment)  หมายถงึ  ความรู้สกึทีด่ขีองบุคลากร

ในองค์การต่อองค์การยินดีจะปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนและส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้องค์การได้บรรลุตาม

วัตถปุระสงคท์ีต้ั่งไวผู้ท้ีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์ารจะแสดงลกัษณะเฉพาะ 3 ดา้น คอื (1) ด้านความเช่ือมัน่อยา่ง

แรงกลา้ในการยอมรับเปา้หมายและค่านิยมขององค์การ (2) ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก 

เพือ่ประโยชน์ขององคก์าร และ (3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะรกัษาไวซ้ึง่ความเปน็สมาชกิขององคก์าร 

2.	 การรับรูค้วามสามารถแหง่ตน (self-efficacy)  หมายถึง ความเชือ่ในทักษะความสามารถของตน

ที่จะตัดสินใจกระทำ� ควบคุมตนเอง จัดระเบียบพฤติกรรมอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุผลตามที่ต้องการ  

ผู้ท่ีมีการรับรู้ความสามารถแห่งตนจะมีแรงจูงใจ ทุ่มเท ยืนหยัดในการกระทำ�น้ันจนสำ�เร็จ การรับรู้ความสามารถ

แห่งตนมี 3 มิติ คือ (1) ระดับหรือปริมาณของความยาก (2) ความเข้มหรือความมั่นใจ และ (3) การแผ่ขยาย 

	 3.	 ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง (transformational leadership) หมายถึง ความสามารถด้านอทิธพิล

ตอ่บคุคลในกลุม่เพือ่นำ�ไปสูค่วามสำ�เรจ็ตามเปา้หมาย ใชก้ระบวนการสัง่การตามสถานการณก์ารมปีฏิสมัพนัธ์

โดยถ่ายทอดแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ เป็นการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีไม่หยุดน่ิงของกระบวนการ 3 อย่าง ท่ีมีความเก่ียวเน่ือง

และมีอิทธิพลต่อกัน ได้แก่ ผู้นำ� (leaders) ผู้ตาม (follows) และสถานการณ์ (situations) นำ�ไปสู่ความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติและบรรลุผลตามเป้าหมาย โดยประกอบด้วยด้านต่าง ๆ ดังนี้ (1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ (2) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (3) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา  การกระตุ้นทางปัญญา และ (4) 

การคำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

4.	 การรับรู้การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (perceived organizational) หมายถึง การที่

พนักงานมีความเชื่อว่าองค์การได้ให้คุณค่า ความห่วงใยในความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน ท้ังในด้านของ 

ค่าตอบแทน การเลื่อนขั้นเลื่อนตำ�แหน่ง การสนับสนุนด้านทรัพยากร สวัสดิการต่าง ๆ และค่านิยมองค์การ

เพื่อให้เกิดการร่วมมือ ประกอบด้วย (1) ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ (2) ด้านความรู้และโอกาสก้าวหน้า 

(3) ด้านความมั่นคงในการทำ�งาน (4) ด้านจิตอารมณ์ และ (5) ด้านการปฏิบัติงาน 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์สำ�รวจ (correlation research) ซึ่งผู้วิจัยทำ�การศึกษาและกำ�หนดแนวทาง

ในการดำ�เนินการศึกษาโดยมีรายละเอียดขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุม่ตัวอยา่ง ทีใ่ชใ้นการศึกษาครัง้นีเ้ป็นพนกังานบริษทัสนิเช่ือรถยนตแ์ละรถบรรทุก

แห่งหนึ่งมีพนักงานทั้งหมด 420 คน กลุ่มตัวอย่างใช้สูตรในการคำ�นวณขนาดของกลุ่ม

โดยสูตรการคำ�นวณของ Yamane’s (Yamane, 1973, p. 583) โดยให้ค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ขนาด

ตัวอย่างที่เหมาะสมได้จากการคำ�นวณ เท่ากับ 205 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

ชั้นภูมิไม่เป็นสัดส่วน (non probability stratified random sampling)
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2.	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยใช้เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามซ่ึงแบ่งเป็น 5 ส่วน  

ได้ทำ�การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) โดยนำ�แบบสอบถามท่ีได้ทำ�การพัฒนา

จากแบบสอบถามตน้แบบมาหาคา่ความเทีย่งตรงตามเนือ้หา (content validity) เพือ่ใหเ้นือ้หาในขอ้คำ�ถาม 

ของแบบสอบถามสามารถวัดได้ครอบคลุมกับส่ิงท่ีต้องการวัด โดยเรียนเชิญผู้เช่ียวชาญจำ�นวน 3 ท่าน  

การคำ�นวณหาค่า ความตรงตามเน้ือหา (content validity) สอดคล้องของข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์  

(Index of item-Objective Congruence--IOC) ใหร้ะดบัคะแนนความสอดคลอ้ง ไดค้า่ดชันคีวามสอดคลอ้ง

ท่ียอมรับได้ต้องมีค่าต้ังแต่ 0.50 ข้ึนไป ซ่ึงผลการตรวจสอบพบว่า แบบสอบถามการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

สมรรถนะหลักขององค์การ บรรยากาศองค์การ และภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง แบบสอบถาม ท้ัง 4 ชุด  

มคีา่ดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00 จากนัน้ทำ�การทดลองใช ้(try-out) กบัพนกังานบรษิทัเอกชน 

จำ�นวน 30 ราย ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย และนำ�ข้อมูลที่ได้แต่ละฉบับมาวิเคราะห์รายข้อ  

(item analysis) โดยการหาคา่อำ�นาจจำ�แนก (discrimination power) ดว้ยวธิกีารหาค่าสหสมัพนัธ์ระหวา่ง

คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (correlation item-total correlation) มีค่าตั้งแต่ .20 ขึ้นไป ที่นัยสำ�คัญ 

ทางสถิติ 0.05 ถือว่าข้อคำ�ถามนั้นนำ�มาใช้ได้ผลการตรวจสอบพบว่า ข้อคำ�ถามทั้งหมดมีค่าอำ�นาจจำ�แนก 

รายข้อของแบบวัดทั้งหมด ต้ังแต่ .345-.943 เพื่อนำ�ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และทำ�การวิเคราะห์ 

หาค่าความเชื่อมั่นของข้อคำ�ถามโดยนำ�ข้อคำ�ถามมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ

โดยการคำ�นวณหาค่าความสอดคล้องภายใน (internal consistency) ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (alpha 

coefficient) ของ Cronbach (Cronbach’s alpha coefficient) โดยกำ�หนดค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น

มากกว่า 0.7 ขึ้นไปถือว่าเป็นแบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมั่นในระดับท่ียอมรับได้ (รัตนา ศิริพานิช, 2535) 

โดยกำ�หนดค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นความผูกพันต่อองค์การ เท่ากับ .986 การรับรู้ความสามารถแห่งตน 

เท่ากับ .975 ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง เท่ากับ .958   และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ เท่ากับ .949

3. 	การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป เพื่อคำ�นวณ

สถิติและวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ทางสถิติ โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 เป็นเกณฑ์ 

ในการยอมรับหรือปฏเิสธสมมติฐานของการวิจัย ขอ้มลูปัจจัยสว่นบุคคล โดยใช้การหาค่าความถ่ี (frequency) 

และค่าร้อยละ (percentage) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (correlation analysis) ระหว่างตัวแปร ได้แก่  

การรับรูค้วามสามารถแหง่ตน ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง การรับรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์าร กบัความผกูพนั

ต่อองคก์ารโดยใชส้ถติิวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (pearson’s correlation coefficient  

analysis) และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์  ในส่วนของการวิเคราะห์การถดถอยพหุ 

(multiple regression analysis) เพื่อสร้างสมการทำ�นายความผูกพันต่อองค์การโดยมีตัวแปร การรับรู้

ความสามารถแห่งตน ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ เป็นตัวทำ�นาย  

โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการด้วยวิธี Enter 



วารสารรามคำ�แหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 4 No. 1 January - April 2021

ISSN 2651-1673 (Print) ISSN 2672-9210 (Online)

143

สรุปผลการวิจัย

1. พนกังานบริษัทสนิเชือ่รถยนตแ์ละรถบรรทกุแหง่หนึง่ทีเ่ปน็ กลุม่ตวัอยา่ง จำ�นวน 205 คน สว่นใหญ ่

เป็นเพศชาย จำ�นวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00  มีอายุระหว่าง 30-40 ปี จำ�นวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.80  มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกันจำ�นวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80  มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี 

จำ�นวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 85.37  มีระยะเวลาการทำ�งาน มากกว่า 6 ปีขึ้นไป จำ�นวน 71 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.63  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 30,001 - 40,000 บาท จำ�นวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 

และ สังกัดสาขา (ตามภูมิภาค) ภาคกลาง จำ�นวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 51.20

2. ระดับความผูกพันต่อองค์การ การรับรู้ความสามารถแห่งตน ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง และ 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของพนักงานบริษัทสินเชื่อรถยนต์และรถบรรทุกแห่งหนึ่ง พบว่า

	    	2.1 พนกังานบรษิทัสนิเชือ่รถยนต์และรถบรรทุกแห่งหน่ึงมคีวามผกูพนัตอ่องคก์ารโดยรวมอยูใ่น

ระดับสูง ( X = 3.99, SD = .72) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของความผูกพันต่อองค์การทั้ง 3 ด้าน พบว่า

อยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยด้านความตั้งใจที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.15,  

SD = .78) รองลงมาคือ ความทุ่มเทเพื่อความสำ�เร็จขององค์การ ( X = 4.03, SD = .75) และด้านความเชื่อ

มั่นและการยอมรับเป้าหมายขององค์การมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( X = 3.80, SD = .74) 

	    	2.2 พนกังานบรษัิทสนิเชือ่รถยนต์และรถบรรทกุแหง่หนึง่มกีารรบัรูค้วามสามารถแหง่ตนโดยรวม

อยู่ในระดับสูง ( X = 3.95, SD = .64) และเมื่อพิจารณา เป็นรายด้านของการรับรู้ความสามารถแห่งตนทั้ง 

3 ด้าน พบว่าอยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยด้านความมั่นใจมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.03, SD = .65) รองลงมา

คือ ด้านระดับของความยาก ( X = 3.96, SD = .66) และด้านการแผ่ขยายมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( X = 3.86, 

SD = .64) 

	    2.3 พนกังานบรษิทัสนิเชือ่รถยนตแ์ละรถบรรทกุแหง่หนึง่มภีาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงโดยรวมอยู่

ในระดับสูง ( X = 4.05, SD = .42) และเมื่อพิจารณา เป็นรายด้านของภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง ทั้ง 4 ด้าน 

พบว่าอยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยด้านการคำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.31, SD  

= .45) รองลงมาคอื ดา้นการกระตุน้ทางปญัญา ( X = 4.06, SD = .48) และดา้นการมอีทิธพิลอยา่งมอีดุมคติ

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( X = 3.91, SD = .48) 

		  2.4	พนักงานบริษัทสินเชื่อรถยนต์และรถบรรทุกแห่งหนึ่งมีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ

โดยรวมอยู่ในระดับสูง ( X = 3.53, SD = .38) และเมื่อพิจารณา เป็นรายด้านของการรับรู้การสนับสนุนจาก

องคก์ารทัง้ 5 ดา้น พบวา่ดา้นจติอารมณค์า่เฉลีย่สงูทีส่ดุ ( X = 3.94, SD = .54 ) รองลงมาคอื ดา้นการปฏบิติั

การ ( X = 3.72, SD = .47) และด้านผลตอบแทนและสวัสดิการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( X = 2.86, SD = .41) 

3. ความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูค้วามสามารถแหง่ตน ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง และการรบัรูก้าร

สนับสนุนจากองค์การ กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทสินเชื่อรถยนต์และรถบรรทุกแห่งหนึ่ง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังข้อมูลที่ปรากฏ (ดูตาราง 1-3)
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ตาราง 1

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถแห่งตน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อ

องค์การของพนักงานบริษัทสินเชื่อรถยนต์และรถบรรทุกแห่งหนึ่ง

การรับรู้ความสามารถแห่งตน

(SE)

ความผูกพันต่อองค์การ

ความเชื่อมั่นและการ

ยอมรับเป้าหมายของ

องค์การ

ความทุ่มเทเพื่อ

ความ สำ�เร็จของ

องค์การ

ความตั้งใจที่จะคง

ความเป็นสมาชิก

ขององค์การ

รวม

1. ระดับของความยาก .752* .738* .671* .754*

2. ความมั่นใจ .719* .758* .695* .759*

3. การแผ่ขยาย .682* .755* .622* .719*

รวม .746* .781* .689* .774*

 *p < .05

จากตาราง 1 พบว่า ในภาพรวมความผูกพันต่อองค์การกับการรับรู้ความสามารถแห่งตน อย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูง (r=.774) และเมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้านพบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกทุกด้าน 

ตาราง 2

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพัน 

ต่อองค์การของพนักงานบริษัทสินเชื่อรถยนต์และรถบรรทุกแห่งหนึ่ง

ความผูกพันต่อองค์การ

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

(TL)

ความเชื่อมั่นและการ

ยอมรับเป้าหมายของ

องค์การ

ความทุ่มเทเพื่อ

ความสำ�เร็จของ

องค์การ

ความตั้งใจที่จะ

คงความเป็นสมาชิก

ขององค์การ

รวม

1. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมคติ .516* .676* .633* .638*

2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ .556* .733* .657* .681*

3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา .471* .598* .502* .549*

4. ด้านการคำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล .252* .392* .375* .357*

รวม .500* .668* .603* .620*

*p < .05



วารสารรามคำ�แหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 4 No. 1 January - April 2021

ISSN 2651-1673 (Print) ISSN 2672-9210 (Online)

145

จากตาราง 2 พบว่า ในภาพรวมความผูกพันต่อองค์การกับภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง อย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูง (r=.620) และเมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกทุกด้าน

ตาราง 3 

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหวา่งการสนับสนุนจากองคก์ารมีความสัมพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัตอ่องคก์าร

ของพนักงานบริษัทสินเชื่อรถยนต์และรถบรรทุกแห่งหนึ่ง

  ความผูกพันต่อองค์การ

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (POS)

ความเชื่อมั่นและ

การยอมรับเป้าหมาย

ขององค์การ

ความทุ่มเท

เพื่อความสำ�เร็จ

ขององค์การ

ความตั้งใจที่จะคง

ความเป็นสมาชิก

ขององค์การ

รวม

1. ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ .344* .398* .322* .372*

2. ด้านความรู้ในงานและโอกาส

   ก้าวหน้า .668* .589* .572* .639*

3. ด้านความมั่นคงในการทำ�งาน .680* .616* .463* .613*

4. ด้านจิตอารมณ์ .746* .818* .843* .842*

5. ด้านการปฏิบัติการ .773* .830* .721* .812*

รวม .842* .848* .773* .860*

*p < .05

จากตาราง 3 พบว่า ในภาพรวมการสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพัน

ต่อองค์การของพนักงานบริษัทสินเชื่อรถยนต์และรถบรรทุกแห่งหนึ่ง อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูง (r=.860) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความสัมพันธ์

ทางบวกทุกด้าน

4. การทำ�นายความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทสินเชื่อรถยนต์และรถบรรทุกแห่งหนึ่ง  

โดยมีการรับรู้ความสามารถแห่งตน ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

เป็นตัวทำ�นาย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังข้อมูลที่ปรากฏ (ดูตาราง 4)
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ตาราง 4

ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการด้วยวิธี 

Enter Method

ตัวแปรทำ�นาย B  SE
b

Beta  t  p

การรับรู้ความสามารถแห่งตน (SE) .328 .054 .290 6.018* .000

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง (TL) .172 .072 .100 2.396* .017

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (POS) 1.107 .095 .588 11.704* .000

R = .890, R2 = .792, Adj R2 = .789, F = 

254.528 ( p = .000), a = -1.913

 

	 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณพบว่า การรับรู้ความสามารถแห่งตน ภาวะผู้นำ�

การเปลี่ยนแปลงและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ

ของพนักงานบริษัทสินเชื่อรถยนต์และรถบรรทุกแห่งหนึ่งโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุคูณเท่ากับ  

.890 และมคีา่สมัประสทิธิก์ารอธิบาย 79.20 (R2 = .792) อยา่งมีนยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เปน็ไปตาม 

สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ สามารถทำ�นายความผูกพันต่อองค์การได้ดีท่ีสุด 

รองลงมา คอื การรบัรูค้วามสามารถแหง่ตน และภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง โดยมคีา่สมัประสทิธ์ิถดถอยของ

คะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ .588, .290 และ .100 ตามลำ�ดับ ซึ่งสามารถเขียนสมการในการทำ�นายรูป

คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้

สมการทำ�นายความผูกพันต่อองค์การในรูปแบบคะแนนดิบ คือ 

Y
OC

 = -1.913 + .328X*
SE
+ .172X*

TL
 + 1.107X*

POS
 

สมการทำ�นายความผูกพันต่อองค์การในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Z score) คือ 

Z
OC

 = .290Z*
SE
 + .100Z*

TL
 + .588Z*

POS

อภิปรายผล

การวิจัยเรื่อง การรับรู้ความสามารถแห่งตน ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง และการรับรู้การสนับสนุน

จากองคก์าร ทีม่ตีอ่ความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานบรษัิทสนิเชือ่รถยนตแ์ละรถบรรทกุแหง่หนึง่ สามารถ

นำ�มาอภิปรายได้ ดังนี้

1.	 การรับรู้ความสามารถแห่งตน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ และสามารถ

ทำ�นายความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทสินเช่ือรถยนต์และรถบรรทุกแห่งหนึ่งอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ทัง้นี ้อาจเนือ่งมาจากการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 

ในแต่สภาวการณ์ต่าง ๆ ของพนักงานแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นตัวกำ�หนดประสิทธิภาพการแสดงออกของ 
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พนักงานน่ันเอง ดังน้ันเม่ือพนักงานมีความเช่ือว่าตนเองมีความสามารถ จึงแสดงออกถึงความสามารถน้ันออกมา 
โดยคนที่เชื่อว่าตนเองมีความสามารถจะมีความอดทน อุตสาหะ ไม่ท้อถอยง่าย และจะประสบความสำ�เร็จ
ในที่สุด เกิดความพึงพอใจในการทำ�งานและมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป ส่งผล 
ให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lawrence 
and McLeroy (1986) วิจัยเรื่อง การรับรู้ความสามารถแห่งตน และ พบว่า การรับรู้ความสามารถแห่งตน  
มคีวามสำ�คญัคือเปน็ความเชือ่มระหวา่งความรูแ้ละการกระทำ�และจะนำ�ไปสูก่ารประเมนิความสามารถของตน 
ในการเผชิญกับสถานการณ์เฉพาะในสถานการณ์วิกฤติรวมทั้งการปฏิบัติ พฤติกรรมที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ Halbesleben (2010) วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรูความสามารถของตนเอง 
และความผูกพันในงาน การรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์กับความผูกพันในงานด้านรวม  
พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์กับความผูกพันในงานด้านรวมและด้านย่อย ได้แก่ 
ความมีพลังในการทำ�งาน ความทุ่มเทในการทำ�งาน และความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกับงาน และสอดคล้องกับ 
จารุวรรณ ยอดระฆัง (2554) ศึกษาเรื่อง การทดสอบแบบจำ�ลองปัจจัยเอื้อต่อการทำ�งานและทรัพยากรส่วน
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการริเริ่มด้วยตนเองภายใต้บทบาทสื่อของความผูกพันในงาน พบว่า ผลการวิเคราะห์
อทิธพิลระหวา่งตวัแปรแฝงคอืทรพัยากรในงานทรพัยากรสว่นบคุคลและความผกูพนัในงานพบวา่ ทรพัยากร
ส่วนบุคคล ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความภาคภูมิใจในตนเองในที่ทำ�งาน และการมองโลก 
ในแง่ดีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันในงานทั้ง 3 ด้านโดยการรับรู้ความสามารถของตนเองสัมพันธ์
ทางบวกกบัความผกูพนัในงานด้านความมพีลงัในการทำ�งาน ความทุ่มเทในการทำ�งานและความรูส้กึเป็นหนึง่
เดยีวกบังาน สง่อทิธพิลทางตรงต่อความผกูพันในงาน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าทรัพยากรสว่นบุคคลมอีทิธพิลตอ่ความ
ผูกพันในงานมากกว่าทรัพยากรในงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันในงานได้ร้อยละ 56

 2.	ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง มคีวามสมัพนัธท์างบวก และสามารถทำ�นายความผกูพันตอ่องค์การ
ของพนักงานบริษัทสินเช่ือรถยนต์และรถบรรทุกแห่งหนึ่งอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการที่องค์การมีผู้บริหาร และหัวหน้างานที่แสดงพฤติกรรมตาม
บทบาท ทำ�ให้พนักงานมีความช่ืนชม ภูมิใจ จงรักภักดี และเช่ือถือ มีการวางแผน กำ�หนดแนวทางให้พนักงานปฏิบัติตาม 
โดยการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ทำ�ให้พนักงานเห็นว่าสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ มีการกระตุ้น  
จงูใจพนักงานใหไ้มเ่หน็ประโยชนส์ว่นตน แตอ่ทุศิตนเพือ่ทมีงาน เหน็คณุคา่ของผลการปฏบิตังิาน สรา้งความ
มั่นใจและส่งเสริมคุณค่าของผลลัพธ์ที่ต้องการเป็นผลให้พนักงานเกิดความพยายามในการปฏิบัติงานมากข้ึน
และแกป้ญัหาในการปฏิบติังานมากขึน้ แมใ้นสถานการณท์ีอ่งคก์ารเกดิปญัหา ผูบ้รหิารและหวัหนา้งานไดแ้สดง
ให้เห็นถึงโอกาสหรือการคุกคามที่องค์การเผชิญอยู่ รวมทั้งจุดแข็งจุดอ่อนขององค์การและการได้เปรียบเมื่อ
เปรียบเทยีบกบัองคก์ารอืน่ ๆ  กระตุ้นใหพ้นกังานหากลยทุธแ์ละวธิกีารใหม ่ๆ  เพือ่รบัมอื และผา่นสถานการณ์
ทีย่ากลำ�บากนัน้ ๆ  ไปด้วยกนั และนอกจากน้ีผูบ้รหิารและหวัหนา้งานมลีกัษณะการบรหิารบุคลากรในองคก์าร
อยา่งตระหนกัและคำ�นึงถงึความเปน็ปัจเจกบคุคล เอาใจใสค่วามตอ้งการตามความแตกตา่งระหวา่งบคุคลของ
พนกังาน ทำ�ใหพ้นักงานเกดิความรูส้กึทีด่สีง่เสรมิให้เกดิความผกูพนัตอ่องคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
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ญาดา สามารถ (2558) ศึกษาเรื่อง รูปแบบภาวะผู้นำ�ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของเจเนอเรชั่นวาย  

พบว่าภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงมีผลต่อพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยนุช  

เกี้ยนมา (2558) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงและความพึงพอใจในการทำ�งานท่ีมีต่อ

ความผูกพันต่อองค์การ: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ระดับภาวะผู้นำ� 

ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.69 โดยด้านการจูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจ 

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดระดับความพึงพอใจในการทำ�งานอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 โดยมีด้านความ

พยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานให้กับองค์การมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด และภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง 

มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การโดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยปรับมาตรฐาน ที่ .12 ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ บุญชนะ เมฆโต (2560) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อความผูกพัน

องค์การและการตั้งใจลาออกจากงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ: กรณีศึกษาบริษัท ผลิตวัสดุบรรจุภัณฑ์

แห่งหนึ่ง พบว่า การรับรู้ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของพนักงานนั้นมีความสำ�คัญทั้งนี้องค์การควรจัดการ

พัฒนาให้ผู้นำ�ทุกระดับตั้งแต่หัวหน้างานผู้จัดการและผู้บริหารเพื่อให้เกิดภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงอย่าง 

ทั่วถึงเพ่ือเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การและลดการลาออกของพนักงานและยังสอดคล้องกับ ฐิติพัฒน์ 

พิชญธาดาพงศ์ (2560) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

เจเนอเรชั่นวายในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมบริการเพื่อเพิ่มผลลัพธ์ทางธุรกิจที่เป็นเลิศ พบว่า ภาวะผู้นำ� 

ของผูบ้รหิารแนวปฏิบติัขององค์การการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาพฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ขีององคก์าร

ลักษณะงานมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การ

3.	 การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์การ ความสมัพนัธท์างบวกกับความผกูพนัต่อองคก์าร และสามารถ

ทำ�นายความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทสินเช่ือรถยนต์และรถบรรทุกแห่งหนึ่งอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการที่พนักงานรู้สึกได้รับการ

สนับสนุน และการยอมรับจากองค์การ องค์การมีการส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานมีความเป็นอยู่ที่ดี มีการ

ทำ�งานที่มีประสิทธิภาพ โดยพนักงานรับรู้การสนับสนุนจากองค์การผ่านทางนโยบาย และการปฏิสัมพันธ์

กับพนักงานในด้านต่าง ๆ เช่น ค่าจ้างผลตอบแทน สวัสดิการความเป็นอยู่ในการทำ�งาน โอกาสในการเติบโต 

ในสายอาชีพรวมถึงการให้พนักงานได้เสนอแนวคิดระหว่างการปฏิบัติงาน โอกาสในการพัฒนาตนเองโดย

การให้พนักงานได้เข้ารับการอบรมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ได้อย่างสร้างสรรค์ และมีความมั่นคงในการทำ�งาน  

ซึ่งสอดคล้องกับ วิวรรธณี วงศาชโย (2558) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างาน

และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจลาออกผ่านความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจของ

พนักงานจ้าง เทศบาลนครนครปฐม พบว่า (1) การรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างาน การรับรู้การสนับสนุน

จากองค์กร ความผูกพันด้านจิตใจของพนักงานจ้างเทศบาลนครนครปฐมภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ (2) 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรเทศบาลนครนครปฐมมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันด้านจิตใจของพนักงานจ้าง 

ต่อองค์กรเทศบาลนครนครปฐม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ แสงสาย (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
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ดา้นองคก์รและการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์รทีม่ผีลตอ่ความผกูพนัองคก์รของพนกังานเจนเนอเรชัน่วาย: 

กรณีศึกษา บริษัท เอเชียน สแตนเลย์ อินเตอเนอร์ชั่นแนล จำ�กัด พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ใช้ทำ�นายความผูกพันองค์การของพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย โดยมีประสิทธิภาพการทำ�นาย ร้อยละ 60 

และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์ อย่างม ี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใช้ทำ�นายความผูกพันองค์การของพนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ โดยมี

ประสิทธิภาพการทำ�นาย ร้อยละ 52 และยังสอดคล้องกับ วัชระ วิชะระโภชน์ (2563) ศึกษาเรื่อง การรับรู้

การสนบัสนนุจากองค์กรทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน รา้นจำ�หน่ายรถจกัรยานยนตใ์นจงัหวดั

สระบุรี พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ประกอบด้วย ด้านผลตอบแทนและ สวัสดิการ ด้านการ

สนับสนุนจากหัวหน้างาน ด้านความมั่นคงในการทำ�งาน ด้านสัมพันธภาพ ด้านสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านผลตอบแทน และสวัสดิการ ด้านการสนับสนุนจาก

หัวหน้างาน ด้านความมั่นคงในการทำ�งาน ด้านสัมพันธภาพ ด้านสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

ข้อเสนอแนะ

 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความสามารถแห่งตน ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง และการรับรู้ 

การสนับสนุนจากองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูง และสามารถทำ�นายความผูกพัน 

ต่อองคก์ารของพนกังานบรษิทัสนิเชือ่รถยนตแ์ละรถบรรทกุแหง่หนึง่ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึขอนำ�เสนอแนะแนวทาง

ส่งเสริมความผูกพันต่อองค์การของพนักงานดังต่อไปนี้

 1. องค์การควรสนับสนุนให้พนักงานมีการรับรู้ความสามารถแห่งตน โดยการจัดอบรมเรื่องการ 

รับรู้ความสามารถแห่งตนเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานได้ตระหนักและรับรู้ความสามารถแห่งตน รวมถึง

จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานมีการประเมินศักยภาพของตัวเองอย่างสม่ำ�เสมอ และกิจกรรมที่ช่วยพัฒนา

ทักษะในการปฏิบัติงานยิ่ง ๆ ขึ้นไป

 2. องค์การควรสนับสนุนให้ผู้บริหาร และหัวหน้างานมีภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงโดยการสร้าง

บรรยากาศการทำ�งานทีอ่บอุน่ไมเ่ครยีดจนเกนิไป เปน็ตวัอยา่งทีด่ใีหก้บัพนกังานของลกูนอ้ง และมอีดุมการณ์

ด้านความคิด เป็นคนท่ีรักษาสัญญากับพนักงาน ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ เข้าใจลูกน้องแต่ละคนว่ามีความถนัด

หรอืความสามารถดา้นไหนใช้งานใหต้รงกบัคน เปน็ รวมดา้นการกระตุน้ปญัญา โดยการเปดิโอกาสใหล้กูนอ้ง 

ใช้ความสามารถของตนเองเต็มที่ ให้มีการทบทวนสำ�หรับความคิดเห็นที่ไม่มีข้อสงสัยหรือข้อโต้แย้ง รวมทั้ง 

ควรแจ้งเร่ืองราวข้อมูลข่าวสาร ความเคล่ือนไหว ท่ีเก่ียวกับองค์การ หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีทันสมัยให้กับลูกน้อง 

ทราบตลอด เป็นต้น
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 3. องค์การควรมีนโยบายให้พนักงานได้รับรู้ถึงการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เช่น ค่าจ้างผลตอบแทน

ที่สอดคล้องเหมาะสมกับภาระหน้าที่งานและสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน มีการจัดสรรสวัสดิการความเป็นอยู ่

ในการทำ�งานที่เหมาะสมกับบริบทงานของพนักงาน มีการกำ�หนดแนวทางหรือกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนสำ�หรับ 

การเติบโตในสายอาชีพ ส่งเสริมโอกาสในการพัฒนาตนเอง และมีความมั่นคงในการทำ�งาน

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

 1.	ควรศึกษาการรับรู้ความสามารถแห่งตน ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง และการสนับสนุน 

จากองค์การ ที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทสินเชื่อรถยนต์และรถบรรทุก โดยการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพร่วมด้วย เช่น การสัมภาษณ์หรือการสนทนากลุ่มผู้บังคับบัญชาและพนักงาน  

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการนำ�มาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

 2.	ควรทำ�การศกึษาตวัแปรอืน่ทีม่คีวามสัมพนัธก์บัความผกูพันตอ่องคก์ารของพนกังาน เชน่ ขอ้มลู

ภูมิหลังของพนักงาน สิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน เป็นต้น
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