
วารสารรามคำาแหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 4 No. 1 January - April 2021

ISSN 2651-1673 (Print) ISSN 2672-9210 (Online)

121

ประสิทธิภาพการดำาเนินธุรกิจประกันวินาศภัยของไทย

Efficiency of Thailand’s Non-Life Insurance

ณิชมน วิงประวัติ1* และ ถวิล นิลใบ2

1,2คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง ประเทศไทย

*ผู้รับผิดชอบบทความ

 Nichamol Vingpravat1* and Tawin Nillbai2

Email: nichamol2700@gmail.com1, tawin@ru.ac.th2

1,2Faculty of Economics, Ramkhamhaeng University, Thailand

*Corresponding author

Received: September 28, 2020 / Revised: March 30, 2021 / Accepted: March 30, 2021

บทคัดย่อ

การศึกษาครั้งนี้ มวีัตถุประสงค์ 2 ประการ ได้แก่ ศึกษาโครงสร้างตลาดประกันวินาศภัยของไทย  

และวัดประสิทธิภาพการดำาเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัยของไทย การศึกษาใช้วิธีพรรณนาและสร้างดัชนี 

วัดการกระจุกตัวเพื่อวิเคราะห์โครงสร้างตลาดประกันวินาศภัยของไทย และใช้วิธี DEA เพื่อวัดประสิทธิภาพ 

การดำาเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัยของไทย ทำาการวิเคราะห์ในช่วงระหว่างปี  พ.ศ.  2553  ถึงปี  พ.ศ.  2561  

ผลการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับการกระจุกทางด้านเบี้ยประกันภัยและทางด้านสินทรัพย์อยู่ในระดับ 

ปานกลางและมีแนวโน้มปรับตัวสูงขึ้น สะท้อนว่า โครงสร้างตลาดประกันวินาศภัยของไทยใกล้เคียงกับตลาด 

ที่มีลักษณะผู้ผลิตน้อยราย (oligopoly) สำาหรับผลการดำาเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัยของไทย พบว่า 

คะแนนประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยมีแนวโน้มปรับตัวเพิ่มขึ้น คือจากระดับ 0.83 ในปี พ.ศ. 2553 เพิ่มมาเป็น 

0.92 ในปี พ.ศ. 2561 แสดงว่า ผลการดำาเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัยของไทยอยู่ในเกณฑ์ที่สูงและ

ปรับตัวเพิ่มมาโดยตลอด 

คำาสำาคัญ: บริษัทประกันวินาศภัย; DEA; การกระจุกตัวของอุตสาหกรรม
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Abstract

In this thesis, the researcher has two objectives: to study the market structure 

of non-life insurance in Thailand and to measure the operational efficiency of non-life  

insurance companies in Thailand. 

 The analysis was conducted from 2010 to 2018. The descriptive analysis technique 

and concentration ratio (CR) were employed to analyze the market structure of non-life  

insurance in Thailand. The technique of data envelopment analysis (DEA) was used to  

measure the operational efficiency of non-life insurance companies in Thailand. 

 Findings showed that the average concentration ratio in the aspects of premium 

and asset exhibited a tendency to increase. This reflected that the market structure of  

non-life insurance in Thailand was very much oligopoly. The operational efficiency of non-life  

insurance companies found an average efficiency score to increase from 0.83 in 2010 to 0.92 

in 2018. This means that the operational efficiency of non-life insurance companies was at 

a high level and exhibited an increase at all times. 

Keywords: Non-Life Insurance Companies; DEA; Industrial Concentration

บทนำา

ธุรกิจประกันวินาศภัยเป็นธุรกิจที่รับโอนความเสี่ยงภัยจากประชาชนและภาคธุรกิจ ซึ่งหากเผชิญ

กับความเสียหายโดยลำาพังอาจนำาไปสู่การล้มเลิกกิจการได้ ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า การประกันภัยถือเป็น

เคร่ืองมือทางเศรษฐกิจอย่างหนึ่งท่ีจะใช้เป็นตัวช่วยหนึ่งในการบรรเทาเยียวยาความเสียหายทางเศรษฐกิจ 

ที่เกิดขึ้น โดยชดใช้ความเสียหายจากการสูญเสียทรัพย์สินจากสภาวะภัยต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

ตามทีต่กลงกันไว้ หรอืทีเ่รยีกวา่ ค่าสนิไหมทดแทน ซึง่จะไดร้บัเบ้ียประกนัภยัเป็นการตอบแทน การประกนัภัย 

เริ่มมีความสำาคัญและมีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในปี พ.ศ. 

2554  ภาคธุรกิจประกันวินาศภัยของไทยได้รับผลกระทบอย่างมากจากปัญหามหาอุทกภัยที่เกิดขึ้นในหลาย

ภาคของประเทศ ต้องสูญเสียเงินจ่ายค่าสินไหมทดแทนจำานวนมหาศาลให้แก่ผู้เอาประกันภัยในธุรกิจต่าง ๆ 

และโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบจากมหาอุทกภัย และส่งผลกระทบต่อเนื่องไปยังห่วงโซ่

อปุทานในพืน้ทีอ่ื่นทีต่อ้งหยดุชะงกัในการประกอบกจิการเปน็เวลานาน อตัราสว่นความเสยีหาย (loss ratio)  

ที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2554 อยู่ที่ระดับสูงถึงร้อยละ 62.13 ซึ่งอัตราความเสียหายที่บริษัทประกันสามารถรับได ้

จะแตกต่างกันขึ้นกับนโยบายของแต่ละบริษัท เนื่องจากอัตราดังกล่าวเป็นตัวบริหารจัดการให้บริษัทอยู่ใน

กรอบที่มีรายได้ ส่งผลให้บริษัทประกันภัยขนาดเล็กหลายแห่งถูกควบรวมกิจการ อีกทั้งไม่สามารถเพิ่มเงิน
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กองทนุใหส้อดคลอ้งกบัทีก่ฎหมายกำาหนดได้ ซึง่จะเหน็ไดจ้ากปี พ.ศ. 2554 บรษิทัประกนัวนิาศภยัประเทศไทย

มีจำานวน 38 แห่ง จนมาถึงปี พ.ศ. 2561 บริษัทประกันวินาศภัยของไทยลดลงเหลือ 30 แห่ง (สำานักงาน 

คณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2563ก)

ในปีต่อมา พ.ศ. 2555 สามารถพลิกฟื้นขยายตัวได้อย่างแข็งแรง เมื่อดูจากตัวเลขเบี้ยประกันภัย 

รับโดยตรงท่ีเติบโตร้อยละ 29 เทียบกับปีก่อนหน้า และประคองอัตราการเติบโตอย่างค่อยเป็นค่อยไป 

(สำานกังานคณะกรรมการกำากบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกันภยั, 2563ข) แมว้า่ธรุกจิประกนัวนิาศภยั

จะมีการขยายตัวแต่เป็นการขยายตัวในอัตราที่ไม่สูงมากนัก และมีการหดตัวลงในปีต่อ ๆ มา เนื่องด้วย 

ตลาดประกันวินาศภัยยังคงมีการแข่งขันที่สูง และจากภาวะเศรษฐกิจท่ียังอยู่ในช่วงเร่ิมฟื้นตัว อย่างไร

ก็ตาม แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจประกันวินาศภัยของไทยเป็นไปในทิศทางบวก ดังจะเห็นได้จากมูลค่า

เบี้ยประกันภัยที่เพิ่มขึ้น ยอดเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของบริษัทประกันวินาศภัยของไทยในปี พ.ศ. 2559,  

พ.ศ. 2560, พ.ศ. 2561 อยูท่ี ่132,997 ลา้นบาท, 118,527 ลา้นบาท, 143,819 ลา้นบาท ตามลำาดบั จากปัจจยั 

ต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น ก่อให้เกิดแรงกดดันต้องปรับตัวให้ทันและพร้อมรับมือกับการแข่งขันที่สูงขึ้น  

ทั้งเหตุการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ภาวะการณ์เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา  

การที่ธุรกิจประกันวินาศภัยสามารถดำาเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจะเป็นเกราะกำาบังไม่ให้ธุรกิจถดถอย

หรือล้มเลิกกิจการ ดังนั้นประเด็นที่สำาคัญของการวิจัยครั้งนี้ คือ ประสิทธิภาพการดำาเนินงานธุรกิจประกัน

วินาศภัยของไทยก่อนและหลังเหตุการณ์มหาอุทกภัย ว่ามีประสิทธิภาพในการดำาเนินงานที่เหมาะสมหรือไม่  

เพ่ือปรับปรุงการดำาเนินงานและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจประกันวินาศภัยของไทยให้สอดรับกับ 

สถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  

ธุรกิจประกันวินาศภัย มีลักษณะการดำาเนินงานท่ีแตกต่างจากสถาบันการเงินประเภทอื่น ๆ เป็น

บริษัทที่ได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังให้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย โดยอยู่ภายใต ้

การกำากับดูแลของคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เพื่อรับประกัน 

ต่อความเสียหายต่าง ๆ จึงต้องให้ความสำาคัญต่อการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดำาเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง รักษาผลประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์และผู้มีสิทธิเรียกร้องอื่น ๆ  

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาโครงสร้างของธุรกิจประกันวินาศภัยของไทย  

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการดำาเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัยของไทย

ขอบเขตของการศึกษา

1. การศึกษาโครงสร้างธุรกิจประกันวินาศภัยและประสิทธิภาพในการดำาเนินงานบริษัทประกัน

วินาศภัยของไทย ทำาการศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2561  
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2. ในการศกึษาครัง้นีใ้ชข้อ้มลูตวัเลขงบการเงนิจากรายงานประจำาปธีรุกจิประกนัวนิาศภยัของไทย

ทั้ง 9 ปีที่ทำาการศึกษา  

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการดำาเนินงานในการบริหารจัดการต้นทุนค่าใช้จ่าย อันจะนำาไปสู่การ

เพิ่มประสิทธิภาพและแนวทางปรับปรุงการดำาเนินงาน

2. เพื่อเป็นองค์ความรู้ในการวางแผนการดำาเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัยในอนาคตต่อไป

การทบทวนวรรณกรรม

 การกระจุกตัวของอุตสาหกรรม (industrial concentration) หมายถึง ขนาด (size) ที่ธุรกิจ

จำานวนหนึ่งได้ครอบครองเมื่อเทียบกับขนาดรวมทั้งหมดของตลาดหรืออุตสาหกรรมนั้น ๆ “ขนาด” ที่ใช้วัด 

มหีลายประเภท เชน่ ยอดขาย สนิทรพัย ์หรอื การจา้งงาน เปน็ตน้ โดยทัว่ไปมกัใชย้อดขาย (sales) เปน็ตวัวดั 

ดังนัน้จงึมกัเรยีกการวดัการกระจุกตัวแบบนีว้า่ “Seller Concentration” ประโยชนข์องการวดัการกระจกุตวั 

เป็นดัชนีตัวหนึ่งที่นำามาใช้วัดโครงสร้างของตลาด คือ ทำาให้สามารถรู้ถึงสภาพโครงสร้างของตลาดว่ามีขนาด

ของการผูกขาดมากน้อยเพียงใด ตัวอย่างเช่น ถ้าส่วนแบ่งตลาดที่ครอบครองโดยบริษัทใหญ่ 4 บริษัท (หรือ

บริษัทใหญ่จำานวนหนึ่ง) ต่อส่วนแบ่งของตลาดทั้งหมด ถ้าค่านี้สูงแสดงถึงว่าตลาดจะถูกครอบงำาโดยบริษัท

จำานวนน้อย ก็จะทำาให้โครงสร้างตลาดมีลักษณะผูกขาดสูง ในทำานองกลับกัน ถ้าสัดส่วนตำ่าแสดงว่าตลาด

มีการแข่งขันมาก (Ferguson, 1988, p. 69) Concentration Ratio (CR) เป็นดัชนีท่ีวัดการกระจุกตัว 

โดยพิจารณาขนาดของส่วนแบ่งทางตลาด (market share) ที่ถือครองโดยบริษัทใหญ่ที่สุดจำานวนหนึ่ง  

ซึ่งอาจจะเป็น 4 หรือ 8 บริษัท ต่อสัดส่วนของผู้ประกอบการทั้งหมดรวมกัน เมื่อค่าสัดส่วนนี้มีค่าตำ่า แสดงว่า 

การกระจุกตัวมีน้อย ซึ่งหมายความว่า อุตสาหกรรมนี้จะมีจำานวนบริษัทมากและแต่ละบริษัทมีส่วนแบ่ง

การตลาดไม่แตกต่างกัน แสดงว่าการแข่งขันมีแนวโน้มค่อนข้างสูง ในทางตรงข้าม ถ้าค่าสัดส่วนสูงแสดงว่า

โครงสร้างตลาดจะมกีารแขง่ขนันอ้ย คอืจะมบีางบรษิทัมสีว่นแบง่การตลาดมาก เปน็บรษิทัทีม่ขีนาดใหญแ่ละ

อำานาจผูกขาด (หรือมีอำานาจเหนือตลาด)

 คำาว่า“ประสิทธิภาพ (efficiency)” ในทางเศรษฐศาสตร์ตั้งอยู่บนพื้นฐานแนวคิดของ  

นักเศรษฐศาสตร์ชาวอิตาเลียนช่ือ Pareto (1897) ซ่ึงได้ให้คำานิยาม “ประสิทธิภาพ” (efficiency) ว่าหมายถึง 

สภาพท่ีไม่สามารถจะปรับปรุงให้ดีข้ึนได้ โดยท่ีไม่ได้ทำาให้คนหน่ึงคนใดเสียประโยชน์ (ต่อมานักเศรษฐศาสตร์ 

ได้ตั้งชื่อเรียกสภาพนี้ว่า Pareto Optimality หรือโดยย่อว่า Pareto) สำาหรับสภาพที่ไม่ได้เป็น Pareto จึง

หมายถึงสภาพท่ีสามารถปรับปรุงให้คนใดคนหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงดีข้ึน โดยท่ีไม่ได้ทำาให้คนอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืน

เลวลงหรือเสียผลประโยชน์ สำาหรับการนำามาประยุกต์ใช้กับองค์กรหรือหน่วยผลิต มีข้อสรุปว่า “สภาพการผลิต

ที่มีประสิทธิภาพแบบ Pareto หมายถึง สภาพที่ผู้ผลิตไม่สามารถปรับปรุงการผลิตให้ดีข้ึนจากเดิมได้ เช่น  

ลดปจัจยัการผลติ เพือ่ลดตน้ทนุ หรอื เพิม่ผลผลติ เพือ่เพิม่กำาไร ซึง่หมายถงึ สภาพทีห่นว่ยผลติมตีน้ทนุตำา่สดุ 
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หรือมีกำาไรสูงสุดจากการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำากัด” ในการประเมินผลการดำาเนินงานของหน่วยผลิตว่า

จะมีประสิทธิภาพหรือไม่ มีแนวทางการประเมินผลเชิงประจักษ์ได้หลาย ๆ แนวทาง แนวทางหนึ่งที่นิยมนำา

มาใช้คือ การประเมินประสิทธิภาพด้วยวิธี  Data Envelopment Analysis (DEA) ซึ่งพัฒนาโดย Charnes, 

Cooper, and Rhodes (1978) DEA  เป็นตัวแบบโปรแกรมทางคณิตศาสตร์ (mathematical programming 

model) ท่ีนำามาประยุกต์กับข้อมูลด้านปัจจัยการผลิตและผลผลิต นำามาสร้างฟังก์ช่ันการผลิตแล้วคำานวณ

คะแนนประสิทธิภาพ (efficiency scores) ทางด้านผลผลิต(output-efficient scores) หรือทางด้าน 

ปัจจัยการผลิต (input- efficient scores) คะแนนประสิทธิภาพจะอยู่ระหว่าง 0 กับ 1  ถ้าเป็น 1 แสดงว่า

มีประสิทธิภาพสูงสุด แต่ถ้าเข้าใกล้ 0 จะมีประสิทธิภาพต่ำา

 ได้มีการนำาวิธี DEA มาประยุกต์ใช้ในการวัดประสิทธิภาพของสถาบันการเงินอย่างแพร่หลาย 

เช่น สยานนท์ สหุนันทต์ (2555) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการดำาเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทย,  

อรรถพล สืบพงศกร (2554) ศึกษาเรื่อง การวัดประสิทธิภาพทางด้านเทคนิค (technical efficiency) และ

ประสิทธิภาพขนาด (scale efficiency) สำาหรับธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย เป็นต้น สำาหรับการศึกษา

เกี่ยวกับบริษัทประกันวินาศภัย ตัวอย่างเช่น จิตรภณ หรูเจริญพรพานิช (2552) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยกระทบ

ความมีประสิทธิภาพของบริษัทประกันวินาศภัยในไทย จำานวน 51 บริษัท และแบ่งเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มที่

เนน้ประกนัภยัรถยนต ์ และกลุม่ทีไ่มเ่นน้ประกนัภยัรถยนต ์ใชข้อ้มลู ป ีพ.ศ. 2541-2550  ผลการศกึษาพบวา่ 

ค่าความมีประสิทธิภาพของบริษัทกลุ่มที่เน้นการรับประกันภัยประเภทรถยนต์เฉลี่ย 10 ปีมีค่าอยู่ระหว่าง 

0.3790 – 0.9796  และความมีประสิทธิภาพโดยรวมของกลุ่มเท่ากับ 0.7702 และ 0.7910  ในปี 2541 และ 

2550 ตามลำาดบั ขณะทีค่า่ความมปีระสทิธภิาพดา้นตน้ทนุของกลุม่บรษิทัทีไ่มเ่นน้การรบัประกนัภยัประเภท

รถยนต์เฉลี่ย 10 ปีอยู่ระหว่าง 0.4532 – 1 และความมีประสิทธิภาพโดยรวมของกลุ่มเท่ากับ 0.5387 และ 

0.4912 ในป ี2541และ 2550 ตามลำาดับ วสิทุธิ ์เหมหมนั (2553) ศึกษาเรือ่ง ประสทิธิภาพการดำาเนนิงานของ

ธรุกจิประกันวนิาศภัยในประเทศไทย จำานวน 61 บริษัท  ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2547 ถึงปี พ.ศ. 2551 ผลการศกึษาพบวา่ 

ประสิทธิภาพทางของธุรกิจประกันวินาศภัยโดยเฉลี่ยเท่ากับ 0.66 ปีที่มีประสิทธิภาพสูงสุดคือปี พ.ศ. 2549  

โดยมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 0.71 ส่วนปีที่ประสิทธิภาพตำ่าสุดคือปี พ.ศ. 2550 โดยมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 

0.56 สำาหรับการศึกษาประสิทธิภาพของบริษัทประกันภัยของต่างประเทศ เช่น  Knezevic, Markovic, and 

Brown (2012) ศกึษาเรือ่ง “Efficiency Measurement of insurance companies in Serbia using DEA.” 

เป็นต้น

วิธีการศึกษา

เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ข้อแรก ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analysis) โดยนำา

เสนอภาพรวมธรุกจิ โครงสรา้งในการดำาเนนิงานธรุกจิประกนัวนิาศภยั และวเิคราะหโ์ครงสรา้งตลาดดว้ยการ

คำานวณหาสดัสว่นการกระจุกตวั (Concentration Ratio: CR) ของ Ferguson (1988) ซึง่คำานวณไดจ้ากสตูร
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i=1
    CR x  = ∑ S¡

โดยที่              

 CR x  = สัดส่วนการกระจุกตัวของจำานวน x บริษัทที่มีขนาดใหญ่สุด

  S¡ = ส่วนแบ่งตลาดของบริษัทที ่i (ร้อยละ)

         ยกตัวอย่างเช่น ถ้า  CR
5 
 = 61 หมายความว่า บริษัทที่มีขนาดใหญ่สุดจำานวน 5 บริษัท มีส่วนแบ่ง

ตลาดรวมกนัคดิเปน็รอ้ยละ 61 ของมลูคา่ตลาดทัง้หมด สดัส่วนการกระจกุตวั (CR) เป็นดชันทีีใ่ชว้ดัโครงสรา้ง

ตลาดว่ามีการผูกขาดหรือแข่งขันมากน้อยเพียงใด ถ้า CR มีค่าเข้าใกล้ 100 เท่าใด แสดงว่า ตลาดมีลักษณะ

ผูกขาดมากเท่านั้น สำาหรับการวัดสัดส่วนการกระจุกตัวของธุรกิจประกันวินาศภัยในการศึกษานี้ ใช้รายรับ

จากเบี้ยประกัน และสินทรัพย์ เป็นตัวแทนมูลค่าตลาด

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ข้อสอง เป็นการศึกษาใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (quantitative analysis 

ด้วยวิธี DEA (data envelopment analysis) พัฒนาโดย Banker, Charnes, and Cooper (1984) และ 

Charnes, Cooper, and Rhodes (1978) ภายใต้แบบจำาลอง BCC เพื่อคำานวณหาคะแนนประสิทธิภาพ 

(efficiency scores) ทางด้านผลผลิต (output oriented) ซ่ึงเป็นการหาค่าคะแนนประสิทธิภาพสูงสุด 

ภายใต้ข้อสมมติผลตอบแทนไม่คงที่ (Variable Returns to Scale--VRS) ทั้งนี้ การวิจัยกำาหนดตัวแปรด้าน

ปจัจยัการผลติ (inputs) 5 ปจัจัย ซึง่เปน็ปจัจัยทีช่ีว้ดัถงึตน้ทนุการดำาเนนิงาน ประกอบดว้ย คา่สนิไหมทดแทน

และคา่ใชจ้า่ยในการจดัการสนิไหมทดแทน คา่จา้งและคา่บำาเหนจ็ คา่ใชจ้า่ยในการรบัประกนัภยัอืน่คา่ใชจ้า่ย

ในการดำาเนินงาน ส่วนปัจจัยด้านผลผลิต (outputs) ท่ีเป็นปัจจัยช้ีวัดผลการดำาเนินงาน 3 ปัจจัย ประกอบด้วย 

รายรับจากเบี้ยประกันภัย กำาไรสุทธิ สินทรัพย์รวม

ผลการศึกษา

 1. ผลการศึกษาโครงสร้างในการดำาเนินงานธุรกิจประกันวินาศภัย  

ธุรกิจประกันวินาศภัยของไทยแบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ การประกันอัคคีภัย การประกันรถยนต์  

การประกนัภยัทางทะเลและขนสง่ และการประกนัภัยเบ็ดเตลด็ มลูคา่เบ้ียประกนัภัยรวมเพิม่ข้ึนมาโดยตลอด

จาก 85,262 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2553 มาเป็น 143,819 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2561 และมีข้อสังเกตว่า  

หลงัจากป ีพ.ศ. 2554 ซึง่เปน็ปทีีเ่กดิอทุกภยัครัง้ใหญ่ของประเทศมลูคา่เบ้ียประกนัเพิม่ข้ึนสงูมาก จาก 96,524 

ล้านบาท มาเป็น 124,872 ล้านบาท เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 29.36 ในจำานวนการประกันภัยทั้ง 4 ประเภท 

ประกันภัยรถยนต์มีส่วนแบ่งสูงสุด เฉลี่ยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2561 อยู่ที่ร้อยละ 63.92 ของมูลค่า

เบี้ยประกันภัยรับโดยตรงทั้งหมด ดังแสดงในตาราง 1 รองลงมาคือเบี้ยประกันภัยเบ็ดเตล็ดเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 

27.30 การประกันภัยประเภทนี้ ได้แก่ การประกันภัยอุบัติเหตุ การประกันอุบัติเหตุเดินทาง การประกันภัย

x
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สขุภาพและการประกนัภยัโจรกรรม สว่นทีเ่หลอืเปน็เบ้ียประกนัภยัอคัคภียัและประกันภัยทางทะเลและขนสง่ 

มีสัดส่วนเฉลี่ยร้อยละ 6.59 และ 1.59 ตามลำาดับ                                                       

พจิารณาโครงสรา้งตลาดบรษิทัประกนัวนิาศภัยของไทย ระหวา่งป ีพ.ศ. 2553-2561 โดยใชด้ชันวีดั

การกระจุกตัวมูลค่าเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง ดังแสดงในตาราง 2 พบว่า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 การกระจุกตัว

ที่วัดด้วยค่า CR
5
 และ CR

8 
 มีการปรับเพิ่มขึ้นโดยตลอด หมายความว่า บริษัทขนาดใหญ่ ๆ มีส่วนแบ่งตลาด

เพิ่มขึ้น แต่เริ่มปรับตัวลดลงตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 แสดงว่า ระดับการแข่งขันเริ่มปรับตัวสูงขึ้นระหว่างปี พ.ศ. 

2553 – พ.ศ. 2561 อยู่ที่ระดับ 63.02 และ 75.27 สำาหรับค่า CR
5
 และ CR

8 
 ตามลำาดับ จัดว่าการกระจุก

ตัวอยู่ที่ระดับปานกลาง

ตาราง 1

ส่วนแบ่งตลาด (market share) มูลค่าเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง

ปี อัคคีภัย ทางทะเลและขนส่ง รถยนต์ เบ็ดเตล็ด

2561

2560

2559

2558

2557

2556

2555

2554

2553

เฉลี่ย

5.89

5.54

5.99

6.28

7.35

7.05

6.91

6.96

7.21

6.59

1.42

1.26

1.36

1.25

1.35

1.46

1.58

1.92

1.73

1.59

64.89

73.18

63.51

63.85

61.93

61.52

61.02

62.25

63.18

63.92

21.96

20.02

29.14

28.62

29.37

29.96

30.49

28.28

27.88

27.30 

หมายเหตุ: ประกันภัยเบ็ดเตล็ดประกอบด้วย (1) การประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองเกี่ยวกับทรัพย์สิน เช่น 

การประกันภัยร้านทอง, การประกันภัยแผ่นป้ายโฆษณา, การประกันภัยกระจก ฯลฯ (2) การประกันภัยท่ีให้ 

ความคุ้มครองเก่ียวกับความรับผิดตามกฎหมาย เช่น การประกันภัยความรับผิดของนายจ้าง, การประกันภัยความรับผิด 

สำาหรับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ ฯลฯ (3) การประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองเกี่ยวกับงานวิศวกรรม เช่น 

การประกันภัยการติดตั้งเครื่องจักร, การประกันภัยเครื่องอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ (4) การประกันภัย 

สำาหรับการบิน (อากาศยาน) เป็นการประกันภัยการเส่ียงภัยทุกชนิดของลำาตัวอากาศยานและความรับผิดชอบ

ต่อบุคคลที่สาม 
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ในปี พ.ศ. 2561 มูลค่าเบี้ยประกันภัยรวมทั้งหมดเท่ากับ 143,819 ล้านบาท บริษัทประกันภัย 

ใหญ่ที่สุด 5 (CR
5
) มีส่วนแบ่งตลาดรวมกันคิดเป็นร้อยละ 61.41 และบริษัทประกันภัยใหญ่ที่สุด 8 อันดับแรก 

(CR
8
) มีส่วนแบ่งตลาดรวมกันคิดเป็นร้อยละ 77.04 บริษัทประกันวินาศภัยที่มีอันดับใหญ่สุด 8 อันดับแรก

ตาราง 2

การกระจุกตัว  5  และ  8  อันดับแรกของเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง

ปี จำานวนบริษัท CR
5

CR
5

มูลค่าเบี้ย (ล้านบาท)

2561

2560

2559

2558

2557

2556

2555

2554

2553

เฉลี่ย

30

30

30

32

34

36

37

38

38

61.41

65.42

66.31

67.68

64.57

63.26

61.13

59.61

59.22

63.18

77.04

78.30

79.83

80.25

75.70

73.28

72.33

71.07

71.09

75.49

143,819

 118,527

132,997

129,542

137,577

142,572

124,872

96,523

85,262

ในปี พ.ศ. 2561 คือ บมจ.วิริยะประกันภัยเป็นบริษัทที่ใหญ่ที่สุดมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 26.37 

รองลงมาคือ บมจ. กรุงเทพประกันภัย และ บมจ. ทิพยประกันภัย ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 12.05 และ 8.65 

ตามลำาดับ (ดูรายละเอียดในตาราง 3)
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ตาราง 3

ส่วนแบ่งตลาดบริษัทประกันวินาศภัยของไทยพิจารณาจากมูลค่าเบี้ยประกัน 8 อันดับแรกในปี พ.ศ. 2561

ลำาดับ         บริษัท            มูลค่าเบี้ยประกัน ร้อยละ

1 บมจ.วิริยะประกันภัย    37,920,670,000 26.37

2 บมจ.กรุงเทพประกันภัย 17,326,200,000 12.05

3 บมจ.ทิพยประกันภัย 12,433,524,332 8.65

4 บมจ.สินมั่นคงประกันภัย 10,484,500,000 7.29

5 บมจ.อาคเนย์ประกันภัย  10,153,770,000 7.06

6 บมจ.เมืองไทยประกันภัย 10,141,000,000         7.05

7 บมจ.ธนชาตประกันภัย 7,987,415,586          5.55

8 บมจ.เทเวศประกันภัย 4,353,715,723 3.03

สำาหรับพิจารณาการกระจุกตัวของสินทรัพย์บริษัทประกันวินาศภัยของไทย ผลการศึกษาแสดงใน

ตาราง 4 พบว่า ในปี พ.ศ. 2561 มูลค่าสินทรัพย์ของบริษัทประกันวินาศภัยรวมกันเท่ากับ 325,337 ล้าน

บาท บริษัทประกันภัยใหญ่ที่สุด 5 อันดับแรก (CR
5
) มีส่วนแบ่งสินทรัพย์รวมกันคิดเป็นร้อยละ 66.65 และ

บริษัทประกันภัยใหญ่ที่สุด 8 อันดับแรก (CR
8
) มีส่วนแบ่งสินทรัพย์รวมกันคิดเป็นร้อยละ 79.84 บมจ. วิริยะ

ประกันภัยเป็นบริษัทใหญ่ที่สุด ส่วนแบ่งคิดเป็นร้อยละ 26.37 รองลงมาคือ บมจ.กรุงเทพประกันภัย และ

บมจ. ทิพยประกันภัย มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 18.63 และ 13.82 ตามลำาดับ ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2553-2561 

ค่าเฉลี่ยของ CR
5
 และ CR

8 
มีค่าเท่ากับ 64.91 และ 77.00 ตามลำาดับ โครงสร้างระดับการกระจุกทางด้าน

สินทรัพย์จะมีลักษณะคล้ายกับการกระจุกตัวทางด้านเบ้ียประกัน กล่าวคือ มีการกระจุกตัวในระดับปานกลาง

และหลังจากปี พ.ศ. 2554 ตัวปรับตัวสูงขึ้นมาโดยตลอด  
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ตาราง 4

อัตราการกระจุกตัว  5  และ  8  อันดับแรกของสินทรัพย์บริษัทประกันวินาศภัยไทยรายปี 

ปี จำานวนบริษัท CR
5

CR
5

มูลค่าเบี้ย (ล้านบาท)

2561
2560
2559
2558
2557
2556
2555
2554
2553
เฉลี่ย

30
30
30
32
34
36
37
38
38

66.65
67.93
69.57
69.41
68.92
66.23
56.58
55.81
63.11
64.91

79.84
80.3
82.64
81.30
79.87
76.17
71.09
68.94
72.80
77.00

325,337
313,770
307,092
306,809
319,186
314,223
350,773
355,917
146,083

1. ผลการศึกษาประสิทธิภาพการดำาเนินงานธุรกิจประกันวินาศภัย 

การศกึษาคำานวณตวัแบบ DEA ดว้ยตวัแบบ BCC-O ซึง่มขีอ้กำาหนดวา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งผลผลติ

และปัจจัยการผลิตมีลักษณะผลตอบแทนต่อขนาดแปรผัน (variable returns to scale) และคำานวณค่า

คะแนนประสิทธิภาพด้วยแนวทาง output efficiency scores คือมีหลักการหาค่าคะแนนประสิทธิภาพที่

ต้องการใหไ้ดผ้ลผลติหรอืผลตอบแทนใหไ้ดม้ากสดุภายใตเ้งือ่นไขวา่ปจัจยันำาเข้าหรอืตน้ทนุในการดำาเนนิงาน

ในระดับที่กำาหนด ตัวแปรที่ใช้แทนปัจจัยการผลิตมี 4 และตัวแปรที่ใช้แทนผลผลิตมี 3 ตัวแปร ดังแสดงใน

ตาราง 5  ผลการศึกษาในแต่ละช่วงเวลา มีดังนี้

ตาราง 5 

ตัวแปรปัจจัยการผลิตและปัจจัยผลผลิตในการคำานวณหาค่าประสิทธิภาพ 

ตัวแปร รายการ

ปัจจัยการผลิต (input)

ปัจจัยผลผลิต (output)

1. ค่าสินไหมทดแทนและค่าจัดการสินไหมทดแทน
2. ค่าจ้างและค่าบำาเหน็จ
3. ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย
4. ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน
1. เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้
2. กำาไร
3. สินทรัพย์
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อภิปรายผลการวิจัย

การดำาเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัยของไทยระหว่างปี พ.ศ. 2553-2561 (ดังแสดงในภาพ 

1) คะแนนประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยมีแนวโน้มปรับตัวเพ่ิมขึ้น คือจากระดับ 0.83 ในปี พ.ศ. 2553 เพิ่มมา

เป็น 0.92 ในปี พ.ศ. 2561 เช่นเดียวกับค่าคะแนนเฉล่ียประสิทธิภาพต่ำาสุดเพ่ิมข้ึนจากระดับ 0.21 ในปี พ.ศ. 2553 

เพิ่มมาเป็น 0.64 ในปี พ.ศ. 2561 แสดงว่า ผลการดำาเนินงานอยู่ในเกณฑ์ที่สูงและปรับเพิ่มมาโดยตลอด 

สำาหรับจำานวนบริษัทที่ได้คะแนนประสิทธิภาพสูงสุด คือมีคะแนนประสิทธิภาพเท่ากับ 1 ตลอดช่วง

ที่ทำาการศึกษามี 6 บริษัท คือ บมจ. กรุงเทพประกันภัย บมจ. ทิพยประกันภัย บมจ. สินมั่นคงประกันภัย  

บมจ. วิริยะประกันภัย บมจ. ธนชาตประกันภัย บมจ. มิตรแท้ประกันภัย ซึ่งทั้งหมดเป็นบริษัทขนาดใหญ่

ภาพ 1 เส้นกราฟค่าประสิทธิภาพเฉล่ีย ต่ำาสุด และสูงสุดของบริษัทประกันวินาศภัยไทย ปี พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2561

ข้อเสนอแนะ

 1. จากการศึกษาโครงสร้างตลาดประกันวินาศภัยของไทย พบว่า มีการกระจุกตัวปานกลางทั้งด้าน

เบี้ยประกันภัยและสินทรัพย์มีแนวโน้มปรับตัวสูงขึ้น สะท้อนว่า โครงสร้างตลาดมีลักษณะใกล้เคียงกับตลาด 

ท่ีมผีูป้ระกอบการนอ้ยราย และการประกนัภยัเปน็ธรุกจิทีส่ง่ผลกระทบต่อประชาชนในวงกวา้ง ดังนัน้ ภาครฐั

จึงควรดูแลไม่ให้บริษัทเอาเปรียบผู้บริโภคและดูแลความมั่งคงทางด้านการเงินของบริษัทประกันภัย ปัจจุบัน
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สำานักงานคณะกรรมการกำากบัและสง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยัไดด้ำาเนนิการอยูแ่ลว้ แตค่วรปรบัปรงุ

มาตรการที่เพ่ิมความโปร่งใส และความเป็นธรรมให้กับผู้บริโภคในเรื่องสัญญาและการจ่ายสินไหมทดแทน 

และเสริมสร้างให้มีการแข่งขันอย่างยุติธรรมระหว่างผู้ประกอบการรายเล็กและรายใหญ่

 2. บริษัทที่มีค่าคะแนนประสิทธิภาพเท่ากับ 1 กล่าวคือ สามารถบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร

ทั้งหมดและได้รับผลตอบแทนสูงสุด ส่วนบริษัทที่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 1 แสดงว่า บริษัทยังสามารถปรับปรุง

การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อให้ได้รับผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้น แนวทางการปรับปรุงนั้น บริษัทควรศึกษากลยุทธ์

การดำาเนินงานกับกลุ่มบริษัทที่มีค่าคะแนนประสิทธิภาพเท่ากับ 1 โดยเฉพาะบริษัทที่มีคะแนนประสิทธิภาพ

เท่ากับ 1 ตลอดทุกปีที่ทำาการศึกษา 

 3. จากการศึกษาพบว่า โครงสร้างประเภทของการประกันวินาศภัยของไทยส่วนใหญ่กระจุกตัว 

กับการประกันภัยรถยนต์ คือ มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 65 และมีแนวโน้มในการเติบโตสูง ได้แก่  

การประกันภัยด้านอุบัติเหตุเดินทางและประกันภัยด้านสุขภาพ ประชากรหันมาใส่ใจดูแลสุขภาพและมีการ

เดินทางทอ่งเทีย่วมากข้ึน บริษัทสามารถใชฐ้านลกูคา้ประกนัรถยนตม์าขยายงานประกนัภยัประเภทเหลา่นีไ้ด้

 4. ธุรกิจประกันภัยมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งด้านการขายที่มีช่องทางใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น  

ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งลูกค้าใช้เทคโนโลยีมาช่วยตัดสินใจมากข้ึน บริษัทฯ ควรมีการ

ทบทวนนโยบายอยู่เสมอเพ่ือกำาหนดกลยุทธ์และทิศทางแผนธุรกิจได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งความสำาคัญ 

ด้านการบริหารความเสี่ยง เพื่อการดำาเนินธุรกิจในแต่ละปีนั้นเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด

ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมีการศึกษาทิศทางและตลาดประกันภัยโลก เพื่อทราบถึงโอกาสการเติบโตและแนวทาง 

การขยายตลาด

 2. ควรมกีารศกึษากลยทุธท์างการตลาดของแตล่ะบรษิทัประกนัวินาศภยั และความภักดขีองลกูคา้

ที่มีต่อบริษัทประกันวินาศภัยนั้น ๆ เพื่อความยั่งยืนของธุรกิจประกันวินาศภัย
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